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w europejskiej przestrzeni edukacyjnej

Wspolczesny §wiat jest Swiatem zmian, wyzwan, jak rowniez napie¢, kon-
fliktow i1 niebezpieczenstw. Obserwuje si¢ rozchwianie norm i wartos$ci, obnize-
nie wartosci kultury, chaos w rozwoju osobowosci jednostki. Wspolczesna cywi-
lizacja rozwija si¢ w zawrotnym tempie. Pojawiaja si¢ nowe rozwigzania tech-
niczne, ktore nie omijaja rowniez szkoly. Zmieniaja si¢ systemy polityczne, rza-
dy, poglady i wymagania. Stale obserwujemy postepujacy proces globalizacji,
ktory niesie z soba zard6wno pozytywne, jak i negatywne skutki, wymaga rady-
kalnych przeobrazen w mysleniu i dziataniu cztowieka.

Globalizm to tendencja, wedlug ktorej problemy, przed jakimi staja narody,
moga by¢ rozwigzywane jedynie na poziomie ponadnarodowym lub §wiatowym.
Globalizacja wyraza si¢ w probach wspolnego rozwigzywania problemoéow eko-
nomicznych, spolecznych, ekologicznych, w dazeniu do tworzenia zintegrowa-
nych wspolnot, w standaryzacji $wiatowej kultury na ptaszczyznie mass me-
diow, ale takze w globalnym rozwiazywaniu probleméw edukacyjnych, m.in.:
analfabetyzmu literalnego i funkcjonalnego, alfabetyzacji komputerowej, uni-
formizacji badan naukowych i systemow edukacyjnych. ,,Procesy globalne
funkcjonujace na plaszczyznie spoteczno-ekonomicznej, informacyjnej i ducho-
wej, ewoluowanie czlowieka od $wiata rzeczy do §wiata procesoéw, kryzys sys-
temowy, ogarniajacy wszystkie sfery zycia nie wykluczajac edukacji — wszystko
to kaze inaczej spojrze¢ na problematyke pedagogiczna™'.

Z. Bauman pisze, iz ,,[...] globalizacja w rownym stopniu dzieli i jednoczy,
a przyczyny podzialu $wiata sa takie same jak czynniki pobudzajace do jego uni-
fikacji””. Globalizacja, przemiany globalizacyjne i cywilizacyjne wymagaja

' 'W. Prokopiuk, O potrzebie i mozliwosciach przechodzenia nauczycieli-pedagogéw do filozo-

ficznego systemu ,,bycia”, [w:] Rozwdoj pedagogiki ogdlnej. Inspiracje i ograniczenia kulturowe
oraz poznawcze, red. A. Bogaj, Warszawa — Kielce 2001, s. 372.
2 Z.Bauman, Globalizacja. I co z tego dla ludzi wynika, Warszawa 2000, s. 6.
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zmian w postawach czlowieka wobec siebie, innych, wobec kultury, czy $wiato-
pogladu. Dawniej $wiat czlowieka byt ograniczony, oparty na tradycji i obycza-
jowosci. Obecnie zyjemy w innej rzeczywistosci. Jednostka ludzka musi zaak-
ceptowaé réznorakie zmiany i nauczy¢ si¢ zy¢ w ciagle zmieniajacym si¢ Swie-
cie. Nowe myslenie edukacyjne powinno by¢ wyznaczone nowymi kategoriami
— w sferze globalnej i w skali lokalnej. Dziatania globalizacyjne nasuwaja wiele
pytan i watpliwosci dotyczacych rozwiazywania istotnych problemow. Jednym
z nich jest pytanie o edukacj¢, wymagane kompetencje nauczyciela, jego ksztat-
cenie i doskonalenie.

Cala otaczajaca nas rzeczywisto$¢ podlega ciaglym zmianom i przeobraze-
niom. Zmienia si¢ roOwniez system wartosci, jedne nabieraja znaczenia, inne je
traca. W takiej to wlasnie wizji otaczajacego nas $§wiata musi funkcjonowaé
wspotczesny nauczyciel. Powinien on wychodzi¢ naprzeciw nowym wyzwa-
niom we wspotczesnym $wiecie, zmagac si¢ z codzienno$cia oraz z profesjonal-
nymi uwarunkowaniami roli zawodowej. Rzeczywistos¢ wymaga od nauczycieli
potaczenia edukacji permanentnej z zaspokajaniem oczekiwan spoteczenstwa,
przekazywaniem wiedzy za pomoca nowoczesnych technologii, a takze dosto-
sowaniem si¢ do podlegajacej zmianom struktury edukacji. Sprostanie nowym
wyzwaniom cywilizacyjnym i kulturowym — i tym globalnym, w skali $wiata,
i tym lokalnym, w skali Polski — zaleze¢ bedzie w duzej mierze od jakosci
o$wiaty. Jakos$¢ oswiaty zalezy w decydujacym stopniu od osobowosci nauczy-
ciela, ktory jest tylko wtedy zdolny do wypetniania swoich obowiazkow, kiedy
jest dobrze przygotowany do zawodu 1 ma motywacj¢ do udziatu w doksztatca-
niu i doskonaleniu wiedzy i umiejetnosci zawodowych w ciagu calego zycia.

Sposdb pracy nauczyciela uzalezniony jest od zatozen reformy szkolnictwa,
od odgornie narzuconych wymagan, ktérym przeciez musi sprosta¢. Nauczyciel
znajduje si¢ w samym centrum procesu edukacyjnego, proces ten ulega ciaglym
zmianom, a to wymaga zaangazowania si¢ nauczycieli w — trwajacy przez calg
ich karier¢ — rozw6j zawodowy. Problematyka rozwoju zawodowego w znacz-
nym stopniu decyduje o sposobach pracy, wynikach i ostatecznie o jako$ci pracy
szkoty. Rozwo0j zawodowy nauczycieli ma znaczenie przede wszystkim dla ich
zycia osobistego, zawodowego, ale w ogromnym stopniu takze dla otoczenia
szkolnego oraz polityki edukacyjnej. Nauczyciele sa najwigkszym atutem szkot,
wymagajacym ciaglego rozwoju. Beda oni mogli realizowac swoje cele eduka-
cyjne wtedy, gdy beda w stanie zwigksza¢ swdj potencjal zawodowy poprzez
uczenie si¢ w trakcie calej swojej kariery, przez cale zycie®.

Nauczyciel powinien by¢ kim$ wyjatkowym, kims$ specyficznym, osoba
rozwijajaca si¢ wewnetrznie i rownie dynamiczng jak otaczajacy go $wiat. Po-
winien dazy¢ do lepszego poznania siebie jako podmiotu proceséw pedagogicz-
nych oraz do podniesienia poziomu wiasnej kultury filozoficznej. Nauczyciel ja-

*  B. Roszak, Nauczyciele — najwiekszy atut szkoly, ,,Problemy Oswiaty i Wychowania” 2006, nr 2.
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ko osoba, ktorej powierza si¢ ksztalcenie i wychowanie mtodego pokolenia,
przede wszystkim sam ponosi odpowiedzialnos¢ za poszerzenie i uzupetnienie
wiedzy ogodlnej i pedagogicznej. Ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli jest na-
kazem czasu, poniewaz to oni kieruja rozwojem ucznia, a w efekcie kreuja nowa
generacje.

Europejska kultura jakosci ksztalcenia dorostych

Lepiej jest mierzy¢ ku doskonalosci i chybi¢ niz
mierzy¢ ku niedoskonatosci i trafié.

Thomas J. Watson

Problem jakosci i jej kultury w edukacji tworzy szeroki wachlarz tematow.
W niniejszym tek$cie skupi¢ uwage na problemie zapewnienia jakosci w ksztat-
ceniu i doskonaleniu os6b dorostych. Przyczynkiem do podjecia tematu stata sig
lektura dokumentow wypracowanych na szczeblu europejskim, w tym Komuni-
katu Komisji Wspolnot Europejskich pt. Ksztalcenie dorostych: Nigdy nie jest za
pozno na nauke oraz osobista, wieloletnia praktyka w zarzadzaniu placéwka do-
skonalenia dorostych i doswiadczenia edukatora.

Na wstepie warto na chwilg zatrzymaé uwagg na optymistycznym fakcie —
jako$¢ ksztalcenia jest priorytetem w polityce panstw wchodzacych w sktad Unii
Europejskiej i znajduje swoje odbicie w narodowych programach reform panstw
cztonkowskich. Z wielkim zaangazowaniem poszukuje si¢ rozwiazan pozwala-
jacych ewoluowac edukacji w takim kierunku, aby stata si¢ ona optymalna wo-
bec stale zmieniajacych si¢ potrzeb otaczajacej rzeczywistosci i wspotczesnego
cztowieka. Motorem poszukiwan rozwiazan projakosciowych staja si¢ nowe
wyzwania, w tym: bezprecedensowe zmiany demograficzne (starzejace si¢ spo-
teczenstwo Europy), imigracja, che¢ przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
oraz humanistyczna interpretacja wartosci jednostki ludzkiej, z podkresleniem
jej prawa do szczescia i osobistej satysfakeji zyciowej. Optymistycznie nastawia
przeswiadczenie artykutowane przez Rade Europy, ktéra uznata kapital ludzki
za najwazniejszy potencjat starego kontynentu.

Komisja Europejska twierdzi, ze edukacja w Europie osiagnie najwyzszy
poziom i bedzie uznawana za wzor dla catego swiata pod wzgledem jakoSci
1 dostosowania do potrzeb, oraz ze wszyscy Europejczycy, niezaleznie od wieku,
beda mieli mozliwo$¢ uczenia sie przez cate zycie®.

Wspomniany wyzej komunikat Komisji Wspélnot Europejskich z 23 paz-
dziernika 2006 r., opierajacy si¢ na wnioskach z dyskusji z panstwami czton-
kowskimi w ramach programu ,,Edukacja i szkolenie 20107, a takze na do$wiad-

* Por. Edukacja w Europie: rézne systemy ksztalcenia i szkolenia — wspdlne cele dla edukacji do

roku 2010, Komisja Europejska, Dyrektoriat Generalny ds. Edukacji Kultury, 14.02.2002.
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czeniach zdobytych w biezacych programach ksztatcenia i szkolenia, w szcze-
g6Inosci w programie Grundtvig (w ramach Sokratesa), podkresla, ze najnowsze
badania potwierdzajq znaczenie inwestowania w ksztatcenie dorostych. Korzysci
z edukacji 0s6b dorostych to: wigksza zdolnos¢ i lepsza jakos¢ zatrudnienia,
zwigkszona produktywnos$¢, obnizenie wydatkow z tytutu §wiadczen dla bezro-
botnych, zasitkow i wczesniejszych emerytur, jak rowniez wigksze uczestnictwo
w zyciu obywatelskim, poprawa kondycji zdrowotnej spoleczenstwa, redukcja
przestepczosci i wigksza satysfakcja osobista oraz samorealizacja jednostki’.

Wspomniany wyzej dokument jest dziataniem wychodzacym naprzeciw ce-
16w strategii lizbonskiej, podkreslajacym wage ksztatcenia dorostych obywateli
krajow Unii Europejskiej w dazeniu do realizacji wymienionych celdéw.

Komunikat prezentuje pig¢ dziatan priorytetowych, istotnych z punktu wi-
dzenia polityki i realizacji ksztatcenia dorostych w panstwach cztonkowskich
UE. Wsrdd nich, w kontekscie podjetego tematu, na szczegolna uwagg zastuguje
Przestanie 2, ktore brzmi: ,,Zapewnienie jakosci w ksztatceniu dorostych™.

Dziatania projakosciowe, o ktorych mowa w przywotanym przestaniu maja
wspomoc fundusze strukturalne, w tym Europejski Fundusz Spoteczny (EFS),
wspierajacy wdrozenie programu Grundtvig jako cze$ci ogolnego programu pod
nazwa Uczenie sie przez cale Zycie na lata 2007-2013.

Rozwazania moje — snute w oczekiwaniu na rzadowe rozwiazania systemo-
we, dotyczace projakosciowych zmian w ksztatceniu dorostych, ktore zapewne
wobec komunikatu Komisji niebawem zapadna — beda skupialy si¢ raczej na
prawidtowosciach w zakresie jakoSci pracy organizacji, a opiera¢ si¢ beda na
osobistych doswiadczeniach i refleksji nad praca z dorostymi. Wyznacznikami
rozwazan o jakosci uczynitem dwa najwazniejsze podmioty procesu edukacji —
oferentow i beneficjentow ushug edukacyjnych oraz tresci zawarte w Przestaniu 2
wyzej wymienionego komunikatu Komisji.

Definicje jakosci posiadaja rozne ksztalty zarowno wowczas, gdy poddaje-
my je analizie w ujgciu chronologicznym, jak i w zakresach poszczegolnych
dziedzin nauki, gdyz kazda dyscyplina postrzega jakos¢ przez pryzmat wlasnego
pola widzenia. Warto jednak na wstepie przytoczy¢ definicje sformulowane
przez autorytety w dziedzinie jakosci. ,,Ojciec jakosci”, William Edwards De-
ming, twierdzit, ze ,,jako$¢ jest tym, co zadowala, a nawet zachwyca klienta”.
Z kolei Joseph M. Juran podkreslat, ze ,,jakos¢ to przede wszystkim przydatnosé
uzytkowa”’.

W spojrzeniu edukacyjnym na jakos¢ dostrzegamy rowniez jej wielowar-
stwowos¢. Uznanie migdzynarodowe posiada definicja zawarta w normie DIN

5 Por. Ksztalcenie dorostych: Nigdy nie jest za pézno na nauke, Komisja Wspolnot Europejskich,

23.10.2006, s. 1, 2.

° lbidem, s. 5.

" J. Podlowska, Jako$¢ — troche historii i filozofii, zrodto: http://www.koweziu.edu.pl/edukator
[stan z 16.08.2010].
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ISO 8042. Zgodnie z nia, jakos¢ to catoksztalt cech, wlasciwosci produktu lub
ustugi, ktore przyczyniaja si¢ do spetnienia przez nie ustalonych, zatozonych
wymogow. W stwierdzeniu tym podkresla si¢ nienaganne i bezbtedne funkcjo-
nowanie oferenta. Obok obiektywnych miar uwzglednione zostaly takze kompo-
nenty subiektywne, a mianowicie zyczenia i potrzeby klientéw. W definicji do-
strzega si¢ echo koncepcji jakosci ukierunkowanych na odbiorce i uzytkownika,
ktore w latach 90. XX w. nasilily si¢ rowniez w edukacji ustawicznej®.

Tworzac kulture jakosci placowki edukujacej dorostych, priorytetem uczynié
powinniémy usytuowanie jako$ci najwyzej w hierarchii wartosci placowki’.
Trzeba pamigtaé, ze kultura projakosciowa placowki edukacyjnej to jej system
warto$ci, norm i standardow postepowania oraz postaw, ktore ksztattuja obraz
calej placowki zgodnie z jej projako$ciowa strategia.

W budowaniu kultury jako$ci placowki uwzglednia si¢ dziatania zgodne
z podstawowymi zasadami TQM (ang. Total Quality Management), czyli kom-
pleksowego zarzadzania przez jako$¢, w ktorym uczestnicza wszyscy pracowni-
Cy W oparciu o praceg zespolowa, zaangazowanie, samokontrole i state podno-
szenie kwalifikacji. Celem jest osiagnigcie dlugotrwalego sukcesu, ktorego zro-
dtem jest zadowolenie klienta oraz korzysci dla organizacji, jej czlonkéw oraz
dla spoleczenstwa.

W. Edwards Deming, okreslajac najwazniejsze wytyczne zarzadzania jako-
$cia zgodnie z idea TQM, wymienit ,,14 krokéw do TQM” . Ze wzgledu na spre-
cyzowanie niniejszego tematu warto przypomnie¢ kilka z nich: (1. krok) okre-
Slenie statych celow w odniesieniu do usprawnienia jakosci; (6. krok) wprowa-
dzenie nowoczesnych metod szkolenia i edukacji pracownikow; (8. krok) odrzu-
cenie obaw i niepokojéw, tak aby wszyscy mogli pracowa¢ efektywnie i osz-
czednie; (13. krok) wprowadzanie programéw edukacyjnych oraz zachgcanie do
samoksztatcenia; (14. krok) zaangazowanie wszystkich pracownikow w procesie
transformacji'’.

Peter Drucker zwrécit uwage na pewna zasadg¢ w zarzadzaniu na rzecz jako-
$ci, a mianowicie na zdolno$¢ organizacji do uczenia sig, czyli adaptacje do
zmieniajacych si¢ warunkéw oraz uzyskiwanie przez pracownikow nowych
kwalifikacji, umiejetnosci i wzorcow dziatania''. Obecnie, w czasach rozwoju
spoteczenstwa opartego na wiedzy, nowoczesne placowki edukacyjne dla doro-
stych powinny dazy¢ do uzyskania statusu organizacji uczacej sig, co generuje
poprawg jakosci pracy we wszystkich obszarach. Dazenie do uzyskania coraz

Por. A. Lalek, A. Bator, G. Prugar, Wdrazanie systemu zarzqdzania jakosciq w placowkach
edukacyjnych na przyktadzie CKU im. Pawta z Krosna w Krosnie, ,,Edukacja Ustawiczna Do-
rostych” 2004, nr 1, s. 71.

J. Podtowska, Kultura jakosci placowki oswiatowej, zrodto: http://koweziu.edu.pl/edukator, s. 4
[stan z 16.08.2010].

10 por. T. Borys, P. Rogala, William Edwards Deming, ,,Problemy Jakosci” 2002, nr 7.

"' P F. Drucker, Zarzqdzanie w XXI wieku, 2000.
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lepszej jakos$ci pracy placowki edukacyjnej realizowane jest w procesie ciagle-
go, dlugotrwatego doskonalenia i wypracowania odpowiednich postaw i zacho-
wan wszystkich edukatoréw, a nastepnie stuchaczy. Mozna uczyni¢ stuchaczy
odpowiedzialnymi za poszczegodlne elementy zmiany i zadba¢ o zapewnienie
wsparcia, a kulture wspotpracy kreowac tak, aby utatwi¢ wdrozenie zmiany. Ja-
kosciowy rozwdj placowki edukacyjnej przyczynia si¢ do pozyskiwania przez
nia coraz wigkszej liczby zadowolonych klientow'?.

Tre§¢ Przestania 2 Komisji Wspolnot Europejskich brzmi nastgpujaco:
»W celu wsparcia kultury jakosci w ksztatceniu dorostych panstwa cztonkow-
skie powinny inwestowa¢ w popraw¢ metod nauczania i materiaty dostosowane
do potrzeb dorostych ucznidéw, a takze ustanowi¢ wstgpne i ustawiczne $ciezki
rozwoju zawodowego dla wykwalifikowania i poprawy umiejgtnosci osob zaj-
mujacych si¢ nauczaniem dorostych. Panstwa cztonkowskie powinny wprowa-
dzi¢ mechanizmy zapewnienia jakos$ci 1 poprawic¢ sposoby przekazywania wie-
dzy”". W odniesieniu do przestania skoncentrujmy si¢ na obszarach, na ktére
zwraca uwage komunikat Komisji Wspolnot Europejskich.

Pierwszy obszar dotyczy metod nauczania i materiatow. Zauwaza sig, iz po-
winny one uwzglednia¢ specyfike ksztalcenia dorostych. Trzeba dazy¢ do tego,
aby odbiorcy ustug edukacyjnych znalezli wsparcie w poradnictwie i rozwijali
umiejetnos$¢ uczenia sig.

Warto podkresli¢, ze edukator powinien doskonale poznaé sposoby uczenia
sig, a wsérdd nich behawioralne, poznawcze 1 humanistyczne, oraz mie¢ za soba
refleksje na ten temat'*. Wybodr nalezy uczyni¢ optymalnym i realizowaé ten
model ksztatcenia dorostych, ktory najlepiej odpowiada grupie. Powszechnie
w procesie ksztatcenia i doskonalenia dorostych powinny by¢ stosowane metody
andragogiki, indywidualizacja oraz innowacyjnos¢ nauczycieli.

Wsréd kompetencji dydaktycznych edukatora niebagatelne znaczenie od-
grywa umiejgtnos¢ tworzenia materiatow szkoleniowych, ktorych zadaniem jest
zaspokojenie potrzeb edukacyjnych uczestnikow szkolenia i wdrazanie ich do
autoedukacji. Wazne jest w tym zakresie uwzglednianie zalezno$ci wystepuja-
cych miedzy dominujacymi rodzajami inteligencji, typem sensorycznym, prefe-
rowanymi sposobami uczenia si¢ beneficjentow a rodzajem oferowanych im ma-
teriatow szkoleniowych'”.

Edukator powinien opracowywaé i wykorzystywa¢ materialy szkoleniowe
na rozne no$niki. Podstawowa obecnie form¢ materialdéw stanowia prezentacje
multimedialne wykonane w réznych programach komputerowych, materiaty

% 1. Podlowska, Zarzqdzanie zmiang a jako$¢ placéwki oswiatowej, zrodto: http:/koweziu.edu.pl/

edukator [stan z 16.08.2010].

Por. Komunikat Komisji..., Komisja Wspolnot Europejskich, s. 6.

G. Mietzel, Psychologia ksztalcenia. Praktyczny podrecznik dla pedagogow i nauczycieli,
Gdansk 2002, s. 35-51.

15 Por. M. Taraszkiewicz, Jak uczy¢ lepiej, czyli refleksyjny praktyk w dziataniu, Warszawa 1996.
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szkoleniowe udostepniane w Internecie oraz w technice video. Duzym uznaniem
ciesza si¢ multimedialne pakiety edukacyjne wykorzystujace rozne rodzaje ma-
teriatdow szkoleniowych. Warto podkresli¢, ze poprawie jakosci materiatéw stu-
zy ich ewaluacja'®.

Kolejny obszar wymieniony w Przestaniu 2 to jako$¢ kadry nauczyciel-
skiej'”. Komunikat Komisji zwraca uwagge na konieczno$é rozwoju zawodowego
0s0b zajmujacych si¢ nauczaniem dorostych, co determinuje jakos$¢ ksztatcenia.

Swoista wytyczna dla edukacji, w tym dla edukatorow, jest raport pt. Eduka-
cja — jest w niej ukryty skarb opracowany dla UNESCO pod redakcja Jacques’a
Delors’a. Czytamy w nim: ,,Nauczyciele odgrywaja zasadnicza rol¢ w ksztatto-
waniu postaw pozytywnych lub negatywnych wobec nauki. Kompetencje, profe-
sjonalizm i oddanie, ktérych wymaga si¢ od nauczycieli, nakladaja na nich
ogromna odpowiedzialno$¢'®. Dazenie do jako$ci pracy pracownikow powinno
by¢ nastawione na ich satysfakcj¢ z dobrze wykonanych zadan, zgodnie z za-
chowaniem procedur jakosci. Kultura jako$ci stawia na podmiotowo$¢ zatrud-
nionych ludzi, na umiej¢tno$¢ wspotdziatania oraz umieszczenia jakosci w hie-
rarchii wartosci kazdego pracownika'’.

Kompetencje nauczycieli powinny sta¢ si¢ przedmiotem wewnetrznej dys-
kusji, refleksji oraz projako$ciowej zmiany w zakresie merytorycznym, organi-
zacyjnym oraz dotyczacym postawy edukatora wobec stuchacza, w tym postawy
etycznej. Kazdy nauczyciel prowadzacy zajecia z dorostymi winien by¢ do swej
pracy gruntownie przygotowany poprzez ukonczenie dostgpnych obecnie form
doskonalenia lub ksztatcenia — kursu kwalifikacyjnego Iub studiow podyplomo-
wych z zakresu pracy z dorostymi, uwzgledniajacych m.in. pedagogike doro-
stych, sztuke prezentacji i autoprezentacji, komunikacj¢ interpersonalna, zarza-
dzanie grupa, motywowanie w procesie dydaktycznym.

Edukator musi by¢ ekspertem, ktéry bazuje na wilasnej wiedzy i doswiad-
czeniu dydaktycznym, tak aby pozwalal stuchaczowi poprzez jego podmiotowa
aktywnos¢ w znacznym zakresie wyznacza¢ przebieg procesu dydaktycznego
z wykorzystaniem juz posiadanego bagazu doswiadczen. W pracy z dorostymi
edukator staje si¢ wiec przewodnikiem potrafiacym akceptowaé¢ — obok wia-
snych — takze subiektywne, autonomiczne cele uczestnikow edukacji.

W pracy z dorostymi szczegélnie wazne wydaja si¢ zasady podane przez
Cropleya: docenianie tworczosci stuchaczy, zachgta do testowania przez nich
nowych pomystéw, okazywanie tolerancji dla otwartych rozwiazan, unikanie
forsowania wtasnych pomystéw, osmielanie do niezaleznego myslenia na bazie

1% M. Sielatycki, Materialy szkoleniowe — jak je tworzyé. Poradnik dla prowadzqcych szkolenia,
2004.

7 Por. Komunikat Komisji. .., Komisja Wspolnot Europejskich, s. 6.

8 Por. Raport Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku dla UNESCO. Eduka-
cja —w jest w niej ukryty skarb, red. J. Delors, Radom 1998.

1 E. Gladosz, Kultura Jjakosci, ,,Problemy Jakosci” 2002, nr 2, s. 4.
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wlasnych doswiadczen, oferowanie konstruktywnego krytycyzmu, dostarczanie
materialow dla pojawiajacych si¢ pomystow, zachgcanie uczestnikow do otwar-
cia we wlasnych opiniach, pokazywanie przez edukatora wilasnej elastycznosci,
wszechstronnosci i zainteresowania tworczymi dokonaniami uczestnikow?’.

Warto$cia, ktora na réwni z umiej¢tnosciami i wiedza zawodowa pozwala na
skuteczne dzialania projakosciowe, jest inteligencja emocjonalna. Trudno prze-
ceni¢ jej role w pracy edukatora z dorostymi oraz znaczenie grupowego EQ ze-
spotu nauczycieli danej placowki. Tworzy ona wlasciwy, przyjazny wewngtrzny
klimat emocjonalny, wplywa na lepsze osiaganie celéow edukacyjnych?'. W bu-
dowaniu jakosci placowki warto tez zwrdci¢ uwagge na postawy etyczne pracow-
nikéw. Dlatego celowym wydaje si¢ prowadzenie, we wspotpracy z dorostymi,
audytu etycznego, wpisanego w instytucjonalny plan dzialania na rzecz budo-
wania kultury jakosci, ktory dostarczylby odpowiedzi na pytania o etyke, pre-
zentowang przez edukatora i uczestnika zajeg¢, o wartosci uznawane za wazne we
wspolpracy obu podmiotow. Projekt audytu jest sposobem korzystnie wplywaja-
cym na wizerunek placowki, poniewaz stanowi konkretne potwierdzenie prze-
konania o roli wartosci etycznych w codziennej pracy™”. Jesli nauczyciele wyka-
7a rzeczywista troske o kwestie etyczne, stuchacze beda mogli przekonac sig, ze
zasady etyczne maja praktyczny wplyw na jakos$¢ zycia spotecznego.

Trzeci obszar wymieniony w Przestaniu 2 to jako$¢ dostawcow ustug szko-
leniowych. Komunikat Komisji zwraca uwage na konieczno$¢ poprawy ogolnej
jakos$ci ustug szkoleniowych poprzez mechanizmy akredytacji, ramy zapewnia-
nia jakosci, kontrole wewngtrzne i zewngtrzne oraz oceng wynikOw nauczania —
uczenia si¢. W tym zakresie dokument podkresla kluczowe zadania rzadow
panstw czlonkowskich UE, polegajace na ustanawianiu norm jakosci, przede
wszystkim w oparciu o przyktady i zasady istniejace w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym oraz w szkolnictwie wyzszym, a takze po$wiadczanie spetniania
tych norm™.

W polskiej rzeczywistos$ci o§wiatowej dorostych zasadniczym zadaniem sta-
ja si¢ wigc dziatania systemowe, ktore podja¢ musza wiadze. Zwiazek Nauczy-
cielstwa Polskiego zwraca uwage na konieczno$¢ opracowania zasad zapewnia-
nia jako$ci przez placowki i instytucje ksztatcace dorostych, zbudowanie przej-
rzystego systemu ich akredytacji, oszacowanie faktycznych potrzeb, nie tylko
w odniesieniu do liczby potencjalnych uczestnikow ksztalcenia, ale takze innych
danych i wynikajacych z nich kosztéw. Konieczne jest planowe monitorowanie

20 J Podtowska, Jako$¢ placéwki oswiatowej a jej dzialania innowacyjne, zrédlo: http://www.
koweziu.edu.pl/edukator [stan z 16.08.2010].

2L . Podlowska, Inteligencja emocjonalna jako czynnik wspomagajqcy budowe kultury jakosci
placowek oswiatowych, zrodto: http: //www koweziu.edu.pl/edukator [stan z 16.08.2010].

22 J. Kaczmarek, Jutro zaczyna sie dzis. O kulturze jakosci, systemie kompetencji i audycie etycz-
nym, zrodto: http: //www.amg.gda. pl/uczelnia/gazeta [stan z 16.08.2010].

3 Komunikat Komisji..., Komisja Wspélnot Europejskich, s. 6.
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funkcjonowania instytucji ksztalcacych i doskonalacych dorostych, wprowadze-
nie systemow wewngtrznego mierzenia jakosci, opracowanie przejrzystego i efek-
tywnego systemu akredytacji uwzgledniajacego nie tylko osrodki ksztatcenia do-
rostych, lecz rowniez ich kadry i programy ksztatcenia™.

Czwarty obszar Przestania 2 dotyczy jako$ci sposobu przekazywania wie-
dzy. Komunikat Komisji zwraca uwage na fakt, ze sposob przekazywania wie-
dzy ma zasadnicze znaczenie dla zwigkszenia uczestnictwa w ksztatceniu. Pro-
mowanie skutecznego sposobu przekazywania wiedzy powinno bra¢ rowniez
pod uwage lokalng sie¢ miejsc ksztatcenia i opieki, nauczania na odleglos¢, in-
formowanie i1 poradnictwo, dostosowane do potrzeb programy i elastyczne wa-
runki uczenia si¢”.

Wsrdd czynnikéw wplywajacych na zmiany jakosciowe znajduje si¢ m.in.
intensywny rozwdj infrastruktury informatycznej, ktory stawia nowe wymagania
wobec procesu ksztatlcenia. Obecnie ogromne mozliwosci w przekazywaniu
wiedzy daja technologie informacyjno-komunikacyjne ICT (ang. Information
and Communication Technology). Dorosli potrzebuja informacyjnych technik
szkolenia. Obserwuje si¢ gwaltowny rozwoj e-szkolen (z wykorzystaniem kom-
puteréow) oraz szkolen online (z wykorzystaniem Internetu). Koniecznos$cia ze
wzgledu na potrzeby i preferencje klienta dorostego staje si¢ organizacja kursow
e-learningowych z wykorzystaniem wlasnej platformy edukacyjnej, stanowiacej
medium do wizualizacji materiatu kursu, prowadzenia szkolen i jednoczesnie
koordynowania catego procesu szkolenia, zawierajacej takie elementy, jak ,,fo-
rum dyskusyjne” z mozliwoscia tworzenia grup dyskusyjnych oraz ,,chat”, ktory
pozwala na porozumiewanie si¢ mi¢dzy uczestnikami. Kazdy z uczestnikow po-
siada swdj ,,profil”, umozliwiajacy interakcje pomigedzy moderatorem i innymi
uczestnikami kursu. Jednoczes$nie platforma zawiera pelng informacj¢ o kore-
spondencji prowadzonej z administratorem kursu i moderatorem. Ponadto posia-
da wiasny system ,,poczty” wewngtrznej i modut ,,ogtoszen”, ktore dostepne sa
dla uczestnikow szkolenia po zalogowaniu si¢ na platformie™.

Ostatnim z elementem kultury jako$ci uczynig interesariusza, czyli doroste-
go korzystajacego z oferty edukacyjnej. To on powinien sta¢ si¢ najwazniejszym
— ze wzgledu na cel — podmiotem systemu edukacji, a wigc wszystkie dziatania
w zakresie aktywnos$ci spoteczno-edukacyjnej placowki powinny by¢ podejmo-
wane w oparciu o niego. Nalezy pamigtac, ze dorosly to stale rozwijajaca sig ja-

ko$¢”’. W dazeniu do jakosci dorosty, obok edukatora, powinien czué si¢ rowno-

# Opinia Zwiazku Nauczycielstwa Polskiego dotyczaca komunikatu Komisji Europejskiej

Ksztatcenie dorostych: Nigdy nie jest za pozno na nauke.

Komunikat Komisji..., Komisja Wspdlnot Europejskich, s. 6.

Warto$ciowe informacje podaje: W. Kotodziejczyk, Budowa kursow e-learningowych, War-
szawa 2003.

Por. K Pierscieniak, Specyfika uczenia si¢ dorostych, [w:] Poradnik edukatora, red. M. Owczarz,
Warszawa 2005, s. 19.
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rzednym podmiotem zmiany, jej wspotautorem i wspotanimatorem, a nie tylko
przedmiotem oceny™®.

Peter Drucker podkresla, ze zarzadzanie na rzecz jakosci ma mie¢ na celu
osiagnigcie zadowolenia klienta, co wymaga statego kontaktu i dobrej komuni-
kacji dla poznania potrzeb i oczekiwan odbiorcy, a takze zyczliwego nastawienia
pracownikow do spetnienia wymagan klientow”. W spoleczenstwie konsump-
cyjnym wraz z silna pozycja klienta pojawito sig nowe pojecie jako$ci, rozumia-
ne jako oczekiwania lub wrecz zadania klientow wobec kupowanych przez nich
produktéw lub ustug. Nie tyle istotne staje si¢ wigc wewnatrzinstytucjonalne
okreslenie jakosci, ile okreslanie jej przez klientow™ . Dorosly powinien takze
uczestniczy¢ w procesie ciaglego doskonalenia kultury jakosci placowki. Bez
watpienia wspolnota dziatan jednoczy edukatora i dorostego wokoét celow edu-
kacji. Powoduje rowniez wzrost motywacji, zaangazowania, zadowolenia i po-
czucia sukcesu wszystkich zaangazowanych w zmiang projakos$ciowa.

Jak juz nadmieniono, uczacy si¢ dorosty korzysta z oferowanej wiedzy
w procesie edukacji przez pryzmat wiedzy juz posiadanej, trzeba wigc pozwoli¢
mu na podzielenie si¢ wlasnym doswiadczeniem. Motywacja do nauki jest tym
wigksza, im bardziej doro$li dostrzegaja powiazanie oferty edukacyjnej z wila-
snymi potrzebami i do§wiadczeniem osobistym oraz mozliwoscia wykorzystania
w praktyce.

Konkludujac — cieszy fakt, ze jako$¢ ksztalcenia staje si¢ coraz widoczniej-
szym priorytetem w polityce panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, oraz ze
dziatania projakosciowe podejmowane sa rowniez w odniesieniu do edukacji do-
rostych.

Miejmy nadzieje, ze przestania zawarte w komunikacie Komisji stana si¢
podstawa do podjgcia przez polskie wtadze dziatan majacych na celu opracowa-
nie projakosciowej strategii edukacji dorostych.

Niestety, obecnie Polska zajmuje odlegle miejsce wsrod krajow Unii Euro-
pejskiej pod wzgledem udziatu 0so6b dorostych w ksztatceniu — zaledwie w 50%
osiagnelismy wskazniki zalozone dla tej dziedziny w strategii lizbonskiej®'.
W obliczu skutkow transformacji ustrojowej w Polsce, zjawisk demograficznych
i spolecznych, zmiany systemowe w edukacji dorostych moga sta¢ si¢ szansa dla
wielu Polakow na pehiejsze, godniejsze i szczgs§liwsze zycie.

Wyrazam nadziejg, ze w obliczu zmian w edukacji dorostych w Europie be-
dzie nas sta¢ na wspottworzenie europejskiego systemu jakosci ksztalcenia doro-
stych, by wykorzysta¢ wielki potencjat ludzki, bedacy — jak juz stwierdzono —
,.ukrytym skarbem”.

J. Kaczmarek, op. cit.

Por. P.F. Drucker, op. cit.

Por. S. Wlazto, 1. Dzierzgowska, Mierzenie jakosci pracy szkoly, Warszawa — Radom 1999.
Opinia Zwiazku nauczycielstwa Polskiego dotyczaca Komunikatu komisji Europejskiej
,.Ksztatcenie dorostych: Nigdy nie jest za pézno na naukg, s. 2.
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Wspotczesnos¢ wymaga od cztowieka szybszego i innowacyjnego uczenia
si¢. Dzigki odpowiedniemu sposobowi uczenia si¢ osoba ludzka moze radzi¢ so-
bie z narastajaca ztozonoscia $wiata i dynamika jego przemian. Uczenie sig jest
wigc we wspotczesnym $wiecie podstawowym narzedziem w przystosowaniu
cztowieka do zmieniajacych si¢ warunkéw zycia i postepujacych przemian cy-
wilizacyjnych. Réwniez edukacja nauczycielska znajduje si¢ w procesie ko-
niecznych zmian. Kwestia przygotowania kompetentnych nauczycieli, ich
ksztalcenia na miar¢ dokonujacych sie zmian to zagadnienia, ktore sa czgstym
tematem rozwazan. Wynika to ze znaczenia, jakie jest przypisywane poziomowi
wyksztalcenia, a dotyczy wielu obszarow problemowych, poczawszy od ,,roli
szkolnictwa wyzszego w ksztatceniu nauczycieli, debaty nad celami, tresciami
i formami ksztatcenia nauczycieli oraz kontrowersji wokoél modelu nauczycie-
la”*. Warto tutaj przywotaé stwierdzenie zawarte w raporcie UNESCO, a mia-
nowicie: ,,Trzeba do glgbi pozna¢ warunki ksztatcenia nauczycieli, tak aby wi-
dzie¢ w nich przede wszystkim wychowawcow, a nie tylko specjalistow przeka-
zujacych innym zaprogramowana wiedze””’. Dlatego wazna zmiana ktora po-
winna nastapi¢ w ksztatceniu nauczycieli, wynika z faktu, ze podstawowym za-
daniem nauczyciela jest ksztattowanie osobowosci wychowanka i uczenie go
sprawnego funkcjonowania w rzeczywistym i szybko zmieniajacym si¢ $wiecie*.

Nowe zadania edukacyjne dotycza odmiennych stylow i kompetencji na-
uczycieli, poniewaz efekty uczenia sig, jakosci pracy zaleza przede wszystkim
od $wiadomego swej roli nauczyciela, od jego poziomu rozumienia $wiata i ucznia.
Dlatego tez zagadnienie ksztalcenia nauczycieli mozna uznaé jako priorytetowe
z punktu widzenia potrzeb reformy o§wiaty. Szkoty zmieniajace si¢ pod wply-
wem potrzeb spolecznych i oswiatowych potrzebuja nauczycieli, ktorzy sa
w stanie sprosta¢ owym zmianom. Ksztalcenie nauczycieli jest bardzo wazne dla
funkcjonowania systeméw oswiatowych, poniewaz doksztalcajacy si¢ nauczy-
ciele moga realizowa¢ nabyte umiejgtnosci w szkole. Rozwoj reform zmusza do
zmian w ksztatceniu i doskonaleniu nauczycieli. Ma to na celu podniesienie po-
ziomu ich ksztalcenia oraz poziomu nauczania w jednostkach oswiatowych. Ko-
nieczno$¢ podniesienia poziomu kwalifikacji kadr o§wiatowych taczy si¢ z na-
dzieja na wzrost efektywnosci szkolnictwa. Im lepiej wyksztalcony nauczyciel,
tym lepsze funkcjonowanie systemow oswiatowych.

Warto podkresli¢, ze samo ksztalcenie i wychowanie nauczyciel powinien
rozpocza¢ od samego siebie. Kontynuacja samodoskonalenia nie zawsze wynika
z cech zewngtrznych, wynikajacych z zapotrzebowania, gdyz wigkszos¢ nauczy-
cieli doksztatca si¢ dla whasnych potrzeb, dla wlasnego rozwinigcia. Aby mogli

32 H. Mizerek, Dyskursy wspolczesnej edukacji nauczycielskiej. Miedzy tradycjonalizmem a po-
nowoczesnosciq, Olsztyn 1999, s. 15.

3 Uczyé sie, aby by¢é. Raport UNESCO, red. E. Faure, Warszawa 1975.

3 J. Szempruch, Nauczyciel w zmieniajqcej sie szkole. Funkcjonowanie i rozwdj zawodowy, Rze-
szow 2001, s. 209.
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by¢ oni przyktadem inteligencji, muszg liczy¢ si¢ rowniez z postgpem nauki,
techniki. Gdy zaczna sami od siebie, bedzie im tatwiej. Dzigki temu w szkotach,
w ktoérych pracuje wielu nauczycieli dobrze wyksztatconych i nauczycieli, kto-
rzy nadal si¢ ksztatca, wida¢ doskonaty i nowoczesny postep. Szkoty takie staja
si¢ dla uczniéw nie obowiazkiem ale przyjemnoscia’’. Niewielu jest juz takich
nauczycieli, ktorzy przez wiele lat korzystaja z tych samych materiatow. Dzigki
ksztatceniu moga wprowadza¢ w zycie nowoczesne metody nauczania i wycho-
wania. Wiadomo jest, ze w dzisiejszych warunkach przy$pieszonego tempa roz-
woju nauki i techniki oraz przemian o$wiatowych nauczyciel nie moze sta¢
w miejscu 1 korzysta¢ tylko z kiedy$ zdobytej wiedzy. Dzi§ nauczyciel musi by¢
wszechstronny, winien opanowac zarowno swoj przedmiot, jak i dziedziny mu
pokrewne. Musi nie tylko przekaza¢ wiedz¢ uczniom, ale i pokaza¢ im, w jaki
sposob — najbardziej korzystny — moga ja przyswoi¢. Aby mogly funkcjonowaé
systemy o$wiatowe, nauczyciele musza by¢ ,,na biezaco” z nowymi metodami
nauczania i nowymi tresciami. Dlatego wspotczesna szkota stawia na nauczycie-
1i mtodych, prosto po studiach, ktorzy chetni sa do wprowadzania nowoczesnych
metod, umieja przekaza¢ zdobyta wiedze w sposéb ciekawy i przyjazny dla
ucznia. Dzi§ w osobie nauczyciela widzimy przyjaznie nastawiona do nas osobg.
Zadaniem ksztalcenia nauczycieli staje si¢ przekazanie im podstawowej
wiedzy, umiejgtno$ci i wartosci, ktore sa konieczne do efektywnego wykonywa-
nia zawodu, oraz wskazanie, w jaki spos6b mozna je realizowac, wprowadzajac
do programow edukacyjnych. Nauczyciel w toku ksztatcenia powinien zdoby¢
umiejetnosci pozwalajace na wnikliwe i doktadne obserwacje, na analizg $rodo-
wiska edukacyjnego, ale takze umozliwiajace efektywna pracge w zespole,
wspotprace z kolegami i partnerami. Istotne jest rOwniez rozwinigcie poczucia
$wiadomosci i odpowiedzialnosci za proces edukacji*. Takie spojrzenie na role
i zadania nauczyciela wymaga wprowadzenia zasadniczych zmian w progra-
mach i metodach jego ksztalcenia. Przede wszystkim konieczne staje si¢ odej-
scie od ksztatcenia nauczycieli w sposob, ktory cechuje normatywny, instrukta-
zowy 1 dyrektywny typ nauczania. W ksztalceniu nauczycieli niezwykle wazne
staje si¢ organizowanie studentom takich doswiadczen, ktére pozwola im pla-
nowac i realizowa¢ wlasny rozwoj zawodowy odpowiednio do mozliwosci i za-
interesowan. Taki nauczyciel lepiej bedzie rozumiat potrzebg projektowania in-
dywidualnych programéw rozwoju dzieci w przedszkolu czy szkole® .
Nauczyciel ma w dzisiejszych czasach lepszy dostgp do instytucji ksztatca-
cych. Wciaz moze rozwija¢ swoje mozliwosci. Rozwdj techniki i postep spowo-
dowal, ze kazdy ma mozliwo$¢ wyboru réznych kierunkéw ksztatcenia. Oswiata
dostosowuje si¢ zar6wno do potrzeb mtodych ludzi, jak i do potrzeb doswiad-
czonych nauczycieli. Istnieje wiele kierunkow przygotowanych pod katem na-

3 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 26.
3¢ Ibidem, s. 28.
37 M. Zytko, Ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli, ,Problemy O$wiaty i Wychowania” 2006, nr 6.
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uczycielskim, prowadzonych przez szkoty podyplomowe. Wspodtczesnie prakty-
ka ksztalcenia nauczycieli jest zroznicowana. Moze to by¢ kontynuowanie swo-
jego kierunku ksztatcenia badZ rozpoczgcie zupehnie innego, lecz potrzebnego
w danym czasie.

Nauczyciel w strukturze wspotczesnej rzeczywistosci zajmuje czotowe miej-
sce. Znalazl si¢ on w sytuacji czlowieka roéwnolegle pracujacego, organizujacego
proces dydaktyczno-wychowawczy oraz ksztalcacego sig, zdobywajacego nowa
wiedze¢ i umiejgtnosci, rozwijajacego swoja osobowos¢. Nauczyciel jutra to nie
tylko osoba cechujaca si¢ profesjonalizmem, posiadajaca wiedzg, umiejgtnosé
krytycznego mys$lenia, lecz takze zdolna do refleksji zawodowej nad dziataniem
1 w dziataniu, osoba z predyspozycjami do rozwiazywania trudnych i skompli-
kowanych probleméw wychowawczych, ktora jest $wiadoma ,,bycia nauczycie-
lem”, a nie wykonawca zawodu. W pracy nauczyciela wazne jest, aby potrafil on
pracowac z klasami o zréznicowanym sktadzie spotecznym i etnicznym oraz
z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych, a takze odnalez¢ si¢ w no-
wym kontekscie zwigkszonej autonomii szkoty. Nauczyciel, ktory potrafi by¢
tak wszechstronny, jest spetnieniem oczekiwan ucznidw, rodzicéw, spoleczen-
stwa i §wiadczy to o tym, ze reforma nie jest nadaremna i czemus stuzy.

Nauczyciel nie tylko powinien opanowac¢ wiedzg przedmiotowa w szerokim
zakresie, lecz rowniez orientowac sig, ktora dziedzina jest wazna dla uczniow,
jak ja wyjasni¢, dostosowa¢ do mozliwosci umystowych, jakie tresci realizowac,
jak integrowa¢ z innymi dziedzinami wiedzy. Nauczyciel potrzebuje takiej
swiadomosci swego przedmiotu, ktora jest ponad i poza wlasciwa trescia przed-
miotu®®. To jednostka przysztosci i terazniejszosci, ktora mysli krytycznie i twor-
czo, daje swym uczniom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z réznorodnymi punktami
widzenia, snuje rozwazania, prowadzi dyskusje na kontrowersyjne tematy, pre-
zentuje czujnos$¢ poznawcza, krytycznos¢ mysli i refleksyjnos¢ w dziataniu. Pro-
fesjonalizm zawodowy i refleksyjnos¢ nauczyciela w bardzo duzym stopniu za-
leza od jego przygotowania oraz koncepcji ksztatcenia, zardowno przedmiotowe-
go, jak i zawodowego®’.

Niestety w ksztalceniu nauczycieli we wspotczesnym §wiecie mozna zauwa-
zy¢ wiele brakéw. Nie do konca spetnia ono oczekiwania o$wiaty i uwzglednia
dokonujace si¢ zmiany, poniewaz nadal tkwi w schematach przyjetych w prze-
sztosci. W ostatnim dziesigcioleciu pojawilo si¢ bardzo wiele nowatorskich kon-
cepcji ksztalcenia nauczycieli, przeprowadzono wiele badan z tego zakresu,
a mimo to przygotowanie zawodowe nauczycieli nadal budzi wiele kontrowersji.

Uczelnie ksztalca nauczycieli zbyt wasko. Przekazuje si¢ czesto duzo wie-
dzy mato przydatnej, rozdrobnionej na przedmioty o waskiej specjalizacji. Zdo-
byta wiedza pedagogiczno-psychologiczna nie znajduje odzwierciedlenia w prak-

38 A. Pearson, Nauczyciel. Teoria i praktyka w ksztalceniu nauczycieli, Warszawa 1994, s. 163.
¥S. Wioch, Ksztalcenie nauczycieli w szkolach wyzszych, [w:] Uniwersyteckie ksztalcenie na-
uczycieli wobec zalozen europejskiej polityki edukacyjnej, red. E. Smak, Opole 1999, s. 32.
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tyce. W ksztatceniu studentéw nie rozwija si¢ tworczego warsztatu pracy, stad
duze zainteresowanie ukazujacymi si¢ na rynku wydawniczym scenariuszami,
poradnikami, programami, ktére w pracy wykorzystuje si¢ bez zastanowienia.
Brak jest rowniez umiejgtnosci diagnozowania, czyli catoSciowego poznania
uczniéw (ich zdolnosci, deficytow, opoznien), a w dodatku uprawnienia nauczy-
cielskie moze zdobywa¢ kazdy student. Nie bierze si¢ pod uwage predyspozycji
psychicznych, kompetencji. Brak jest selekcji do zawodu nauczycielskiego. Na-
uczyciel zdobywa wyksztalcenie zawodowe z dala od szkoty, ucznia i proble-
méw wychowawczo-dydaktycznych.

Instytucje ksztatcace nauczycieli czgsto tez redukujg ich praktyke do mini-
mum godzin. ,,Praktyka ta ma form¢ jedynie aplikacji teorii, a nie poznawania
praktycznego dziatania zawodowego nauczycieli”*’. A przeciez istotnym sktad-
nikiem w ksztatceniu nauczycieli jest praktyka nabywania umiejgtnosci zawo-
dowych. Bez dos$wiadczenia praktycznego wiedza nauczyciela moze pozostac
jedynie wiedza o nauczaniu, a powszechnie wiadomo, ze nie wystarczy wie-
dzie¢, by prawidtowo realizowa¢ w praktyce zadania edukacyjne. ,,Brak miejsca
na praktyke jako zrédlo wiedzy, brak warunkéw do uformowania u studentéw
osobistej wiedzy pedagogicznej, nie zbliza do nauczycielskiej pracy zawodowej™*'.

Ksztatcenie zawodowe nauczycieli w warunkach ciagtej zmiany nie jest za-
daniem tatwym, jednak od jego jakos$ci zalezy w ogromnej mierze sukces edu-
kacyjny uczniow. Wprowadzane w ostatnich latach zmiany w systemie edukacji,
takie jak zmiana ustroju szkolnego, reforma egzaminu maturalnego lub objecie
obowiazkowa edukacja szesciolatkow, powinny byc¢ $cile skorelowane z mo-
dernizacja ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli. Nalezy zatem
ksztalci¢ nauczycieli, otwierajac przed nimi droge do rzeczywistego, zmiennego
i trudnego do przewidzenia $wiata. Jednoczes$nie nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze
bez przeszlosci nie ma przysztosci, a wige przemiany edukacyjne nauczycieli —
niewatpliwie tworcze 1 konieczne — powinny opiera¢ si¢ o dorobek i doswiad-
czenie minionych lat.

Koncepcje ksztalcenia nauczycieli

Obecnie wskazuje si¢ na wielo$¢ koncepcji oraz orientacji ksztatcenia na-
uczycieli, ktore eksponuja rézne cechy, umiejetnosci, kompetencje. Moze nie do
konca sa to modele adekwatne dla wspotczesnej, tak zmiennej cywilizacji, nie
do konca pozwalaja na wyksztatcenie i doskonalenie nauczycieli o nowych, in-

40 H. Kwiatkowska, Pedeutologia — stan i kierunki rozwoju w latach 1995-2004, ,,Rocznik Peda-
gogiczny” 2004, nr 27, s. 199-200.

1S, Dylak, Nauczycielskie ideologie pedagogiczne a ksztalcenie nauczycieli, [w:] Pedagogika
w pokoju nauczycielskim, red. K. Kruszewski, Warszawa 2000, s. 186.
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nych niz dotychczas kompetencjach, jednak stanowia pomyst sprostania jakze
trudnemu obecnie wyzwaniu, jakim jest ksztalcenie nauczycieli.

H. Kwiatkowska wskazuje na trzy podstawowe orientacje edukacji nauczy-
cielskiej: technologiczna, humanistyczna i funkcjonalna. Kryterium ich wyod-
rgbnienia stanowi to, w czym upatruje si¢ zrodet i uwarunkowan nauczycielskich
osiagnie¢. Tkwia one w: uwarunkowaniach zewngtrznych; uwarunkowaniach
i walorach osobowos$ciowych nauczyciela, a wigc w nauczycielskiej podmioto-
wosci; ,,uobecnianiu nauki” w dziataniu pedagogicznym, tj. w ,,nasyceniu” teo-
rig czynnosci praktycznych nauczyciela®.

Orientacja technologiczna to strategia ksztalcenia, ktorej celem jest dostar-
czenie kandydatowi na nauczyciela wiedzy i umiejetno$ci metodycznych, nie-
zbednych w pracy zawodowej. W modelu tym kluczowym elementem jest opa-
nowanie wiedzy i procedur warsztatowych, bedacych nieodzownym warunkiem
metodycznie dobrego nauczania, a odrzucenie doswiadczenia, traktowanego ja-
ko przeszkoda w przyswajaniu prawdziwej, bo naukowo zweryfikowanej wie-
dzy. Zrédtem orientacji technologicznej w ksztalceniu nauczycieli jest zinstru-
mentalizowana psychologia uczenia si¢. Podstawa psychologiczng sa zatozenia
behawioryzmu, zwlaszcza te, ktore odnosza si¢ do istoty ludzkiego zachowania
i mechanizmoéw regulacji czynnosci ludzkich. Behawiorysci odrzucili model
cztowieka aktywnego i samodzielnego, okreslonego przez wewngtrzne motywy
i dazenia. Osobowo$¢ cztowieka jest dla behawiorystow wynikiem spotecznego
uczenia sig, a $ci§lej — rezultatem struktury wzmocnien. ,,Cztowiek behawiory-
stow jest istota reaktywna, kazdorazowo popychany przez przypadkowe bodzce
i przez innych ludzi, przystosowujaca si¢ do otoczenia pod naciskiem nagrod
i kar”*. Zdaniem przedstawicieli tego kierunku, aby ksztaltowaé w czlowieku
pozadane reakcje, nie trzeba znac jego celow, systemu wartos$ci, aspiracji, nalezy
jedynie umie¢ zastosowaé skuteczne procedury pozytywnego wzmocnienia®’.
Psychologia behawiorystyczna za materiat do badan uznaje tylko to, co jest em-
pirycznie stwierdzane. Jedynie doznania zmystowe stanowig wiarygodny mate-
riat do analiz psychologicznych. Technologicznie zorientowana edukacja in-
strumentalizuje nauczyciela. Czyni go jedynym odpowiedzialnym za wyniki
ksztalcenia, ktore mierzy si¢ stopniem reprodukcji przez jego uczniow tresci
przekazanych na zajgciach. Konformizmowi nauczyciela wobec programu
szkolnego towarzyszy konformizm uczniow wobec tresci ksztalcenia.

Orientacja humanistyczna w ksztalceniu nauczycieli wyrasta z opozycji
przeciw koncepcji nauczyciela technologa, a tym samym z opozycji przeciw
psychologii behawiorystycznej, bedacej podstawa teoretyczna ksztalcenia. Ten
sposob podejscia do edukacji nauczycielskiej czerpie inspiracje z zatozen psy-
chologii humanistycznej 1 taczy si¢ ze zmiana punktu cigzkosci pojec ,,dobry na-

42 H. Kwiatkowska, Nowa orientacja w ksztalceniu nauczycieli, Warszawa 1988, s. 14.
T, Tomaszewski, Problemy i kierunki wspélczesnej psychologii, Warszawa 1958, s. 174.
* H. Kwiatkowska, Nowa orientacja w ksztalceniu nauczycieli, s. 29.
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uczyciel” i ,,dobra edukacja nauczycielska”. To przesunigcie wiaze sig z prze-
orientowaniem kierunku myslenia: z behawiorystycznego na osobowosciowy,
personalistyczny®. Przedstawiciele humanistycznego kierunku myslenia o na-
uczycielu sa przeciwni utozsamianiu efektywnego nauczania z fachowoscia te-
go, ktéry naucza. Dobry nauczyciel nie zamyka si¢ dla nich w pojeciu dobry
erudyta, gdy sa oni zdania, ze dobry nauczyciel jest przede wszystkim niepowta-
rzalna osobowoscia. Nie zachowuje si¢ on w sposob wyuczony i okreslony. Jego
styl pracy jest wypadkowa celow, do ktorych dazy, zespotu dziecigcego, z kto-
rym pracuje, filozofii, ktéora wyznaje, bezposrednich warunkéw pracy, a nade
wszystko jego wlasnych uczué i pragnien. Jest realizatorem upragnionego przez
siebie celu (warto$ci) i to warunkuje réwnie osobisty dobor metod i1 form dziata-
nia. Koncepcja ta wyznacza przekonanie, iz ksztatcenie jest procesem indywidu-
alnym. W modelu humanistycznym do rangi centralnego elementu procesu
ksztalcenia podniesiony zostaje kandydat na nauczyciela. To jego potrzeby o$wia-
towe staja si¢ gtdéwnym uktadem odniesienia dla konstrukcji programu eduka-
cyjnego. Zwolennicy tej koncepcji traktuja edukacje jako zespdt szans na oso-
bowo$ciowy rozwdj jednostki, ksztaltowanie jej indywidualnej i profesjonalne;j
tozsamosci, a zyciowe doswiadczenie postrzegaja jako potencjalne zrédto ucze-
nia. Sa oni przeciwni utozsamianiu efektywnego nauczania z fachowoscia tego,
ktory naucza. Dobry nauczyciel jest przede wszystkim cztowiekiem z niepowta-
rzalng osobowoscia, ktora jest podstawowym ,narzedziem” jego pracy’®. Naj-
bardziej charakterystyczne cechy koncepcji humanistycznej mozna ukazaé

w stwierdzeniach:

1) glownym celem ksztalcenia jest pomoc nauczycielowi w odkrywaniu wia-
snej indywidualnos$ci; istota dobrego nauczyciela wyraza si¢ poprzez niepo-
wtarzalng osobnos¢. Dobry nauczyciel nie jest odbitka, matryca zatozonego
modelu ksztatcenia. Indywidualnos$¢ i niepowtarzalnos¢ tkwia w kazdym
cztowieku, zadaniem ksztalcenia jest ich odkrycie. Ksztatlcenie w zawodzie
nauczycielskim jest wtasnie szukaniem drogi do siebie. Kluczowym poje-
ciem w konstruowaniu programu profesjonalnej edukacji nauczycielskiej jest
pojecie ,,JA”;

2) bycie dobrym nauczycielem wiaze si¢ z umiejgtnoscia ,,uzywania” siebie ja-
ko instrumentu dziatania; efektywny nauczyciel nie jest technikiem stosuja-
cym skutecznie wyuczone metody i $rodki. Gléwnym celem edukacji na-
uczycielskiej jest umozliwienie nauczycieclom nauczenia si¢, jak dobrze
uzywac siebie jako instrumentu antropologicznych dazen. W profesjonalne;j
koncepcji ksztatcenia nauczycieli studia maja dostarczy¢ studentom proble-
moéw, srodkow informacji oraz metod do badania i ,,budowania” siebie.
Umiejetnos¢ dzielenia si¢ wlasna osoba, skuteczne ,,uzycie” siebie, wymaga

4 Ibidem, s. 16.
4 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, s. 64.
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od nauczyciela samodyscypliny. Zardwno nauczanie, jak i wychowanie sta-
nowi ustugg, ktorej nadrzednym celem jest rozwoj uczniow. Wymaga to od
nauczyciela, aby potrzeby uczniéw stawial w swej hierarchii wartosci wyzej
od potrzeb wlasnych;

3) wiedza specjalistyczna jest pierwszym i podstawowym warunkiem nauczy-
cielskich kompetencji; nauczyciel musi mie¢ gruntowna wiedzg. Wiedzy
jednak nie utozsamia si¢ ze zbiorem faktow. Dana moze by¢ wiedza, jej zna-
czenie natomiast musi by¢ odkryte w indywidualnym procesie poznawczo-
-emocjonalnym;

4) wiedza pedagogiczno-metodyczna stanowi komplementarny sktadnik wy-
ksztalcenia nauczyciela; przywiazuje si¢ tu duza wage do wyksztatcenia pe-
dagogicznego oraz metodycznego nauczycieli. Kazdy nauczyciel jest auto-
rem wiasnego systemu metodycznego;

5) dzialania praktyczne studenta sa warunkiem odkrywania osobistego znacze-
nia teorii. Praktyka ma warto$¢, jezeli przyczynia si¢ do ksztattowania pozy-
tywnego obrazu wlasnej osoby*’.

Orientacja funkcjonalna to model ksztalcenia nauczycieli zaktadajacy, ze

w profesji nauczycielskiej wazna jest gtownie wiedza praktyczna, ktora zdoby-

wa sie stopniowo, na zasadzie prob i bledow*®. Koncepcja ta wyraza sie poprzez

formg ksztalcenia dziataniowego, ktora opiera si¢ najpierw na obserwacji i na-
sladowaniu poczynan doswiadczonych praktykdéw, a nastepnie na budowaniu
swojego warsztatu pracy na podstawie wlasnych doswiadczen praktycznych. Ce-
lem nauczyciela jest realizowanie zadan wynikajacych z funkcjonowania insty-
tucji oraz roli nauczyciela, a nie budowanie relacji sprzyjajacych indywidualne-
mu rozwojowi ucznia. Orientacja funkcjonalna wyraza postulat ,,uobecnienia
nauki” w dzialaniu pedagogicznym. Najistotniejszym efektem ksztatcenia sa nie
tyle stereotypowe elementy kazdej nowej umiejgtnosci, ile sprawnos¢ regulowa-
nia zachowania stosownie do zmian sytuacji. Orientacja funkcjonalna w ksztat-
ceniu nauczycieli znalazta inspiracj¢ poznawcza, po czgsci filozoficzna, w psy-
chologii poznawczej. Psychologia poznawcza wychodzi z zatozenia, ze jednost-
ka jest samodzielnym podmiotem przyjmujacym postawe badawcza wobec rze-
czywisto$ci. W mysl jej zasad procesy psychiczne oraz zewngtrzne zachowanie
cztowieka zaleza od informacji plynacych ze $rodowiska zewngtrznego (stero-
wanie zewngtrzne) oraz od informacji zakodowanych uprzednio w pamigci (ste-
rowanie wewngtrzne). Waznym wyznacznikiem zachowania czlowieka sa po-
siadane przez niego struktury poznawcze. Dla edukacji funkcjonalnej istotne jest
pytanie: jak ksztatci¢ nauczycieli, by wiedza naukowa przenikata ich czynno$ci
praktyczne, by regulowata dziatanie? Oto niektére proby odpowiedzi na to pyta-
nie: Orientacja funkcjonalna w edukacji nauczycielskiej wyraza si¢ poprzez

4T Ibidem, s. 66.
8 H. Mizerek, Dyskursy wspolczesnej edukacji nauczycielskiej ..., s. 37.
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formg ksztalcenia dziataniowego; Zasada edukacji funkcjonalnej jest nadmiaro-

wos¢ kwalifikacji; Istotnym warunkiem funkcjonalnosci wiedzy jest §wiado-

mo$¢ jej rodowodu oraz $wiadomo$¢ jej odkrywania; Wzrost znaczenia wiedzy
nauczyciela o sobie jako o podmiocie dzialania; Uwzglednienie problematyki
aksjologicznych w tre§ciach programowych®.

Przedstawione orientacje ucza funkcjonowania w rzeczywistosci edukacyj-
nej zgodnie z obowiazujacymi w niej regutami, nie rozwijaja natomiast kompe-
tencji krytycznych, ktore pozwalaja na podejmowanie zadan wynikajacych z do-
konujacych si¢ zmian i przeobrazen cywilizacyjnych. Orientacja technologiczna
zbyt duzy nacisk ktadzie na eksponowanie technologicznego wymiaru kwalifi-
kacji nauczycielskich, przy niedowarto$ciowaniu ich wymiaru humanistycznego;
zwolennicy koncepcji funkcjonalnej sensem swoich dziatan czynig umiejgtnosé
efektywnego i sprawnego funkcjonowania w rolach spotecznych; przedstawicie-
le strategii humanistycznej zwracaja przede wszystkim uwagg na tworzenie $rodo-
wiska wychowawczego umozliwiajacego nieskrgpowany rozwdj kazdej jednostki.

H. Kwiatkowska wyr6znia nastgpujace koncepcje ksztalcenia nauczycieli:

1) koncepcja ,refleksyjnej praktyki” — jej autorem jest Donald Schon. Wtasci-
wa podstawa koncepcji Schona jest myslenie i dziatanie refleksyjne. Wyzna-
czaja je okreslone wlasciwosci, a mianowicie otwarto$¢ (objawia sig potrze-
ba stuchania wielu interpretacji tego samego zdarzenia, uwzgledniania wielu
alternatyw i réznorodnych argumentéw), odpowiedzialno$¢ (taczy si¢ z po-
trzeba przewidywania i analizowania konsekwencji wlasnych dziatan, wy-
kracza poza tradycyjnie pojmowane funkcje nauczyciela, zamykajace si¢
w obszarze klasy szkolnej), szczeros¢ (to rodzaj postawy, ktora zaktada, ze
dwie pierwsze cechy umystowosci, tj. otwartos¢ i odpowiedzialnos¢, sa fun-
damentem profesjonalnego zycia i dzialania refleksyjnego praktyka). Wia-
sciwosci te umozliwiaja naturalny proces porozumienia si¢ nauczyciela
z uczniem. Koncepcja Schona, nazywana ,,epistemologia refleksyjnej prak-
tyki”, kwestionuje rozumienie praktyki sprowadzonej do prostego stosowa-
nia teorii. Aktywno$¢ pedagogiczna nauczyciela nie spetnia si¢ poprzez za-
stosowanie regul teoretycznych w dziataniu praktycznym, poniewaz teoria
na ustugach nauczyciela nie jest zbiorem twierdzen jednoznacznie wyzna-
czajacych jego dziatanie praktyczne, dzialanie nauczyciela nie jest nigdy do
konca okreslone, jego plan w gruncie rzeczy powstaje i1 urzeczywistnia si¢ w
toku jego realizacji. Koncepcja ,,refleksyjnej praktyki” podwaza ,,techniczna
racjonalnos¢” jako podstawe przygotowania zawodowego. Racjonalnos¢ ta
zaktada, ze jesli istnieje jasno$¢ w sprawie celow, to problem ich realizacji
staje sig¢ kwestia instrumentalng — nalezy dobra¢ skuteczne metody do osia-
gnigcia celu. W koncepcji Schona méwi si¢ o dwoch rodzajach refleks;ji:
w dzialaniu oraz nad dziataniem. Refleksja w dziataniu jest procesem symul-

* H. Kwiatkowska, Nowa orientacja w ksztalceniu nauczycieli, s. 41.
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2)

3)

tanicznym, obejmuje dziatanie z rownoczesnym namystem nad nim i ewen-
tualng jego modyfikacja. Refleksja nad dzialaniem to rodzaj namystu doko-
nywany z dystansu czasowego — nad tym, co juz zaistniato’’.

koncepcja ksztatcenia ,,poprzez praktyke” — jej tworca jest Delli Fish, ktory
odwotuje si¢ do ciagle niedostatecznie i niewtasciwie spozytkowanego
zwiazku teorii z praktyka. W koncepcji Fisha wazne i wzbogacajace wiedze
jest to, ze stara si¢ ona przyblizy¢ nauczycielom skomplikowany charakter
czynno$ci nauczania i uczenia sig, a instytucjom odpowiedzialnym za pro-
gramy ksztalcenia nauczycieli uSwiadamia, ze nie ma rozwiazan uniwersal-
nych, ze ztozonos¢ i r6znorodnos$¢ form bycia nauczycielem wymaga rownie
ztozonej 1 réznorodnej oferty ich ksztatcenia. Koncepcja ,,profesjonalnego
artyzmu” opiera si¢ na rozroéznianiu dwoch pojec: uczenia sig ,,z praktyki”
oraz uczenia si¢ ,,poprzez praktyke”. Uczenie si¢ z praktyki uwzglednia fakt
nabywania konkretnej umiejgtnosci Iub zespotu umiejgtnosci oraz zwiaza-
nych z nimi pojg¢: dziatan rutynowych, strategii, umiejgtnosci zamknigtych,
czyli takich, w ktorych mozemy doj$¢ do mistrzostwa i ktoére moga staé sig
naszym zwyczajem. Uczenie si¢ ,,poprzez praktyke” stawia sobie inny cel,
nie jest nim opanowanie wyspecyfikowanych umiejgtnosci czy ich zbiorow,
lecz ,,otwieranie umystu studenta na szersze rozumienie”, by w ten sposob
moc uczy¢ sig czego$ glgbszego i o wigkszym znaczeniu. Uczenie si¢ po-
przez praktyke ujawnia ztozonos¢ aktu uczenia sig, ukazuje rolg indywidual-
nych interpretacji i indywidualnego odbioru tych samych sytuacji edukacyj-
nych. Do skutecznego dziatania niezbgdne jest tworzenie przez nauczyciela
nowych jako$ci intelektualnych i sprawnosciowych. Takie mozliwo$ci stwa-
rza omawiana forma praktyki, ktora wymaga odejscia od uznanych interpre-
tacji naukowych ku osobistemu namystowi. Pociaga to za soba koniecznos¢
prowadzenia rozwazan teoretycznych nad praktyka i tworzenia jej teorii.
Prawdziwie sensowna praktyka, uwzgledniajaca ztozono$¢ materii nauczania
1 uczenia si¢, zaczyna si¢ tam, gdzie reguly traca zastosowanie, a nauczyciel
znajduje si¢ w sytuacji tworzenia nowej zasady i nowej normy. Podstawo-
wym wymogiem realizacji ksztatcenia ,,poprzez praktyke” jest rozwdj sa-
mowiedzy zawodowej nauczyciela. Swiadomy siebie, swych kwalifikacji
teoretycznych 1 instrumentalnych oraz cech charakterologicznych, jest on
bardziej racjonalny w swych decyzjach zawodowych. Jednak najwazniejsze
jest, aby byl zdolny okresli¢, jak korzysta¢ z witasnych zasobow poznaw-
czych i sprawnosciowych. Skutecznos¢ dziatan nauczyciela jest w kazdym
przypadku funkcja znajomosci siebie i osobowosciowych preferencji’'.
humanistyczna koncepcja ksztalcenia nauczycieli — jej autorem jest Arthur
W. Combs. Humanistyczna koncepcja ksztatcenia nauczycieli wyrosta z za-

5 bidem, s. 65.
I H. Kwiatkowska, Pedeutologia, s. 76.
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lozenia, ze wszystkie rozwazania na temat ksztatcenia nauczycieli zaleza od
tego, czy doktadnie wiemy, czym jest dobre nauczanie, a w konsekwencji —
kto jest dobrym nauczycielem. W pracach nad swa koncepcja Combs wy-
szedl od istotnego przeswiadczenia, ze dobre nauczanie nie jest 1 nie moze
by¢ rezultatem, cecha charakteru, ani wy¢wiczonych sprawno$ci w postugi-
waniu si¢ nawet najlepszym zestawem technik oraz metod ksztalcenia.
Zmian w sposobie myslenia o pracy nauczyciela i formach jego ksztalcenia
Combs dokonuje z pozycji trzech zasad psychologii humanistycznej. W mysl
pierwszej z tych zasad zachowanie cztowieka jest bezposrednim wynikiem
jego pola percepcji, a szczeg6lnie tego: jak cztowiek postrzega siebie same-
go, jak okresla sytuacje, w ktorej si¢ znajduje, jak postrzega zaleznos¢ mie-
dzy wynikiem postrzegania siebie a definicja sytuacji. Zasada druga mowi,
ze z wszystkich istniejacych rodzajow percepcji najwazniejsza jest percepcja
wlasnej osoby, to jak czlowiek widzi siebie. Wedlug trzeciej zasady, dla
sprawnego funkcjonowania cztowiek potrzebuje poczucia wlasnej wartosci.
Jesli koncepcja Combsa zaktada, ze dobry nauczyciel jest formowany przez
$wiat wlasnej percepcji, to percepcyjny $wiat studenta powinien by¢ pod-
stawowa sprawa w programach ksztalcenia nauczycieli. Wedlug Combsa,
dobry nauczyciel powinien by¢ przede wszystkim osoba dobrze znajaca tres¢
przedmiotu, ktorego naucza, $wiadoma sposobu nauczania tych tresci. Dobry
nauczyciel nie jest matryca, odbitka ztozonej koncepcji ksztatcenia. Prze-
ciwnie — jest indywidualnoscia, ktorej rozwdj jest nadrzedna troska tworcoOw
koncepcji, jest kreatorem, rozwojowego dla dziecka, skutku wlasnego dzia-
tania. Dobry nauczyciel powinien rozumie¢ psychologiczne mechanizmy za-
chowania cztowieka i na tej podstawie wlasciwie odbiera¢ siebie, musi po-
siadaé satysfakcjonujace poczucie wlasnej wartosci>”.

Kilka najwazniejszych koncepcji ksztalcenia nauczycieli wyodrgbnit rowniez

T. Lewowicki. Autor za kryterium ich podziatu przyjat cele ksztalcenia. Sa to:

1)

2)

koncepcja ogdélnoksztatcaca — jej cele wiaza si¢ z wyposazeniem nauczyciela
w mozliwie bogata wiedze ogdlna, co ma sta¢ sie gtdwnym czynnikiem suk-
cesu w pracy zawodowej. Nauczyciel — w mysl takiego widzenia jego edu-
kacji — powinien uzyska¢ wielostronng wiedzg, by¢ w wyniku studiéw czlo-
wiekiem o duzej erudycji, solidnym w wyksztalceniu ogolnym, ktore ma
sta¢ sig¢ podstawowym czynnikiem powodzenia w pracy zawodowe;.

koncepcja personalistyczna — podstawowym celem tej edukacji jest uksztat-
towanie osobowosci nauczyciela; w jej wyniku nauczyciel powinien stawaé
si¢ indywidualnoscia, osoba godna nasladowania. Od edukacji nauczyciel-
skiej oczekuje sig, ze osobom przygotowywanym do tego trudnego zawodu
nie tyle da si¢ ogolna wiedzg, co uksztaltuje pozadane w tym zawodzie po-
stawy; pomoze w rozwinigciu zainteresowan, zdolnosci, motywacji. Na-

52 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, s. 85.
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3)

4)

5)

6)

uczyciel powinien stawac¢ si¢ indywidualnoscia, a takze wzorem osobowym,
osoba godna nasladowania i budzaca ch¢¢ nasladowania. Edukacja taka ma
charakter personalistyczny, bo jest skierowana na osobg (osobowo$¢) na-
uczyciela.

koncepcja pragmatyczna — jej cele sprowadzaja sie do wyposazenia przy-
sztych nauczycieli w rozmaite sprawnosci. W edukacji nauczycielskiej widzi
si¢ szansg na zdobycie rozmaitych sprawnosci, ktore przydac si¢ maja w co-
dziennej pracy zawodowej. Sprawnosci te, ich repertuar i bieglos¢ w postu-
giwaniu si¢ nimi, wydaja si¢ wyznacza¢ szanse powodzenia zawodowego.
To pragmatyczne, sprawnosciowe ujecie edukacji nauczycieli.

koncepcja specjalistycznego ksztalcenia nauczycieli — koncentruje si¢ na
ksztatceniu stosunkowo waskim, ale dajacym wiedzg poglebiona.

koncepcja progresywna — jej celem jest przygotowanie przysztych nauczy-
cieli do dostrzegania, okreslania i rozwiazywania, wspolnie z uczniami, r6z-
nych problemoéow i trudnosci, jakie moga sie pojawi¢ w rozmaitych sytu-
acjach zyciowych.

koncepcja wielostronna — najblizsza modelowi wyksztatcenia idealnego,
obejmuje elementy wczesniej wymienionych typdéw ksztatcenia nauczycie-
1i°*; najtrudniejsza do zrealizowania®*.

J. Rutkowiak natomiast za kryterium podziatu koncepcji ksztatcenia nauczy-

cieli przyjeta idee filozoficzne. Wyr6znita ona trzy podstawowe modele ksztat-
cenia nauczycieli:

1)

2)

3)

model pragmatyczno-metodyczny — ma wyposazy¢ nauczyciela we wzorce
dziatan, ktore pozwola na optymalizacj¢ jego skutecznosci. Model ten oparty
jest na zalozeniach empiryzmu i utylitaryzmu. Bazuje on na empiryczno-
praktycystycznym podej$ciu do poznania. Z uwagi jednak na tempo zmian
dokonujacych si¢ w $wiecie umiejgtnosci te 1 sprawnosci szybko si¢ dezak-
tualizuja (prawie w tym samym czasie, w ktorym zostaly wyuczone). Stad
J. Rutkowiak model ten zwie ,,modelem krétkiego dystansu”, jako Ze jest on
przydatny w stosunkowo krétkim okresie i w $cisle okres§lonych warunkach;

neopozytywistyczno-scjentystyczny — w modelu tym uwaga skoncentrowana
jest na przekazywaniu nauczycielowi wiedzy przedmiotowej; koncepcja ta
glosi prymat wiedzy logiczno-formalnej, ignorujac dorobek wiedzy o warto-
sciach. Wspiera si¢ na zatozeniach empiryzmu logicznego. Centralng jego
kategoria jest doswiadczenie. W modelu tym akcent ktadzie si¢ na przeka-
zywanie nauczycielowi gléwnie wiedzy przedmiotowej, ktora nie zawsze
wystarczy do wyjasnienia skomplikowanej rzeczywistosci. Stad mowi si¢
o nim jako modelu ,,zawiedzionych nadziei”.

model humanistyczny, majacy dwa warianty — publicystyczny i rozumiejacy:

53 T. Lewowicki, Przemiany oswiaty, Warszawa 1997, s. 106.
* Ibidem, s. 117
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a) model humanistyczno-publicystyczny postrzega nauczyciela jako czlo-
wieka wyjatkowego, przede wszystkim cztowieka ,,dobrej woli”, jednak
charakter prezentowanej refleksji nad nauczycielem i jego dziataniem
jest raczej dziennikarski, publicystyczny, a nie naukowy czy chociaz me-
todyczny. I w tym tkwi jego stabos$¢.

b) model humanistyczno-rozumiejacy (zwany tez humanistyczno-katego-
rialnym) wspiera si¢ na dwoch kategoriach: ,,rozumieniu” i ,,dialogu”,
ktore winny stanowié ,,nalezyta podstawe ksztatcenia™. Ten typ humani-
zmu wyrasta z podstawowych idei filozofii Heideggera i filozofii perso-
nalistycznej, nadajacych cztowiekowi szczegdlny sens i miejsce w swie-
cie. Chodzi tu o filozofi¢ ,,dialogu” i filozofi¢ ,,spotkania”. Wtasnie te
dwa pojecia oddaja istote ludzkiej bytnosci i w tym sensie stanowia na-
lezyta podstawe ksztatcenia nauczycieli. Dialog oznacza rozumienie in-
nych oraz zdolnos$¢ i umiejgtno$¢ komunikowania si¢ z drugim czlowie-
kiem. Dlatego obydwie jakosci — ,,dialog” i ,,rozumienie” — winny sta-
nowi¢ podstawowa kategorie¢ pedagogiczna. Kategorig, dzigki ktorej
mozliwe staje si¢ wypetnianie przez nauczyciela animacyjno-inspirujace;j
i kreatywnej funkcji*®.

B. Kwiatkowska-Kowal uwaza, ze w kazdej koncepcji ksztatcenia nauczy-
cieli da si¢ znalez¢ jakis warto§ciowy element (ideg) czy wiele elementow, ktore
powinny zosta¢ przeniesione do nowego modelu. Dlatego tez autorka przedsta-
wia wlasny projekt, a mianowicie koncepcj¢ czynnosciowo-zadaniowa ksztatce-
nia nauczycieli. Ujgcie to nawiazuje w swoich podstawach do psychologicznej
teorii czynno$ci Tadeusza Tomaszewskiego, teorii sprawnego dziatania Tade-
usza Kotarbinskiego oraz uwzglednia specyfike pracy nauczyciela, wyrazajaca
ciag czynnosci i realizowanych w ich toku zadan. Zgodnie z definicja czynu
przyjeta za T. Kotarbinskim oraz dyrektywami prakseologii, autorka wyroznita
szereg specyficznych dziatan nauczycielskich: dziatania orientacyjne — zmierza-
jace do uzyskania wiedzy odnos$nie do potencjatu ucznia i nauczyciela oraz in-
formacji o tzw. warunkach zewnetrznych procesu dydaktyczno-wychowawczego;
dziatania decyzyjne — zwiazane z projektowaniem pracy dydaktycznej; dziatania
organizacyjne — zapewniajace tzw. optymalne warunki pracy; dziatania ewalu-
acyjne — polaczone z ocenianiem pracy ucznia i nauczyciela; dziatania uspraw-
niajace — wiazace si¢ z biezaca korekta pracy i wdrazaniem nowych pomystow.
Skoro wszystkie te dzialania sktadaja si¢ na pelen zakres zawodowej aktywnosci
nauczyciela, to kandydata do tego zawodu nalezy przygotowa¢ do podejmowa-
nia wszystkich wyr6znionych dziatan. Trzeba go zatem wyposazy¢ w okreslona
wiedze¢ pedagogiczna, ktora umozliwi prawidlowe odczytanie zadania i ade-
kwatny dobor dziatan. By dziatania te uchroni¢ od schematow i stereotypow,

5 J. Rutkowiak, Metodologiczna sytuacja pedagogiki a modele ksztalcenia nauczycieli, ,,Ruch
Pedagogiczny” 1986, nr 3.
>0 Ibidem.
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a jednoczesnie zapewni¢ im maksymalng efektywnos¢, nalezy ukierunkowac
edukacj¢ nauczycielska na ,,[...] rozwoj nauczycielskiej indywidualnosci, ksztal-
cenie migdzyprzedmiotowego zwiazku opartego na aktywnosci dwoch podmio-
tow edukacyjnego procesu (nauczyciela i ucznia), uczenie wzajemnej akceptacji,
uznania autonomii, porozumienia i dialogu”.

Celem tego rodzaju ksztatcenia jest rozwijanie swiadomos$ci w zakresie ,,by-
cia nauczycielem”. W programie nalezy uwzgledni¢ zroznicowany blok praktyk
pedagogicznych, ktére przeplataja okresy uczenia si¢ teorii. Refleksyjne do-
swiadczenie praktyczne jest kwestia kluczowa w ksztalceniu nauczycieli, w kto-
rym nie chodzi o przekazanie wiedzy, lecz jej wykorzystanie. Doswiadczenie
praktyczne jest konieczne, bowiem wymaga od nauczyciela umiejetnosci zasto-
sowania wiedzy w praktyce oraz doskonalenia kompetencji zawodu nauczyciel-
skiego. Droga praktyki nabiera si¢ wigkszej $wiadomosci tego, co si¢ robi
i zwigksza si¢ posiadang wiedzg¢ na temat wykonywanego dziatania. Doswiad-
czenia praktyczne rozwijaja refleksyjnos¢ myslenia oraz dostarczaja odrgbnej
wiedzy, ktora pomaga rozwija¢ umiejetnosci zawodowe, uczy bycia nauczycie-
lem. ,,Refleksyjne do§wiadczenie praktyczne to takie doswiadczenie, w ktorym
cztowiek jest postawiony wobec koniecznosci modyfikacji zamierzonych dziatan™’.

Dlatego tez ksztatcenie przyszlych nauczycieli nie powinno by¢ abstrakcyj-
ne, bez kreowania odpowiednich struktur i procesow w obrgbie klasy, szkoty.
W ksztalceniu nauczycieli nalezy uwzgledni¢ wiedzg przedmiotowa, wiedzg
profesjonalng oraz doswiadczenie praktyczne. Wiedza przedmiotowa jest nie-
zbgdna, poniewaz od niej zalezy poziom zdobywania znajomosci tresci z danego
przedmiotu. Nauczyciel posiadajacy niski poziom wiedzy ogranicza procesy
myslenia, umiejgtnos¢ poszukiwania wiedzy oraz wplywa na powierzchowne
opanowanie wycinka danej rzeczywistosci. Ksztalcenie nauczycieli nalezy uj-
mowa¢ w $cistym zwiazku z rzeczywistosécia i procesami zachodzacych zmian
spotecznych, kulturowych i technicznych. Nalezy jednoznacznie podkresli¢: ja-
kie bedzie ksztalcenie nauczycieli, taka bedzie edukacja, od ktorej w duzym
stopniu zalezy rozwdj cywilizacji i gospodarki.

Ksztalcenie nauczycieli w Unii Europejskiej

Wspolczesne zadania edukacyjne wyznaczaja odmienne style, programy,
tresci, wartosci. Ksztalcenie nauczycieli w wymiarze Europy wymaga innego niz
dotad spojrzenia na rozwo6j cztowieka. Chodzi w nim nie tylko o umiejgtnosci
wspotistnienia, ale takze o konsekwentne realizowanie zasad demokracji i tole-
rancji. Ma ono, z jednej strony, wyrazi¢ swoisto$¢ 1 tozsamos$¢ poszczegolnych
krajow, z drugiej zas, by¢ uniwersalne w takim zakresie, aby uczestniczy¢ w przy-

37" A. Pearson, Nauczyciel. Teoria i praktyka w ksztatceniu nauczycieli, s. 164.
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gotowaniu nauczycieli do rozwigzywania problemow edukacyjnych Europy
i wspottworzyé harmonijna spotecznosé globalna™. Warunkiem wielkich reform
1 przemian o$wiatowych jest doskonalenie nauczycieli. W krajach Unii Europe;j-
skiej istnieja wyrazne podobienstwa, ale tez roznice, pomigdzy systemami
ksztalcenia zawodowego nauczycieli. Podobienstwa odnosza si¢ gtownie do
praktyki, tresci programu i jego realizacji. Cele ksztalcenia nauczycieli dotycza
integrowania wiedzy kulturowej i zawodowej, wiedzy teoretycznej i praktycz-
nych umiejgtno$ci nauczycielskich, jak rowniez rozwijania postawy refleksyjne;j,
z uwzglednieniem badan. Jezeli chodzi o tresci programowe i sposoby ich reali-
zacji, dazy si¢ do integracji kurséw teoretycznych i praktyki nauczania, poprzez
wyktady, ¢wiczenia i seminaria, uzupetniane obserwacjami, analiza 1 prowadze-
niem lekcji; zazwyczaj wlacza si¢ rowniez prace projektowe i dziatalnos$¢ ba-
dawcza™’.

Nauczycielskie praktyki, o r6znym okresie trwania w r6znych krajach, maja
na celu integrowanie teorii 1 praktyki poprzez rozwijanie kompetencji zawodo-
wych w danym kontekscie, z kluczowa rolg opiekuna praktyk w budowaniu toz-
samosci zawodowej i rozwoju kompetencji oraz dostarczaniu oceny formacyj-
nej. Wsrod zwykle planowanych aktywnosci i zadan mozna wymieni¢: obserwa-
cje lekcji, prowadzenie lekcji przy obecnosci opiekuna lub bez niego, dyskusje
i omawianie lekcji z opiekunami i mentorami ze strony uniwersytetu, dyskusje
w grupach, refleksje nad praktyka oraz raporty pisemne. Prowadzenie lekcji
z przejeciem odpowiedzialnosci nad klasa jest zaliczane jako pierwszy rok za-
trudnienia w nauczaniu na poziomie wyzszych klas szkoty $redniej jedynie
w Danii i we Francji®’. Integracje teorii i praktyki uzyskuje si¢ w wiekszosci kra-
jOW poprzez partnerstwo pomiedzy uniwersytetami i szkotami oraz wspolna od-
powiedzialno$¢ opiekunow praktyk z uczelni i ze szkoly. W kazdym kraju moc-
no popiera si¢ refleksj¢ nad praktycznym doswiadczeniem (poprzez pewien dy-
stans od praktyki). Nie odbywa si¢ to indywidualnie, lecz zazwyczaj z pomoca
doswiadczonego nauczyciela (mentora). Czasami maja miejsce obserwacje lek-
cji prowadzonych przez studentow, polaczone z przekazywaniem studentom in-
formacji oceniajacych. Odnosnie do tresci kurséw, obserwacje lekcji i analiza
oparte na materialach audio/video maja miejsce w Austrii i we Francji. Progra-
my zawieraja zazwyczaj kursy psychologii uczenia i psychologii rozwojowej,
metodyki nauczania, kursy planowania i tworzenia programow, kursy zarzadza-
nia czasem i klasa, oceniania, stosowania nowych technologii w nauczaniu i na-
uczania zintegrowanego. Ocena zazwyczaj sktada si¢ z: oceny praktyki szkolnej,
oceny wydanej przez nauczycieli akademickich, oceny portfolio z dokumentacja
kompetencji zawodowych w wigkszosci krajow, wilasnej ewaluacji dziennicz-
koéw praktyk zawierajacych refleksje, jak rowniez sprawozdania z praktyk. In-

8 1. Wojnar, Edukacja wobec wyzwan XXI wieku, Warszawa 1997, s. 65.
9 Zrodto: http//www.ernett.cu [stan z 16.08.2010].
% Ibidem.



Polityka wielokulturowosci w europejskiej przestrzeni edukacyjnej 227

dywidualizacja ksztatcenia jest zapewniona dzigki kursom online we Wtoszech,
Francji i na Litwie, sesjom ,,mikroteaching” i pracom grupowym w Austrii i Da-
nii, jak rowniez dzigki indywidualnej opiece nad przygotowaniem do egzami-
now oraz dzigki praktykom nauczycielskim i pracom magisterskim.

Programy ksztalcenia nauczycieli okresli¢ mozna jako oparte na badaniach
naukowych zapewniajacych profesjonalna wiedzg; wyniki i osiagnigcia naukowe
pomagaja zard6wno nauczycielom, jak i studentom w dzialaniach praktycznych
iich teoretycznym uzasadnieniu, w eksperymentach dydaktycznych studentow,
realizacji projektow i pracach magisterskich. Program ksztatcenia nauczycieli
zazwyczaj sktada si¢ z teoretycznej czeéci pedagogicznej, czesci metodycznej,
kierunkowej (w zakresie nauczanego przedmiotu) oraz praktycznej.

Roéznice w zakresie systemow ksztatcenia nauczycieli w krajach Unii doty-
cza przede wszystkim zasad i regulacji w poszczegoélnych krajach. Dilugosé¢
i ksztalt programow wykazuja istotne rozbiezno$ci, czasami zwigzane z przygo-
towywaniem do nauczania w szkolach roznego typu. Na przyklad w Austrii
i Danii istnieja roznice w ksztalceniu nauczycieli do szkot stopnia $redniego,
nizszego i1 wyzszego. Z wyjatkiem tych dwoch przypadkéw, kraje partnerskie
realizuja zasadniczo model konsekutywny ksztalcenia nauczycieli do szkot sred-
nich, wspolny dla szkot nizszego i wyzszego stopnia, i zazwyczaj realizuja stu-
dia nauczycielskie po studiach w zakresie przedmiotu. Niektore kraje natomiast,
np. Wegry, Litwa i Polska, przyjety dwustopniowy tok studiow, zmieniajac sys-
tem zréznicowanej dtugosci studiéw na nowy®'.

Warunkiem rozpoczecia ksztatcenia nauczycielskiego jest zazwyczaj posia-
danie stopnia licencjata (BA/BSc), z wyjatkiem Austrii i Danii. Wtochy do tej
pory wymagaly ukonczonych studiéw magisterskich. Warunki rekrutacji na stu-
dia dla nauczycieli sa zré6znicowane w poszczegdlnych krajach (Austria, Dania,
Litwa i Polska), w zalezno$ci od tego, czy przyszty nauczyciel ma uczy¢ w szko-
le wyzszego czy nizszego stopnia. Ukonczone studia magisterskie wymagane sa
w kazdym wypadku we Wtoszech, Francji i na Wegrzech, egzamin panstwowy
jest obowiazkowy we Wtoszech, Francji i w Polsce. We Francji zawiera on ele-
menty teoretyczne i akademickie, odnoszace si¢ do nauczanego przedmiotu. Eg-
zamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe nauczyciela opiera si¢ na portfo-
lio (Francja i Wegry) lub pracy magisterskie;j.

Status zawodowy 1 kariera nauczycielska r6znig sig. W wigkszosci krajow
nauczyciel posiada status urzednika panstwowego (z wyjatkiem Danii). State za-
trudnienie zagwarantowane jest wkrotce po zdobyciu uprawnien zawodowych
we Francji, na Wegrzech i Litwie, podczas gdy w Polsce przewidziane sa stop-
nie rozwoju zawodowego prowadzace do stalego zatrudnienia. Specyfikacja
punktow ECTS w programach ksztalcenia nauczycieli jest w poszczegodlnych
krajach bardzo zréznicowana, a czgsto znajduje si¢ w fazie zmian. Istnieje tu du-

1 Tbidem.
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7a rozpigto$¢ miedzy modelami ksztatcenia. Ukonczenie studidow nauczyciel-
skich wymaga w sumie 300 punktow ECTS, odpowiadajacych poziomowi
ukonczenia studiow magisterskich we Francji, Polsce, na Litwie i na Wegrzech,
jak réwniez w Danii i Austrii dla nauczycieli szkot §rednich wyzszego stopnia.
Zapewnienie jako$ci ksztatcenia obejmuje w wigkszosci krajow zewnetrzna kon-
trolg ze strony przedstawicieli zainteresowanych organéw, audyt jakosci ksztat-
cenia, oceng egzamindw koncowych (Cypr, Dania, Wegry, Litwa, Polska)®.

Doksztalcanie nauczycieli nie jest obowiazkowe w zadnym z krajow euro-
pejskich. Jesli chodzi konkretnie o ksztatcenie nauczycieli szkot podstawowych
i przedszkoli w Unii Europejskiej, to prowadzi si¢ je na poziomie szkolnictwa
wyzszego, na uniwersytetach lub w innych szkotach wyzszych. Mamy tu do
czynienia z dwoma gldéwnymi modelami: ksztatceniem réwnoleglym i etapo-
wym. Oznacza to, ze ksztalcenie zawodowe i praktyczne szkolenie nauczycieli
prowadzi si¢ albo rownoczesnie z ksztalceniem teoretycznym w ramach ogol-
nych studiow (model rownolegly), albo w formach, ktore przygotowano dla ab-
solwentow studiow ogolnych, np. na poziomie podyplomowym (model etapo-
wy). W zakresie ksztatcenia nauczycieli przedszkoli i szkot podstawowych do-
minuje model rownolegty. Studenci zdobywaja jednoczesnie wiedze ogdlna,
spoteczno-kulturowa oraz z zakresu nauczanych przedmiotow, w tym samym
czasie opanowuja takze umiejgtnosci pedagogiczne.

W niektérych krajach proces ten konczy si¢ dluga praktyka zawodowa
w szkole, ktora stanowi integralna czesé¢ studiow i zalicza si¢ ja przed uzyska-
niem dyplomu. W trakcie praktyki przyszli nauczyciele utrzymuja kontakt ze
szkota wyzsza, ktora sprawuje nad nimi opiek¢ merytoryczna. Czesto sa juz za
te prace wynagradzani. W Niemczech kandydaci na nauczycieli szkoét podsta-
wowych i $rednich odbywaja praktyke w formie ,,pracy przygotowawczej”,
otrzymuja wynagrodzenie i sa czasowo zatrudnieni jako urzednicy panstwowi.
We Francji na drugim roku studiow w IUFM (Institut Universitaire de Forma-
tion des Maitres) osoby, ktore uzyskaly pozytywne wyniki w otwartym konkur-
sie, ksztatca si¢ naprzemiennie: tacza zajecia teoretyczne z kilkudniowa prakty-
ka, otrzymuja wynagrodzenie. W wigkszosci krajow Unii Europejskiej nauczy-
cieli przedszkoli i szkot podstawowych ksztalci si¢ na uniwersytetach, ale pro-
wadzi si¢ tez ksztalcenie na poziomie $rednim drugiego stopnia, policealnym
i na poziomie wyzszych studiéw zawodowych®.

UE nie tworzy jednolitego sytemu edukacji. Kwestie dotyczace edukacji
w panstwach czlonkowskich nie podlegaja uregulowaniom wspolnotowym.
Kazde z panstw realizuje wlasna polityke oswiatowa, wyznacza jej cele i kie-
runki oraz ustala, jak beda ksztalceni jego obywatele. Wspdlnota nie ingeruje
w systemy edukacyjne, natomiast zachgca do wspotpracy. Jednym z aspektow

% Ibidem.
8 M. Zytko, Ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli.



Polityka wielokulturowosci w europejskiej przestrzeni edukacyjnej 229

tej wspotpracy jest umozliwianie ksztalcenia i podejmowania pracy w dowol-
nym panstwie na terenie UE. Chcac stworzy¢ nowy model nauczyciela, wycho-
wujacego przysztych obywateli Europy, Unia Europejska dba nie tylko o jego
gruntowne wyksztatcenie, ale rowniez zacheca, by poprzez uczestnictwo w roz-
nych formach doskonalenia, nieustannie podnosit swoje kwalifikacje.

Osobowos$¢ nauczyciela i potrzeba ksztalcenia ustawicznego

W obecnym czasie w §wietle wspotczesnych przemian dazy si¢ do tworzenia
nowych szkot, w ktorych bedzie mozliwy rzeczywisty rozwdj indywidualnych
predyspozycji i mozliwo$ci ucznia. Zalezy to gtownie od przygotowania i oso-
bowosci nauczycieli. To nauczyciel powinien rozbudza¢ zainteresowania, mo-
tywowac do konstruktywnej aktywnosci samowychowawczej i rozwija¢ wrazli-
wos¢ wychowankow. Nowe zadania edukacyjne wyznaczaja potrzebeg formowa-
nia u nauczycieli okreslonych kompetencji i ich wykorzystania we wlasciwy
sposob. W. Prokapiuk pisze, ze: ,,Na kompetencje zawodowe nauczyciela jako
specjalisty, realizujacego si¢ w systemie «cztowiek—czlowiek» sktada sie szereg
komponentdw, jest to zjawisko ztozone i wielostronne. To nie tylko merytorycz-
na wiedza naukowa i umiejgtnosci, ale tez orientacje na wartosci, motywy jego
dziatalno$ci, rozumienie siebie i otaczajacego $wiata, styl stosunkow z ludzmi,
z ktérymi pracuje, kultura ogolna i zdolno$¢ realizacji swego potencjatu tworczego.
Rezultaty dziatalnosci nauczyciela specjalisty warunkowane sa harmonia wszyst-
kich komponentéw, a nieckompetencja w jakimkolwiek zakresie doprowadzic¢
moze do dewaluacji calego systemu jego rozwoju zawodowego i egzystencjal-
nego”®. W probach opisu kompetencji nauczyciela pojawiaja si¢ tez zbiory
okreslonych umiejgtnosci. Sg to m.in. umiejgtnosci: a) prakseologiczne — wyra-
zajace si¢ skuteczno$cig nauczyciela w planowaniu, organizowaniu, kontroli
1 ocenie proceséOw edukacyjnych; b) komunikacyjne — przejawiajace si¢ w sku-
tecznosci zachowan werbalnych i pozawerbalnych w sytuacjach edukacyjnych;
¢) wspotdziatania — manifestujace si¢ w skutecznosci zachowan prospotecznych
i sprawnosci dziatan integracyjnych na plaszczyznie edukacyjnej; d) kreatywne
— objawiajace si¢ w innowacyjnosci i niestandardowos$ci dziatan nauczyciel-
skich; e) informatyczne — uwidaczniajace si¢ w zdolno$ci korzystania z nowo-
czesnych zrodet informacji; f) kompetencje moralne — wyrazajace si¢ w zdolno-
sci do poglebionej refleksji moralnej przy ocenie dowolnego czynu etycznego®.

8 W. Prokopiuk, Szkic o humanistycznym wymiarze samoksztatcenia nauczycieli, [w:] A.A. Kotu-
siewicz, G. Koc-Seniuch, J. Niemiec, Mys! pedagogiczna i dzialanie nauczyciela, Warszawa —
Bialystok 1997, s. 169-170.

8 K. Denek, Ksztalcenie zawodowe nauczycieli w kontekscie reformy edukacji, [w:] Z. Jasifski,
T. Lewowicki, Problemy pedeutologii na przefomie XX i XXI wieku, Opole 2000, s. 126-127.
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Nauczyciel to osoba o imponujacej osobowosci, to wzor etyczno-moralny.
Nauczyciel o wysokiej etyce 1 moralnosci to ten, ktory prezentuje okreslone war-
tosci. Nie wystarczy tylko wyksztatcenie, potrzebna jest takze kultura oraz umie-
jetnos¢ nawiazania kontaktu z innymi. Zawod nauczycielski cechuje zardwno
,praktycznos¢”, jak i konieczno$¢ posiadania solidnego podktadu wiedzy. Ozna-
cza to, ze nauczyciel musi by¢ wyposazony w teori¢ wspotgrajaca z praktycz-
nym wymiarem jego zawodu. Towarzyszy¢ temu musza okreslone cechy, m.in.:
otwartos¢ (przygladamy si¢ i czasem kwestionujemy rzeczywistos¢), odpowie-
dzialno$¢ (przewidujemy, analizujemy konsekwencje wlasnych dziatan w szer-
szym kontekscie), szczero$¢ (migdzy uczniami i nauczycielem tworzy si¢ natu-
ralne porozumienie)®. Nauczyciel ma byé na pewno dobrym specjalista o grun-
townej wiedzy i kulturze naukowej, umiejacym nie tylko przekazywa¢ wiedze,
ale przede wszystkim budzi¢ zainteresowania, wyrabia¢ nastawienia, ksztalci¢
umiejgtnosci samodzielnego uczenia sig¢ i zdobywania wiedzy. Wspotczesny na-
uczyciel powinien by¢ zyczliwym doradca ucznidéw i rodzicow oraz organizato-
rem i czesto wykonawca réznych poczynan edukacyjno-kulturalnych®. Powi-
nien posiada¢ zdolno$¢ do rozpoznawania przezywanych uczu¢ ucznia, wska-
zywacé na zrodta ich powstania i adekwatne ich nazywanie. Winno go cechowac
podmiotowe podejscie do ucznia, zapewnienie mu poczucia bezpieczenstwa
i akceptacji. Aby nauczyciel moégl pomaga¢ w rozwoju, musi umie¢ podejs¢ do
niego jako do osoby czujacej, myslacej, majacej prawo do szacunku, wolno$ci
i do uczenia sig, czyli popelniania btedow.

We wspotczesnej szkole nauczyciel musi umie¢ budowac¢ swoj autorytet.
Autorytet nauczycielski nie przychodzi automatycznie, kazda osoba musi zdo-
bywac¢ go warto$ciami osobowymi. W czasach, gdy zdewaluowaty si¢ wartosci,
idealy, gdy pozytywny wpltyw na mlodego cztowieka staje si¢ bardzo trudny,
a nieraz wrgcz niemozliwy, tym autorytetem, wzorcem, mistrzem, zostal na-
uczyciel. Madry, wymagajacy, wyrozumiaty, ktory bedzie wsparciem, doradca
i waznym punktem odniesienia. Potrzebny jest nauczyciel z autorytetem, by
przeciwstawi¢ si¢ nadmiernej liberalizacji i anarchizacji, ktéra coraz bardziej
wkracza w proces wychowawczy. Nauczyciel powinien by¢ osoba, z ktdéra moz-
na pracowac i $§miac si¢. Zostanie takim cztowiekiem, jesli bedzie posiadat takie
cechy, jak: wiarygodnos¢, zaufanie, imponujaca wiedza merytoryczna, ktora po-
trafi interesujaco przekaza¢, wzbudzajac przy tym zaangazowanie uczniow
1 wzrost motywacji do nauki. Nauczyciel musi posiada¢ cechy, wlasciwosci, za
pomoca ktorych utatwi uczniowi potwierdzenie jego witasciwej wartosci. Jesli
nauczyciel bedzie posiadal wymienione cechy i bedzie nastawiony na rozwoj
ucznia, a nie na zadanie, ktore trzeba realizowac, to zdobgdzie autorytet.

% H. Kwiatkowska, Edukacja nauczycieli. Konteksty. Kategorie. Praktyki, Warszawa 1997, s. 143.
87 J. Szempruch, Nauczyciel w zmieniajqcej sie szkole. Funkcjonowanie i rozwdj zawodowy, Rze-
szow 2001, s. 211.
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Przygotowanie nauczyciela do zawodu powinno prowadzi¢ do tego, by byt
on czlowiekiem wielowymiarowym, posiadajacym nie tylko wiedze i profesjo-
nalizm, lecz takze zdolnym do refleksji zawodowej w dziataniu i nad dziata-
niem, $wiadomym ,,bycia nauczycielem”, a nie wykonawca zawodu®®. Wspot-
czesny nauczyciel czgsto nie nadaza w ogarnianiu mys$lami wciaz narastajacej
ilosci informacji, a tym samym ma coraz wigksze trudno$ci w zrozumieniu ota-
czajacej go rzeczywistosci. Dzisiejsze szkoty sa nasycone skomplikowana tech-
nika, nowoczesnym kierowaniem, szczegélnymi regulacjami prawnymi. Kazdy
nauczyciel musi si¢ w tym orientowaé. Dlatego tez ,,doskonalenie zawodowe
nauczycieli odwotuje si¢ w swoich zatozeniach do idei edukacji ustawicznej,
zwanej tez ksztatceniem przez cale zycie, w trakcie ktérego jego organizatorzy
staraja si¢ wyeliminowac rozbieznosci migdzy teoria a praktyka edukacji. Proces
ten przebiega w toku pracy zawodowej nauczycieli, stajac si¢ czym$ tak samo
oczywistym jak to, ze do wykonania tej profesji niezbgdne sa odpowiednie kwa-
lifikacje. Stanowi to swoistego rodzaju przedhuzenie mozliwosci rozwojowych
nauczycieli na okres petnienia przez nich roli zawodowe;j”®.

Ksztatcenie zawodowe nauczycieli w warunkach ciaglej zmiany nie jest za-
daniem fatwym, jednak od jego jakosci zalezy w ogromnej mierze sukces edu-
kacyjny uczniow. Najlepsza inwestycja wspotczesnego nauczyciela jest wigc
edukacja ustawiczna. Doskonalenie i doksztalcanie nauczycieli to integralna
czes$¢ ksztalcenia ustawicznego. Sktada si¢ na nig indywidualne samoksztalce-
nie, wewnatrzszkolne doskonalenie nauczycieli, lokalne doradztwo programo-
wo-metodyczne, regionalne oraz centralne doskonalenie nauczycieli. Indywidu-
alne samoksztatcenie nauczycieli jest cenng inicjatywa samego podmiotu ksztat-
cenia i powinno uzyska¢ wsparcie przez odpowiednia polityke wydawnicza
i edukacje na odlegto$¢. Nauczyciele w coraz szerszym zakresie ucza sig, czy
moga uczy¢ si¢ poza ramami obligatoryjnego ksztalcenia intencjonalnego. Bez
watpienia istotnym jest fakt, iz o poziomie zycia ludzi decyduje ogdlny poziom
intelektualny spoteczenstwa. Dlatego ksztalcenie ustawiczne powinno byc¢ nie-
zbednym warunkiem i elementem zycia nie tylko nauczycieli, ale i kazdego
czlowieka.

Podsumowanie

Nauczyciele jako osoby, ktorym powierza si¢ ksztalcenie i wychowanie
mtodego pokolenia, przede wszystkim sami ponosza odpowiedzialno$¢ za po-
szerzenie i uzupeknienie wiedzy ogdlnej i pedagogicznej. Ksztatcenie i doskona-
lenie nauczycieli jest nakazem czasu, poniewaz to oni kieruja rozwojem ucznia,

% H. Kwiatkowska, Edukacja nauczycieli. Konteksty. Kategorie. Praktyki, s. 143.
% B. Sliwerski, Potrzeby i bariery doskonalenia zawodowego nauczycieli, ,Nowe w Szkole”
1997/1998, nr 5.
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a w efekcie tworza nowa generacj¢. Praca zawodowa nauczyciela wymaga nie
tylko coraz lepszego wyksztalcenia, ale takze coraz wigkszego wkiadu osobo-
wego, zdolnosci 1 zamitowan. Konieczno$¢ podejmowania nowych zadan spo-
wodowata, ze praca schematyczna, monotonna przeksztatca si¢ w coraz bardziej
refleksyjna, gdzie obok kwalifikacji zawodowych niezbgdne sa: inteligencja,
sprawne mys$lenie, wyobraznia i pomystowosc.

Przedstawione modele ksztatcenia nauczycieli (Kwiatkowskiej, Lewowic-
kiego, Rutkowiak itd.) z pewnoscia nie oddaja ich bogactwa i skomplikowania.
Jednakze mozna stwierdzi¢, ze nowoczesny model ksztalcenia nauczycieli po-
winien mie¢ charakter sprofesjonalizowany, ale jednocze$nie otwarty na wszel-
kie zmiany, powinien go réwniez cechowaé gleboko humanistyczny wymiar.
Chodzi o rozumienie uczenia si¢ roli zawodu nauczycielskiego jako rozwoju do
autonomii i zaangazowania, do madrosci i odpowiedzialno$ci poprzez podej-
mowanie zadan na miar¢ XXI wieku. Tej ideologii edukacyjnej towarzyszy¢
powinna zmiana sposobow ksztatcenia i to zaréwno podczas studiow, jak
i w trakcie spetniania zadan zawodowych we wspotpracy z uczelnia oraz w ze-
spolach nauczycielskich, przeksztalcajacych szkoly w organizacje tworcze i ucza-
ce sie, prowadzace cztowieka do pehni rozwoju’.

Oprocz przygotowania merytorycznego nalezy takze w trakcie edukacji na-
uczycielskiej uksztaltowa¢ zdolno$¢ prowadzenia refleksji moralnej, ktorej pod-
stawe stanowi pytanie: jaki powinienem by¢ i jak powinienem postgpowac, by —
z jednej strony — dochowa¢ wiernosci sobie, a z drugiej — by przyjete metody
wychowania nie staly si¢ narzedziem manipulacji oraz ograniczenia prawa do
podmiotowosci innego cztowieka’'. Ksztalcenie musi prowadzié do wyposaze-
nia przysztych nauczycieli w okreslona wiedz¢ pedagogiczna, ktora umozliwi
prawidlowe funkcjonowanie w rzeczywistosci edukacyjnej. W szczegoélnosci na-
lezy ukierunkowac je na ,,[...] rozw6j nauczycielskiej indywidualnosci, ksztatce-
nie migdzyprzedmiotowego zwiazku opartego na aktywnosci dwoch podmiotow
edukacyjnego procesu (nauczyciela i ucznia), uczenie wzajemnej akceptacji,
uznania autonomii, porozumienia i dialogu. Nadto trzeba uzna¢ niepowtarzal-
nos¢ i roznorodnos¢ sytuacji pedagogicznych oraz udzial doswiadczenia w dzia-
faniu pedagogicznym. Stad tez ptynie postulat organizowania ksztalcenia na-
uczycieli jako ciagu sytuacji zadaniowych, w ktorych ujawni¢ si¢ moze wielos¢
drog myslenia, wielo$é interpretacji oraz wielo$¢ rozwiazan™”.

Nauczyciel XXI wieku ma by¢ tworca i profesjonalista, o szerokich hory-
zontach myslowych. Powinien posiada¢ umiejetnosci przekazywania wiedzy
W sposob zrozumialy i przystgpny, a takze rozwija¢ intelekt uczniow i rozsze-

7 Kwiecinski, Zmienic¢ ksztalcenie nauczyciel, [w:] Edukacja nauczycielska w perspektywie
wymagan zmieniajqcego sie Swiata, red. A. Siemak-Tylikowska, H. Kwiatkowska, S.M. Kwiat-
kowski, Warszawa 1998, s. 20.

"' K. Zegnatek, Dydaktyka ogélna, Warszawa 2005, s. 342.

2 B. Kwiatkowska-Kowal, Ksztalcenie nauczycieli w szkole wyzszej, s. 61.
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rza¢ ich zainteresowania, ponadto ksztatci¢ umiejetnos¢ samodzielnego uczenia
sig, by¢ zyczliwym doradca. Nauczyciel winien by¢ otwarty wobec postgpu
technicznego i korzysta¢ z niego w pracy dydaktycznej. Musi by¢ przygotowany
do wspolpracy z innymi panstwami w zjednoczonej Europie. Ma by¢ pasjona-
tem, poniewaz tylko nauczyciel z pasja begdzie umiat wyjs¢ naprzeciw wszyst-
kim oczekiwaniom i przeciwstawic¢ si¢ trudnosciom, ktére spotka na swojej dro-
dze zawodowej. Dlatego tez ksztalcenie nauczycieli to niezwykle wazny obszar
edukacyjny. Warto wigc zadba¢ o poziom i jako$¢ przygotowania przysztych
nauczycieli, bo znajdzie to pozniej odzwierciedlenie w poprawie funkcjonowa-
nia polskiej edukacji i doprowadzi do pozadanej zmiany jakos$ci ksztatcenia.

Streszczenie

Polityka wielokulturowosci w europejskiej przestrzeni edukacyjnej

Opracowanie traktuje o wielokulturowosci w europejskiej przestrzeni edukacyjnej. Procesy
globalizacji w rownym stopniu jednocza, jak i dziela — pisze Zygmunt Bauman. Obecnie jednostka
ludzka musi zaakceptowac rdznorakie zmiany i nauczy¢ si¢ zy¢ w ciagle zmieniajacym si¢ $wie-
cie. Dziatania globalizacyjne nasuwaja wiele pytan. Jednym z nich jest pytanie o edukacjg, wyma-
gane kompetencje nauczyciela, jego ksztalcenie i doskonalenie.

Nauczyciel powinien by¢ kim§ wyjatkowym, osoba rozwijajaca si¢ wewngtrznie, rownie dy-
namicznie jak otaczajacy go $wiat. Opracowanie to opisuje problem zapewnienia jakosci w ksztat-
ceniu i doskonaleniu dorostych. Jako$¢ ksztatcenia dorostych jest priorytetem w polityce panstw
wchodzacych w sktad Unii Europejskiej. Motorem poszukiwan projakosciowych staja si¢ nowe
wyzwania, w tym bezprecedensowe zmiany demograficzne, imigracja, chg¢ przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznemu oraz humanistyczna interpretacja wartosci jednostki ludzkiej.

W polityce edukacyjnej panstw cztonkowskich Unii Europejskiej przygotowanie nauczyciela
do zawodu powinno prowadzi¢ do tego, by byt on cztowiekiem wielowymiarowym. Koniecznym
wydaje si¢ wypracowanie nowego modelu ksztatcenia nauczycieli. Trzeba uznaé¢ niepowtarzalnosé
i roznorodno$¢ sytuacji pedagogicznych. Nauczyciel XXI wieku ma by¢ tworca i profesjonalista
o szerokich horyzontach myslowych. Powinien by¢ otwarty wobec postgpu technicznego i korzy-
sta¢ z niego w pracy dydaktycznej. Musi by¢ przygotowany do wspoétpracy z systemami edukacyj-
nymi innych panstw, a zwlaszcza Unii Europejskiej. Musi by¢ pasjonatem, poniewaz tylko na-
uczyciel z pasja bedzie umial wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom cywilizacyjnym spoleczenstw
panstw Unii Europejskiej: przeciwstawi¢ si¢ trudnosciom, jakie spotyka na drodze zawodowe;.
Ksztatcenie nauczycieli to wazny element w ksztaltowaniu polityki edukacyjnej panstw Unii Eu-
ropejskie;j.

Summary

Policy of multiculturalism in the European educational area

This article relates to multiculturalism in the European educational area. The processes of
globalization are equally unite and divide — as Zygmunt Bauman writes. Currently, the human in-
dividual must accept various changes and learn to live in a constantly changing world. Measures of



234 Jerzy ZDANSKI

globalization cause many questions. One of them is the question of education, teacher competen-
cies required, the training and improvement.

The teacher should be someone special, someone growing internally and as fast as the world
around him. This article describes the problem of quality assurance and improvement in education
of adults. The quality of adult education is a priority in the policy of member states of the Europe-
an Union. The new challenges, including unprecedented demographic changes, immigration, the
desire to fight social exclusion and humanistic interpretation of the human individual, become pro-
quality search engine.

In the educational policy of member states of the European Union preparation to the profes-
sion of teacher should lead to ensure that he was a man of multi-dimensional. It seems necessary to
develop a new model of teacher education. We must recognize the uniqueness and diversity of ed-
ucational situations. Teacher of the twenty-first century should be a professional developer and
broad-minded, and also should be open to technical progress and use it in teaching. He must be
prepared to cooperate with the educational systems of other countries, especially the European Un-
ion. Moreover, he must be passionate about, because the only teacher with a passion will be able to
meet the expectations of civilizing the societies of the European Union: to resist the difficulties en-
countered by a professional. Teacher training is an important part in shaping the educational policy
of the European Union countries.



