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Wprowadzenie

Istotg kryzysu jest utrata dotychczasowej réwnowa-
gi iautonomii, konieczno$¢ podjecia pewnych decyzji
przy jednoczesnej niezdolnosci do efektywnego dzia-
tania, gdyz dotychczasowe sposoby przezwycigzania
trudnosci zawodzg. Kryzys w rdwnym stopniu moze do-
tyczy¢ jednostek, jak iszerszych struktur spotfecznych
czy instytucji — poczynajac od rodziny, akonczac na
panstwach czy narodach. Nieobcy jest on takze rézne-
go rodzaju placowkom edukacyjnym, w tym szkolom.

Zycie szkolne z reguly przebiega w sposéb niezaktd-
cony, czasem mozna wrecz odnie$é wrazenie, ze mono-
tonny. Dzien za dniem podobnie si¢ zaczyna i podobnie
konczy, i cho¢ kazdy jest nieco inny od pozostatych, to
jednak postronny obserwator ztrudem dopatrzy sie
wiekszych réznic. Te jednostajno$¢ przerywaja co naj-
wyzej uroczystoéci szkolne, akademie czy wycieczki.
Jednak pewnego dnia wydarza si¢ co$ niespodziewane-
go, co burzy spokdj wszystkich, wywolujac silne emocje,
komentarze idezorganizujac normalng prace szkoly.
Czasem jest to pojedynczy, niewiele znaczacy idrob-
ny incydent, szybko przemijajacy inie pozostawiajacy



wigkszych skutkéw w pamieci ucznidéw czy nauczycieli,
innym razem znaczenie zdarzenia jest na tyle powazne,
a dramatyzm calej sytuacji jest tak wielki, ze mozemy
juz mowic o zaistnialym kryzysie.

Mniejsze prawdopodobienstwo kryzysu pojawi si¢
wowczas, gdy niewielka szkola jest dobrze osadzona
w $rodowisku lokalnym, w gronie nauczycielskim panu-
ja dobre lub wzglednie dobre relacje migdzyludzkie, po-
miedzy szkolg a rodzicami i uczniami panujg silne wiezi,
a klasy nie sg przeladowane liczebnie.

Kazdy dyrektor szkoly powinien mie¢ $wiadomos¢
tego, ze jaka$ forma kryzysu w szkole z duzym prawdo-
podobienstwem nastapi, trzeba jedynie przewidzie¢, kie-
dy to moze si¢ wydarzy¢. W mysl dowcipnej maksymy
wszystkich pesymistéw, nazywanej zasada Murphyego':
jesli cos ztego moze sig stac, to stanie si¢ na pewno. Albo
nieco przewrotne stwierdzenie dobrego wojaka Szwej-
ka?: nigdy Pan Bog nie dopusci takiego zta, aby nie dopu-
scit jeszcze wigkszego. Mozna zatem powiedzie¢ kazdemu
dyrektorowi szkoly, pedagogowi czy nauczycielowi: ,,Jest
bardzo malto prawdopodobne, ze uda¢ ci si¢ unikna¢ ja-
kiej$ formy kryzysu w twojej placoéwce lub klasie”. Wyni-
ka to z dynamiki zjawisk miedzyludzkich oraz trudnych
do przewidzenia zdarzen losowych. A skoro tak, to warto
przygotowac sie do takiej sytuacji: ,Im wiecej uwagi po-
$wigcisz temu problemowi oraz dotozysz staran w przygo-
towanie si¢ do réznych nieprzewidzianych zdarzen, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze poradzisz sobie z trud-

J. Heller, Paragraf 22, KIK, 1975.
J. Hasek, Przygody dobrego wojaka Szwejka, Wyd. ,,Zielona Sowa’,
Krakéw 2004.
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no$ciami”. Nie lubimy jednak mysle¢ w taki sposob, stara-
my sie odsuwa¢ trudne i nieprzyjemne sytuacje — nawet
w wyobrazni! Nauczyciele nie s3 tu odosobnieni. By¢ moze
z tego powodu problematyka kryzyséw szkolnych niecze-
sto pojawia si¢ w literaturze pedagogicznej, natomiast
o wiele czesciej jest obecna w teorii i praktyce pomocy
psychologicznej pod nazwa: interwencja kryzysowa. Je-
den z niemieckich autoréw pisze: ,,Pedagogika dorostych
powinna si¢ mocniej i inaczej niz dotychczas uwazaé za
nauke zajmujaca si¢ kryzysami™. Dodajmy, ze chodzi tu
nie tylko o pedagogike dorostych, ale w réwnym, a mo-
ze nawet wigkszym stopniu takze o pedagogike spolecz-
ng, pedagogike opiekuncza, resocjalizacyjng czy rodzinna.
Inna z autorek zauwaza: ,Pedagogika czyni wciaz sytua-
cje kryzysowe tematem tabu, lansujac model cztowieka
szczesliwego, dazacego do odnoszenia sukcesu™. W mo-
jej ksiazce Narcystyczna szkota® przedstawitem taki wyide-
alizowany i zludny model wychowania, gdzie dazenie do
powodzenia, popularnosci i kariery przyslania niejedno-
krotnie istotne cele pracy szkoty.

Do napisania niniejszego opracowania skfonil mnie
m.in. reportaz telewizyjny ukazujacy kryzys w domu dzie-
cka, gdzie jeden z wychowawcdw (nb. méj dawny szkolny

3 E. Meueler, Kryzysy uczg zmian w mysleniu. Pedagogika dorostych

a przemiany spoleczne, [w:] Pedagogika wobec kryzysow zyciowych,
J. Stochmiatek (red.), Instytut Technologii Eksploatacji, Warszawa-
-Radom 1998, s. 17.

T. Borkowska, Przezwycigzenie sytuacji kryzysowych waznym zada-
niem edukacji, [w:] Pedagogika wobec kryzyséw zyciowych, J. Stoch-
mialek (red.), Instytut Technologii Eksploatacji, Warszawa-Radom
1998, s. 21.

J. Jagiela, Narcystyczna szkota. O psychologicznej rzeczywistosci szko-
1y, RUBIKON, Krakdéw 2007.



kolega) sprowokowany zostal przez swoich podopiecz-
nych (prawdopodobnie réwniez przez komercyjng stacje
telewizyjng) do uzycia przemocy fizycznej wobec wycho-
wanki, co zostalo zarejestrowane i przedstawione w tele-
wizji. Nieudolnos¢, z jaka wladze o$wiatowe probowaly
wyjasni¢ caly incydent, budzita zazenowanie, a przede
wszystkim zaklopotanie. Sytuacja ta uswiadomita mi, do
jakiego stopnia kryzys i sposob radzenia sobie z nim sta-
nowi w o$wiacie przystlowiowa ,,piete Achillesowy”. Kry-
zysy sg przeciez kryzysami osob, w naszym przypadku
ucznioéw, rodzicéw czy nauczycieli, ale takze instytucji,
jaka jest szkota. W ponizszym opracowaniu obie te dzie-
dziny nie zostaly zbyt rygorystycznie rozdzielone, bowiem
w wielu aspektach obszary te naktadaja si¢ na siebie, a dla
pedagoga, do ktérego adresowana jest ta ksigzka, s one
w jednakowym stopniu wazne i interesujace. Problematy-
ka nadmiernie szczegétowa lub nazbyt teoretyczna zostata
pominieta. Zamieszczona bibliografia pozwoli zaintere-
sowanemu czytelnikowi siegna¢ po odpowiednie pozycje
uzupelniajace, a zestaw ¢wiczen umozliwi praktyczne od-
niesienie do poruszanej problematyki. Po wstepnym roz-
dziale prébujacym odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest
kryzys, wymieniono niektore ze zdarzen krytycznych i ich
skutki. Zarysowano problematyke koniecznych umiejet-
nosci udzielania pomocy w sytuacjach interwencji kry-
zysowej, ktdra tez zostala tu opisana. W prezentowanych
tu elementach interwencji kryzysowej po zaistnialtym
zdarzeniu traumatycznym, ktérg moze podja¢ pedagog,
chodzi wszczegélnosci o przeciwdziatanie takim obja-
wom, jak: lek, odretwienie psychiczne oraz tendencja do

10

nieustannego odtwarzania w pamigci doswiadczonego
urazu. W rozdziale poswigconym szkolnemu zarzadzaniu
kryzysowemu skupiono si¢ gtéwnie na kompetencjach
zwigzanych z komunikowaniem si¢ szkoly poprzez me-
dia z opinig spoteczng. Catkowicie natomiast pominieto
kwestie zarzadzania kryzysem, bedace w kompetencjach
organéw administracji publicznej, pozostawiajac t¢ prob-
lematyke wyspecjalizowanym organom i stuzbom do tego
powolanym.
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Rozdziat |

Czym jest kryzys?

Istnieje wiele sposobéw rozumienia samego poje-
cia ,kryzys’, jakiego doswiadczaja ludzie, ale tez cale in-
stytucje. Autorzy jednej z najwazniejszych na naszym
rynku wydawniczym ksigzek dotyczacych strategii in-
terwencji kryzysowej, R.K. James i B.E. Gillilans, wyréz-
niaja sze$¢ rodzajow definicji, wszystkie uwazajac za
prawdziwe, uzyteczne iprzydatne w kontekscie intere-
sujacej nas problematyki. Istnieja zatem proby okresle-
nia kryzysu poprzez:

e przeszkody, na jakie napotyka cztowiek w osiaga-
niu swoich celéw zyciowych, nie mogac ich poko-
na¢ za pomocg zwyklych metod;

e trudnosci, ktore wydaja si¢ ludziom nie do poko-
nania na drodze zwyczajnych wyboréw i zacho-
wan;

e nieznajomos$¢ sposobdw poradzenia sobie z kry-
Zysowa sytuacja;

e osobiste trudnosci lub sytuacje, ktére odbiera-
ja ludziom zdolno$¢ dzialania iuniemozliwiaja
swiadome kontrolowanie wlasnego zycia;

13



e dezorganizacj¢ w obliczu zniweczenia swoich ce-
16w, zaburzenia cyklu zyciowego i sposobow ra-
dzenia sobie ze stresem;

e oceny, czy w wyniku narastajacego napiecia i dez-
organizacji pojawia si¢ koniecznos¢ siegniecia po
dodatkowe zasoby, np. fachowe poradnictwo®.

Wspomniani autorzy proponuja wlasng definicje po-
jecia kryzysu (gr. krisis, krino - rozrézniaé, oddzielaé, po-
stanawia¢, rozsadzaé, podejmowac decyzje), ktory: ,,[...]
jest odczuwaniem lub doswiadczaniem wydarzenia badz
sytuacji jako trudnosci nie do zniesienia, wyczerpujacej
zasoby wytrzymalosci i naruszajacej mechanizmy radze-
nia sobie z trudnosciami™. Poczatkéw obecnego znacze-
nia tego pojecia nalezy szuka¢ w siedemnastowiecznej
Anglii, cho¢ pojawia sie ono juz u Hipokratesa na ozna-
czenie decydujacego i przelomowego momentu w proce-
sie choroby.

Kryzys pojawia si¢ nagle, wsposob nieoczekiwany,
a dotychczasowe mechanizmy adaptacyjne okazuja si¢ nie-
skuteczne. Jest zaktoceniem w normalnym funkcjonowa-
niu w odniesieniu do wielu dziedzin Zzycia. Ale kryzys jest
tez szansg ujawnienia sie wielu pozytywnych cech, ktore
stwarzaja mozliwos¢ rozwoju i dzialania. Niejednokrotnie
kryzys wyzwala energi¢ do dokonania zmiany, uswiadamia
nam konieczno$¢ przewartosciowania dotychczasowego

RK. James, B.E. Gillilans, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc
psychologiczna poprzedzajgca terapie. Wydawnictwo Edukacyjne
PARPA, Warszawa 2006, s. 25-26.

Tamze, s. 26.
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myslenia®. Jest wigc zaréwno zagrozeniem, jak i szansg na
pozytywne przeobrazenie naszego dotychczasowego Zycia
czy pracy instytucji, dajac poczucie wewnetrznej sity oraz
mozliwosci wprowadzenia zmian. Stanowi przetom oraz
punkt zwrotny w przebiegu dotychczasowych zdarzen.
W kryzysie mozna zatem dostrzec elementy niebezpiecz-
ne, jak i pozytywne. W odniesieniu do ludzkiej psychiki
zauwazyl to Kazimierz Dabrowski, tworzac teori¢ dezin-
tegracji pozytywnej®. Zaistniaty kryzys moze w réwnym
stopniu sta¢ si¢ przyczyng powaznych standw nieréwno-
wagi emocjonalnej i dezorganizacji zycia, jak iZrédlem
energii sprzyjajacej indywidualnemu i organizacyjnemu
rozwojowi. W kazdej sytuacji kryzysowej warto dostrzec
obok czynnikéw niewatpliwie negatywnych takze elemen-
ty korzystne.

Za przyklad posluza nam badania oséb poszkodo-
wanych w pozarze hali widowiskowej Stoczni Gdanskiej,
jaki nastgpil wlistopadzie 1994 roku w czasie koncertu
muzyki mlodziezowe;j'°. Osoby badane obojga plci mies-
city sie w przedziale 15-26 lat. Stwierdzono zmieniony
obraz psychologiczny badanych, mimo wielu elementéw
niekorzystnych (podwyzszony poziom leku, drazliwo-
$ci i nadmiernie emocjonalnego stylu radzenia sobie ze

8 E. Meueler, Kryzysy uczg zmian w mysleniu. Pedagogika dorostych

a przemiany spoleczne, [w:] Pedagogika wobec kryzysow zyciowych,

J. Stochmiatek (red.), Instytut Technologii Eksploatacji, Warszawa-

Radom 1998, s. 16.

K. Dabrowski, Dezintegracja pozytywna, PIW, Warszawa 1979.

10 W wyniku tego pozaru zginelo 7 0s6b, okoto 300 doznato rdznego ro-
dzaju urazéw fizycznych, z czego 200 0séb byto hospitalizowanych.

9
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stresem) pojawily sie tez elementy pozytywne, ktére do-
strzegaja sami badani, np. glebsze, bogatsze i ciekawsze
przezywanie otaczajacej rzeczywistosci, wigksza dojrza-
to$¢ w poréwnaniu z réwiesnikami i poglebienie relacji,
zwlaszcza z rowiesnikami''.

Do pozytywnych stron kryzysu mozna zaliczy¢ m.in.
konieczno$¢ szybkiego podejmowania decyzji, wymia-
ny informacji, szans¢ lepszego poznania siebie i swoich
ograniczen, ale tez mozliwosci bogatszych relacji in-
terpersonalnych. Czesto kryzys zawiera w sobie zalgz-
ki rozwoju istanowi bodziec do szeregu przeksztalcen,
sprzyja wiec nowym oraz niekonwencjonalnym pomy-
stom czy rozwigzaniom, np. zmian strukturalnych na
terenie szkoty. Kryzys, dla ktérego znaleziono dobre roz-
wigzania, niejednokrotnie umacnia wi¢z miedzy ludzmi,
poczucie solidarnosci, oparcia w sobie i w innych.

Ale kryzys ma réwniez negatywne strony. Poczucie
zaufania do siebie iinnych moze wcale nie ulec umoc-
nieniu, lecz wprost przeciwnie, ostabnie. Kryzys moze
intensyfikowac ipogtebia¢ roznego rodzaju zaburzenia
psychiczne inegatywne emocje. Ma to miejsce szczegol-
nie wtedy, gdy sytuacja kryzysowa nie zostata pozytywnie
rozwigzana — woéwczas moga si¢ pojawia¢ nawracajace
stany transkryzysowe. Warto zauwazy¢, ze kryzys nie jest
sytuacja naturalng, zwyczajng icodzienng, lecz stanowi
zjawisko zfozone i niejednokrotnie trudne do zrozumie-

11 B. Borys, Samoocena zmian stanu psychicznego u osob, ktére doznaty
traumy, [w:] Kryzys, interwencja i pomoc psychologiczna. Nowe uje-
cie i mozliwosci, D. Kubacka-Jasiecka, K. Mudyn (red.), Wydawni-
ctwo Adam Marszalek, Torun 2005, s. 58-73.
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nia, stad wymyka si¢ prostym opisom oraz jednoznacz-
nym stwierdzeniom. Myglenie w kategoriach linearnych
zawodzi, gdyz czesto mamy wowczas do czynienia z cyr-
kularnym i strukturalnym charakterem wzajemnych od-
dzialywan przyczyn i skutkéw.

Teorie kryzysow

Poszczegodlne teorie psychologiczne w rézny sposéb
probuja rozumie¢ i wyjasniac istot¢ kryzyséw. Laczy
je przekonanie, ze kazdy czltowiek pragnie zachowa¢
stan rownowagi (homeostazy) w srodowisku, w jakim
zyje. Podejscie psychodynamiczne zaklada, ze kryzys
jest momentem rozstrzygajacym, uruchamiajgcym za-
réowno potencjal rozwojowy, jak i mogacym prowadzic¢
do dezorganizacji zycia jednostki. Zrédtem kryzyséw
w tej teorii jest sprzeczno$¢ miedzy sfera popedowa
(id) a normatywnymi wymaganiami otoczenia (super-
ego). Rozwiazanie tej sprzeczno$ci odbywa sie¢ poprzez
odwotanie si¢ do realistycznego obszaru osobowosci,
jakim jest ego. Zaklada si¢ réwniez, ze stan zaburzo-
nej rownowagi psychicznej towarzyszacej kryzysowi da
sie zrozumie¢ oraz sprowadzi¢ do nieswiadomosci da-
nej osoby. Pewne fiksacje z wczesnego okresu rozwojo-
wego sg odpowiedzialne za to, iz dane wydarzenie staje
sie kryzysem.

Teorie psychodynamiczne (np. koncepcja Ericha
Eriksona) opisuja rozwoj czlowieka poprzez kolejne na-
stepujace po sobie normatywne stadia kryzysowe. Kry-
zys jest tu momentem zwrotnym i charakteryzujacym

17



sie¢ wzmozonym potencjalem rozwojowym, ale tez
wiekszg sklonnoscia do powstawania dekompensa-
cji psychicznej. Podobne stanowisko zajmowal polski
psychiatra i psycholog Kazimierz Dabrowski, tworzac
teori¢ dezintegracji pozytywnej (niegdy$ popularna,
a obecnie w duzym stopniu zapomniang). W tym kon-
tekscie czesto zwraca sie uwage na kryzys okresu doj-
rzewania czy tzw. ,, kryzys wieku $redniego” lub ,,kryzys
polowy zycia”, ktéry przypada na 35-45. rok zycia, obja-
wiajacy si¢ rozstaniem z niektérymi marzeniami i kon-
frontacjg z nowymi wyzwaniami, a takze koniecznoscia
reorganizacji zycia.

W ujeciu behawioralnym, kiedy dotychczasowe spo-
soby postepowania nie sprawdzajg sie, powstaje kryzys.
W konsekwencji prowadzi to do utraty wewnetrznej row-
nowagi i dezorganizacji zachowania bedacego reakcja na
bodzce sytuacyjne. Nowa sytuacja wymusza zmiane¢ oraz
konieczno$¢ radzenia sobie w nieprzewidzianych okolicz-
nosciach. Zte zachowania przystosowawcze czesto stano-
wig przyczyna kryzysu. Sa zachowaniami wyuczonymi,
azatem moznaje réwniez zmieni¢ poprzez warunko-
wanie klasyczne iinstrumentalne oraz modelowanie na
zachowania bardziej adaptujace do wymogdw szeroko ro-
zumianego $rodowiska. W koncepcji koherencji Aarona
Antonovskyego'? osoba posiadajaca poczucie pewno-
$ci, ze bodzce na nig wplywajace sg przewidywalne i da-
ja si¢ wyjasni¢, posiada odpowiednie zasoby psychiczne,

12 A. Antonovsky, Rozwiklanie tajemnicy zdrowia - jak radzi¢ sobie ze
stresem i nie zachorowa, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa
2005.
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fizyczne i materialne oraz uznaje, iz wyzwanie warte jest
zaangazowania. W rezultacie lepiej radzi sobie ze skutka-
mi kryzysu.

W teoriach poznawczych zwraca si¢ rowniez uwa-
ge na mozliwosci rozwigzania kryzysu przez dana oso-
be. Mniejsze znaczenie ma tu obiektywna waga samego
wydarzenia, a gtéwnym atutem dobrego radzenia sobie
z kryzysem staje sie¢ realistyczne myslenie, plastycznos¢
i elastyczno$¢ w dzialaniu. Duzg role odgrywa tu tzw.
koncepcja wyuczonej bezradnosci M.E.P. Seligmana'>.
Gdy czlowiek spostrzega, ze jego poczucie kontroli rze-
czywistosci jest nieskuteczne, wowczas rodzi si¢ w nim
przekonanie o braku sensu wlasnego dzialania, niechec¢
do robienia czegokolwiek, apatia, bezradno$¢ i utrata na-
dziei. W konsekwencji rozwija si¢ syndrom wyuczonej
bezradnosci, prowadzacy do klinicznej depresji. W my-
$leniu zgodnym z koncepcja psychologii humanistycz-
nej pojawia si¢ przekonanie, ze ludzie nie beda przez
czas dluzszy pozostawaé w kryzysie, jesli tylko posiada-
ja wiare w siebie i zaufanie do innych, a dzigki nadziei
nabywaja ufnosci, ze kryzys da si¢ pokonac. Stad w tej
koncepcji przywigzuje sie duze znaczenie do takich war-
tosci, jak zaufanie, otwartos¢, empatia, szacunek i szcze-
ro$¢ oraz pozytywna samoocena, ktore sg czynnikami
nie do przecenienia w sytuacjach kryzysowych.

Podobnie jak w przypadku teorii poznawczej, w po-
dejsciu interakcyjnym zaktada sie, ze reakcja emocjonal-
na danej osoby zalezy w wigkszym stopniu od znaczenia,

13 M.E.P. Seligman, Optymizmu mozna sig nauczy¢. Jak zmieni¢ swoje
myslenie i swoje zycie, Media Rodzina of Poznan, Poznan 1993.
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jakie przypisuje ona okreslonemu wydarzeniu (w jaki
sposob wchodzi z nim w interakcje), a nie od istoty i wa-
gi obiektywnej zaistnialej sytuacji. Pomoc polega wiec na
uswiadomieniu ludziom istoty problemu oraz na zmia-
nie przekonan ipogladéw ztym zwigzanych. Ludzie
moga odzyska¢ kontrole nad zyciowymi zdarzeniami,
gdy zmienig swoj sposob myslenia i odzyskaja racjonal-
ny sposdb funkcjonowania. Podejscie to sprawdza sig
szczegolnie wowczas, gdy kto$ odzyska juz emocjonal-
na réwnowage i zaczyna budowac plany na przyszlosc.
W zalozeniach koncepcji systemowych przyjeto uwazac,
iz w zdarzeniach, ktére wydaja si¢ z pozoru przypadkowe
(katastrofy, wypadki, nieszcze$cia itd.) przy blizszej sy-
stemowej analizie odstania si¢ lezacy u ich podloza glo-
balny porzadek. Dla wielu ludzi kryzys moze wydawac
si¢ nieuporzadkowanym chaosem, jednak tak nie jest.
Staranne zbadanie jego istoty prowadzi do zrozumienia
globalnych przyczyn. Ma to duze znaczenie dla podjecia
celowych dzialan zmierzajacych do rozwigzania lub zta-
godzenia problemu. Bliska rozwigzaniom systemowym
teoria ekologiczna zaklada konieczno$¢ uwzgledniania
calego, szeroko rozumianego $rodowiska, w ktérym kry-
zys zachodzi, a koncentrowanie si¢ na samym zdarze-
niu. Kryzys w sposéb zwrotny uderza w cala ekologiczna
konstrukcje, wjakiej zyje czlowiek i niejednokrotnie
znaczaco ja zmienia. Zajmowanie si¢ wylacznie emo-
cjonalnym urazem, jakiego doznaje kto§ w nastepstwie
dramatycznych wydarzen, wydaje si¢ niewystarczaja-
ce. Trzeba zmierza¢ do przywrdcenia $rodowiskowe;
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réwnowagi, a nie tylko do poprawy jednostkowego sa-
mopoczucia.

Nalezy jednak mie¢ $wiadomos¢, ze jakakolwiek te-
oria, czy powstale w ten sposéb modele naukowe, for-
mutowane twierdzenia czy przekonania, nie réwnaja
sie w sposdb dostowny prawdzie. Teoria jest pewnym
rodzajem idei stworzonej przez czlowieka, ktora daje
(czesto w sposdb niezwykle ztudny!) poczucie rozu-
mienia, ale nie réwna si¢ jednak ostatecznemuzrozu
mieniu. Zaden szablon nie jest rzeczywistym stanem
rzeczy, tak jak schemat urzadzenia elektronicznego
nie jest prawdziwym radioodbiornikiem czy kompute-
rem, a mapa danego miasta nie jest realnym miastem.
W przypadku pomocy psychologicznej osobom prze-
zywajacym kryzys dzieje si¢ podobnie, jak w odnie-
sieniu do kazdej innej terapii. Problem relacji miedzy
wymagajacym pomocy a kims, kto tej pomocy udzie-
la, ma prymat nad teoriami, ktére te sytuacje opisuja.
Mozna zatem mowic o duzej praktycznosci tej dziedzi-
ny ludzkiej aktywnosci, co nie oznacza, ze nalezy igno-
rowa¢, pomijaé, czy wrecz negowaé wiedze, jaka z tym
si¢ wigze. W wyniku unikania §lepego przywiazania do
jednej tylko teorii czy orientacji w udzielaniu pomocy
psychologicznej traci si¢ wprawdzie zludne niejedno-
krotnie poczucie pewnosci i bezpieczenstwa, zyskuje
sie natomiast wigksza profesjonalng aktywno$¢, ela-
styczno$¢ i kreatywnos¢ oraz pokore wobec zlozonosci
i niezwykle dynamicznego charakteru procesu pomocy
drugiemu cztowiekowi. W praktyce, szczegdlnie doty-
czacej interwencji kryzysowej, korzysta sie najczesciej
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z rozwigzan eklektycznych, ktore w swej istocie sg wy-
borem przemyslanego polaczenia poszczegélnych po-
dejs¢. Prymatem jest tu cel, jaki chcemy osiagnac¢, a nie
sztywne zalozenia okreslonej koncepciji.

Fazy kryzysu

Na kryzys mozna zatem spojrze¢ jako na swoisty
przelom charakteryzujacy sie¢ przejsciem zjednej do
drugiej fazy okreslonego procesu. W przypadku zaréw-
no jednostki, jak i okreslonej organizacji zycia zbioro-
wego, jakim jest szkota, konczy si¢ pewien etap, pelen
niejednokrotnie ukrytych bledéw i braku racjonalnosci,
a rozpoczyna si¢ okres nowy. Stopien nasilenia kryzysu,
jego zakres i charakter moga by¢ rozne, jednak zawsze
przerwaniu ulega dotychczasowy sposéb dziatania, zmu-
szajac tym samym do podjecia nieodzownych decyzji
i zmierzenia si¢ z trudnosciami oraz problemami, ktére
sg szansg na rozwoj. Rzecz jasna, nie zawsze si¢ tak dzie-
jeiprzebieg kryzysu oraz jego charakter nie prowadzi do
przywrocenia stanu rownowagi. Wskutek braku prawid-
fowego zarzadzania tego typu sytuacjami (crisis mena-
gement), o czym bedzie mowa w dalszej czesci ksiazki,
kryzys moze poglebia¢ ogdlny chaos i doprowadzi¢ do
upadku, a w konsekwencji do likwidacji szkoly.

Kazdy kryzys mozna sprowadzi¢ do typowej
sekwencji zdarzen: przyczyna kryzysu - zaistnie-
nie zagrozenia z jednoczesng destabilizacja - obro-
na wczesniejszego stanu rzeczy — przesilenie — proba
przywrocenia rownowagi lub zmiana sytuacji dotych-
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czasowej. Kryzysy moga mie¢ charakter nagly i burz-
liwy lub narastajacy stopniowo iprzewlekly. W
pierwszym przypadku mozemy moéwic o sytuacji kry-
zysowej, w drugim o rozwijajacym si¢ procesie kryzy-
sowym. Sytuacja kryzysowa stanowi niespodziewane
wydarzenie niosace w sobie rozchwianie oraz potrze-
be odpowiedniej trafnej reakcji i konieczno$¢ zmia-
ny. Takie wtasnie okoliczno$ci moga stac sie zaréwno
zagrozeniem dla danej instytucji czy organizacji, jak
tez szansg wzmocnienia jej potencjalu. W ocenie fak-
tu zaistnienia sytuacji kryzysowej musimy opierac si¢
na pewnej dozie wyczucia i intuicji. Nie ma bowiem
zadnych obiektywnych sposobdéw pomiaru, ktore po-
zwolityby jednoznacznie uzna¢ powstanie kryzysu lub
jego brak — kiedy dane okolicznosci wskazujg juz na
powage polozenia i prawdopodobienistwo niebagatel-
nych skutkéw, a kiedy mamy do czynienia co najwyzej
z ,przejSciowymi trudnosciami’, ,kltopotami, ktére sie
pojawily”, czy ,,niedogodno$ciami”. Proces kryzysowy
wyraza si¢ natomiast pewng ciagloscia, z nieodlgcz-
nym elementem poczatkowym (pre-crisis), kulmi-
nacyjnym (crisis) i schytkowym (post-crisis). Kazda
sytuacja kryzysowa jest inna, ale powyzszy ciag zda-
rzen powtarza si¢ we wszystkich przypadkach.

Jedna zautorek* ujmuje kryzys psychiczny
w dwoch zasadniczych fazach. W fazie pierwszej

14 T. Borkowska, Przezwycigzenie sytuacji kryzysowych waznym zada-
niem edukacji, [w:] Pedagogika wobec kryzyséw zyciowych, J. Stoch-
mialek (red.), Instytut Technologii Eksploatacji, Warszawa-Radom
1998, s. 22-23.
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nastepuje dezintegracja funkcji regulacyjnych w wy-
miarze:

e kognitywnym (spostrzeganie zaistnialej sytua-
cji jako zagrozenie, ,,niedowierzanie” temu co si¢
stato lub zaprzeczanie zdarzeniu);

e emocjonalnym (wystgpowanie uczué¢ negatyw-
nych, takich jak: lek, strach, niepokoj, rozpacz,
gniew czy wscieklo$¢);

e dzialaniowym (aktywnos¢ podyktowana gléwnie
emocjami, niekontrolowana, lub paraliz aktyw-
nosci ibezruch, stosowanie nawykowych i nie-
efektywnych metod radzenia sobie).

W drugiej fazie ma miejsce dezintegracja:

e psychiczna (dezintegracja myslenia, dotyczaca
obrazu ,ja” danej osoby oraz rozpamigtywania
i poréwnan z innym, co podtrzymuje z reguty ne-
gatywng waloryzacje zdarzenia);

e temporalna (ucieczka w marzenia z przeszlosci
oraz brak wizji przyszto$ci, uzalanie si¢ nad soba,
samooskarzanie, niska samoocena i brak zaufania
do siebie oraz wlasnych sit czy wytrwalosci w rea-
lizacji nowych dazen);

e neotyczna (splycanie i upraszczanie swojego po-
tozenia, dysforia, poczucie osamotnienia, obo-
jetnos¢, ucieczka w $rodki farmakologiczne lub
alkohol oraz, co najwazniejsze, utrata poczucia
sensu zycia);

e somatyczna (bdle glowy, poczucie derealizacji
ciala, regres automatyzmow).
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W s$wietle przeprowadzonych badan nalezy zauwazy¢,
ze w fazie pierwszej osoby badane oczekiwaly pomocy
z zewnatrz. Brak efektywnej pomocy w tego rodzaju mo-
mentach zycia czlowieka moze sta¢ si¢ przyczyna sze-
regu zaburzen psychicznych isomatycznych. Jest wiec
uzasadniona potrzeba podjecia szeregu dziatan okresla-
nych mianem interwencji kryzysowej. W fazie drugiej
badani oczekiwali czego$ zgola odmiennego od konkret-
nej zewnetrznej pomocy, co wyrazato sie checig bycia po-
trzebnym i uzytecznym dla otoczenia'®.

Najbardziej klasyczna teoria kryzysu, stworzona przez
Gerarda Caplana, uwazanego tez za inicjatora powsta-
nia interwencji kryzysowej, zaklada istnienie czterech faz
przebiegu kryzysu:

o Faza pierwsza: W konfrontacji z wydarzeniem
stwarzajacym problem, osobiste zdolno$ci i umie-
jetnosci, a takze sprawdzone zrédta pomocy oka-
zuja si¢ niewystarczajace, co prowadzi do napigé
i niepokojow.

e  Faza druga: Osoba w kryzysie uznaje, ze nie po-
trafi przezwyciezy¢ trudnosci, przezywa siebie
jako pokonana, stad tez obniza si¢ jej poczucie
wlasnej wartosci, a wzrasta napiecie.

e Faza trzecia: Napigcie powoduje mobilizowa-
nie wszystkich rezerw psychicznych, aby zna-
lez¢ nowe sposoby rozwiazywania problemu.
W rezultacie dochodzi badz do przezwycigze-
nia kryzysu iodzyskania poczucia réwnowagi,
badz tez - jedli proby okazuja sie nieskutecz-

15 Tamze, s. 27.
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ne — do zaprzeczenia istniejacym trudnosciom.
Pojawia si¢ wtedy niebezpieczenstwo przejscia
kryzysu w stan chroniczny. Jesli zas wysilek oso-
by nie doprowadza ani do przezwyciezenia kry-
zysu, ani do zaprzeczania, dochodzi do czwartej
fazy.

e Faza czwarta: Napiecie staje si¢ trudne do znie-
sienia. Czlowiek moze sprawia¢ zewnetrznie
wrazenie osoby panujacej nad sytuacja, jednak
znieksztalcone spostrzeganie rzeczywistosci oraz
wycofanie z kontaktéw spotecznych prowadzi do
dezorganizacji i chaosu wewnetrznego. Moze si¢
ujawni¢ wiele zachowan, ktdére s wentylem dla
negatywnych emocji, na przykltad nadpobudli-
wos¢, tendencje samobdjcze, naduzywanie alko-
holu'®.

Zapoznajac si¢ z powyzszymi podzialami nalezy
pamietad, Ze nie ma jednolitego i uniwersalnego mo-
delu reakcji na sytuacje kryzysowe. Mozna natomiast
zaobserwowa¢ znaczne roznice osobnicze w tym za-
kresie (szczegdlnie w przypadku dzieci), nawet w od-
niesieniu do bardzo podobnych krytycznych zdarzen
zyciowych.

16 Za: Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradni dla pra-
cownikéw socjalnych, W. Badura-Madej (red.), Wydawnictwo
,Slgsk”, Katowice 1999, s. 18-19.
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Podziat kryzysow

Wszystkie kryzysy w odniesieniu do jednostki
mozna (za J. Cullbergem!?) podzieli¢ na trzy zasadni-
cze grupy:

1. Kryzysy przemiany (rozwojowe, normatywne),
jako nieodlaczne elementy zycia zmuszajace do
zmiany i podejmowania nowych rél (ukonczenie
szkoly, podjecie pracy, narodzenie dziecka, przej-
$cie na emeryture itd.)

2. Kryzysy sytuacyjne (traumatyczne, losowe), po-
wstajagce  w wyniku powaznych iniespodzie-
wanych wydarzen ($mier¢ kogo$ bliskiego,
katastrofa, nieuleczalna choroba, inwalidztwo
itd.).

3. Kryzysy chroniczne, majace charakter utrwalo-
nych, nierozwigzanych etapdw z wczesniej wy-
mienionych kryzyséw, przeradzajace sie czesto
w stany w psychopatologiczne (zaburzenia za-
chowania, reakcje nerwicowe, zaburzenia oso-
bowosci).

Warto, aby ta ostatnia grupa kryzysoéw byla za-
uwazana przez nauczycieli i wychowawcow ze $wia-
domoscig, ze niektore zaburzenia zachowania dzieci
i mtodziezy moga mie¢ swoje zZréddla w nierozwigza-
nych problemach rozwojowych czy przetrwalych sytu-
acjach traumatycznych.

17" Tamze, s. 17.
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Podobny podzial odnajdujemy u L.M. Bramera',
gdzie pojawiaja si¢ kryzysy:

1. rozwojowe - zdarzenia zachodzace w toku nor-

malnego rozwoju i ewolucji;

2. sytuacyjne — pojawiaja sie wwyniku rzadkich
i nadzwyczajnych zdarzen, ktérych nikt nie byt
w stanie przewidzie¢ lub kontrolowa¢;

3. egzystencjalne - dotyczace wewnetrznych kon-
fliktow w obszarze wartosci i zaangazowania;

4. srodowiskowe — bedace skutkiem zjawisk natu-
ralnych.

Natomiast w odniesieniu do szkoly jako instytucji
oraz opierajac sie na ogolnej klasyfikacji kryzysow zapro-
ponowanych przez A. Batko, mozna méwic o istnieniu na-
stepujacych typowych sytuacji kryzysowych!®:

e tragedie - nie wynikajace najczesciej z winy szko-
ly zdarzenia o duzej dramaturgii (wypadki, poza-
ry, kataklizmy itd.);

e oskarzenia - wysuwane oficjalnie przez okreslone
osoby, instytucje lub srodki masowego przekazu
w stosunku do szkoly i jej pracownikéw (krytycz-
ne artykuly prasowe, urzedowe skargi, powodz-
twa sagdowe itd.);

e plotki - rozpowszechniane powszechnie moga
mie¢ duzg site destrukcyjng w przypadku szkoty
i wpltywa¢ niezwykle destrukcyjnie na proces wy-

18 Za: RK. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit.,
s.28-29.

19 Za: M. Przybysz, Kosciét w kryzysie? Crisis management w Kos-
ciele w Polsce, Wydawnictwo Diecezji Tarnowskiej BIBLOS, Tar-
now 2008, s. 106-107.
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chowawczy (pomoéwienia, pogtoski, oszczerstwa
itd.);

e demonstracje - publiczne wyrazanie swojego nie-
zadowolenia i sprzeciwu wobec szkoly (blokady,
pikiety, plakaty, strajki itp.);

e wewngetrzne konflikty - cho¢ czasem niewidocz-
ne na zewnatrz szkoly, objawiaja si¢ spadkiem
jej dydaktycznej iwychowawczej skutecznosci
(ki6tnie, napiecia interpersonalne, wasnie, prze-
stepstwa, zaniedbania skandale itd.);

e dramatycznie niska efektywnos¢ placowki -
przejawiajaca si¢ znaczgco zanizonymi wynika-
mi szkoly (np. w czasie egzaminéw koncowych
uczniéw, brak olimpijczykéw czy innych mie-
rzalnych osiagnie¢ itd.);

e niezadowolenie - ujawniajace frustracje ucz-
niéw, rodzicow czy pracownikéw szkoly w na-
stepstwie  jej okreslonego funkcjonowania
(roszczeniowo$¢, przejawy rozczarowania iroz-
goryczenia);

e niekompetencja - bedaca skutkiem arogancji, nie-
odpowiedzialnosci czy braku profesjonalizmu ze
strony dyrekcji lub nauczycieli (ktopoty na wtasne
zyczenie, zachowania pozbawione taktu i rozwagi
w stosunku do uczniéw lub rodzicoéw).

Z przedstawionych powyzej przejawdéw sytua-
cji kryzysowych szkoty niektére mozna okresli¢ jako
wazne, niosgce powazne skutki dla zycia izdrowia
ucznidéw oraz nauczycieli, ale s tez takie, ktore uznac
mozna za mniej istotne. Pamietajmy, ze nawet te ostat-
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nie zastuguja na uwage, moga bowiem nie$¢ ze soba
istotne zagrozenia, np. niefrasobliwo$¢ wychowawcéw
moze staé si¢ przyczyna wypadkoéw, czy niezadowo-
lenie pracownikéw z niskich pensji wptywa na niska
efektywnos¢ szkoty. Kryzys w szkole nie pojawia sig
bowiem znikad. Ma swoje konkretne i obserwowal-
ne przyczyny, np. btedne decyzje podejmowane przez
dyrekcje, wyobcowanie pracownikow, liczne konflik-
ty interpersonalne itd. Takimi znaczacymi sygnatami
moze by¢ odejscie ze szkoly wybitnego nauczycie-
la, zatrudnienie kogo$ niekompetentnego, napiecia
zwigzane z podzialem funduszu socjalnego, ujawnie-
nie korupcji, czy braki finansowe szkoly. Znaczacymi
oznakami pojawiajacej si¢ sytuacji kryzysowej, jedno-
czes$nie najbardziej widocznymi, s3 napigcia na styku
szkoly i jej otoczenia, np. miedzy dyrekcja a naczelni-
kiem gminy, nauczycielami i rodzicami, czy uczniami
posiadajacymi rodzicéw a dzie¢mi przychodzacymi
do szkoly z pobliskiego domu dziecka. Czesto takie
symptomy traktowane sa jako przej$ciowe, przypad-
kowe lub niewiele znaczace. W rzeczywistosci sg one
bardzo wazne z punktu widzenia przeciwdzialania
kryzysowi, a ich wczesna diagnoza moglaby zapobiec
narastajgcemu niebezpieczenstwu. Jesli bowiem syg-
naly izrédla kryzysu nie zostang w sposob nalezy-
ty zidentyfikowane, kryzys ulega utajeniu, skutkujac
wybuchem kryzysu o charakterze jawnym, zazwyczaj
trudnym do opanowania.

Wedlug wielu autoréw, sile niebezpiecznych sytua-
cji problemowych mozna mierzy¢ podzialem na:
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o  kryzysy gwaltowne — majace ostry przebieg, krot-
ki okres trwania, charakteryzujace si¢ utraty
kontroli kierownictwa nad calg sytuacja (np. ka-
tastrofy);

e kryzysy narastajagce — powstajace powoli, nawet
w pewnych momentach zanikajace, aby po-
jawi¢ sie nastepnie ze zdwojong sila (np. brak
reakcji szkoly na przypadki narkomanii wsrod
uczniéw);

e  kryzysy przewlekle - charakteryzujace si¢ stosun-
kowo dlugim okresem trwania oraz narastajaca
destrukcja i chaosem (np. btedy czy brak kompe-
tencji dyrekgeji szkoty).

Literatura przedmiotu dostarcza wielu innych kla-
syfikacji kryzyséow wedlug réznorodnych kryteriow
podzialu. Nie bedziemy ich tu wymieniaé, zwrécimy
jedynie uwage, iz czgstokro¢ zanim dojdzie do powaz-
nego kryzysu mamy do czynienia z réznymi sytuacja-
mi problemowymi czy konfliktowymi. Wtasnie w braku
umiejetnosci obchodzenia si¢ z nimi upatruje si¢ gtow-
na przyczyne pojawiajgcego si¢ potem impasu. W teo-
rii zarzadzania pojawia si¢ nawet termin ,zarzadzanie
problemowe” (issue management) jako narzedzie identy-
fikowania i analizy pojawiajacych si¢ w danej instytucji
problemodw, trudnosci i konfliktéw oraz sposobdw ra-
dzenia sobie z nimi. Ma to szczeg6lne znaczenie w dobie
dynamicznych przemian, bowiem sytuacje klopotliwe
staja si¢ nieodlacznym elementem tych zmian i s3 w du-
zym stopniu nieuchronne. Szkota reagujac rozwaznie, ale
jednocze$nie elastycznie na pojawiajace si¢ w otoczeniu
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nowe zjawiska, trendy oraz zdarzenia, zjednej strony
wzmacnia swdj wizerunek jako placowki nowoczesnej
i otwartej, z drugiej — zapobiega ryzyku wystapienia na-
glego i powaznego w skutkach kryzysu.

O zdolnosci poszczegdlnych osob do przezwycie-
zania sytuacji kryzysowych decyduja czesto posiadane
kompetencje poznawcze zwigzane z rozumowaniem. Pi-
sze o tym Teresa Borkowska na podstawie przeprowadzo-
nych przez siebie badan: ,,Owe poznawcze kompetencje
to zar6wno rozumowa ocena pozwalajaca czlowieko-
wi ogarnac¢ calo$¢ w pierwszej chwili zaistnialego w jego
zyciu zdarzenia, jak i nadanie sensu swojemu nowemu
polozeniu™. Powyzsze kompetencje musza by¢ uzupet-
nione o zdolno$¢ budowania rozwigzan strategicznych
w tworzeniu nowych struktur czynnosciowych, a takze
kompetencji ewaluacyjnych zwigzanych z oszacowaniem
takich wartosci, jak wolno$¢ i pokora. Nie bez znacze-
nia pozostaja takze kompetencje interpersonalne, wiaza-
ce si¢ z odpowiedzialno$cig za siebie i swoje dalsze zycie
oraz umiejetnosci komunikacyjne dajace mozliwos¢ dia-
logu izrozumienia drugiego cztowieka. Latwo stwier-
dzi¢ na podstawie powyzszych konstatacji, ze wszystkie
te zakresy kompetencji nie s3 mocng strong dzieci i mto-
dziezy, gltéwnie za sprawa stabosci struktury ego na
tym etapie rozwojowym. Przed systemem edukacji po-
jawia sie zatem wazne zadanie, mogace pelni¢ istotna
role w ksztaltowaniu dyspozycji niezbednych kazdemu

20 T. Borkowska, Przezwycigzenie sytuacji kryzysowych waznym
zadaniem edukacji, (w:] Pedagogika wobec kryzyséw zyciowych,
op. cit., s. 28.

32

cztowiekowi w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach.
Przypomnijmy, ze kryzysy, jesli nie maja charakteru nor-
matywnego wynikajacego z praw rozwoju, spowodowa-
ne zostajg przez okreslone zdarzenia. Takie zdarzenia
majg tez miejsce w szkole, czas zatem przyjrzec sie im
blizej.
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Rozdziat Il

Zdarzenia krytyczne
w szkole

Krytyczne zdarzenia, o jakich tu wspomnimy w odnie-
sieniu do ucznia i szkoly, wyrazaja si¢ emocjonalnie zna-
czacymi faktami réznigcymi si¢ od codziennodci zycia tego
rodzaju placoéwki edukacyjnej. Wymagaja zmiany dotych-
czasowego sposobu funkcjonowania, i cho¢ mogg mie¢ za-
réwno znaczenie pozytywne jak i negatywne, to skupimy
sie tu tylko na ich ujemnym oddzialywaniu. W przypadku,
gdy okreslonym niekorzystnym zmianom zachowania ucz-
nia nie mozna przypisaé jakiegos istotnego zdarzenia ze-
wnetrznego, wowczas istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze mamy do czynienia nie z sytuacja kryzysowa w dotych-
czasowym jej rozumieniu, ale z istnieniem okreslonego za-
burzenia psychicznego. Zdarzenia krytyczne, ktére moga
wywolywac takie reakcje kryzysowe, wymienimy ponizej.

Przemoc wobec dziecka

Moéwigc o przemocy myslimy najczesciej o przymu-
sie, ktory dokonuje sie w $wiecie zewnetrznym w stosun-
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ku do danej osoby. Jest to arystotelesowskie rozumienie
pojecia przymusu?'. Czlowiek jest wéwczas zmuszony
do dzialania wbrew wtasnej woli oraz podporzadkowa-
ny dyktatowi kogo$ innego??. Przemoc moze by¢ trafnie
okreslona jako ,forma wladzy pozbawiona autorytetu’,
jako ,naga sita®?, czyli zachowanie polegajace na stoso-
waniu przewagi lub grozby jej uzycia w celu naruszenia
integralnosci czlowieka w sensie fizycznym lub psychicz-
nym, ograniczenie czyjej$ wolnosci, a nawet pozbawienie
kogo$ zycia. Przemoc jest zadawaniem boélu fizycznego
lub psychicznego celem uzyskania wlasnych egoistycz-
nych korzysci. Utrwalit si¢ negatywny stereotyp, zgodnie
z ktéorym mezczyzni s3 glownymi sprawcami przemocy.
W $wietle praktyki polskich organizacji pozarzadowych
okazuje sig, ze zardwno mezczyzni, jak i kobiety siegaja
PO przemoc z réwnym zapamigtaniem, z tg jednak roz-
nicy, ze w przypadku mezczyzn czgsciej jest to przemoc
fizyczna, natomiast kobiety czesciej postuguja si¢ prze-
mocg psychiczng®. Jedno jest pewne — przemoc z reguly
uderza w osoby najstabsze. W rodzinie przemoc moze za-
tem dotyczy¢ najczesciej stabej fizycznie kobiety lub stabe-
go psychicznie mezczyzny, ludzi starych oraz dzieci. Jest,

21 Arystoteles, Dzieta wszystkie, t. 5, Wydawnictwa Naukowe PWN,

Warszawa 1996, s. 326.

Psycholodzy uwzgledniaja réwniez przymus wewnetrzny, czyli rany

zadawane samemu sobie (np. natrectwa) czy podobna przemoc (np.

autoagresja), por. A. Galdowa, Psychologia przemocy. O potrzebie

sformutowania psychologicznej teorii przemocy, [w:] Agresja i prze-

moc w Swietle nauk przyrodniczych i humanistycznych, M. Machi-

nek (red.), Hossianum, Olsztyn 2002, s. 71-82.

23 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo
»Znak’, Krakow 2006, s. 374.

24 Kobiety grozg mezczyznom, ,Rzeczpospolita’, 2008, nr 188, s. C-3.
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co warto podkresli¢, niezalezna od statusu materialnego,
kulturowego czy narodowosci. Dzieci sg czgstym obiek-
tem przemocy lub jej bolesnymi §wiadkami, albo jednymi
i drugimi jednoczesnie. W obu wypadkach zdarzenie ta-
kie pozostawia gleboki slad w psychice dziecka. Dziecko
bedace ofiarg przemocy moze nosi¢ w sobie historie, kto-
re nigdy nie byly lub nie mogty by¢ opowiedziane. Poje-
cie to ma w psychologii narracji nazwe ,uciszenia” (ang.
silencing)?. Przykltadowo, moze si¢ to odnosi¢ do naduzy¢
seksualnych, gdy otoczenie dziecka nie zyczy sobie usty-
szenia pewnych faktéw z tym zwigzanych; nie przyjmuje
ich niejako do wiadomosci. Nie musi to $wiadczy¢ o swoi-
stej ,zmowie milczenia’, ale jest wyrazem zaklopotania, ze
nie zna si¢ sposobéw pomocy dziecku lub ze pewne fak-
ty, wskutek zaniedbania, moga obrocic si¢ przeciw niemu.
Niekorzystne nastepstwa takiej sytuacji powoduja, ze cata
historia nie moze niejako zosta¢ opowiedziana do konca
oraz istotna niejednokrotnie czes¢ doswiadczenia zostaje
niewypowiedziana, nie jest dzielona z innymi, nie stajac
sie w ten sposob czescig podmiotowej tozsamosci dziecka.
Ma to oczywiste konsekwencje dla ksztaltowania i pra-
widlowego rozwoju jego osobowosci.
Obecnie méwimy zazwyczaj o nastepujacych rodza-
jach przemocy wobec dzieci:
e Przemoc fizyczna - jest uzyciem sily i wskutek tego
wywolaniem szeregu obrazen (siniaki, okaleczenia,
oparzenia, rany, zlamania itd.). Jest rzeczg charak-

25 K. Stemplewska-Zakowicz, Koncepcje narracyjnej tozsamosci. Od
historii zycia do dialogowego ,,ja”, [w:] J. Trzebinski (red.). Narracja
jako sposéb rozumienia swiata, GWP, Gdansk 2002, s. 98.
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terystyczna, ze dzieci bedace ofiarami tego rodzaju
przemocy w rodzinie czesto na terenie szkole ukry-
waja jej fakt, np. nie chca si¢ rozebra¢ w czasie bada-
nia lekarskiego lub zaje¢ wychowania fizycznego.
Przemoc socjalna - wyraza si¢ zaniedbaniem
podstawowych potrzeb bytowych dziecka (nie-
dozywienie, brak higieny, brak leczenia w przy-
padku choroby, zaniedbany ubiér itd.). Ten
rodzaj przemocy ujawnia si¢ czgsto w rodzinach
patologicznych i wykazujacych problemy alko-
holowe.

Przemoc emocjonalna - stanowi presje psycholo-
giczng na dziecko prowadzac czgsto do powstania
glebokich urazéw psychicznych oraz zachwia-
nia poczucia wartodci i pozytywnej samooceny
u dziecka (upokarzanie, postugiwanie si¢ dzie-
ckiem w celu rozgrywania wlasnych konfliktow,
izolowanie, stawianie dziecku nierealistycznych
wymagan, pozbawianie autonomii itd.). Trzeba
podkresli¢, ze ten rodzaj przemocy bywa czesto
trudny do zauwazenia w szkole.

Przemoc seksualna — obejmuje bardzo szeroki za-
kres zachowan dorostych wobec dzieci, ktérych
celem jest zaspokojenie seksualne sprawcy (od
prowokowania rozmoéw o tresci seksualnej, po-
kazywanie tresci pornograficznych lub podejmo-
wanie edukacji seksualnej w sytuacji, gdy dziecko
nie jest do tego gotowe ze wzgledu na swdj roz-
wdj psychoseksualny, po inicjowanie réznego ro-
dzaju aktywnosci seksualnej z aktem seksualnym
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wlacznie). Warto, aby nauczyciele/wychowaw-
cy mieli sSwiadomos¢, ze zdecydowana wigkszos¢
przypadkéw tego rodzaju przemocy nie zosta-
je ujawniona® (tym zagadnieniem zajmiemy si¢
w dalszej czesci rozdziatu).

Pomoc dziecku do$wiadczajacemu przemocy powin-
na charakteryzowa¢ sie¢ szczegdélnym profesjonalizmem
i znajomoscig choc¢by tylko podstawowych zasad inter-
wencji kryzysowej. Wspomnimy tu o niektdérych, naj-
bardziej elementarnych regulach postepowania w takich
sytuacjach.

1. Nalezy doprowadzi¢ do rozmowy zuczniem,
wyjasni¢ mu cel spotkania irozpoznaé¢ objawy
krzywdzenia. Jezyk, jakim rozmawiamy z dziec-
kiem, powinien by¢ dostosowany do jego mozli-
wosci oraz stopnia rozumienia calej sytuacji.

2. Rozmowy takiej nie powinno si¢ przeprowadzac¢
w atmosferze sensacji czy szkolnej afery lub usito-
wania udowodnienia za wszelka ceng, ze przemoc
taka miata lub ma miejsce, czy wywiera¢ na dzie-
cko jakakolwiek presje.

3. Warto na samym poczatku ocenié, czy dziecko
nie wymaga pomocy lekarskiej, a jesli tak, to na-
lezy mu ja zapewnic.

4. Konieczna jest tez ocena stopnia bezpieczen-
stwa ucznia wdomu czy szkole, po to, aby
zapobiec dalszemu jego krzywdzeniu. W przy-

26 Wedlug badan, 90% ofiar wykorzystania seksualnego nigdy nie przy-
znaje sie do tego faktu; za: K. Marzec-Holka, Przemoc seksualna wobec
dziecka. Studium pedagogiczno-kryminologiczne, WSP Bydgoszcz 1999.
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padkach koniecznych nalezy umiesci¢ dziecko
w pogotowiu opiekunczym.

5. Powinno si¢ z takiej sytuacji sporzadzi¢ dokladne
notatki.

6. W wigkszosci przypadkow, gdy stwierdzi sie fakt
przemocy lub wykorzystania seksualnego?” dziec-
ka, nalezy zwréci¢ sie do wyspecjalizowane;j
placowki zajmujacej sie tego rodzaju pomoca psy-
chologiczng oraz do policji.

Niezwykle istotng rzecza, ktéra czesto umyka uwa-
dze interweniujgcego w takich momentach pedago-
ga, jest zachowanie szacunku wobec rodzicow dziecka,
nawet wtedy, gdy jedno z nich jest sprawca przemocy,
a drugie nie zapewnilo mu nalezytej ochrony. Szacu-
nek wobec rodzicéw ucznia nie oznacza, zZe pedagog sie
z nimi identyfikuje lub akceptuje ich zachowanie. War-
to zapoznac si¢ z odpowiednimi przepisami prawa, kto-
re regulujg mozliwo$¢ interwencji pedagoga w sytuacje
rodzinng ucznia®®. Wielu pedagogdéw uczestniczacych
w lokalnym systemie pomocy dla ofiar pomocy w ro-
dzinie (,,Niebieska karta”) moze uzyska¢ wszelkie in-
formacje na ten temat.

27 Autor przez wiele lat pracowal w (nieistniejacej dzi§) Poradni Psy-

choseksuologicznej dla Dzieci i Mlodziezy, dzialajacej w ramach
Przychodni Medycyny Szkolnej w Czgstochowie; placéwka ta byta
przygotowana organizacyjnie i merytorycznie do pomocy szkole
w opisywanych tu sytuacjach.

Pomoca stuzg tu wszelkiego rodzaju poradniki, np. K. Kadziela, Ko-
rzystaj z prawa. Poradnik dla osob pomagajgcych ofiarom przemocy
w rodzinie, PARPA, Warszawa 1996.

2 D. Sasal, Niebieskie karty, PARPA, Warszawa 1998.
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Obok przemocy, jaka dziecko doswiadcza w rodzi-
nie, krzywda dziecka ujawnia si¢ réwniez na terenie
szkoly, bedac zrédlem podobnych wswym charakterze
kryzyséow. Duzo sie na ten temat pisze w ostatnich cza-
sach, nie poswiecimy wiec temu zagadnieniu zbyt wiele
miejsca. Zwrocimy uwage jedynie na problemy najistot-
niejsze i najbardziej praktyczne z punktu widzenia pracy
pedagoga szkolnego, bowiem oni najbardziej skarzg si¢ na
narastanie problemu. Liczne badania potwierdzajg ich od-
czucia, chocby fakt, ze okoto 85% uczniéw warszawskich
szkot podstawowych zetknelo si¢ z przemocg réwiesnicza
na terenie swojej szkoly, 35% dzieci znalazlo si¢ (raz lub
kilka razy) w roli ,ofiary przemocy’, z tego 1/4 doswiad-
czala przemocy kilka razy w tygodniu, a 1/3 ofiar nigdy
nikomu nie powiedziala o swojej sytuacji. Z przemoca
szkolng mamy do czynienia wowczas, gdy ktorys z ucz-
niow jest atakowany w sensie fizycznym i psychicznym,
a ze wzgledu na nieréwnowage sil nie moze si¢ bronic,
ani w sposob skuteczny przeciwstawi¢ napasci. Gdy taka
sytuacja trwa diuzszy czas, wowczas mamy do czynienia
z sytuacjg znecania sie. Uczen poddany tego rodzaju pre-
sji jest czesto uczniem wrazliwym i nie$mialym, majgcym
trudnosci w zaistnieniu w grupie réwiesniczej, stad czesto
ma poczucie osamotnienia iopuszczenia. Jego posta-
we wobec innych moze cechowa¢ niepewnos¢, lekliwosé
i brak silniejszych zwiagzkéw z kim$ w klasie; nie umie sig
bi¢, ani broni¢. Zaobserwowano, ze moze mie¢ blizsze od
przecietnej kontakty z rodzicami, szczegélnie z matka (ta
blisko$¢ czgsto oznacza nadopiekunczos¢). Jego posta-
wa ma wigc charakter pasywny, ale — o czym nie mozna
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zapomina¢ — moze czasem przybierac tez posta¢ prowo-
kujaca, czy cechy zaczepnosci. Wowczas jest to najczesciej
uczen pelen niepokoju, wprowadzajacy wokét siebie cha-
os i zamieszanie, majacy trudnosci z koncentracjg uwagi,
prowokujacy do czestych konfliktéw z kolegami. Ucznio-
wie doswiadczajacy przemocy bardzo rzadko zwracaja si¢
o pomoc do kogos z dorostych. Latwo ich jednak rozpo-
znaé, gdyz czesto s3 wySmiewani, ponizani, czy przezywa-
ni. Maja $lady przemocy fizycznej lub brudne i zniszczone
ubranie, ale nie chcg wyjasnic, co si¢ stalo. Na przerwach
spedzaja czas samotnie z dala od innych. Nikt ich nie wy-
biera w czasie zaje¢ grupowych lub podczas lekcji kultury
fizycznej. Rzadko zglaszaja si¢ do odpowiedzi, a ich wy-
niki w nauce moga by¢ gorsze niz posiadane przez nich
mozliwosci. Majg wyraznie zanizong samoocen¢. Patrzac
na nich odnosimy wrazenie, ze s3 dzie¢mi smutnymi i nie-
szczeSliwymi.

Trzeba tez wspomnie¢ o dzieciecych sprawcach ta-
kiej przemocy. Tacy uczniowie z kolei charakteryzuja si¢
akceptacja, a nawet zafascynowaniem przemoca oraz jej
atrybutami. Czesto sg impulsywni, agresywni i niepo-
stuszni. Maja potrzebe gérowania nad innymi, gléwnie za
pomocg sily fizycznej. Zle doswiadczenia wyraznie nicze-
go ich nie uczg, natomiast niski poziom leku i niepewnosci
oraz brak poczucia winy wpedza ich kolejne ktopoty z wy-
maganiami szkoly. Rozpoznanie tego typu uczniéw tez nie
jest trudne, gdyz czgsto wobec nauczycieli i wychowaw-
cOw s3 niegrzeczni lub nawet agresywni, cho¢ niektérzy
z nich wprost przeciwnie — mogga starac sie by¢ przymilny-
mi i udawaé podporzadkowanie. Bywajg sprawni, zreczni
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isprytni wuzyskiwaniu tego, czego pragna. Nierzadko
maja swoich ,pretorian”, czyli kilka oséb stanowiacych
rodzaj ,,$wity przybocznej”. Otaczaja si¢ uczniami, kto-
rzy wprawdzie nie sg inicjatorami aktéw przemocy, ale
bedac osobami niezbyt pewnymi siebie szukajg oparcia
w kims silniejszym od nich, kto moze nad nimi domino-
wacd. Sprawcy przemocy czesto neguja normy zycia szkol-
nego w wielu sferach, poczawszy od wynikéw nauczania
(cho¢ nie jest to regula), a skoniczywszy na wymaganiach
zwigzanych z dyscyplina.

Wiele jest przyczyn, dla ktorych niektérzy z uczniow
staja sie dreczycielami innych. Z cala pewnoscig decyduja-
ce znaczenie ma tu atmosfera zycia rodzinnego: brak ciepta
i zainteresowania sprawami dziecka, ale tez zbytnia pobtaz-
liwos¢ oraz powstrzymywanie si¢ od stawiania mu okreslo-
nych wymagan i nakreslania granic dla jego zachowan. Nie
bez znaczenia jest obcowanie dziecka z przemocg domowa
i tg,jaka widziw telewizjilubw grachkomputerowych, gdzie
agresywni bohaterowie staja si¢ osobami godnymi naslado-
wania, skfaniajacymi do identyfikacji. Uczniowie — spraw-
cy przemocy potrzebuja pomocy w takim samym stopniu,
jak ich ofiary, gdyz wzorce tego rodzaju zachowania czesto
utrwalajg si¢ na przyszle lata. Nie jest to zadanie tatwe, ale
szkola by¢ moze stanowi jedynag szansg dla tego typu dzie-
cka na zmiane jego spolecznie nieakceptowanych relacji
z innymi. Poczatek oddzialywan powinien wigza¢ si¢ z do-
bra diagnozg przyczyn destrukcyjnych zachowan. Z reguty
dobry skutek przynosza regularne indywidualne rozmowy
z dzieckiem, podczas ktérych otrzymuje ono jasng ikon-
kretng informacje na temat jego niezgodnych z normami
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zachowan. Spisana zostaje umowa zwigzana z ich zmiang
oraz konsekwencje w przypadku nieprzestrzegania tego zo-
bowigzania. Uczen musi doswiadcza¢ indywidualnej odpo-
wiedzialno$ci za swoje czynny. Pedagog nie moze czuc si¢
bezradnym w czasie tego rodzaju konfrontacji ze sprawca
przemocy. W przypadkach, gdy nie przynosi to spodziewa-
nego skutku, moze wiacza¢ sukcesywnie do rozmowy inne
osoby: wychowawce, dyrektora, rodzicow, kuratora dla
nieletnich lub policje. Za kazdym razem uczen powinien
mie¢ stworzong szans¢ i odpowiedni czas na zmiane poste-
powania. Uczen winien by¢ tez poinformowany, ze pilnie
bedziemy $ledzi¢ to wszystko, co robi. Nie obejdzie sie tez
bez stosowania przemyslanych w sensie psychologicznym
i dawkowanych w odpowiedni sposdb nagrod i kar. Prowa-
dzenie grupy socjoterapeutycznej w szkole stwarza dogod-
na okazje do stosowania efektywnych oddzialywan w tym
zakresie. Nie mozemy réwniez zapomina¢ o ofiarach
przemocy, bowiem na szkole spoczywa gléwny obowigzek
zapewnienia dziecku poczucia bezpieczenstwa. Uczen po-
winien otrzymac wyrazne zapewnienie ze strony dorostych,
ze nie dopuszcza oni do dalszych aktéw przemocy. Moze
chcie¢ podzieli¢ si¢ swoimi uczuciami obawy czy strachu,
moze tez nie chcie¢ tego zrobi¢, milczac. Nalezy to usza-
nowac i zaden sposdb nie moze to wplywac na postepowa-
nie pedagoga oraz jego stosunek do ucznia, ktéry powinien
by¢ poinformowany na temat dziatania szkoly w tym za-
kresie. W uzasadnionych przypadkach nalezy zaprosi¢ do
rozmowy rodzicow. Wspierajac ucznia warto wskazywac

30 7. Jagieta, Socjoterapia w szkole. Krétki przewodnik psychologiczny,
RUBIKON, Krakéw 2007.
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mu jego mocne strony, dajac szanse¢ odreagowania napie¢
wigzacych sie z rolg ofiary oraz dostarcza¢ realne sposoby
radzenia sobie w sytuacjach przemocy. Nie nalezy jednak
obarcza¢ dziecka wing za zaistnialg sytuacje, czy bagateli-
zowac istniejacy problem, dajac mu tatwe i nieprzemysla-
ne rady, ktore tylko utwierdzg ucznia w przekonaniu, ze
w sumie jest sam ze swoim klopotem. Przemoc w szkotach
stata si¢ w wielu przypadkach powaznym problemem wy-
chowawczym wymagajacym skutecznego i przemyslanego
dzialania, ktére moze tez zapobiega¢ innym sytuacjom kry-
Zysowym.

Naduzycia seksualne i gwatt

Dziecko, ktoére przezyto naduzycie seksualne lub
gwalt, doswiadcza powaznego urazu psychicznego, kto-
ry czgsto prowadzi do rozwoju syndromu stresu pourazo-
wego, o jakim bedzie mowa dalej. Jezeli nie dochodzi do
profesjonalnej interwencji zaraz po ujawnieniu zdarzenia,
apotem nie ma profesjonalnej psychoterapii, wowczas
u ofiary rozwijaja si¢ z reguly objawy stanu transkryzyso-
wego, mogace utrzymywac si¢ przez wiele lat. W takich
wypadkach méwi si¢ o tzw. wtérnej wiktymizacji, czy-
li zwiekszonej podatnosci w pdzniejszym okresie na nad-
uzycia seksualne lub innego rodzaju przesladowania. Jest
to swoiste odtwarzanie fizycznej, seksualnej lub emocjo-
nalnej napasci doznanej w dziecinstwie. O skali naduzy¢
seksualnych wobec dzieci niech $wiadczg wyniki badan,
ktore wskazuja, ze nawet 38% dziewczat i 11% chlopcow
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padlo ofiara molestowania seksualnego®!. Jednak, podob-
nie jak i gwalt, liczba tego rodzaju zdarzen stanowi tzw.
ciemna liczbe, gdyz wiele przypadkéw nigdy nie zostaje
ujawnionych. Ponad 90% os6b nigdy nie przyznaje sie do
tego faktu®. Za wykorzystanie seksualne wobec dziecka
uwaza sie jakakolwiek aktywnos¢ seksualng zachodzaca
miedzy dorostym a dzieckiem (w przypadku wspolzycia
seksualnego nastolatkéw roznica ta wynosi ponad 5 lat).
Wedlug G.B. Frasera, naduzycia seksualne wobec dziecka
obejmujg szerokg skale zachowan - od ingerencji bez kon-
taktu fizycznego (rozmowa o tresci seksualnej, ekspozycja
anatomii i czynnosci seksualnych, ogladactwo), kontaktu
polegajacego na pobudzaniu intymnych czesci ciala dzie-
cka, kontaktéw oralno-genitalnych, stosunkéw udowych,
penetracji seksualnej, wyzyskiwanie dziecka przez porno-
grafi¢ i prostytucje, po przemoc polaczona z gwattem?*.

Przyklad takiego okrucienstwa ujawniono w kwietniu
2008 roku w Austrii. 73-letni dzi$ Josef Fritzl wiele lat lat
temu uwiezit w piwnicy i wykorzystywal seksualnie swo-
ja 18-letnig wowczas corke. Proceder trwat kilkanascie lat,
w czasie ktorych kobieta urodzila siedmioro dzieci. Jedno
dziecko zmarfo.

Podobny przypadek zostal ujawniony we wrzesniu
2008 roku w miejscowosci Grodzisk w wojewddztwie
podlaskim, gdzie 45-letni mezczyzna Krzysztof B. gwalcil,

31 RXK.James, BE. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit., s. 298.

32 K. Marzec-Holka, Przemoc seksualna wobec dziecka. Studium pedago-
giczno-kryminologiczne, WSP, Bydgoszcz 1999.

33 Za: 1. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, WSiP, Warszawa 1994, s. 109.
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bit, grozit $miercia i wiezil przez 6 lat swoja corke, ktéra
w tym czasie urodzita dwdch chtopcow, zrzekajac si¢ praw
do nich zaraz po urodzeniu. Pierwszy kontakt seksualny
mial miejsce, gdy dziewczynka miafa niespelna 15 lat. Ro-
dzina nie miala znajomych ani przyjaciol, izolowata sie od
otoczenia. Pracownicy socjalni nabierajac podejrzen sklo-
nili sterroryzowang matke i corke do ztozenia doniesienia
policji*+.

Raport Rady Europy w sprawie kazirodztwa w Polsce
stwierdzil, ze co roku ofiarami kazirodztwa pada 30 tys.
dzieci, 75% przypadkéw dotyczy ojcoéw iich corek, poli-
cja jest zawiadamiana zaledwie w 2-3% podobnych sytua-
cji, a 60% przypadkow ma miejsce w malych miastach i na
wsiach*.

Kiedy w kontakcie zrodzing ucznia nauczyciel lub
pedagog moze nabra¢ podejrzen, ze dochodzi do sytu-
acji wykorzystywania seksualnego dziecka? Dzieje si¢ tak,
gdy:

e Rodzina izoluje si¢ od otoczenia, np. nikt jej nie

odwiedza, nie ma znajomych ani przyjaciol.

e Wystepuja rozmyte granice miedzy podsyste-
mem rodzicdw i dzieci, np. corka przejmuje role
matki w codziennych obowigzkach.

e Ustaje aktywnos$¢ seksualna miedzy rodzicami,
a ojciec nie szuka zaspokojenia seksualnego poza
rodzing.

3% Wedtug statystyk policyjnych w roku 2007 zgtoszono 47 przypad-
kéw kazirodztwa, w roku 2006 ujawniono 26 przypadkéw, nato-
miast najwiecej, bo az 59 przypadkéw miato miejsce w roku 1999.

35 A. Filas, Hartba domowa, ,Wprost”, 2000, nr 40, s. 28.
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e Matka w sposob $wiadomy lub podswiadomy
zezwala na zwigzek ojca z corka, np. jest osoba sil-
nie zalezng i podporzadkowana mezowi.

e Rodzing¢ charakteryzuje silny lek przed porzuce-
niem i dezorganizacja.

W tym ostatnim przypadku nalezy zauwazy¢, ze ka-
zirodztwo dotyczy zaréwno rodzin o tzw. typie unikania
wewnetrznego konfliktu (unikanie siebie, permanentne na-
pigcie w rodzinie, cérka zostaje ,,delegowana” do odegrania
seksualnej roli zony, perspektywa zerwania wigzi rodzin-
nych jest zrodltem silnego leku), jak irodzin o tzw. typie
regulacji konfliktowej (dezorganizacja, przemoc, otwar-
te spory, kazirodztwo jawne w domu i jednoczesnie skry-
wane na zewnatrz, poswiecenie cdorki odsuwa agresje ojca
od matki, co stanowi cen¢ homeostazy rodzinnej). Méwiac
najprosciej, wykorzystanie dziecka ma miejsce zaréwno
w rodzinach z pozoru spokojnych i bezproblemowych, jak
tez takich, w ktorych ciagle slyszy si¢ o awanturach, alko-
holizmie i r6znego rodzaju patologiach.

Dzieci wykorzystywane seksualnie moga wykazywac
szereg objawow, ktore nie powinny umkngé uwadze zaan-
gazowanego w swoja prace pedagoga. Moga przychodzi¢
zbyt wczesnie do szkoly i z niechecig powraca¢ do domu.
Wykazuja nadmierne zainteresowanie seksem i zabawami
o tej tematyce z rowie$nikami. Moga nadmiernie kompul-
sywnie sie onanizowaé, czy zaczepia¢ ikokietowa¢ do-
rostych. Dla nich czyja$ uwaga, troska i mitos¢ zlewa sie
z seksem w oczywistg jednos¢. Nastolatki moga uciekac
z domu i oddawac si¢ w tym czasie prostytucji. Dzieci albo
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internalizujg uraz i wtedy sa wycofane, pasywne i depre-
syjne, albo go eksternalizuja i wowczas s3 negatywistycz-
ne, agresywne izte. Maja tendencj¢ do samoponizania
i autodestrukcji. Chlopcy najczgsciej dopuszczajg sie na-
pasci seksualnej i terroryzuja inne dzieci, kradna, ktamia
i niszcza mienie, kierujac swoja ztos¢ na zewnatrz. Nato-
miast dziewczeta postepuja odwrotnie, kierujac agresje do
wewnatrz, wskutek czego dochodzi do autoagresji, zabu-
rzen odzywiania, picia alkoholu i zazywania narkotykow.
Sa nadmiernie czujne iniemal hipnotycznie zaabsorbo-
wane sobg i wlasnym $wiatem. Wtedy zyja niejako na po-
graniczu snu i jawy.

U nastolatkéw dos¢ czesto zaczyna dochodzi¢ do
gwaltu na randkach lub wczasie réznego rodzaju im-
prez dyskotekowych. Nie bez znaczenia jest pojawienie si¢
tzw. ,,pigulki gwattu”, ktora ograniczajac swiadomos¢ ula-
twia dokonanie tego przestepstwa sprawcom. Naduzycia
seksualne mogg jednak mie¢ réwniez miejsce na terenie
szkoty.

Za przyktad skutkoéw, do jakich w szkole moze pro-
wadzi¢ tzw. ,miekki gwalt” (obmacywanie, obnazanie,
dotykanie piersi itd.), moze sluzy¢ samobodjcza $mierc
14-letniej Ani. Zdarzenie mialo miejsce w pazdzierniku
2006 roku w Gimnazjum nr 2 w Gdansku. Podczas nie-
obecnosci nauczycielki w klasie czterech kolegéw rzuci-
to dziewczynke na tawke, zdarlo z niej spodnie i bielizne,
dotykalo w intymnych miejscach i symulowato stosunek
seksualny. Piaty z napastnikéw filmowat cale zdarzenie,
ktére trwato okoto 20 minut. Nikt, oprécz kilku dziew-
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czat, nie reagowal. Zaplakana uczennica uciekta do domu.
Nastepnego dnia odebrala sobie zycie.

Nie sg to przypadki odosobnione. Zaledwie kilka dni
po $mierci Ani, analogiczne zdarzenie mialo miejsce w in-
nej miejscowosci, z t3 roznica, ze uczennica po powrocie
do domu powiadomila o wszystkim matke. Dyrektorka
gimnazjum skomentowala to nastepujacymi stowami: ,,To
zdarzenie to zwykly zart. Nie mozna go poréwnywa¢ do
gdanskiej tragedii. Nie stalo sie¢ nic niepokojacego. Tutaj
zadzialata chyba zwykla histeria rodzicow™.

Doprawdy, czy nie zdarzylo sie nic niepokojacego w sy-
tuacji, gdy jeden z napastnikéw weciskal w krocze zaptaka-
nej uczennicy kij od szczotki, udajac, ze jest to jego penis?

Gwalt, obok bardzo glebokiego urazu psychicznego,
przynosi rowniez konieczno$¢ zmagania si¢ z réznego ro-
dzaju problemami Zyciowymi, jak cigza nastolatki, zaraze-
nie chorobami przenoszonymi droga plciowa, czy innymi
przykrymi dolegliwosciami ciala. Stad tez gwalt inicjuje cze¢-
sto kryzys psychologiczny o wyjatkowo trudnym przebie-
gu, ktérego leczenie powinno by¢ powierzane odpowiednio
przygotowanym do tego placéwkom i specjalistom. Jednak
wazne miejsce w profilaktyce napasci seksualnych moga
mie¢ réznego rodzaju programy profilaktyczne, szczegolnie
na poziomie szkot $rednich, ktére informowatyby, jak uni-
ka¢ zagrazajacych sytuacji i jak reagowa¢, kiedy gwalt zo-
stanie popelniony.

36 B. Jackowska, Upodlona przez kolegéw z klasy, ,Fakt” 2006, nr 254,
s. 4.
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W przypadku, gdy pedagog podejmie przypuszcze-
nie, ze doszlo do gwaltu lub ma miejsce wykorzystywa-
nie seksualne dziecka, powinien zachowa¢ zimng krew
(nie czyni¢ z tego szkolnej afery), zrobi¢ doktadna no-
tatke na podstawie np. rozmowy z dzieckiem i jego ro-
dzicami oraz zwréci¢ si¢ o pomoc do odpowiedniej
instytucji ochrony praw dziecka. W przypadku, gdy ma
watpliwosci, co jest sytuacjg do$¢ czestg, niech pamie-
ta, ze tylko 5% skarg na seksualne molestowanie dzie-
cka okazuje si¢ falszywymi. Interesujacych danych
dotyczacych wiedzy pedagogéw szkolnych na temat
powyzszych zagadnien dostarczaja niektére polskie
badania. Wynika z nich, iz 70,7% badanych pedagogéw
wykazuje brak znajomosci tematu, 24,6% staba znajo-
mos$¢, a tylko 4,7% dobrze orientuje si¢ w tej tematyce.
Swoja wiedze czerpig gltéwnie z telewizji (75%) i prasy
(65,4%), na dalszych miejscach pojawiajg si¢ znajomi
(24,2%), czasopisma naukowe (21,8%) i ksigzki nauko-
we (19,5%), natomiast swoja wiedze ze szkolen wska-
zalo zaledwie 8,9% pedagogéw?’. Powyzsze dane s3 tak
wymowne, ze nie wymagaja komentarza, cho¢ trze-
ba jednoczesnie zauwazy¢, ze w $wietle szeroko prze-
prowadzonych badan przeprowadzonych przez TNS
OBOP na zlecenie rzadu i ujawnionych w raporcie Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spotecznej, to wlasnie peda-
godzy szkolni sg pierwszymi osobami, ktére dowiaduja

37 E. Jarosz, Przemoc wobec dzieci. Reakcje $rodowisk szkolnych, Wyd.
US, Katowice 1998.
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si¢ o krzywdzeniu seksualnym dziecka. Rzadziej dowia-
duja si¢ o tym inni nauczyciele®.

Katastrofy i wypadki

Katastrofa w definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia
(WHO) jest nagtym zakiéceniem, ekologicznym i psycho-
logicznym, ktére znacznie przekracza mozliwosci funk-
cjonowania spolecznosci nim dotknietej®.

W praktyce sa to najczesciej gwaltowne akty natu-
ry (powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw, la-
winy itd.), niespodziewane zdarzenia (pozary, wypadki
drogowe, skazenia chemiczne itd.), epidemie, kleski
gltodu, czy wojny. W przypadku szkoly rzadko mamy
do czynienia z tak dramatycznymi zdarzeniami, cho¢
ione majg przeciez miejsce, czeSciej natomiast do-
chodzi do réznego rodzaju wydarzen, ktére nazywa-
ne moga by¢ raczej wypadkami niz w dostownym tego
stowa znaczeniu katastrofami, np. powazne poparzenie
ucznia w pracowni chemicznej, wypadek na szkolnym
boisku, powazne zatrucie wielu uczniéw w szkolnej sto-
towce itd. Takie zdarzenia uéwiadamiajg nam, ze bedac
zywym organizmem tak naprawde nigdy nie mozemy
czu¢ si¢ bezpiecznie. Nawet teraz, droga Czytelniczko/
drogi Czytelniku, cho¢by w zaciszu domowych pieleszy
moze spotka¢ Ci¢ niespodziewany wypadek, a co do-
piero, gdy wychodzisz z domu. Stoisz, wydawaloby sie

3 Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, ,,Rzeczpospolita”
2008, nr 221, s. A-4.

3 J. Szmagalski, Praca socjalna w sytuacji katastrof i klgsk zywioto-
wych, ,,Praca Socjalna” 1997, nr 1, s. 7-11.
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bezpiecznie, na przystanku autobusowym, w otoczeniu
innych potencjalnych pasazeréw, a tymczasem moze
cie dosiegna¢ niefrasobliwos$¢ pijanego kierowcy, kto-
ry stracil panowanie nad samochodem. Ofiarg mozesz
si¢ sta¢ wsiadajac do kazdego srodka komunikacji, po-
czynajac od pociaggu a na samolocie skonczywszy. Jest
rzecza ciekawa, cho¢ do tej pory zbadang tylko w nie-
wielkim stopniu, iz wiele zwierzat na kilka chwil, go-
dzin, dni, a nawet tygodni zachowuje si¢ dziwnie przed
zblizajacymi sie kataklizmami przyrody (trzesienia
ziemi, erupcje wulkandw itd.). By¢ moze nadmiernie
zdajac si¢ na roznego rodzaju przyrzady pomiarowe
cztowiek zatracil zdolnos$¢ odbierania sygnatéw plyna-
cych z natury, a przeciez przewidujac kataklizmy mo-
gliby$my uratowa¢ wiele istnien ludzkich. Smier¢, albo
powazne zagrozenie wlasnego zycia, naleza do doswiad-
czen, ktore przez filozoféw bywa okreslane jako ,do-
$wiadczenie graniczne”, czyli takie, ktére odrywa nas
od zwyczajnej codziennosci i skierowuje nasza $wiado-
mo$¢ na wymiar ontologiczny — na doswiadczenia, kto-
re bywaja ostateczne, od ktérych nie ma odwrotu. Sg
bowiem niespodziewane, nieodgadnione i nieobliczal-
ne. Wypadki i katastrofy bywaja z reguly zdarzeniami
niezawinionymi przez czlowieka, brak im premedyta-
cji i intencjonalnosci, decyduja tu sity przyrody, przy-
padek lub slepy los. Praktycy interwencji kryzysowej
zgodnie twierdzg, ze tego rodzaju czynniki, podobnie
jak i opisywane tu fakty innego rodzaju, sg przyczyna
powaznych kryzyséw psychologicznych, jednak bywa-
ja one mimo wszystko stabsze niz tragiczne sytuacje
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spowodowane rozmyslnie przez innego czlowieka. Do
takich okolicznosci nalezg akty terroru.

Akty terroru

Pojecie terroryzmu (fac. terrere — przestraszy¢) weszlo
do uzytku powszechnego za sprawa Wielkiej Rewolucji
Francuskiej. Rzad rewolucyjny czujac si¢ zagrozony kontr-
rewolucja za sprawg Konwentu Narodowego, ktéremu prze-
wodzila radykalna frakcja jakobindw pod przywddztwem
Maksymiliana Robiespierre’a, wprowadzit 30 sierpnia 1793
roku rzady terroru. Wynikiem tej decyzji byly masowe eg-
zekucje 0s6b podejrzanych o zdrade. Stowo ,terroryzm,
poczatkowo wypowiadane bez jakichkolwiek ujemnych
konotacji, z czasem nabralo silnie negatywnego znaczenia,
gléwnie o charakterze politycznym. Mozna powiedzieé, ze
terroryzm ma na celu wywolanie terroru, co oznacza wywo-
tanie strachu u swych ofiar, zmuszenie ich do zrobienia rze-
czy, ktérych w normalny sposob nigdy by nie zrobili. ,, Musi
to by¢ akt szaleniczy, a jednocze$nie symboliczny, catkowi-
cie absurdalny, a zarazem bluznierczy”®. Terroryzm jest za-
tem pewnym rodzajem stosowania przemocy lub grozby jej
uzycia, a jego cecha charakterystyczna jest istnienie dwdch
réwnoleglych celow. Cel bezposredni jest osiggany, gdy ter-
rorysta podejmuje dzialania wobec niewinnych oséb (np.
wziecie zakladnikow), chcac w ten sposéb spowodowad, aby
ofiary (zakladnicy, spoteczenstwo, mass media) wplynety
na podjecie decyzji odnos$nie do celu posredniego (np. wy-
puszczenie z wiezienia okreslonych osdb, podjecie pewnych

40 P. Mazurkiewicz, Przemoc w polityce, Ossolineum 2006, s. 82.
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decyzji politycznych itd.), ktory jest w gruncie rzeczy wias-
ciwym celem dziatania sprawcy. W akcie terroru niezbedne
jest zatem istnienie niewinnych oséb poddanych przemo-
cy. Tak dzieje sie np. w sytuacji wzigcia zakladnikéw. Ofiary
te, bedace najczesciej osobami przypadkowymi, potrakto-
wane s3 tu w sposob instrumentalny. Niewinnos¢ ofiar oraz
postugiwanie sie strachem jest wigc narzedziem osiggania
swoich rzeczywistych celow. W przypadku, gdyby osobami
tymi byli w jakimkolwiek sensie funkcjonariusze panstwa
(przedstawiciele rzadu, Zolnierze, policjanci itd.), wowczas
mamy do czynienia z zamachem politycznym, a nie z ter-
roryzmem w $cistym sensie. Terrorysta nie obiera sobie za
cel ataku polityka czy oficera z powodu, ze takie dzialanie
jest trudniejsze (latwiej jest podlozy¢ bombe w metrze czy
szkole, niz w siedzibie rzadu), ale dlatego, ze z jego punk-
tu widzenia jest to niewystarczajace i gorzej stuzy sprawie,
o jaka walczy. Podkreslenie niewinnoséci ofiar jest wazne
z punktu widzenia naszych rozwazan. Dzieci i szkota moga
bowiem stac¢ sie, lub — co potwierdzajg fakty — staja si¢ wy-
godnym obiektem terroru.

Wymownym tego przykladem staly si¢ wydarzenia,
do jakich doszlo w Osetii. 1 wrzesnia 2004 roku szko-
ta podstawowa nr 1 w Biestanie zostala opanowana przez
oddzial trzydziestu trzech napastnikéw czeczenskich. Po
dwdch dniach szkote odbily rosyjskie sity zbrojne, mili-
cja i uzbrojeni mieszkancy. Wiele wskazuje na to, ze akcja
sit porzadkowych nie byta przygotowana nalezycie, co ro-
dzi szereg spekulacji. Zgineto 323 zakladnikow, w tym 156
dzieci, wiele z nich zostato powaznie rannych. Jednak, jak

94

zauwaza Piotr Mazurkiewicz, ,,[...] nalezaloby si¢ zastano-
wié, w jakim stopniu nie byl to czysty akt terroru, a raczej
akt zemsty za $mier¢ setek czy tysiecy dzieci podczas obu
czeczenskich wojen™!.

Oto powody, dla ktérych dzieci stajg si¢ lub moga

sie sta¢ zakladnikami terrorystow:

e Dzieci wzdecydowanej wigkszosci kultur sta-
nowig, na skutek swojej niewinnosci i bezbronno-
$ci, rodzaj nienaruszalnego spolecznego fetyszu,
z jakim ogodt wigze swoje nadzieje.

e Drzieci latwiej sterroryzowac izastraszyé, gdyz
terrorystami sg osoby dorosfe.

e Dzieciom brak umiejetnosci samoobrony, ktora
czasem pozwolitaby wybrnac¢ z trudnej sytuacji.

e Nieszczescie dzieci jest silnym komunikatem
medialnym, bez ktérego terroryzm nie moze sie¢
oby¢#.

e  Dzieci wywoluja intensywne uczucia wspoltczucia
w spoleczenstwie, co w szczegolny sposob gratyfi-
kuje terrorystow.

e Bezbronnos¢ dzieci rodzi nacisk spoleczny na
decydentéw, aby wykonali nawet najbardziej
niemozliwe do realizacji oczekiwania sprawcow
terroru.

41 Tamze, s. 83.

42O skali oddziatywania mediéw moze §wiadczy¢ chocby fakt, ze gdy
w czasie Igrzysk Olimpijskich w Monachium (1972 r.) organizacja
Czarny Wrzesienl porwala i zamordowata izraelskich sportowcéw,
wydarzenie to obserwowalo w telewizji ok. 900 mln ludzi na calym
$wiecie!
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e Sytuacja dzieci stwarza przerazenie u tych, od
ktérych zalezy spelnienie zgdan zamachowcow
i dazenie zalatwienia problemu bez narazania
na szwank dziecigcych istnien.

e Drzieci niosg oczekiwania, ze cale zdarzenie zo-
stanie rozwigzane przez wladze w sposob bez-
krwawy, na czym w sposdb oczywisty moze
najbardziej zaleze¢ terrorystom.

Prowadzenie negocjacji z osobami dopuszczajacymi
sie czynow terrorystycznych na terenie szkoly z calg pew-
noscig nie nalezy do obowiazkéw ani kompetencji peda-
goga lub dyrektora szkoly. Niemniej moze si¢ zdarzy¢, ze
do przybycia odpowiedniej ekipy interwencyjnej i nego-
cjacyjnej taka powinnos¢ spadnie na kogos ze szkoty, kto
bedzie czul moralng powinno$¢ reakeji, obowigzek za-
pewnienia bezpieczenstwa dzieciom. Wowczas nalezy pa-
mieta¢ o ponizszych zasadach®:

e  Zadbaj o wlasne bezpieczenstwo; nie badz bohate-
rem. Trzymaj si¢ poza zasiggiem broni porywacza.

e Unikaj prowokowania zadan, ktérych negocjato-
rzy nie beda mogli lub nie beda chcieli spetnic.

e Nie targyj si¢ i nie czyn ustgpstw, ktorych negocja-
torzy nie beda mogli lub nie beda chcieli spetnic.

e Zwracaj uwage na sygnaly swiadczace o stanie
emocjonalnym sprawcy i zapamietaj je, abys mogt
przekazaé te informacje negocjatorowi.

43 RK. James, BE. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op., cit.
s. 707.
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Nie oferuj sprawcy nic, co ma charakter material-
ny. ,Nic” oznacza wszystko: od szklanki wody po
zloto Fortu Knox.

Prawdopodobnie mozesz obieca¢, ze policja nie
znajdzie si¢ na miejscu zdarzenia, szturmujac od
razu budynek*. Ostatnig rzecza, jakiej zyczyliby
sobie funkcjonariusze policji, sa ofiary w ludziach
[tym bardziej w dzieciach].

Minimalizuj powage popelnionego przez po-
rywacza przestepstwa. Rzeczy nigdy nie przed-
stawiajg si¢ tak zle, jak wygladajg, ikazde
przestepstwo moze by¢ przedmiotem targdw
z prokuratorem o rodzaj przedstawionych za-
rzutow.

Nie nazywaj nikogo ,zakladnikiem”, pytaj o ,lu-
dzi” (,,dzieci’, ,uczniow”), nie o zaktadnikdéw.

Nie prébuj oszukiwaé porywaczy lub oklamywac.
Podstep na pewno zostanie odkryty, czyniac pra-
ce negocjatora jeszcze trudniejsza.

Nigdy nie méw zdecydowanie ,,tak” ani zdecydo-
wanie ,,nie”, ustosunkowuj si¢ do zadan porywa-
cza. Rob uniki i badz ostrozny.

Nie sugeruj niczego porywaczowi, nie nasuwaj
mu zadnych pomystow.

Jezeli sprawca wydaje si¢ mie¢ tendencje samo-
bdjcze, zapytaj go o to iprzejdz do trybu pracy
zapobiegania samobdjstwom.

4 Ponad 95% sytuacji zwigzanych z wzigciem zaktadnikéw zostaje roz-
wigzanych bez uzycia broni. Tamze, s. 677.
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e Nie sprowadzaj na miejsce zdarzenia zadnych
przyjacidt, szeféw i nikogo innego (np. rodzicéw
uczniéw), chyba ze negocjator zdecyduje o tym
pozniej. Jezeli juz tam s, to przypuszczalnie naj-
lepiej bedzie ich usuna¢.

e Nie proponuj siebie na wymiane. Robigc co$ ta-
kiego, nie staniesz si¢ bohaterem.

W przypadku ostatniego zalecenia sklonny byltbym
polemizowaé, szczegoélnie wtedy, gdy zakladnikami sa
dzieci, a ja jestem ich opiekunem. I nie o Zadne bohater-
stwo tutaj chodzi, ale o zwykla przyzwoitos¢. Oczywiscie
najlepiej, gdyby nauczyciel lub pedagog nie musial stanac
przed koniecznoscig bycia zakladnikiem, ale bywa tak, ze
i on zostaje ofiarg tego rodzaju przestepstwa (tak dziato sig
np. w Biestanie). Wtedy warto pamieta¢ o podobnych za-
leceniach z tej samej ksigzki*:

e Nie badz bohaterem. Pogddz sie z sytuacja i przy-
gotuyj si¢ na czekanie.

e Stosuj sie do polecen. Spetnienie polecen jest nie-
zwykle wazne szczegélnie w pierwszych minu-
tach po pojmaniu.

e Nie odzywaj sie, jezeli si¢ do ciebie nie zwrdca.

e Niczego nie sugeru,.

e  Staraj si¢ odpoczywac i jesc.

e Starannie rozwazaj opcje ucieczki.

e  Popros o pomog, jesli jej potrzebujesz.

e  Wnikliwie wszystko obserwu;j.

4 Tamize, s. 707-709.
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e Nie spieraj sie.

e Badz cierpliwy.

e  Unikaj wyrdzniania sie.

o  Traktuj porywaczy z szacunkiem.

e Nie pomniejszaj powagi sytuacji, probujac
wprowadza¢ do niej elementy humoru.

e Nie probuj sztuczek.

¢ Nie wprowadzaj porywaczy w zaklopotanie.

¢ Kiedy nadejdzie pomoc, stosuj si¢ $cisle do po-
lecen oswobodzicieli.

Przyjecie zasady nieatakowania w walce niewinnych
ludzi i uznanie jej za bezwzglednie obowigzujaca regule
zaklada jednoczes$nie, ze terroryzm zawsze jest moralnie
niegodziwy i niedopuszczalny. Ten poglad nie jest jednak
powszechny. Pojawiajg sie poglady szukajace uzasadnien
dla takich czynéw, nawet na gruncie etyki, szukajace do-
puszczalnych wyjatkéw dla ,,prawie absolutnych norm”.
Nie bedziemy si¢ jednak tymi stanowiskami zajmowac ze
wzgledu na ich oczywistg absurdalnos¢.

Przytoczmy przyklad planowanego aktu szkolne-
go terroru, o jakim donosita prasa, ktéry na szczes-
cie sie nie powiddl. Rzecz miata miejsce na poczatku
kwietnia 2008 roku w Stanach Zjednoczonych w miej-
scowosci Chesterfield (Karolina Poludniowa). Je-
den z uczniéw postanowil wysadzi¢ miejscowa szkole
i w tym celu zgromadzit odpowiedni material koniecz-
ny do budowy bomby. Zaniepokojeni rodzice wezwali
policje, gdy do domu dostarczono okoto 5 kilograméw
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saletry amonowej, skladnika wielu materialéw wybu-
chowych. Informacje o planowanym dzialaniu chlopiec
zawarl w prowadzonym przez siebie dzienniku. Umies-
cil tam réwniez scenariusz samobojczego ataku oraz do-
ktadne plany szkoty. Stworzyt nagranie audio, w ktérym
tlumaczy, dlaczego chcial wysadzi¢ szkote. W swoich no-
tatkach wyrazit podziw dla dwoéjki nastolatkéw, ktdrzy
przed dziewiecioma latami zabili w swojej szkole 13 0s6b,
a potem popelnili samobdjstwo. Na podstawie zabezpie-
czonych przez policje materialéw wybuchowych mozna
bylo stwierdzi¢, ze nastolatek chcial skonstruowac bom-
be, ktdra jak si¢ szacuje, moglaby zabi¢ nawet kilkadzie-
sigt osob. Chlopiec byt jednym z lepszych uczniéow i nigdy
nie byto z nim ktopotéw — zapewnia dyrektor szkoty sred-
niej w Chesterfield. Przedstawiciel policji zauwazyl jed-
nak, ze nastolatek w sposéb wyrazny nienawidzil $wiata.
Nienawidzif ludzi innych od niego samego.

Zwracajac uwage na powyzsze stwierdzenie,
chcialbym podzieli¢ si¢ obserwacja wynikajaca z wias-
nej praktyki psychoterapeutycznej. Pracujac z nasto-
latkami wykazujgcymi zaburzenia osobowosci typu
schizoidalnego*® zauwazytem, ze bardzo czesto w ich fan-
tazjach na jawie lub w snach pojawialy sie tresci dotyczace

46 QOsoby charakteryzujace si¢ schizoidalnymi zaburzeniami osobo-
wosci wykazuja m.in. ograniczone zycie uczuciowe zaréwno pod
wzgledem wlasnego doswiadczenia, jak i ekspresji uczué; posiadaja
nieliczne zwigzki spoteczne, s3 wyobcowani, w sytuacjach towarzy-
skich bardzo lekliwi, nieufni i nie$miali; bardzo czesto zrazaja do
siebie innych swojg nieadekwatno$cig i brakiem taktu; w ich fanta-
zjach czesto pojawia si¢ przemoc, cheé zemsty i odplaty za doswiad-
czanie wyizolowanie spoteczne.
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aktéw terroru skierowanego na wiasng szkofe, kolegéw
i kolezanki z klasy, czy tez nauczycieli. By¢ moze ci wtas-
nie uczniowie wykazujacy podobne cechy charaktero-
logiczne sg sprawcami podobnych czynéw? Nie znam
jednak badan potwierdzajacych taka hipoteze. W literatu-
rze przedmiotu odnalez¢é mozna natomiast calg game in-
nych zaburzen osobowosci sprawcéw podobnych czynéw,
od zaburzen paranoidalnych, poprzez osobowos¢ anty-
spoleczng, po narcystyczne cechy charakterologiczne?’.
Nie wyczerpuja one jednak pelnego zakresu zaburzen psy-
chicznych osob dopuszczajacych sie podobnych czynéw.
Badania na ten temat wcigz trwaja.

47 R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit.,
s. 680-686.
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Rozdziat [l

Skutki zdarzen
kryzysowych

Czesto pojecie kryzysu i stresu bywaja w mowie po-
tocznej uzywane zamiennie. Wiadomo jednak, ze nie sg to
pojecia rownowazne. Ich wspdlnym elementem jest ztud-
ne niejednokrotnie przekonanie, ze one nigdy nie wysta-
pia. Takie mato realistyczne przeswiadczenie odbiera nam
szans¢ poradzenia si¢ z jednym i z drugim, jako z pewnego
rodzaju wyzwaniem, ktdre jesli jest optymalne, mobilizu-
je do dzialania, a jesli przekracza pewne granice, staje si¢
zrodtem kryzysu. Przyjrzyjmy sie zatem, czym jest stres.

Dzieci a stres

Zycie pozbawione stresu nie jest mozliwe, ani w grun-
cie rzeczy rowniez pozadane. Oznacza $mier¢ lub w najlep-
szym razie potworng nude. Stres, bedac reakcja organizmu
na negatywne bodzce fizyczne i psychiczne, moze dopro-
wadzi¢ do szeregu zaburzen, ma jednak swoja pozytyw-
ng strone, o ktorej tez warto pamietac. Z dystresem, czyli
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stresem 0 negatywnym znaczeniu, mamy do czynienia
wowczas, gdy pewna ilo§¢ bodzcéw przekracza wytrzy-
malos¢ danej osoby. Wywolywany jest przez dramatyczne
zdarzenia losowe, ale powoduje go tez ciagly hatas, po-
$piech, czy nierealistyczne wymagania. Organizm sygna-
lizuje reakcje na stres podwyzszonym pulsem i ci$nieniem
krwi, napieciem migéni, Zrenice sg rozszerzone, a stuch sie
wyostrza, zwigksza si¢ wydzielanie adrenaliny i kortyzolu.
Natomiast eustres, nazywany tez pozytywnym stresem,
jest wywolywany przez przyjemne inieprzyjemne bodz-
ce, ale nie przekracza z reguly pewnych granic i w konse-
kwencji mobilizuje organizm do wysitku. Jest to sytuacja
pewnego obcigzenia, ktéra staje sie¢ raczej wyzwaniem niz
niebezpieczenstwem. Negatywne odczuwanie stresu po-
jawia si¢ wowczas, gdy przy rozpoznaniu trudnej sytuacji
stwierdzamy brak mozliwosci jej przezwyciezenia. Nie-
zwykle niebezpieczny jest stres chroniczny powstajacy
w wyniku ciagtego odczuwania napiecia oraz powtarzaja-
cych si¢ obcigzen. Czlowiek ma wowczas poczucie, ze nie
kontroluje swojego zycia inie ma na niego wplywu. Tak
wiec, uwalniajaca si¢ wskutek stresu mobilizacja organi-
zmu moze nas wzmocni¢, ale moze tez dziala¢ przeciwko
nam. Wtedy, gdy pojawia si¢ niebezpieczenstwo (sytua-
cje zagrazajace zyciu czy zdrowiu), dochodzi do niezwy-
kle intensywnego mobilizowania sit i energii. Cala energia
ma stuzy¢ zwalczaniu zagrozenia i w zaleznosci od skali za-
istnialej niebezpiecznej sytuacji kto§ podejmuje decyzje
o walce lub ucieczce.

Typowy przebieg sytuacji stresowej przebiega w trzech
fazach: od fazy alarmu przygotowujacej organizm do tego,
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aby zmierzy¢ si¢ ze stresorem, poprzez faze sprzeciwu, gdy
zapada wybor co do ataku lub uniku, po etap odpoczyn-
ku lub wycienczenia, kiedy organizm powraca do swoich
normalnych funkcji lub — gdy stresor nadal si¢ utrzymu-
je — reakcja alarmowa ponawia si¢ i powoduje ostatecznie
wyczerpanie. Przyczynami powodujacymi stres sg wszyst-
kie obiektywnie obcigzajace wydarzenia zyciowe, takie jak
katastrofy, tragedie czy wypadki losowe, ale nalezy pa-
migtac, ze sifa stresu zalezy tez od subiektywnej oceny in-
dywidualnej. W okreslonej sytuacji ludzie zachowuja si¢
bowiem réznie nie tylko w zakresie przezywanego stresu,
ale takze umiejetnosci uporania si¢ z nim. Sposdb, w jaki
zareaguja, zalezy od wcze$niejszych doswiadczen i ogdlnej
dojrzalosci, tego czy wczesniej poradzili sobie z podobny-
mi zagrozeniami, a takze zasobami, jakie posiadaja oraz
wiarg w siebie. Ukazuje to dobitnie, jak bezbronne w re-
alnych sytuacjach niebezpieczenstw bywaja dzieci nie po-
siadajace z reguly tych atutéw. Dzieci inaczej niz dorosli
reaguja na zdarzenia kryzysowe. Emocje dzieci sg najczes-
ciej niewerbalizowane, zwigzane z doznaniami cielesny-
mi, is3 niezrdznicowane. Stad tez, jak twierdzi Henry
Krystal* w swoim psychodynamicznym modelu traumy,
dzieci w sytuacjach krytycznych popadaja w krancowa
bezradnos¢, ich emocje sg intensywne i trudne do zmia-
ny. Dorosli przewiduja niebezpieczenstwa i blokuja inten-
sywne oraz ranigce uczucia. Stosuja postawy unikajace
oraz zobojetnienie wobec traumy poprzez paraliz w za-
chowaniu i sztywnos$¢ myslenia. Jak wiec widzimy, obro-
na w przypadku doroslych jest intensywniejsza i bardziej

8 Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, op. cit., s. 147.
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znaczaca niz w przypadku wystawionych na niebezpiecz-
ne sytuacje dzieci. Badania przeprowadzone pod koniec
XX wieku® dowodzg, ze 72% dzieci w wieku od 7 do 11
lat oraz 81% nastolatkéw w wieku od 12 do 18 lat twier-
dzilo, ze odczuwali juz w swoim zyciu stres. Objawia si¢
on najczesciej bolami brzucha i gtowy (od 7 do 15% dzie-
ci miedzy 6 a 15 rokiem zycia do§wiadcza bélow migre-
nowych glowy, a6do 30% cierpi na bdle brzucha bez
organicznej przyczyny)*. Inne objawy to zbytnie chud-
niecie lub otylos¢, bezsennos¢, niepokoj, apatia lub nad-
mierna nerwowos¢ oraz trudnosci w koncentracji uwagi.
I cho¢ wobec pojecia ,,szkoly bezstresowej” narosto wie-
le kontrowersji, mitéw i nieporozumien, to zZrédla stresu,
obok bolesnych doswiadczen rodzinnych, tkwig réwniez
w szkole. ,,Dotychczas uzyskane wyniki prac badawczych
pozwalaja wnioskowac, ze szkota jest gtéwnym stresorem
w zyciu dzieci i mlodziezy™' - stwierdza Rosemarie Port-
mann. Presja, jakiej poddane sg dzieci, aby osiagac co-
raz lepsze wyniki nauczania, zaczyna si¢ bardzo wczesnie
iw $wietle planowanych reform systemu os$wiaty ta gra-
nica przesunie si¢ jeszcze bardziej. Presja spoteczna sta-
wia przed najmlodszymi takie wymagania i trudnosci, ze
nie sg w stanie im sprosta¢. Nie bez znaczenia sg tu row-
niez — a wielu nauczycieli twierdzi, iz jest to czynnik decy-
dujacy — wygdrowane oczekiwania rodzicow; tym wyzsze,
z im wyzszych klas spotecznych oni pochodzg. Réwniez
najbardziej popularne formy spedzania wolnego czasu, tj.

4 R. Portmann, Dzieci a stres. Istota zagadnienia, Wydawnictwo JED-
NOSC, Kielce 2007, s. 19.

50 Tamze, s. 20.

51 Tamze, s. 31.
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przed telewizorem i przy komputerze, intensyfikuja caly
problem.

Przypomnijmy — sytuacji stresowych nie da si¢ nigdy
unikng¢. Nawet wychowywane w najlepszych warunkach
dziecko nie jest w stanie uratowac si¢ przed nagtymi ciosa-
mi losu, czy przykrymi, a nawet dramatycznymi doswiad-
czeniami Zyciowymi, ale rzecz w tym, aby nauczy¢ je, jak
radzi¢ sobie z powstajacym wskutek tego stresem. Dzie-
ciom warto zaszczepi¢ realistyczne podejscie do sytuacji
stresowych. ,W radzeniu sobie ze stresem pomaga odwo-
tanie sie do realistycznych osiagnie¢. Bazuje ono na pozy-
tywnych informacjach zwrotnych. Nie chodzi tu jednak
o to, bysmy pocieszali dziecko na wyrost, bez przekonania
czy cienia racji. Stowa: jakos to bedzie, czy nie jest tak Zle,
gdy fakty méwia co innego, nie pomagaja. To samooszuki-
wanie, ktére powoduje, ze odsuwamy rozwigzanie trudnej
sytuacji — zamiast sie¢ z nig zmierzy¢. Stres powrdci wte-
dy ze zdwojong sitg”™>? — pisze jedna z autorek. Dzieci po-
winny by¢ chronione przed zagrazajacymi im sytuacjami,
ale jednoczes$nie nie mozna nadmiernie broni¢ ich przed
kazda trudnoscig czy naturalnymi przeciwnosciami zycia.
Uczen, ktéry nauczyt sie, ze moze si¢ zetkna¢ z réznego
rodzaju komplikacjami niosgcymi z sobg takze zal i smu-
tek ijednoczesnie, a co najwazniejsze, udalo mu si¢ te
trudnosci pokona¢, posiada w sobie potencjal rozwojowy
pozwalajacy stawié czota wielu przysztym klopotom. Za-
miast ucieka¢ przed sytuacja stresowa lub siega¢ po nar-
kotyki, co jakze czgsto zdarza si¢ wspdlczesnej mlodziezy,

52 E. Sokotowska, Stres mozna ujarzmié, ,,Psychologia w szkole” 2000,
nr2,s. 33.
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moze nauczy¢ si¢ aktywnie rozwigzywa¢ problemy i do-
stosowywac do nich swoje reakcje emocjonalne, szczegdl-
nie wtedy, gdy sama sytuacje zagrozenia trudno zmienic.
Nie bez znaczenia jest tu wsparcie, ktére mlody czlowiek
powinien uzyskiwac¢ od $wiata dorostych, z tym jednak, ze
to sami rodzice i nauczyciele powinni dostarczy¢ mu od-
powiednich wzorcéw radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych, a z tym bywa réznie. ,,Stres jest zarazliwy. Kto sam
jest zestresowany, wyzwala stres u innych i nie nadaje si¢
raczej jako osoba wspierajaca dzieci przy przezwycigzaniu
stresu”%. To wazne przestanie dla wszystkich dorostych.

Reakcje i zaburzenia po wystapieniu
traumy

Sytuacje traumatyczne, wjakich moze znalez¢ sie
uczen, a wiec takich, ktére nie mieszczg sie w normal-
nych dzieciecych do$wiadczeniach, to przede wszystkim
okolicznosci zagrozenia zycia jego samego lub os6b jemu
najblizszych: agresja i przemoc fizyczna czy psychiczna;
bezposrednie uczestnictwo w powaznych katastrofach,
kleskach zywiotowych; §mier¢ lub akty gwaltu, naduzycia
seksualne i przesladowania; bycie $wiadkiem powyzszych
zdarzen. Odciska si¢ to bolesnym pigtnem na psychice
dziecka poprzez naturalne rekcje posttraumatyczne, trwa-
jace od miesigca do kilku miesiecy. W przypadkach, kie-
dy trwaja one dluzej, méwimy o reakeji odroczonej, a gdy
sytuacja taka utrzymuje si¢ dtuzej niz pot roku, opatru-

53 Tamze, s. 50.
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jemy to klinicznym terminem zaburzen posttraumatycz-
nych. Ale jednoznaczno$¢ terminologiczna daleka jest tu
od doskonatosci. Poszczegdlni autorzy wprowadzaja wlas-
ne pojecia, ktore czasem réznig od poprzednich. Wazne
jest uswiadomienie sobie, ze rekcje s3 odpowiedzia, czesto
niezbyt dlugotrwala, na zaistnialy uraz**, natomiast zabu-
rzenia maja charakter przetrwaly i znacznie dezorganizu-
ja funkcjonowanie jednostki. Trzeba tu jednak zaznaczy¢,
ze reakcje dzieci roznig sie niejednokrotnie od reakcji
0s6b dorostych, co wynika z ich bezradnosci. Stad emocje
dzieci s3 zdecydowanie mniej zréznicowane izwigzane
z licznymi doznaniami somatycznymi oraz nie sg wyraza-
ne w sposob werbalny. Reakcje dorostych sa tez bardziej
modulowane poprzez cala game mechanizméw obron-
nych psychiki.

Najbardziej typowa cecha reakeji izaburzen trau-
matycznych jest nadmierne koncentrowanie si¢ na dra-
matycznym zdarzeniu lub wrecz przeciwnie, unikanie
wszystkiego, co si¢ z tym wydarzeniem faczy. W przypad-
ku dzieci jest to pojawianie si¢ tej tematyki w zabawach
i nawracajacych snach. Reakcje emocjonalne, natretne
mys$li i zachowania nieadekwatne do sytuacji, drazliwo$¢
i gniew, szczegolnie wtedy, gdy pojawiaja bodzce mogace
$wiadczy¢, symbolizowaé czy przypomina¢ o urazowych
zdarzeniach. Moze wystapi¢ tendencja do izolowania sig¢
od otoczenia. Dziecko moze tez przesadnie unika¢ wszel-

54 Uraz to przykre do$wiadczenie, na ktére dana osoba nie byta w stanie
odpowiednio zareagowac i go przepracowac. Stad tez czesto wypiera je
ze $wiadomosci. Doswiadczenia te dziatajg w taki sposob, ze osoba ta
wydaje si¢ by¢ stale konfrontowana z danym urazem. Jest to swoiste wy-
zwanie, ktdre niejako zmusza ja do reakeji w okreslony sposob.
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kich uczu¢ imysli zwigzanych ztrauma, nie pamietaé
o nich oraz, co jest bardzo charakterystyczne - wykazy-
waé zachowania regresywne, typowe dla wczesniejszych
etapow rozwojowych. Jest lekliwe, czujne i niezwykle wy-
czulone na wszelkiego rodzaju bodzce zagrazajace. Moga
pojawic sie tez roznego rodzaju reakcje fizjologiczne or-
ganizmu. Natretne mysli i uczucia moga przeplatac sie
z momentami zobojetnienia, pasywnosci oraz bezsilno-
$ci. W planach zyciowych dzieci mogg demonstracyjnie
mowic o brakach perspektyw na przysztosé, np. niecheé
do posiadania wlasnych dzieci, zakladania wlasnej rodzi-
ny czy spodziewanej $mierci. Trudnosci w koncentracji
uwagi skutkuja czesto obnizeniem wynikoéw nauczania.
Dziecko moze réwniez odczuwac nasilone poczucie wsty-
du, splamienia, zbrukania i winy, nawet wtedy, gdy istnie-
ja ewidentne dowody jego niewinnosci. Obserwowany
jest takze spadek zaufania do ludzi, szczegdlnie wowczas,
kiedy zdarzenie traumatyczne bylo zawinione przez kon-
kretne osoby, a nie przez sytuacje losowe. W psychoterapii
pojawia sie tez niejednokrotnie pojecie stanu transkryzy-
sowego, kiedy nierozwigzane wczeéniej problemy i nega-
tywne emocje zwigzane z zaistnialym wcze$niej kryzysem
s3 nieSwiadomie przenoszone na nowe sytuacje i odmien-
ne okolicznosci. Dla przykladu, negatywne emocje, jakie
nastolatek wcigz zywi do zmartego ojca, sg ,,przenoszone”
na inne autorytety, np. nauczyciela.

Typowa reakcja na zaistniate dramatyczne wydarzenie
przechodzi przez trzy dopelniajace si¢ stadia®. Pierwsze

55 Wyroznili je D.A. Rund i].C. Hutzler, za: Wybrane zagadnienia in-
terwencji kryzysowej, op. cit., s. 147.
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wyroznia si¢ rodzajem odretwienia psychicznego, bra-
kiem odczu¢, apatycznoscia i wyczerpaniem.

Dana osoba ma trudnosci w podejmowaniu decyzji,
jest wewnetrznie rozbita iskarzy si¢ na wyobcowanie.
Czasem tez przesadnie zajmuje si¢ nieistotnymi szcze-
gétami lub czynno$ciami. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze
jest to rodzaj psychicznej obrony przed naplywajacymi
trudnymi do akceptacji bodzcami. Trwa to z reguly do
kilku dni po traumatycznym zdarzeniu. Drugi etap cha-
rakteryzuje sie $wiadomoscia zaistnialej sytuacji i zwig-
zang ztym depresjg, ktéra moze utrzymywaé sie od
kilku dni do dwdch lat. Ostatnim stadium jest ciagnaca
sie przez lata zlo$¢, wsciektos$¢ i gniew, oraz chec¢ rewan-
zu, szczegdlnie wowczas, gdy wydarzenie bylo zawi-
nione przez konkretnego czlowieka. W przypadku, gdy
stadia te utrzymuja si¢ diuzej niz przez pot roku, sg do-
wodem na powstanie zaburzenia psychicznego w po-
staci zespolu stresu pourazowego.

Zespot Stresu Pourazowego (PTSD - ang. post-trauma-
tic stress disorder) jest $cidle zdefiniowanym syndromem
lekowym?®¢, ktérego pelna charakterystyke mozna znalez¢
w ksigzce Bohdana Dudka pt. Zaburzenia po stresie trau-
matycznym?®’, poswieconej w calosci temu zagadnieniu. Ze
wzgledu na szczuplo$¢ miejsca i rozlegtosci problematykis®

5 Dokladne kryteria diagnostyczne PTSD zamieszczono w dodatku
na koncu ksigzki.

57 B. Dudek, Zaburzenia po stresie traumatycznym, GWP, Gdansk
2003.

8 W latach 1974-1989 odnotowano 698 publikacji na ten temat, w la-
tach 1990-1995 juz 1400, a w latach 1996-1999 az 1702; za: RK. Ja-
mes, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit., s. 175.
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skupimy sie¢ tu tylko na specyfice tego rodzaju zaburzenia
w odniesieniu do dzieci.

Na wstepie trzeba zaznaczy¢, ze zawarte w tej klasyfi-
kacji kryteria diagnostyczne (tak jak i w klasyfikacji ICD-10)
zostaly opracowane na podstawie badan przeprowadzo-
nych wérdd oséb dorostych, co oznacza, ze w stosunku do
dzieci s3 malo precyzyjne, cho¢ w jakims zakresie mozliwe
do zastosowania. Powdd tego stanu jest oczywisty — dzie-
ci, szczegdlnie male, nie potrafig precyzyjnie werbalizowac
swoich standéw psychicznych itrudno znimi przeprowa-
dza¢ dlugie oraz wyczerpujace wywiady kliniczne.

Objawy PTSD obserwowane u dzieci sg bardzo zblizo-
ne do tych, ktére wystepuja u osdb dorostych, mozna jed-
nak zauwazy¢ pewne istotne réznice. Nie przezywaja one
przesztosci w sposdb podobny jak dorosli, ale powracaja
do traumatycznego urazu poprzez tresci i charakter zabaw.
Koszmarne sny s bardziej zgeneralizowane i nie dotycza
samego traumatycznego zdarzenia, ale pojawiaja si¢ prze-
razajace zmory, potwory lub sytuacje zagrozenia, w kto-
rych pomocy udzielaja innym ludziom lub zwierz¢tom.
Dzieci wyrazaja tez obawy o przyszio$¢, moéwiac, ze praw-
dopodobnie nigdy nie dorosng. Sg przekonane, ze potrafig
przewidywac i przepowiadac przyszlosé. Mowig o groznych
wydarzeniach, ktore moga dopiero nadej$¢. Doswiadczaja
tez czesto licznych dolegliwosci psychosomatycznych,
np. zaburzen apetytu, pojawiaja si¢ bdle brzucha lub glowy
itp. Przezyta trauma pozostawia, podobnie jak u 0séb do-
rostych, mniej lub bardziej trwate skutki. Traumatyczne
doswiadczenia moga tez mie¢ wplyw na osiagniecia szkol-
ne. Badania adolescentéw z Bejrutu, ktorzy ujawnili cechy
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stresu pourazowego, wykazaly, Ze mieli gorsze osiggnigcia
szkolne zaréwno w poréwnaniu z adolescentami, ktérzy
nie doswiadczyli traumy, jak iz tymi, ktérzy doswiad-
czyli traumy, ale nie wykazywali objawéw PTSD*. Z ko-
lei badania grupy dzieci w Stanach Zjednoczonych, ktére
przezyly uprowadzenie szkolnego autobusu®, wykaza-
ly, ze nawet po czterech latach od zaistnialego incydentu
u wszystkich uczniéw mozna bylo stwierdzi¢ symptomy
posttraumatyczne! Czyz to nie dramatyczny wskaznik:
u wszystkich dzieci, ktore przezyly uraz, i nawet po czte-
rech latach? Podobnie dlugotrwaly wptyw dramatyczne-
go przezycia mozna bylo obserwowac¢ u polskich dzieci po
rozleglej powodzi, jaka miata miejsce w lipcu 1997 roku.
Nawet po dwudziestu miesigcach mozna byto stwierdzi¢
utrzymywanie si¢ objawow stresu pourazowego, stanoéw de-
presji i izolacji®'.

Dziecigce traumy

Wszystko wskazuje na to, ze brak rozwinietych struk-
tur poznawczych oraz moralnych, a takze rozwojowa sta-
bos¢ struktury ego powoduja, iz dzieci reagujg na przezycia

5 Psychoterapia. Teoria. Podrgcznik akademicki, L. Grzesiuk (red.), ENE-
TEIA. Wydawnictwo Psychologii i Kultury, Warszawa 2005, s. 265.
Badania przeprowadzone w 1995 roku przez Leonore Terr, znawczy-
nie¢ problematyki stresu pourazowego u dzieci, za: W. Sikorski, Prak-
tyczne wskazania do diagnozy i interwencji kryzysowej w przypadku
0s6b po doznanym urazie, [w:] Kryzys, interwencja i pomoc psycho-
logiczna. Nowe ujecie i mozliwosci, D. Kubacka-Jasiecka, K. Mudyn
(red.), Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2005, s. 181.

A. Bokszczanin, Psychologiczne konsekwencje powodzi u dzieci i mio-
dziezy, ,,Psychologia Wychowawcza’, 2000, nr 2-3, s, 172-181.
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traumatyzujace w sposob odmienny od oséb dorostych.
Zludne jest przekonanie, ze dzieci niewiele rozumieja i te-
go rodzaju klopoty ich nie dotycza, skoro emocjonalng
zdolno$¢ zapamigtywania urazéw majg nawet niemowle-
ta. Cho¢ dzieci zachowuja si¢ inaczej, to nie sg bardziej
elastyczne i zdolne do adaptacji niz dorosli po urazie, ktd-
ry wcale ich nie ,hartuje”, jak mozna by czasem sadzic,
ale uruchamia mechanizm wigkszej destrukcyjnej kontro-
li nad otoczeniem. Urazy doznawane w dziecinstwie dzieli
sie na dwie grupy. Typ pierwszy urazéw charakteryzuje sie
gwaltownoscig, ale krotkim okresem trwania. Natomiast
typ drugi dotyczy urazéw dlugotrwalych w nastepstwie
powtarzajacych sie przezy¢ traumatycznych, ktérych kon-
sekwencja jest nagminne zaprzeczanie i odretwienie psy-
chiczne. Urazy pierwszego typu pozostawiaja gleboko
wryte w pamiec bolesne wspomnienia, do ktérych powra-
ca si¢ w postaci ruminacji®? bedacych prébami oceny zda-
rzenia, racjonalizacji i checi precyzyjnego umiejscowienia
traumy w czasie. Przeszlo$¢ jest bolesnie utrwalona, ale
pojawia si¢ godna zauwazenia zdolno$¢ przywolywania
szczegOtow zdarzenia przy braku umiejetnosci nazywania
emodji, jakie im towarzyszyty. Dzieci stajg si¢ zobojetnia-
te na bdl, tracg empatig i nie s w stanie przyja¢ trudnych
uczu¢ bedacych nastepstwem traumy. Unikaja takze bli-
skosci iintymnosci psychicznej. Sg sklonne opowiada¢
o tym na okraglo, ale jednocze$nie wymazane sg z pamie-
ci cale obszerne fragmenty wydarzenia. W przypadku, gdy
dziecko znajdzie przyczyne zdarzenia, niejednokrotnie

62 Ruminacje (fac. ruminatio - ,przezuwanie”) — natretne mysli i nie-
koniczace sie rozwazania.
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pojawia si¢ poczucie winy w rodzaju: ,,Mogtam nie i§¢
tamtedy”, ,,Gdyby wtedy mnie nie bylo w szkole”, ,,Mo-
glem bardziej uwaza¢” itd. Dzieci czesto odtwarzaja dra-
matyczng sytuacje poprzez zabawy, do ktérych wciagaja
réwiesnikow (mozna to zaobserwowac chocby w zaba-
wach ,w wojn¢” u dzieci znajdujacych si¢ w obszarach
konfliktéw zbrojnych, a u dorostych w tzw. ,grupach re-
konstrukeji historycznej”).

Zabawy dzieci sg jednak bardzo wyraznie obcigzo-
ne dramatem, zawezone do okreslonej tematyki i pozba-
wione radosci. Nastolatki mogg natomiast nieswiadomie
odtwarza¢ traume poprzez zachowania destrukcyjne: wa-
garowanie, uzywanie narkotykow i picie alkoholu, podej-
mowanie ryzykownej aktywnosci seksualnej, brawurowsa
jazde samochodami czy motocyklami, kradzieze i napady
lub zaopatrywanie si¢ w bron.

Przy urazach drugiego typu nastepuje wypracowa-
nie strategii przetrwania i radzenia sobie z dtugo trwajaca
traumg przez réznorodne mechanizmy obronne psychiki:
zaprzeczanie, odretwienie, tlumienie, stany dysocjacyjne
i amnestyczne, autoagresje i autohipnoze. Bez znajomosci
prawdziwych przyczyn problemu mniej wprawni psy-
chologowie diagnozujg dziecko lub nastolatka jako osoby
z zaburzeniami zachowania, koncentracji uwagi, czy stany
depresyjne. Wszystkie te problemy maja oczywisty wptyw
na osiagnigcia szkolne ucznia. Powstaje specyficzna i wiel-
ce skomplikowana psychologicznie relacja migdzy dziec-
kiem a sprawcg traumy, ktory stosuje czesto wiele technik
psychomanipulacji i zastraszania oraz ukrytych dziatan
mistyfikacyjnych. Za przyklad moze postuzy¢ chocby ka-
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zirodztwo, gdzie dziewczynka jest z jednej strony cdrka
swego ojca, a z drugiej strony partnerka seksualng. Taka
mieszanina r6l musi w oczywisty sposéb prowadzi¢ do
zaburzen tozsamosci. Sytuacja dziecka jako ofiary bywa
szczegOlnie trudna, gdyz dzieci czy nastolatki znajdujq si¢
w wyjatkowej zaleznodci emocjonalnej od swoich rodzi-
cOw (réwniez prawnej) i jako takim bardzo trudno jest
im zglosi¢ fakt przemocy. Rozwdj relacji miedzy sprawca
traumy a ofiarg przebiega przez szereg etapéw. Na poczat-
ku jest bunt i niedowierzanie w to, co si¢ dzieje. Sprawca
musi wowczas dolozy¢ wiele staran, aby fakt przemocy czy
naduzycia nie zostal ujawniony. Potem ofiara doswiadcza
uczucia bezradnosci, szczegolnie wtedy, gdy ma poczu-
cie, Ze nie moze oczekiwa¢ pomocy z zewnatrz. Na koniec
przychodzi refleksja i ztudne poszukiwanie dobrych stron
w calej sytuacji oraz pogodzenie si¢ ze swoim losem. Na-
lezy tez pamieta¢, ze kazda préba nieudanej ucieczki od
tego rodzaju relacji ostabia ofiare.

To specyficzne poszukiwanie przez ofiar¢ dobrych
stron przesladowcy nosi nazwe ,,syndromu sztokholm-
skiego” Mozna tu zacytowal stwierdzenie znakomitego
filozofa Marka Hasa: ,,[...] istnieje pewna naturalna wiez
aczaca zywe istoty, przenikajaca caly wszechswiat i wy-
razajaca si¢ uczuciem sympatii. Wiemy z doswiadczenia,
ze nawet wrogowie odczuwajg ni¢ taczacg ich istnienie,
w stosunku do ktdrej wrogos¢ i agresja sa czyms wtérnym.
Istoty czujace s wrazliwe na swoja obecnos¢ nawet wtedy,
gdy sie nienawidzg™®.

3 M. Has, Uniwersalizm etyczny, ,,Arcana” 2007, nr 6 (78), s. 159-160.
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Urazy pierwszego i drugiego typu najlepiej podsumo-
wuja pytania, jakie moga pojawic si¢ u dziecka. W pierw-
szym wypadku jest to pytanie: ,,Jak mogtem tego uniknac¢?”,
w drugim: ,,Co zrobi¢, aby tego p o n o w n i e unikngc¢?”
Niekiedy dochodzi jednak do przejscia urazu typu pierw-
szego w uraz typu drugiego. Zdarza si¢ to wowczas, gdy
w nastepstwie naglego traumatycznego zdarzenia (np. wy-
padku) dziecko przez czas dtuzszy jest poddawane licznym
bolesnym zbiegom (np. diugo trwajaca hospitalizacja).
Gdy dziecko wychodzac z bolesnej jednorazowej traumy
zostalo bolesnie okaleczone lub uposledzone, zachowuje
wspomnienie zdarzenia, wypracowujac sobie jednoczes-
nie mechanizmy obronne charakterystyczne dla prze-
trwatego urazu. Skutki zdarzen urazowych ujawniajg sie
nie tylko w bliskiej perspektywie, ale czgsto przenoszone
sg na zycie doroste, bedac przyczyng wystepowania wielu
zaburzen, od zaburzen lekowych i probleméw charakte-
rologicznych, myslenia urojeniowego, stanéw dysocjacji,
tendencji samobojczych, aktéw samoagresji, po zaburze-
nia odzywiania. Zaobserwowano réwniez zwigkszona
w takich przypadkach tendencje do ulegania wypadkom
lub podlegania czestszej agresji ze strony innych osob,
tworzenia nieudanych zwiazkéw malzenskich, czy nad-
uzywanie $rodkéw psychoaktywnych. W zyciu dorostym
to zmasowane zaprzeczanie traumie bedzie skutkowalo
powstawaniem calego szeregu zaburzen osobowosci, od
narcystycznych poczynajac, po zaburzenia antyspofecz-
ne, unikowe, czy najpowazniejsze, jakimi sg tzw. zaburze-
nia z pogranicza (borderline). Jest to zatem wystarczajace
uzasadnienie do podejmowania zaréwno wczesnej inter-
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wencji psychologicznej, jak i dlugotrwalych programow
psychoterapeutycznych adresowanych do dzieci i mlo-
dziezy. Psychologiczne skutki zdarzen traumatycznych
dotykaja jednak nie tylko same ofiary, ale réwniez tych
wszystkich, ktérzy niosa im pomoc.

Zmeczenie pomoca

Praca z osobami, ktére doznaly urazéw psychicznych
w nastepstwie trudnych zdarzen, takich jak katastrofa,
przemoc, gwalt, czy samobdjstwo, niesie z sobg znacznie
wigcej obcigzen niz kazda inna forma udzielania pomocy
psychologicznej. Pomagajacy podlega oddzialywaniu sil-
nych uczu¢, takich jak: przerazenie, panika, rozpacz, zal,
ale tez wrogo$¢ lub wscieklos¢. Wplywaja one na psychike
interwenta tym silniej, im bardziej identyfikuje si¢ z wyko-
nywang praca, koncentruje si¢ na potrzebujacym pomocy
oraz jego traumie, oraz im bardziej, co nie jest tu bez zna-
czenia, empatia oraz wspoélczucie nie jest mu obce. Wplyw
tego rodzaju emocji bywa tak sugestywny i silny, ze wywo-
luje niejednokrotnie u osoby udzielajacej pomocy lub ko-
gos$ zrodziny uczucia i objawy podobne do tych, jakich
doswiadcza ofiara. Zachodzi naturalna indukcja czyichs
stanéw psychicznych. Pomagajacy moga zatem odczuwac
strach i poploch, bezradno$¢ iche¢ zemsty, luki pamieci
i ciagle napiecie psychiczne, poczucie izolacji i pojawiajace
si¢ nagle niekontrolowane wybuchy gniewu. Tego rodzaju
doswiadczenia pojawiajg si¢ zaréwno na jawie, jak i w cza-
sie koszmarnych snéw lub fantazji. Trzeba podkresli¢, ze jest
to naturalna reakcja na stres wynikajacy z charakteru pracy.
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Ale co najbardziej interesujace, z punktu widzenia interesu-
jacej nas problematyki, weryfikacji zaczyna ulega¢ réwniez
system przekonan osoby udzielajacej pomocy. Jezeli tera-
peuta mial wczesniej idealistyczne i pelne wiary w dobro
ludzkiej natury przekonania, po zetknieciu si¢ z okrutng
przemocy czy realnoscig zta oraz doswiadczanej krzywdy
moze sta¢ si¢ osobg cyniczng, pesymistyczng, zgorzknia-
13, czy pozbawiong zaufania do innych. Szczegélne zna-
czenie w zmianie schematéw poznawczych ma potrzeba
centralna (najmniej zaspokojona). ,,Jesli u terapeuty po-
trzeba niezaleznosci jest potrzebg centralna, to w pracy
z ofiarg gwaltu bedzie przezywac przede wszystkim oba-
we przed zniewoleniem i wywieraniem przymusu. Gdy
natomiast wazna jest potrzeba bezpieczenstwa, terapeuta
skupi sie wylacznie na dostrzeganiu potencjalnych zagro-
zer’*, Swiadomy tego mechanizmu pedagog moze lepiej
rozumie¢ pojawiajace sie u niego reakcje, szczegdlnie wte-
dy gdy potrafi profesjonalnie kontaktowac si¢ ze swoimi
niezaspokojonymi potrzebami. Zesp6! tego rodzaju obja-
woOw nosi nazwe zastepczej traumy lub jest okreslany jako
»zmeczenie wspotczuciem™. Gdy taki stan utrzymuje
sie przez dluzszy czas, nabiera charakteru chronicznego
i jest nierozpoznany przez osoby niosgce pomoc, wowczas
mozemy mowic o sytuacji patologicznej. W konsekwencji
dochodzi do zjawiska okreslanego jako wypalenie zawo-
dowe, ktore jest skutkiem dlugotrwalego stresu zwigzane-
go z praca i braku mozliwosci radzenia sobie z nim. Stres

4 Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, op. cit., s. 201.

6 L.L. McCann, L.A. Pearlman, Vicarious traumatization: a framework
for understanding the psychological effects of working with victims,
»Journal of Traumatic Sttress” 1990, nr 1, s. 131-147.
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jest tu poczuciem braku réwnowagi miedzy stawianymi
przez otoczenie wymaganiami a wydolnoscig okreslonej
osoby, ktora nie moze go zlagodzi¢ i nie moze tez liczy¢
na jakiekolwiek wsparcie. W konsekwencji, w nastgpstwie
dlugo utrzymujacej si¢ sytuacji nacisku ma poczucie po-
konania i psychicznego oraz fizycznego wyczerpania. Usi-
tuje czasem tagodzi¢ ten stan zmieniajac prace lub zawdd,
»uciekajac” w choroby psychosomatyczne, uzalezniajac sie
od narkotykéw lub alkoholu, aw momentach skrajnych
usitujgc popelni¢ samobojstwo.

Zespdl objawéw wypalenia jest niezwykle szeroki.

Wymienimy tu kilka sfer:

e psychiczna — poczucie pustki ibezsensu Zycia,
objawy depresyjne, zmiennos$¢ nastroju, bezrad-
no$¢ iznudzenie, zmieniony negatywnie obraz
wlasnej osoby, brak poczucia humoru itd.;

e fizyczna — wyczerpanie i zmeczenie, zmniejszona
odporno$¢ objawiajaca sie licznymi chorobami
i dolegliwosciami, objadanie si¢ lub chudniecie,
zaburzenia cyklu miesigczkowego u kobiet itd.;

e behawioralna — obnizona wydajnos¢ pracy, trud-
nos$ci w koncentracji, nieradzenie sobie z drobny-
mi problemami, poczucie braku kontroli, uleganie
czestym wypadkom itd.;

e interpersonalna—izolacjai wycofywaniesi¢z kon-
taktow spolecznych, utrata dotychczasowych
znajomosci i brak autentycznosci, brak czerpania
przyjemnosci zrelacji zinnymi, interpunityw-
no$¢ tj. traktowanie obciagzen jako zawinionych
przez siebie itd.
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Wszystkie powyzsze dolegliwosci sa konsekwencja
ryzyka zawodowego, a nie skutkiem jakiego$ rodzaju sta-
bosci psychicznej, braku zapatu do pracy, czy braku od-
powiednich kwalifikacji. Przyczyna wypalenia, o czym
rzadziej si¢ wspomina, a co w kontekscie interwencji kry-
zysowej nierzadko moze si¢ pojawi¢, bywa takze silny
uraz, jakiego kto$ doswiadczyl w pracy, np. atak na swo-
ja osobe, samobojstwo osoby, ktdrej udzielalo si¢ pomocy
itd. Decydujaca role odgrywaja tu takie czynniki, jak:

e  brak wyrazistosci pelnionej roli zawodowej, prze-
jawiajacy sie niejednoznacznoscig praw, metod,
celow i sposobéw rozliczania si¢ ze swojej odpo-
wiedzialnoéci;

o konflikt petnionych rdl - stawiane wymagania sa
ze sobg nie do pogodzenia;

e przecigzenie obowigzkami, gdy wymagania zawo-
dowe s zbyt wielkie;

e niewymierno$¢ pracy - rezultaty nie wplywaja na
uznanie, sukces czy docenienie przez przetozo-
nych;

e izolacjaspoleczna - poczucie, ze nie ma si¢ wspar-
cia ani w danej instytucji, ani poza nig;

e brak autonomii - samodzielno$¢ i mozliwos¢ de-
cydowania jest skutecznie ograniczana przez sy-
stem biurokratyczny instytucji®.

Gléwnymi przyczynami syndromu wypalenia jest
praca w zawodach wymagajacych duzego zaangazowania
w relacje z innymi ludzmi, takich jak psycholodzy i psy-

% R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit.,
s. 726.
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choterapeuci, lekarze i pielegniarki, pracownicy socjalni,
ksi¢za i urzednicy, oraz nauczyciele, szczegolnie nauczy-
ciele szkét podstawowych®”. We wszystkich tych zawodach
poswiecenie odgrywa ogromna role, przy jednoczesnym
duzym wysitku psychicznym, a czasem tez fizycznym,
koniecznosci brania odpowiedzialnosdci za innych i bra-
ku réwnowagi w zakresie tego ,,co si¢ daje”, a tego ,,co si¢
w zamian otrzymuje”. Wyraza si¢ to cho¢by niskim uposa-
zeniem i niejednokrotnie réwniez niskim prestizem spo-
tecznym.

Wykonywanie zduzym zaangazowaniem wymie-
nionych wyzej zawodéw niejednokrotnie prowadzi do
deformacji osobowosci. Nie pozostaje zatem nic inne-
go jak wybra¢ arystotelesowska zasade¢ ,zlotego srodka”
lub konfucjanska ,krélewska droge” i znalez¢ réwnowa-
ge dla wlasnej gorliwosci, sumiennosci i odpowiedzialno-
$ci z jednej strony, oraz lekkomyslnosci i zdystansowania
z drugiej strony. Taka postawe réwnowagi w swoim za-
angazowaniu w pomocy okresla si¢ jako ,zdystansowa-
ne uczestnictwo ™ lub ,rozwazne zaangazowanie”®, lub
tez jako ,,spokojnie unoszaca si¢ uwaznosc¢”. Jest to row-
nowaga pomiedzy nadmierng empatyczng koncentracja
na osobie przezywajacej kryzys, ktéra nieuchronnie musi
prowadzi¢ do nieswiadomej identyfikacji, a obojetnoscia,
niewrazliwoscig, chfodem emocjonalnym i nadmiernym

67" J. Wojciechowska, Syndrom wypalenia zawodowego, ,,Nowiny Psy-
chologiczne” 1990, nr 5-6, s. 83-91.

% E. Aronson, A.M. Pines, D. Kafry, Ausgebrannt. Vom Uberdruf$ zur
Selbstentfaltung, Klett-Cotta Verlag, Stuttgart 1989.

7. Jagiela, Rozwazne zaangazowanie. ,Psychologia w szkole” 2007,
nr4,s. 115-122.
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dystansem. Rownowaga miedzy tym co wewnetrzne, cze-
go doswiadcza osoba udzielajaca pomocy skupiajac swoja
uwage na pojawiajacych sie myslach, uczuciach i podej-
mowanym dzialaniu, a wszystkim tym co dzieje si¢ na
zewnatrz niego i wymaga interwencji. Taka postawa za-
pewnia pewien rodzaj specyficznej psychicznej stabilno-
$ci, emocjonalnego opanowania oraz uwaznej rozwagi.
Rozwagi, ktéra pozwala zachowa¢ zimng krew i opanowa-
nie, spokdj i cierpliwo$¢, nie pozbawionej jednak pewnej
dozy swobody potaczonej z nieztomnoscig, czy zdecydo-
waniem. Ma to wyjatkowe znaczenie w sytuacjach nie-
przewidzianych lub krytycznych, mogacych dla osoby
udzielajacej pomocy, w tym pedagoga, stanowi¢ zrodto sil-
nego stresu i obcigzenia psychicznego. Nalezy podkresli¢,
ze nie chodzi tu o nadmierny dystans w stosunku do ofiary
i calej sytuacji, ani tym bardziej o zbytnie skoncentrowa-
nie si¢ interwenta na sobie samym, co z reguly jest niczym
innym, jak obrong lgkowa. Jest to natomiast pewna profe-
sjonalna pozycja pomocy opisujaca stan psychicznej row-
nowagi i stabilno$ci (nie pozwalajaca ,wyprowadzi¢ sie
z réwnowagi’), ktéry przeciwdziata dekoncentracji, utra-
ty kontroli nad sytuacja i swoim zachowaniem. Umozliwia
zogniskowanie calej swojej uwagi na kims, kto wyma-
ga pomocy oraz na optymalnym rozwigzaniu problemu,
a nie na jatowych zabiegach nie pozwalajacych efektywnie
radzi¢ sobie w sytuacji kryzysowej. Nie wolno okazywac
zniecierpliwienia czy irytacji wobec nieprzewidzianych
zachowan ofiary. Nalezy powstrzymac¢ osobista niechec,
istniejace czasem uprzedzenia, nadmierna sklonno$¢ do
dramatyzowania czy przesady. Dzieki temu pomagajacy
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moze zachowa¢ dobrg oceng calego zdarzenia i konieczng
przytomnos¢ umystu, ktéra uchroni go przed utratg pano-
wania nad sobg i zapobiegnie przeciazeniu psychiki osoby
udzielajacej pomocy.

Obok przyjecia odpowiedniej i zrownowazonej posta-
wy wobec pomocy inng drogg uniknigcia obcigzen jest su-
perwizja.

Superwizja nazywamy forme i metode poradnictwa
o charakterze psychologicznym ispolecznym dla oséb
zajmujacych sie zawodowo intensywnymi kontaktami
z innymi ludzmi lub réznymi rodzajami pomocy. Zmie-
rza ona do odcigzenia, poglebienia tozsamosci zawodo-
wej, wzmocnienia kompetencji i efektywnosci dziatania
oraz przeciwdziala wypaleniu zawodowemu. Superwizo-
rem, a wigc osoba prowadzaca ten rodzaj doskonalenia
zawodowego, moze by¢ tylko ktos, kto posiada odpowied-
nio wysokie doswiadczenie iwiedze z danej dziedziny.
W przypadkach, gdy brak takiej osoby, zespot wspdtpra-
cownikéw spotykajacy si¢ wcelu dzielenia si¢ swoimi
problemami zawodowymi nosi nazwe zespotu lub gru-
py interwizyjnej. Superwizja pozwala dokona¢ wgladu we
wlasne nierozwigzane konflikty, problemy i urazy moga-
ce wplywa¢ zakldcajaco na relacje terapeutyczne. Czes$é
tych kwestii ma charakter catkowicie nieswiadomy, czes$¢
przedswiadomy, tzn. tatwo do nich dotrze¢ przy stosun-
kowo niewielkim wysitku, natomiast pewien fragment jest
catkowicie swiadomy i dajacy si¢ kontrolowac.

To nie jedyne sposoby radzenia sobie z obcigzeniami,
jakie wiaza si¢ z niesieniem pomocy. Wspomnijmy krot-
ko o innych.
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Dzielenie si¢ swoimi do$wiadczeniami i wyni-
kajacymi stad klopotami z innymi osobami, np.
kierownictwem, wspotpracownikami, czy kims$
bliskim.

Poszukiwanie elementéw wsparcia swojej pracy,
np. w organizacjach zawodowych, osobach, z kto-
rymi pracujemy lub mamy do nich zaufanie.
Mozliwo$¢ korzystania z konsultacji u profesjona-
listy charakteryzujacego si¢ duzg zawodowa wie-
dza i doswiadczeniem, ale tez madroscia zyciowa
(te sktfadowe wcale nie muszg i$¢ z sobg w parze).
Posiadanie gruntownej wiedzy i umiejetnosci do-
tyczacych udzielania pomocy iréznego rodza-
ju obciazen stad wynikajacych. [Od lat obserwuje
ogromng gotowo$¢ do niesienia pomocy innym
przez nauczycieli oraz pedagogéw, przy jednoczes-
nym znikomym przygotowaniu w tym zakresie. ]
Korzystanie z réznego rodzaju szkolen, konferen-
cji, form podnoszenia kwalifikacji, np. poprzez
studia podyplomowe, czy chocby sledzenie lite-
ratury fachowej. Nawet kilkudniowy wyjazd lub
uczestnictwo w sesji naukowej pozwala odswie-
zy¢ nasza codzienng rutyne.

Wyznaczanie sobie realistycznych celéw i znajo-
mos$¢ swoich mozliwosci, ale tez ograniczen oso-
bistych oraz sytuacyjnych.

Dbanie o réwnowage miedzy praca a zyciem poza
praca. Posiadanie zainteresowan, pasji i form spe-
dzania wolnego czasu, ktoére nie wigzg sie¢ z na-
szym zatrudnieniem.
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Z glebokim przekonaniem mozna powiedzie¢, ze nie-
wiele jest zawodow, ktore mialyby tak gleboko ludzki sens,
jak w przypadku profesji polegajacych na udzielaniu po-
mocy innym. Jednoczes$nie koniecznemu pos$wigceniu
i odpornosci psychicznej nieuchronnie towarzysza skut-
ki w postaci znacznych obcigzen, jakie niesie tego rodza-
ju praca.
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Rozdziat IV

Dzieciecy zal po stracie

Straty stanowia bez watpienia jedno z najbardziej real-
nych zdarzen ludzkiego zycia. Latwo zauwazy¢, Ze na prze-
strzeni kolejnych lat nieustannie co$ tracimy. Podobnie
dzieje si¢ w przypadku dzieci. Bywaja to straty rézne ja-
kosciowo i 0 odmiennej sile przykrych uczug, jakie wywo-
tuja”. Dzieci tracg szkolnych kolegéw lub podwoérkowych
przyjaciol, gdyz czasem zmieniaja miejsce zamieszkania
lub wybieraja inng klase, rozstajg si¢ z ulubionymi na-
uczycielami, jakze czesto umierajg hodowane troskliwie
domowe zwierzeta, psuja si¢ zabawki, wreszcie zrywa-
ja kontakt z wlasna szkole, gdy przenosza si¢ na wyzszy
szczebel ksztalcenia. Najpierw tracg kontakt z przedszko-
lem na rzecz szkoly podstawowej, pdzniej z podstawowka
na rzecz gimnazjum, to z kolei szybko zostaje zamienio-
ne na liceum i wreszcie szkole wyzszg. Jednak straty nie-
kiedy bywaja znacznie bardziej bolesne, gdy rozwodzg si¢
rodzice lub umiera kto$ bliski (czlonek rodziny). Czesciej
s to dziadkowie, ale zdarza sie, Ze umiera rowniez kto$

70 Jak rézne mogg to by¢ straty, niech $wiadczy fakt, ze niektdrzy za
strate uznaja réwniez osiggniecie sukcesu, ktory jest traktowane
jako ,,utrata dazenia”
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z rodzenstwa lub najblizsi dziecku rodzice. Gdy méwimy
o zalu po stracie, mamy na mysli gtéwnie $mier¢ kogos
bliskiego, kogo dziecko ukochato. Reakcje na tego rodza-
ju zdarzenie bywaja rozlegte i sprowadzaja si¢ najczesciej
do przezywania silnego napiecia psychicznego, chaotycz-
nosci myslenia i zachowania, wybuchéw gniewu i ztosci,
drazliwosci oraz checi izolacji od ludzi. Objawy bywaja
réznorodne, cho¢ w sensie klinicznym moga przypomi-
na¢ depresje z poczuciem pustki, odczuwanego smutku,
placzliwo$cia, bezsennosdcia iogélnym pogorszeniem
funkcjonowania oraz relacji z innymi. Lek wynika czesto
z obawy o przysztos¢ i ze strachu przed wilasng $miercia.
W typowej depresji wystepuje jednak pogorszenie obrazu
wlasnej osoby, ktore raczej w procesie przezywanej zalo-
by nie musi wystepowac. To tez mniej lub bardziej rea-
listyczne, a czasem wrecz urojeniowe poczucie winy za
zaistnialg $mier¢. Mlodsze dzieci - co warto podkresli¢
— czujg sie winne $mierci rodzica, zwlaszcza jedli styszaty
stwierdzenia typu: ,Iy mnie w koncu wpedzisz do grobu’,
»Przez ciebie kiedys si¢ wykoncze” itd. Pojawia si¢ zaprze-
czanie temu, co sie stalo oraz powstaja wyobrazenia, ktdre
sprawiajg, ze dochodzi do odczucia obcowania z utracong
osoba. Psychologowie nazywaja takie zjawisko ,,procesem
psychicznej mumifikacji”. Zjawiajg sie¢ pytania o sens zy-
cia oraz o egzystencjalne racje ludzkiego istnienia. Moga
ujawni¢ sie reakcje somatyczne w postaci zaburzen funk-
cjonowania organizmu, takie jak dolegliwosci bdlowe,
bezsenno$¢ czy utrata apetytu. Wszystkie te objawy maja
charakter normatywny, tzn. w gruncie rzeczy s3 prawid-
towa odpowiedzig psychiki iorganizmu na nadmierny
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stres spowodowany dramatyczng sytuacja. Stres ten zmu-
sza osobe osierocong do wysitku poradzenia sobie ze stra-
ta. Z im wigkszg strata mamy do czynienia, tym wiecej
trzeba czasu inakfadu sil, aby powrdci¢ do psychicznej
i somatycznej rownowagi. Za zal po stracie, ktory bedzie-
my tez nazywaé zamiennie zalobg, uwaza si¢: ,zlozona
i dlugotrwalg reakcje na utrate bliskiej osoby (lub innego
waznego obiektu, do ktérego jestesmy przywigzani), za-
czynajaca sie od zaprzeczania, a zakonczong pogodze-
niem si¢ z utratg”’!. Trzeba podkresli¢, ze zatoba jest
procesem psychologicznym, i jak widzimy z powyzsze-
go lapidarnego opisu, ma zaréwno charakter indywidu-
alny, ale takze spoleczne i uniwersalne odniesienia. Jest
odpowiedzia na rzeczywistg utrate i konsekwencje, kto-
re si¢ z tym wigzg. W taki sam sposob cierpi po $mierci
swojego syna zolnierza izraelska matka, jak i matka pa-
lestyniskiego bojownika. Mimo dzielgcych je réznic kul-
turowych, religijnych czy ideologicznych, rozpacz faczy
obie te kobiety. Zauwazmy, ze rdwniez zwierzeta, szcze-
gélnie domowe, reaguja w podobny sposob w sytuacjach
straty np. swojego opiekuna lub wlasnego potomstwa.
Ukazuje to wszechogarniajacy wymiar przezywanej za-
toby wszystkich zywych istot.

Istnieje wiele prob uporzadkowania reakcji na strate
oraz powrotu do stanu réwnowagi’>. Za Anng Dodziuk
mozna jednak sprowadzi¢ je do trzech najwazniejszych
etapow:

7L A. Dodziuk, Zal po stracie, czyli o przezywaniu zatoby, Instytut Psycho-
logii Zdrowia PTP, Warszawa 2001, s. 17.

72 Najczedciej wymienia sie tu modele: E. Kiibler-Ross, J. Schneidera
i K.R. Dutra.
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— pierwszy, kiedy osierocona osoba przezywa szok, nie
przyjmuje straty do wiadomosci, nie wierzy w nia, zaprze-
cza, uwaza, ze to niemozliwe;

— drugi, kiedy doswiadcza bélu, samotnosci, tesknoty,
przygnebienia, ale takze leku (,,jak ja bede bez niej /bez nie-
go/ zy¢?”) oraz zlosci i obwiniania siebie, zmarlej osoby,
innych ludzi. Charakterystyczne dla tego etapu sg stany
depresyjne i zmiany nastrojow;

— trzeci, kiedy zaczyna si¢ stopniowa adaptacja do Zycia
bez utraconej osoby, zmiana sposobéw zachowania, wcho-
dzenie w nowe zwigzki i nowe rodzaje aktywnosci, akcep-
tacja utraty”.

Inni autorzy, np. D.A. Rund iJ.C. Hutyler™ wymie-
niaja stadium wstrzasu i szoku, uczuciowej amnezji i ote-
pienia (bezposrednio po informacji o $mierci), stadium
gwaltownego szlochu i protestu (od minut do kilku go-
dzin), dezorganizacji (od godzin do kilku dni lub miesig-
cy) oraz reorganizacji (od 6 miesiecy do roku).

Jak konstruktywnie radzi¢ sobie zzalem po stracie?
Anna Dodziuk wskazuje kroki, ktére trzeba poczyni¢, zeby
odzyska¢ dobre samopoczucie:

e dostrzec problem straty i przezwyciezy¢ sktonnosé

do jego unikania,

e zidentyfikowac sposoby pozornego radzenia so-
bie z trudnymi uczuciami i chcie¢ z nich zrezyg-
nowac,

e znalez¢ dla siebie wsparcie,

73 A. Dodziuk, Zal po stracie, czyli o przezywaniu zatoby, op. cit., s. 9.
74 Za: Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, op. cit. s. 159-160.
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rozpoznac realne rozmiary straty,
dzieli¢ sie z kim§ uczuciami zwigzanymi ze strata,
dokonczy¢ niedokonczone sprawy,

e  przeprowadzi¢ rytual pozegnania’.

Nie zawsze jednak proces straty przebiega w opisany
powyzej modelowo sposob. Méwimy wdwczas o niety-
powym przebiegu zaloby, ktéra moze objawiac si¢ zablo-
kowaniem (powstrzymaniem uczu¢ i silnym napieciem),

wycofaniem (zerwaniem kontaktow z otoczeniem), odro-
czeniem (gdy cialo osoby zmarlej nie zostalo odnalezio-
ne) lub znieksztalconymi reakcjami (brak poczucia straty,
autodestrukcja i objawy psychosomatyczne). Sytuacje ta-
kie niosa z reguly powazne konsekwencje psychologicz-
ne. Odciecie od uczu¢ cierpienia i smutku, podobnie jak
nieuzasadnione poczucie winy i wrogos¢, czy patologicz-
na identyfikacja ze zmarla osoba s3 przyczyng licznych
probleméw osobistych, czesto wymagajacych specjali-
stycznej interwencji psychoterapeutycznej. Slady w naszej
psychice powstale wskutek nieodzatowanej §mierci boles-
nie odbijajg si¢ w dorostym zyciu. Pozostajemy znieczule-
ni emocjonalnie i stabiej przezywamy po6zniej wszelkiego
rodzaju uczucia oraz wrazenia. Gorzej do nas dociera to,
co widzimy, czujemy, ale tez przezywamy, nie wylaczajac
mitosci i rado$ci.

Dziatania psychoterapeutyczne zmierzaja czasami do
celowego izaplanowanego uruchomienia procesu zalo-
by u 0s6b zablokowanych na jej przebieg. Konfrontowanie
sie z bolem musi bowiem nastepowac natychmiast i bezpo-
$rednio. Zaprzeczanie rzeczywistoéci niczego nie zalatwia.

75 A. Dodziuk, Zal po stracie, czyli o przezywaniu zatoby, op. cit., s. 131 35.
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Nieodzalowana $mier¢ kogo$ bliskiego powoduje takze
liczne skutki zdrowotne. Jak dowodzg badania naukowe,
znaczgco zwieksza si¢ poziom lekow, depresji i tendencji sa-
mobojczych. Nastepuje takze istotne pogorszenie zdrowia
fizycznego, mierzone nie tylko objawami chordb fizycz-
nych, ale takze liczbg wizyt u lekarza oraz iloscig przyjmo-
wanych lekéw. Wykazano réwniez zwigzek z zawalami
serca, nadci$nieniem tetniczym, nasileniem i nawrotami
choréb chronicznych, a nawet z powiklaniami cigzy i po-
rodéw oraz czestoscig ulegania wypadkom?.

Tak atypowy przebieg zZaloby moze w przypadku dzie-
cka wigza¢ sie z jego wczesniejszymi cechami uksztatto-
wanej juz osobowosci (np. brak otwartosci i trudnosci
w wyrazaniu uczuc) oraz bardzo powaznymi konsekwen-
cjami zyciowymi zwigzanymi ze $miercig kogo$ bliskie-
go (np. koniecznos¢ oddania dziecka pod opieke drugich
0s6b lub instytucji; brak wsparcia, jakie dziecko powinno
uzyska¢ w rodzinie itd.).

Dziecieca zatoba

Smier¢ jednego z cztonkéw rodziny narusza nie tylko
dotychczasowg rownowage systemowg, ale dotyczy takze
pojedynczych osob, w tym szczegdlnie bezbronnych z na-
tury dzieci. Rodzina jako calo$§¢ musi na nowo wypra-
cowa¢ wewnetrzne odmienne sposoby funkcjonowania,
podzieli¢ dotychczasowe obowigzki i rodzinne role, np. na
dzieci spada obowigzek podejmowania nowych (czasem

76 M. Lis-Turlejska: Problematyka przezywania utraty w psychologii kli-
nicznej, ,Przeglad Psychologiczny” 1989, t. XXII, nr 3, s. 759.
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zupelnie innych od obecnych) zadan oraz utozenie sobie
ponownych relacji ze $wiatem zewnetrznym, w przypad-
ku ucznia wyrazajacych si¢ chocby ucznia pytaniem: jak
zaistnie¢ w klasie jako sierota?, jak zostang¢ w nowej roli
przyjety przez dzieci i nauczyciela?, czy nie stang si¢ tym
samym gorszy?

Pytan, jakie staja przed dzieckiem, jest wiele. Dziecko
musi jednak przede wszystkim poradzi¢ sobie samo z na-
tlokiem silnie przezywanych negatywnych emocji. Doro-
$li powinni o$mieli¢ dziecko i pozwoli¢ mu na ekspresje
pojawiajacych sie¢ w nim uczué. Najzwyczajniej w $wiecie
pozwoli¢ mu ptakaé. Nie nalezy unika¢ rozméw na temat
$mierci w ztudnym przekonaniu, ze dziecko tego nie zro-
zumie. ,,Jesli znalazl sie ktos, kto po $mierci cztonka rodziny,
sasiada, kolegi ze szkoly gotow byt posadzi¢ sobie dziecko
na kolana, porozmawiac z nim, nazywajac rzecz po imieniu
i wyjasniajac, co sie stalo (bez drastycznych szczegdtow)
— to takie dzieci po latach majg mniej leku i mniej tenden-
cji do uciekania przed tematem $mierci””” - pisze A. Do-
dziuk. Nie nalezy hotdowa¢ falszywemu przekonaniu, ze
pograzanie si¢ w zatobie tylko poglebia cierpienie i inten-
syfikuje bol. Jest dokladnie na odwrét. Rzecz jasna, tresé
tych rozmoéw powinna by¢ dostosowana do wieku i mozli-
wosci przyjecia oraz przyswojenia sobie calego zdarzenia.
Mozna przyjaé, iz w przypadku, gdy ze strony dziecka nie
ma zadnej reakcji zatoby, wowczas dopiero nalezy si¢ mar-
twic¢. Pozorna adaptacja moze bowiem swiadczy¢ o silnie
tlumionych uczuciach, ktére dadza o sobie znaé w posta-

77 A. Dodziuk, Nie ba¢ sig $mierci, Instytut Psychologii Zdrowia PTP, War-
szawa 2001, s. 30.
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ci réznego rodzaju maskowanych zaburzeniach zachowa-
nia i przejawach nieprzystosowania. Dzieci czgsto uczone
s3, aby nie przezywac straty lub jej wrecz zaprzecza¢. Gdy
zdycha domowy zwierzak, slysza, ze ,kupi si¢ innego pie-
ska’, gdy opuszczaja ukochang klase, slysza: ,zaprzyjaz-
nisz si¢ na pewno z innymi dzie¢mi w nowej szkole”, gdy
wreszcie zgubig ukochang zabawke, dowiedzg sig, ze ,tata
kupi nowg” itd. W sumie chodzi o to, aby szybko i bez zalu
wraca¢ do normalnego zycia i nie zawracac tym glowy do-
rostych. Kiedy uczen traci cos lub kogo$ waznego, méwimy
mu, iz nalezy si¢ szybko otrzasna¢ si¢ i zabra¢ si¢ do na-
uki. O bolesnych sprawach nalezy zapomnie¢ i do nich nie
wracaé. A przede wszystkim nie trzeba rozpacza¢, mazaé
si¢ i becze¢. Ci, ktorzy nadmiernie przezywaja takie sytua-
cje, s3 rzekomo mieczakami lub nadwrazliwcami. Wszystko
to powoduje, Ze dziecko odcina si¢ od silnie przezywanych
uczud, zaklada maske oczekiwanych przez otoczenie zacho-
wan i niejako zastyga w niewyrazonym boélu. Taki stan moze
trwac latami i powodowac wiele trudnosci natury psycholo-
gicznej, nie tylko w dziecinstwie, ale réwniez w okresie do-
rostosci. Badacze i terapeuci sg tu zgodni, iz ucieczka przed
przezywanymi uczuciami i niekonfrontowanie si¢ z nimi
jest zrodlem wielu powaznych zaburzen oraz uniemozliwia
przejscie do nowego etapu w zyciu. Czasem dorosli odno-
sza wrazenie, ze dziecko nie odczuwa straty lub do konca
nie rozumie, co si¢ zdarzylo. W zdecydowanej wigkszosci
wypadkow jest to poglad bledny. Psycholodzy rozwojowi
wskazujg, ze dziecko miedzy 3. a 5. rokiem zycia postrze-
ga $mier¢ jako stan przej$ciowy (Smier¢ jest rodzajem snu
lub dalekiej podrézy). Po 5. roku zycia dostrzegana jest jako
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specyficzna postac tego Swiata, a dziecko 9-letnie rozumie,
ze $mierc¢ jest stanem nieodwracalnym i dotyczy wszystkich.
Badacze udokumentowali fakt, ze juz mate dzieci przezywa-
ja zalobe. Jest ona jednak maskowana niepostuszenstwem,
agresja, odmowa jedzenia, koszmarami nocnymi, lekiem
separacyjnym, czy zachowaniami majacymi zwrdci¢ na nie
uwage. Reakcja na $mier¢ kogo$ bliskiego jest uwarunkowa-
na wiekiem dziecka. Zaobserwowano, na podstawie analizy
rysunkow, ze mlodsze dzieci bedace w zalobie bardziej eks-
ponuja biologiczny fakt §mierci, natomiast u starszych dzieci
pojawiaja sie tresci metafizyczne. Na podstawie stadiow roz-
woju myslenia mozna zauwazy¢, ze w strukturach poznaw-
czych dzieci mtodszych moga si¢ pojawi¢ fantazje i myslenie
magiczne, bez dosfownego rozumienia $mierci. Smier¢ ulu-
bionego zwierzecia domowego moze wiec by¢ dobra okazja
do wytlumaczenia dziecku pojecia $mierci. Dzieci starsze
zaczynaja dokladnie pojmowac istote $mierci, a gdy osiagna
stadium operacji formalnych, zaczynaja tez rozumie¢ osta-
tecznos¢ i nieodwracalno$¢ $mierci. Reakcje i emocje dzie-
ci zwigzane z zalobg réznig si¢ od $wiadomosci dorostych,
co moze rodzi¢ wiele probleméw. Moga one chocby nie-
ustannie zadawac te same pytania zwigzane ze $miercig nie
po to, aby uzyskac precyzyjng odpowiedz, ale po to, aby sie
uspokoi¢ i przekonaé, ze dorosli znajg odpowiedz na te py-
tania. W przypadku nastolatkéw doroéli moga blednie za-
ktada¢ calkowite rozumienie znaczenia i skutkdw zaistnialej
$mierci. Tak jednak nie jest. Nastolatek moze nie wiedziec,
jak sie ma zachowywac ijaka ma by¢ jego rola w procesie
zaloby. Nalezy wtedy zapewni¢ mu zrozumienie dla przezy-
wanych przez niego emocji, dostarcza¢ mu wszystkich nie-

94

zbednych informacji i zapewni¢ prywatnos¢. Reakcje zalu
po stracie obserwowano u nastolatkéw nawet trzy lata po
zaistnialej §mierci, przy czym u dziewczat byly one bardziej
nasilone niz u chlopcéw. Warto ciaggle pamieta¢, ze kazde
dziecko w rodzinie oczekuje nade wszystko poczucia bez-
pieczenstwa i to bezpieczenistwo musi sie pojawi¢ w sposob
szczegolny w momencie tak destabilizujacym zycie rodzin-
ne, jakim jest $mier¢. Stuzy¢ temu moze zachowanie stale-
go rytmu dnia, regularnych positkéw, czy dotychczasowych
przyzwyczajen. Gdy umiera kto$ z rodzenstwa, dziecko nie
moze odczud, ze przez ten fakt stalo si¢ mniej wazne w ro-
dzinie. Naturalna $mier¢ kogo$ z rodziny nie moze degra-
dowaé dziecka, ale stwarza szans¢ do konstruktywnego
przezycia tego dramatycznego, a przeciez naturalnego zda-
rzenia, i pozwala mu p6js¢ dalej jego droga zycia.
Niezwykle wazne i dlugotrwate konsekwencje dla ucz-
nia ma $mier¢ jednego z rodzicéw. Istotne znaczenie ma tu
przyczyna $mierci, np. samobdjstwo oddzialuje niezwykle
destrukcyjnie na psychike dziecka. Poszukujac sensu w tym,
co si¢ zdarzyto, dziecko moze odczuwac zto$¢ do zmartego,
ze zostalo porzucone i zostawione. Moze sobie mysle¢, iz ro-
dzic byt nim rozczarowany i dlatego popelnit samobdjstwo.
Uczestnictwo dziecka w pogrzebie wydaje sie konieczne,
gdyz zamyka pewien etap, ulatwia zaakceptowanie $mierci
kogos$ drogiego i wzmacnia poczucie wartosci rownopraw-
nego czlonka rodziny. Duze znaczenie w odpowiednim
przezyciu przez dziecko straty jednego lub obojga rodzicow
odgrywa stosunek pozostatych cztonkéw rodziny do tego
faktu. Jesli jest odpowiedni, pelen dojrzaloscii powagi, wow-
czas skutki traumatycznego zdarzenia s dla dziecka mniej-
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sze, cho¢ zawsze pozostawiaja gleboki $lad w jego psychice.
Strata matki ma bardziej negatywne konsekwencje niz stra-
ta ojca. Wiez z matka nalezy do najsilniejszych zwigzkow
miedzyludzkich ijej przerwanie niesie powazne psychicz-
ne skutki. Natomiast strata ojca ma dla syna powazne na-
stepstwa, stanowi moment zwrotny, od ktérego bez wzgledu
na wiek staje si¢ on niejako dorosty, gdyz obecnos¢ zyjace-
go ojca ustawiala go zawsze w roli dziecka. Barbara Pilecka
pisze: ,,Kazde dziecko, bez wzgledu na to, czy utracito obo-
je rodzicow, czy tez jedno z nich, znajduje osoby zastepcze.
W szkole lub w $wiecie rowiesnikéw spotyka osoby, ktdre
moze podziwia¢ tak, jak kiedy$ podziwialo straconego ro-
dzica™®. Czgsto takim wyidealizowanym obiektem staje si¢
wowczas nauczyciel, trener, czy wychowawca. Doroéli nie
mogga pozostawic¢ dziecka w tej trudnej sytuacji samego i ro-
zumie¢ jego reakcje, ktére czasem bywaja, bez glebszego
ich zrozumienia, paradoksalne, jak to, ze niektdre z dzieci
po krétkotrwalym smutku i ptaczu zaczynaja by¢ radosne.
Zachodzi tu wéwczas psychologiczny mechanizm zaprze-
czania rzeczywistosci, nie oznaczajacy wcale mniejszego
cierpienia, ale $wiadczacy o tym, jak dziecko sobie z nim ra-
dzi. Strata jednego z rodzicéw z powodu $mierci ma jednak
- jak stwierdzaja niektorzy badacze — mniej ujemne skutki
niz rozwdd”. W przypadku $mierci zmarly rodzic moze po-
zosta¢ w $wiadomosci dziecka idealng postacig, natomiast
rozwod z reguly jest peten konfliktéw, a osoba odchodzace-
go rodzica czesto jest przedstawiana w zlym swietle.

78 B. Pilecka, Kryzys psychologiczny, Wybrane zagadnienia, Wydawni-

ctwo UJ, Krakéw 2004, s. 127.
79 B. Pilecka, Kryzys psychologiczny, op. cit., s. 125.
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Waznym problemem, dla wielu terapeutéw takze kon-
trowersyjnym, jest kwestia przebaczenia. A przeciez prze-
mog, terror, czy $mier¢ zazwyczaj rodzi poczucie krzywdy.
Krzywda upomina si¢ z kolei o przebaczenie. Przebacze-
nie nie jest jednak sprawg tatwa. Nie jest pustym gestem,
czy spontanicznym odruchem, ale wewnetrzng decyzja,
aby zlem nie odplacac za zte, aby przerwaé bezsensowna
eskalacje przemocy izatrzyma¢ bledne kolo wzajemnej
negacji, czy pragnienia zemsty. Przebaczenie potrzebne
jest w rbwnym stopniu temu, kto otrzymuje przebacze-
nie, jak i temu, kto przebacza. Jest wiec pewnym rodzajem
wzajemnosci. Zapiekta ztos¢ i zadawnione urazy trzyma-
ja nas niejako w niewoli oraz nie pozwalaja uwolnic si¢ od
ciezaru przeszlosci. Dopdki nie umiemy wybaczy¢, dopo-
ty jesteémy nieodwolalnie zwigzani z tym, co bylo.

»Uznanie wlasnej bezsilnosci wobec tego, czego zmie-
ni¢ nie mozna jest trudng sztuka ijej ¢wiczenie stanowi
jedno z wazniejszych zadan na drodze, do uwolnienia si¢
od $ladéw nieprzebaczonej krzywdy™* - pisze Jerzy Mel-
libruda. Przebaczenie jest czym$ w rodzaju duchowego
i psychicznego oczyszczenia. W sensie psychologicznym
przyjecie przebaczenia bywa réwnie, a moze jeszcze bar-
dziej trudne niz obdarowywanie nim kogo$ innego. Ma
to miejsce szczegdlnie wtedy, gdy osoba doswiadczajaca
przebaczenia od kogo$ innego ma poczucie, Ze nie jest to
akt do konca szczery, albo nie jest podyktowany miloscia,
lecz choc¢by zimna kalkulacja zyskéw. Przebaczenie mo-
zemy traktowac jako specyficzng procedure ,,oczyszczenia

80 J. Mellibruda, Nieprzebaczona krzywda, IPZiT, Warszawa 1992,
s. 36.
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pamieci’, dzigki ktorej mozna uzyska¢ dystans i uwolnie-
nie w stosunku do urazéw przesztosci. Chroni przed po-
petnianiem podobnych bledéw, ktére mogly by¢ naszym
udziatem. Zabezpiecza przed ustawianiem si¢ w wygodnej
pozycji ofiary, ktéra nie zawsze do konca musi by¢ upraw-
niona, jednak daje prawo do formulowania zadan, skar-
zenia sie, czy oczekiwania wspolczucia u innych. Mozna
tylko sig dziwic, ze tak rzadko problem ten jest z nalezyta
uwaga iz docenieniem jego znaczenia traktowany przez
specjalistow zajmujgcych sie psychologiczng interwencja
kryzysowa. A przeciez przebaczenie nie jest rtOwnowazne
z zapomnieniem przesztych wydarzen, ale wlasnie ich pa-
mietaniem po to, aby je odczyta¢ w nowy, znacznie bar-
dziej poglebiony sposob inada¢ im aktualny sens. Jezyk
psychoanalizy dostarcza nam tu trafnego terminu ,,prze-
pracowanie’.

Nie nalezy zapomina¢, ze $mier¢ ikryzys bywaja tez
zjawiskiem zawinionym. Obok nieszczesliwych zdarzen
losowych, na ktére nie mamy zadnego wplywu, poja-
wiajg sie i te, gdzie udzial konkretnych ludzi jest niewat-
pliwy (terrorysci, sprawcy wypadkow, zabdjcy itd.).
Wiedze o tym, jak spostrzegamy wine wtasng iinnych
0s6b, dostarczaja nam wspolczesne interesujgce badania
zespotu psychologéw kierowanego przez Roya F. Bauma-
eistera, opublikowane w ,,Journal od Personalisty and So-
cial Psychology”®!. Wyniki tych eksperymentalnych badan
wskazuja, iz odpuszczenie win przektada si¢ dos¢ wyraznie
na dobre samopoczucie ilepsza sprawnos¢ fizyczna oraz

81 7a: A. Szadura, Twoja wielka wina, ,Gazeta Wyborcza’, 31 marca
2008, s. 15.

98

psychiczng. Réwniez ocena, ze w gruncie rzeczy posiada-
my zdolnosci do popelnienia podobnego czynu, zauwa-
zanie swojego podobienstwa do sprawcy, czy umiejetno$é
empatii s czynnikami sprzyjajacymi przebaczeniu. Nato-
miast ten, kto nie potrafi wybacza¢, jest — jak stwierdzono
w powyzszych badaniach — najczesciej cztowiekiem mato
ugodowym, posiada nieco nizsze poczucie wlasnej war-
to$ci i mniejsza tzw. atrakcyjno$¢ towarzyska. Zidentyfi-
kowano tez wyraznie grupe oséb niezdolnych, wskutek
braku empatii, do wybaczania innym. Interesujace wyda-
ja sie wyniki badan uczestnikow wydarzen z 11 wrze$nia
2001 roku, ktérzy mieli bezposredni kontakt z ofiarami
WTC. Ci sposrdd osdb, ktore postrzegaly Stany Zjedno-
czone jako kraj zdolny do podobnego czynu co sprawcy
zamachu, wykazywaly mniejszy stopienn nienawisci i po-
tepienia dla terrorystéw. Autorzy badan, opierajac sie na
uzyskanych wynikach, konkluduja w zakonczeniu, ze za-
réwno zbyt szybkie, powierzchowne i niefrasobliwe prze-
baczenie, jak i przeciwne mu zbyt diugie pielegnowanie
w sobie urazy, jest jednakowo niekorzystne dla naszego
zdrowia psychicznego. Ogranicza lub umozliwia pomoc
osobom doswiadczajacych kryzysow o réznej postaci.

Pomoc w zatobie

W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw ucznio-
wie, z pomoca czlonkéw rodziny, potrafia po dluzszym
lub krétszym czasie poradzi¢ sobie ze smutkiem i zalem
wynikajacym ze straty. Niekiedy jednak osierocone dziec-
ko wymaga znacznie intensywniejszego wsparcia réwniez
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ze strony innych oséb. Jakie sygnaly moga swiadczy¢ o
tym, ze uczen wymaga pomocy? Oto niektore z nich:

e Kazde wspomnienie o zaistniatej $mierci lub na-
wet drobne incydenty wywotuja w dziecku silne
emocje przejawiajace sie np. szlochem, zewnetrz-
nymi rekcjami smutku i zalu.

e Do stracie bliskiej osoby dziecko wykazuje bardzo
wyrazng zmiang swojego dotychczasowego za-
chowania, np. zacz¢lo by¢ niepostuszne lub spra-
wia¢ wrazenie nieobecnego.

e Izoluje si¢ od innych uczniéw, nie rozmawia
z innymi, szuka dla siebie zacisznego miejsca na
przerwach.

e Posiada przy sobie rzeczy nalezace do zmarlej oso-
by lub ja nasladuje, np. nosi czesci ubioru zmartego,
w szkolnych przyborach zauwazamy zdjecie itd.

e Juz wczesniej uczen wykazywal jakies trudnosci
psychologiczne, np. wskutek probleméw emocjo-
nalnych byl diagnozowany w poradni psycholo-
giczno-pedagogiczne;j.

e Dostrzegalne sg oznaki autodestrukeji, lek przed
$miercig lub mysli samobdjcze, pojawiajace sie
np. w rysunkach lub pracach pisemnych.

e Nastgpilo wyrazne pogorszenie stanu zdrowia
ucznia, przejawiajace si¢ spadkiem jego wydolno-
$ci fizycznej lub zwolnieniami z zaje¢ wychowa-
nia fizycznego.

e  Unikanie wszelkiego rodzaju rytualéw zwigzanych
ze $miercig, np. nieche¢ do uczestnictwa w po-
rzadkowaniu grobow przed $wigtem zmarlych,
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pomijanie tre$ci zwigzanych ze $miercia w oma-
wianych lekturach itd.

Pedagogbedacy blisko uczniéw jest w stanie tatwo za-
uwazy¢ i oceni¢ potrzebe wlasnej interwencji. Punktem
wyjécia jest tu nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem
i stworzenie wlasciwych warunkéw oraz sprzyjajacej at-
mosfery, aby méwienie i wyrazanie uczu¢ zwigzanych ze
zmarlym moga mie¢ miejsce. W warunkach szkoty takie
dzialanie wymaga czasem pewnej starannosci i dbatosci.
Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie takg rozmowe lub staly
kontakt na korytarzu w otoczeniu rozwrzeszczanych ro-
wie$nikow, czy w klasie z limitowanym krétkim czasem
przerwy. Pedagog od pierwszych chwil powinien nasta-
wic sie na empatyczne odczytanie uczud i potrzeb dziec-
ka, nie zaczynajac od stawiania pytan, ale od prostego
ujawnienia calej sytuacji, np. ,Wiem, ze umart twodj oj-
ciec. To bardzo trudny moment w twoim zyciu. Czy mo-
zemy o tym porozmawiac¢?”. Nie nalezy si¢ zrazac, jezeli
uczen odmowi lub w inny sposéb zasygnalizuje, ze nie
chce porusza¢ tego tematu. Wtedy bez naciskéw na-
lezy ponowi¢ propozycje pomocy. Bywa, ze nauczyciel
czy wychowawca chcialby pomoc cierpigcemu dziecku,
ale nie bardzo wie, jak to zrobi¢ lub mysli, Ze nie powi-
nien si¢ narzucac, aby nie stwarza¢ ryzyka kolejnego zra-
nienia kogos, komu i tak jest bardzo ciezko. Boi si¢ tez
czasem swojego wlasnego cierpienia, bowiem towarzy-
szenie osobie, ktora poniosta tak bolesng strate nie jest
tatwe i najczesciej staramy sie tego unikng¢ nie chcac
placi¢ ceny ,,zmeczenia wspoélczuciem” (wspominalismy
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o tym w poprzednim rozdziale). Przypominam sobie je-
den z pogrzebow. Samotna osoba siedziala w kosciele
przy trumnie. Przyjaciele i znajomi z dystansem i swoi-
stym respektem klebili si¢ w pewnym oddaleniu. Wtedy
jedna z oséb stanowczo przebila si¢ przez grupe zatob-
nikéw, staneta z tytu za siedzacg osobg i potozyla reke
na jej ramieniu. O taki wlasnie symboliczny gest cho-
dzi. Najbardziej pomocne jest bycie z kims i jasna oferta
pomocy. Warto powiedzie¢ dziecku, ze smutek oraz zal
po $mierci kogos, gniew, ptacz, poczucie osamotnienia
i winy, jest czym$ normalnym i powinien mie¢ miejsce,
a takze, ze kazdy przezywa to w inny sposob. Podstawo-
wym zadaniem osoby wspierajacej jest swoiste ,,pozwo-
lenie” i ,,zrobienie miejsca” na wyrazanie przez dziecko
wszystkich uczuc i mysli, ktére si¢ w nim pojawiaja. Ak-
ceptacja dla tego, co czasem nie miesci si¢ w naszym sy-
stemie warto$ci, jest sprzeczne z naszymi normami i
przekonaniami. Uznanie, ze dziecko moze kogo$ bar-
dzo kochac¢ i jednoczesnie odczuwaé w stosunku do niej
ztosé¢ lub poczucie winy.

Nie nalezy dawac zbyt fatwych rad czy szuka¢ prostych
i praktycznych rozwigzan. Wszystkie stwierdzenia i rady
wydajg sie wtedy pozbawione sensu, bo czy potrafimy zna-
lez¢ stowa, ktore bylyby prawdziwym pocieszeniem? Czy
jestesmy w stanie da¢ madra rade, ktora rozwigzywataby
problem? Co w takim razie nalezy robi¢? Nic. Jedyna rze-
cz3, jakiej w takich sytuacjach wymaga sie od interwenta,
jest umiejetno$¢ wspolczujacego stuchania. Czasem trze-
ba dziecko po prostu przytulic.
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»Mam tez wrazenie — pisze Anna Dodziuk — ze istot-
nym a niedocenianym zrédlem wsparcia jest kontakt fi-
zyczny — mowi si¢ przeciez o ,nieutulonym zalu’(...).
Niestety, odmawiamy tego nawet dzieciom, uspokajajac je
w momencie, kiedy mama poszta do szpitala albo wyjechata,
i wmawiajac, ze powinny sie czyms zaja¢ — robimy tak za-
miast przytuli¢, pogtaskac albo chociaz wzig¢ za reke. Dziec-
ko ma powody do rozpaczy: przezywa strate, potrzebuje
da¢ upust swojemu cierpieniu i przerazeniu, szuka schro-
nienia i wsparcia u kogo$ dorostego. W swoich potrzebach
nie réznimy si¢ tak bardzo od dzieci, tyle Ze umiemy si¢
znacznie lepiej kontrolowac™.

Z czasem mozna sobie pozwoli¢ na prosta interwen-
cje polegajaca na stworzeniu z dzieckiem listy osdb, do
ktérych moze si¢ zwrdci¢ z prosba o pomoc i wsparcie,
umieszczajac na tej liscie réwniez swoja osobe.

Niezwykle wazny jest kontekst wiary. Wybitni znaw-
cy problematyki pomocy psychologicznej w sytuacjach
kryzysowych, R.K. James i B.E. Gilliland, nie maja tu wat-
pliwosci. Pisza tak: ,,Nasze odczucie w tym wzgledzie jest
takie, Ze tam, gdzie mamy do czynienia ze $miercig lub po-
wazng stratg, znaczna cze$é, a moze i wiekszos$¢ ludzi (we
wszystkich spoleczenstwach, wlacznie z naszym) stwier-
dza, ze najwazniejszym zrédlem wsparcia dla radzenia
sobie, powrotu do réwnowagi oraz rozwoju jest dla nich
wiara”®. W pomocy dziecku nie chodzi rzecz jasna o na-
tretne imisjonarskie narzucanie komukolwiek swoich

82 A. Dodziuk, Zal po stracie, czyli o przezywaniu zatoby, Instytut Psycho-
logii Zdrowia PTP, Warszawa 2001, s. 38-39.

83 RXK. James RK,, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit.,
s.514.
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pogladow religijnych w takim momencie, ale na pozwo-
lenie dziecku na znajdowanie ukojenia w Bogu i ducho-
wosci. Czlowiek osigga pelna dojrzalos¢ emocjonalng
w radzeniu sobie z nieuchronnymi stratami, osiaga spo-
kéj ducha i integralno$¢ psychiczng, gdy nauczy sig je ak-
ceptowac oraz kiedy poradzi sobie z problemem wtlasnej
$miertelnosci. Nasza kultura stara si¢ niestety jej zaprze-
czaé, albo przeciw niej si¢ buntowaé, co samo w sobie ma
charakter infantylny i patogenny.

Nie ulega watpliwosci, ze udzielanie tego rodzaju po-
mocy uczniowi jest trudne. Jest to by¢ moze najbardziej
wyczerpujacy rodzaj interwencji psychologicznej. Poja-
wia si¢ zmeczenie, znudzenie i poczucie bezsilnosci. Uru-
chamiajg si¢ mechanizmy obronne psychiki, chronigce
przed nadmiarem trudnych uczué przezywanych przez
innych. Uruchamia si¢ nasz wlasny lek przed $miercig lub
powstaja wspomnienia naszych wilasnych strat o charakte-
rze przeciwprzeniesieniowym. Aby unikng¢ nadmiernego
przecigzenia, postuluje sie ,antycypacyjne podtrzymy-
wanie wlasnej witalnosci” (tj. dbalos¢ o wtasng kondycje
fizyczng i psychiczng) po to, aby unikna¢ tzw. traumaty-
zacji posredniej (tj. przyjmowanie cudzych emocji jako
wlasnych). Dobrym rozwigzaniem w sytuacji odczuwane-
go nadmiaru trudnych emocji jest znalezienie kogos, kto
uwaznie i ze zrozumieniem nas wystucha. Stad tez pomoc
dziecku w procesie zaloby wymaga od pedagoga szcze-
gélnych kwalifikacji. Obok zrozumiatych zdolnosci do
empatycznego towarzyszenia komu$ w trudnej zyciowej
sytuacji i silnie przezywanych uczuciach, znajomosci za-
sad profesjonalnej interwencji kryzysowej, nieodzowne
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wydaje sie rowniez wlasne doswiadczenie w dziedzinie,
o jakiej méwimy — posiadanie strat, ktore sami (a czasem
z pomocg innych) umieli§my przepracowac. Jak wiado-
mo, najlepszym przewodnikiem okazujg si¢ ci, ktérzy juz
sami kiedy$ wedrowali okreslonymi $ciezkami. Wspomi-
na o tym J. Schneider stwierdzajac: ,,nie da si¢ ulatwic¢
przejscia przez poszczegdlne etapy rozwojowe zaloby,
jezeli osoba pomagajaca sama ich nie do$wiadczytas.
Pojawia si¢ wowczas jaki$, trudny do okreslenia rodzaj
miedzyludzkiej solidarnosci, ale tez pewien aspekt, kto-
ry najlepiej nazwaé metafizycznym, trudny do nazwania
i precyzyjnego okreslenia, ale bez watpienia realnie ist-
niejacy.

»Z przepracowaniem zalu po stracie jest tak, jak
z wieloma innymi problemami psychologicznymi, kto-
rych rozwigzanie wymaga uwalniania si¢ od wpltywoéw
przesztosci: zadna psychoterapia, zadna praca nad sobg nie
oferuja rozwiazan szybkich ani fatwych. Jest to proces dtu-
gotrwaly i bolesny, wymagajacy determinacji i cierpliwo-
§ci”® — pisze Anna Dodziuk.

Czesto chodzi o to, aby w konsekwencji uzna¢ fakt
czyjej$ $mierci i...pozwoli¢ komus$ odejs¢. Jednak war-
to zapamietaé, ze niedoswiadczony zal po stracie, szcze-
golnie rodzicow, badz inne nietypowe formy zaloby niosa
w sobie przyszle trudnosci w relacjach z innymi, zwiek-
szong podatnos$¢ na réznego rodzaju kryzysy zyciowe, ale
takze wieksza tendencje do popelnienia samobdjstwa.

84 Tamze, s. 533,
85 A. Dodziuk, Zal po stracie, czyli o przezywaniu zatoby, op. cit., s. 34.
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Samobajstwo

Zal po stracie spowodowanej samobdjstwem nalezy
do szczegdlnie stresujacych. Obok emocjonalnych skut-
kéw samej $mierci pojawiaja si¢ czasem oskarzenia wo-
bec otoczenia za zaistniale zdarzenie. I cho¢ wedlug wielu
wskaznikdw samobojstwa czesciej popelniaja ludzie starsi,
a jest to problem niebagatelny w catej Unii Europejskiej®,
to w ostatnich latach wzrasta tez liczba samobojstw popel-
nianych przez osoby nieletnie. Szacuje sie, ze niemal 10%
ogolu tego rodzaju aktéow desperacji przypada na dzieci
i mlodziez. Jakie powody sktaniaja uczniéw do targnie-
cia sie¢ na wlasne zycie? Przyczyny moga by¢ réznorod-
ne, a w przypadku oséb w wieku rozwojowym nie zawsze
odpowiadaja one klasycznym motywom, jakie towarzy-
sza w takich sytuacjach osobom dorostym. Obok pragnie-
nia $mierci na plan pierwszy wysuwa si¢ czgsto wolanie
0 pomoc, poczucie osamotnienia, izolacji i niezrozumie-
nie przez najblizszych. Nierzadko s3 to dzieci niezwykle
wrazliwe, ale jednoczesnie niedostrzegane w klasie i nie
znajdujace wsparcia w rodzinie. Wydawa¢ by si¢ moglo,
ze niektdre z tych powoddéw sg blahe: domowa kiétnia,
problemy w szkole, zawod milosny, a nawet przyczyny
tak z pozoru banalne, jak brak zgody rodzicow na wyj-
$cie zdomu. Jednak czesto probe lub akt samobdjstwa

86 W krajach Unii Europejskiej wiecej 0s6b ginie w wyniku zamachu
na wlasne zycie niz w wypadkach drogowych, np. w roku 2006 zycie
odebralo sobie 58 tys. 0s6b, podczas gdy liczba $émiertelnych ofiar
wypadkow drogowych wyniosta 50 tys. Za: ,Rzeczpospolita” 2008,
nr 138,s. A 12.
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poprzedza depresja®’ lub che¢ roztadowania silnego na-
piecia psychicznego. Mlodziez moze kierowac si¢ rdwniez
tzw. ,2wzorcem spolecznej stusznodci” — gdy kto$ znany
popelni samobojstwo liczba tego rodzaju aktéw wzrasta.
Mlodzi ludzie sg szczegdlnie podatni na wplywy mediow
i rowiesnikéw. Okazuje sie, ze nawet Internet - tak popu-
larny przeciez wsréd mlodziezy - moze mie¢ udziat w po-
dejmowaniu prob samobdjczych przez mtodych ludzi.

Jedng z form samobdjstw nastolatkow staly sie w ostat-
nim czasie internetowe kluby samobdjcow, gdzie mlodzi
szukajg osoby lub 0sob, ktére chciatyby wraz z nimi odebra¢
sobie zycie. Zjawisko to zostalo zapoczatkowane w Japonii,
ale od niedawna objelo réwniez kraje zachodniej Europy,
np. Wielka Brytanie. Samorzutnie powstaly swoiste cyber-
patrole wolontariuszy*$, ktore usilujg przeszukujg sie¢ inter-
netowg i wskazywac policji patrole, gdzie pojawiaja sie tego
rodzaju ogloszenia. W roku 2008 ,,The Times” zamiescil ar-
tykut ,,Bridgend, brytyjska stolica samobdjstw?”, gdy w cia-
gu kolejnych trzynastu miesigcy zgingto 17 nastolatkow.
Za ten stan obwinia si¢ portale spolecznikowskie, gdzie we
wspomnieniach posmiertnych ofiary samobdjstw przedsta-
wia sie w sposob wyidealizowany. Podobne zjawisko zaczy-
na by¢ widocznie réwniez w naszym kraju. Stwierdzono np.,
ze w nocy z 22 na 23 czerwca 2008 r. gimnazjalistka z Osie-
cin w woj. kujawsko-pomorskim na portalu internetowym

87 Nierzadko w przypadku mlodziezy mamy do czynienia z tzw. de-

presja maskowana, tj. ukryta za innymi rodzajami objawow, np. za-
burzeniami zachowania czy osobowosci, uzywaniem narkotykow,
nasilong buntowniczo$cig i opozycyjnoéciag wobec dorostych itd.

8 www. befrienders.org
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licytowala sie z inng nastolatka, ktdra z nich pierwsza po-
pelni samobdjstwo®. Od pewnego czasu — ujawnia policja
— zamieszczaly zdjecia i teksty wskazujace jednoznacznie
na mysli samobojcze. Po lekturze informacji zamieszcza-
nych w internecie mozna bylo odnies¢ wrazenie, iz dziew-
czyny wzajemnie si¢ naklaniajg, ktéra znich pierwsza
odbierze sobie zycie. Policja zadzialala natychmiast. Funk-
cjonariusze dotarli do opiekundw uczennicy. Rodzice zade-
klarowali, ze zwroca wigksza uwage na corke ize odbeda
Z nig szczerg roZmowe.

Réznego rodzaju zdarzenia poprzedzajace samobdj-
stwo majg rowniez miejsce na terenie szkoly. Wspomi-
naliSmy juz o przypadku Ani z Gdanska, ktéra zostala
upokorzona przez swoich kolegéw z klasy rejestrujacych
»~miekki gwalt” za pomoca telefonu komdrkowego. Wkrot-
ce podobny incydent mial miejsce w przypadku Jarka
z Bytowa, ktéry na wycieczce szkolnej do Paryza w po-
dobny sposéb zostal zarejestrowany w ponizajacej sytua-
cji przez kolegéw, co doprowadzilo do jego samobodjczej
$mierci.

Te i podobne fakty §wiadczg zaréwno o nieodpowie-
dzialno$ci mtodych ludzi dopuszczajacych si¢ podobnych
zachowan, ale w rdwnej mierze o niedostatecznej opiece
ze strony kadry pedagogiczne;j.

Wielu badaczy zwraca uwage, ze w wypadku samo-
bdjstwa agresja jest skierowana w takiej samej mierze na
siebie, jak i na otoczenie, ktére pozostaje nierzadko z gi-
gantycznym poczuciem winy. Pedagog moze czasem na

8 http://www.niezalezna.pl/index.php/article/show/id/3857
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podstawie wnikliwej obserwacji zidentyfikowa¢ zwigkszo-
ne ryzyko popelnienia tego czynu przez dzieci i mtodziez.
Zespot objawdéw mogacych $wiadczy¢ o prawdopodobien-
stwie popelnienia samobojstwa okresla si¢ mianem syn-
dromu presuicydalnego. Moze to by¢ uczen, ktory:

e wykazuje cechy obnizonego nastroju i niektérych
funkgji psychicznych oraz objawy depresji;

e pojawia si¢ u niego zawezenie odbioru $wiata
sprowadzajace si¢ do przezywania leku i poczucia
zagrozenia;

e ujawnia mygli i fantazje samobdjcze;

e dokonywal wczesniej podobnych préb, a warto
pamietaé, ze okres trzech miesiecy po takiej pro-
bie jest czasem zwiekszonego ryzyka;

e ktos z jego najblizszych, z kim silnie si¢ identyfi-
kowal, w ostatnim okresie popelnil samobdjstwo
lub umarl;

o doswiadczyl duzej straty, np. rozstanie z kochang
osobg, ktos go zdradzit lub na kims bardzo sie za-
wiodl;

e doznal powaznych niepowodzen;

e uzywa $rodki psychoaktywne, np. narkotyki;

e kieruje agresje przeciwko sobie, np. w postaci sa-
mookaleczen, zaburzen jedzenia;

e jest szczegdlnie wyizolowany w klasie i osamot-
niony.

Najogolniej mozna wigc powiedzie¢, ze akt lub za-

miar samobojczy jest proba poradzenia sobie z sytuacja
przekraczajaca mozliwo$¢ zniesienia wlasnego cierpienia.
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Zwigksza takie prawdopodobienstwo mozliwo$¢ wyraza-
nia agresji, brak zrozumienia otoczenia i zaburzone relacje
z innymi oraz nieumiejetno$¢ efektywnego radzenia sobie
z trudnosciami. Nagromadzenie podobnych czynnikéw
powinny sktoni¢ pedagoga do podjecia rozmowy z dziec-
kiem, nawigzania dobrego kontaktu, rozpoznania zamia-
réw samobojczych i odreagowania negatywnych emocji.
Warto wéwczas uczniowi zada¢ wprost pytanie o mysli
i zamiary samobdjcze oraz dokona¢ wlasnej oceny zagro-
zenia. Nieodzowny bedzie kontakt z rodzicami i zwrdce-
nie si¢ o pomoc do wyspecjalizowanej placowki pomocy
psychologicznej. Pedagog posiadajacy odpowiednie kom-
petencje moze, na podstawie wtasnej wnikliwej diagnozy
i majac bardzo dobry kontakt z uczniem, pozwoli¢ sobie
na zawarcie z nim pewnego rodzaju umowy. W teorii ana-
lizy transakcyjnej umowa taka nosi nazwe tzw. kontraktu
IDS (issues de secours) i polega na tym, ze dana osoba zo-
bowiazuje si¢ na poziomie swojego stanu Ja-Dorosly do
tego, Ze w czasie trwania terapii nie wyrzadzi krzywdy ani
sobie, ani nikomu innemu. Przeprowadzenie wspomnia-
nej procedury nie jest proste i wymaga pewnego facho-
wego przygotowania, gdyz tego rodzaju umowa zawarta
nieodpowiednio moze w sposob nieuprawniony uspoka-
ja¢ osobe interwenta, cho¢ nie ma ku temu podstaw. Peda-
gog moze sprobowac zwrocic sie do ucznia w nastepujacy
sposob: ,,zobowiazuje si¢, Ze postaram si¢ ci pomoc, ale
ty zobowiaz si¢ z kolei, ze do czasu, kiedy problem nie
przestanie istnie¢, nie zrobisz nic zlego innym i sobie sa-
memu; nasza umowa jest dwustronna”. Wazne, aby obiet-
nica ze strony ucznia nie byla zdawkowa, ale dokonana
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z wewnetrznym przekonaniem jako akt jego decyzji. Moz-
na tez takg umowe przygotowac¢ na pisémie. Pedagog musi
jednak mie¢ $wiadomo$¢, ze jest to rowniez przyrzecze-
nie, ktory jest zobowigzaniem jego samego, zobowigza-
niem posiadania odpowiednich kompetencji pomocy
oraz ze jego udzial w calej sprawie nie moze si¢ odbywac
bez wiedzy i akceptacji rodzicow.

Dokonany akt samobojstwa lub tylko podjecie takiej
proby wywoluje nie tylko kryzys w rodzinie ucznia, ale
takze wérod jego kolegow i kolezanek w klasie. Mawia si¢
niekiedy, ze prawdziwg ofiarg samobdjstwa nie sg zwloki
zlozone w trumnie, ale rodzina, znajomi oraz inne bliskie
osoby. Wskutek tak dramatycznego wydarzenia zaburze-
niu moze ulec proces komunikacji, bariery w méwieniu
o calym incydencie, pojawiajg si¢ niedopowiedzenia, nie-
ujawnione poczucie winy lub cate zdarzenie staje sie tema-
tem tabu. W takiej sytuacji dzieci chcac poradzi¢ sobie ze
$miercig bliskiej dla nich osoby moga potrzebowaé pomo-
cy w odreagowaniu negatywnych uczu¢ oraz w zrozumie-
niu tego, co si¢ wydarzylo. Pedagog musi chcie¢ i umiec¢
wyj$¢ tym potrzebom naprzeciw. Najlepszym rozwigza-
niem jest zorganizowanie specjalnie poswigconych temu
zaje¢. W przypadku naglej Smierci smutek i zaloba, gle-
boki szok, podatnos¢ na zranienie, wyrzuty sumienia i in-
ne emocje szybko pojawiajg si¢ u nastolatkéw. Poniewaz
wiekszos¢ nastolatkow nie ma do$wiadczenia w radzeniu
sobie ze zjawiskiem $mierci kolegéw i poniewaz wplyw
spolecznosci w takich miejscach jak szkota jest silny i roz-
legty, podjecie grupowej pracy nad poradzeniem sobie
z zalobg to idealna strategia kontrolowania przeinaczen
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i plotek oraz pomagania mlodym ludziom w roztadowa-
niu emocji zwigzanych z zalem i zapoczatkowaniu poczu-
cia uwalniania si¢ od poczucia winy”*.

Oto kilka wskazann pomocnych w zorganizowaniu

tego rodzaju pracy grupowe;.

1. Zajecia powinny by¢ poprowadzone w okregu, co
ulatwi wzajemne porozumiewanie si¢ i da poczu-
cie wspolnotowosci.

2. Nasamym poczatku prowadzacy powinien w spo-
sob jasny, konkretny i pozbawiony niedomoéwien
powiedzie¢ o tym, co si¢ stalo oraz wyjasni¢ cel
spotkania. Warto, aby miat §$wiadomos¢, ze swo-
im zachowaniem modeluje reakcje uczestnikow.

3. Kazdyz uczestnikow zajg¢ ma szanse opowiedzie¢
o tym, jak zapamietal zmarlg osobe i jak chcialby
ja zapamigta¢ zachowujac najlepsze cechy.

4. Mozna wykorzysta¢ fotografie ipowspominac
wspolnie spedzony czas, np. na wycieczce szkol-
nej, wczasie réznych uroczystych okolicznodci,
czy nieformalnych spotkan.

5. W dalszej cze$ci wszyscy maja szanse¢ powiedziec
o niedokonczonych sprawach ze zmartym i wyra-
zi¢ wlasnymi stowami pozegnanie z nim.

6. Na tego rodzaju zajeciach stosowana jest czasem
technika napisania nekrologu lub epitafium, np.
uczestnicy otrzymujg kilka kartek, na ktérych
maja zapisac stowa, jakie powinny si¢ pojawic¢ na
jego nagrobku.

% R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit.
s. 547.
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7. Grupa moze podzieli¢ si¢ tez problemem $mierci
w sposob ogdlny oraz wptywem, jaki wywiera na
zyjacych.

8. Zakonczenie powinno naleze¢ do prowadzacego.
Warto, aby zaakceptowal smutek i zal po stracie
kolegi i uwolnit wszystkich od winy z powodu sa-
mobojstwa. Zajecia moze zakonczy¢ chwila ciszy
upamietniajaca zmarlego.

Grupowe zajecia bedg dobrze stuzy¢ mlodziezy
w uczeniu si¢ modelowego radzenia sobie ze stratg row-
niez winnych podobnych sytuacjach. Po roztadowaniu
uczué¢ zwigzanych ze $miercig pozwola zachowaé do-
bre wspomnienia o zmartym i otworza uczniéw na rze-
czywistos¢. Pozwola wzmocni¢ ich strukture ego oraz bez
watpienia beda czynnikiem osobistego rozwoju. Warto
jednak, aby nauczyciel i wychowawca niosacy pomoc ucz-
niom do$wiadczajacym zalu po stracie wykorzystal w tej
sytuacji wszystkie swoje atuty osobiste i profesjonalne.
Wazne jest, aby umiat stucha¢, wspoélczué i korzystac z po-
mocy innych oraz potrafit bez narzucania swojego stano-
wiska siegna¢ do obszaréw duchowosci i religijnosci. Jako
pedagog, powinien pomdc dzieciom w przeformulowaniu
$mierci w taki sposob, aby miata ona charakter zdarzenia
pelnego godnosci i stuzyta rozwojowi, a takze niosta w so-
bie zaczatki nadziei.
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Rozdziat V

Umiejetnosci pomocy
Kryzysowe|

Najbardziej optymalny, jak sie¢ wydaje, model inter-
wencji kryzysowej przedstawili R.K. James i B.E. Gil-
liland*’. W modelu tym zaklada si¢ istnienie dwdch
wspierajacych sie sktadowychpomocy:wystuchaniai dzia-
tania wraz z jednoczesng dynamiczng, zespalajaca pozo-
stale elementy, oceng sytuacji kryzysowej. Wystuchanie
ma charakter niedyrektywny, sklada si¢ nan m.in. zdefi-
niowanie problemu (z punktu widzenia klienta, aktywne
stuchanie itd.), zapewnienie bezpieczenstwa (ocena za-
grozen psychicznych i fizycznych), wsparcie (troska, nie-
zaborcze zaangazowanie). Z kolei dzialanie ma charakter
zdecydowanie bardziej dyrektywny i wynika z oceny zdol-
nosci danej osoby do samodzielnego radzenia sobie z kry-
zysem. Sklada si¢ ono z: rozwazan mozliwosci (pomoc
w znalezieniu optymalnych wyboréw), ulozenia planu
(opracowanie realistycznego i krétkoterminowego poste-
powania) oraz wziecia zobowigzan (uzyskanie od klienta

91 RXK.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit. s. 59.
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aktywnego przyrzeczenia realizacji planu). Model ten wy-
znacza zakres umiejetnosci niezbednych w udzielaniu po-
mocy kryzysowej. Wymienmy zatem niektére z nich.
= Zdolnos¢ oceny. Zaklada umiejetnos¢ obiektyw-
nej, szybkiej i sprawnej oceny sytuacji kryzyso-
wej w niesprzyjajacej sytuacji dla sformulowania
wstepnej trafnej oceny przypadku; oceny zabu-
rzen w obszarze emocjonalnym (lek, gniew, smu-
tek itd.), poznawczym (ocena sposobu myslenia,
mechanizmy obronne, chybione przekonania itd.)
oraz w sferze zachowan (paraliz dzialan, brak
kontroli, unikanie aktywnosci itd.).
Wazna jest tez ogdlna ocena posiadanych przez
dang osobe tzw. zasobow, czyli wlasnych zdolno-
$ci do rozwigzania trudnej dla niej sytuacji oraz
posiadanie (lub nie) sif i Srodkéw wsparcia insty-
tucjonalnego, spolecznego czy osobistego, a tak-
ze umiejetno$¢ odroéznienia informacji waznych
od nieistotnych. Ocenie winno podlega¢ réwniez
prawdopodobienstwo samobdjstwa lub zagro-
zenia zabojstwem innych oséb oraz przewidy-
wanie przeszkdd, jakie moga hamowaé poprawe
stanu danej osoby. Trzeba podkresli¢, ze stawia-
nie diagnoz w sytuacjach interwencji kryzysowej
nie jest tym samym, co podobne dzialania w in-
nych rodzajach pomocy psychologicznej (np.
psychoterapii, rehabilitacji psychologicznej, czy
socjoterapii), gdzie mamy dostatecznie duzo cza-
su na zbieranie i analizowanie wielu danych, czy
informacji, ktére moga by¢ pozniej weryfikowane
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lub falsyfikowane. Osoba udzielajgca pomocy
kryzysowej jest natomiast zmuszona do szybkiego
i efektywnego dzialania w wyjatkowo niesprzyja-
jacych okolicznosciach.

Umiejetnos¢ wspierania. Jest rzecza pewna, ze
ludzie w réznym stopniu posiadaja tego rodza-
ju zdolno$¢. W przypadku interwencji kryzyso-
wej udzielenie wsparcia wydaje si¢ podstawowa
umiejetnoscia pomocy. Osoba bedaca w kryzy-
sie pragnie przede wszystkim zosta¢ wystuchang.
Obok umiejetnosci nawigzania dobrego kontak-
tu z kim$, kto znajduje si¢ w bardzo niekorzyst-
nej dla siebie sytuacji, konieczne jest opanowanie
szeregu technik aktywnego sluchania (dostar-
czanie informacji zwrotnych, odzwierciedlanie,
stawianie pytan otwartych, formulowanie zdan
zaczynajacych si¢ od Ja, czyli tzw. ,komunikatéw
posiadania” itd.). Ogromna rol¢ odgrywa tu taki
rodzaj komunikacji, w ktérym ofiara kryzysu czu-
je, ze jest rozumiana, a zaistniala sytuacja nie jest
obojetna interweniujagcemu. Wazne znaczenie ma
empatia, ktora jest zdolnoscia rozpoznawania cu-
dzych mysli, uczu¢ i motywacji; otwartoscig wo-
bec przezy¢ drugiej osoby. Udzielanie pomocy
oparte jedynie na szacunku lub czystym profe-
sjonalizmie czyni j3 zimna i w jakims sensie zdy-
stansowang. Empatia pozwala bowiem nie tylko
uznaé, ale iodczu¢ warto$¢ cudzego istnienia.
Jest to cecha, ktora uzasadnia takze dotrzymy-
wanie zobowigzan. ,Ztamanie obietnicy - pisze
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Marek Has - jest rodzajem zranienia i podcig-
ciem skrzydel, zwlaszcza jesli druga osoba nam
zaufala i gleboko wierzy w to, co jej obiecalismy.
(...) Czlowiek pozbawiony empatii nie rozumie
tego mechanizmu, gdyz za nic ma odczucia in-
nych™?. Okazuje si¢ jednak, ze postulat empatii
w odniesieniu do interwencji kryzysowej moze
by¢ kwestionowany. Czytamy oto: ,Podczas zajec
czesto spotykamy sie z komentarzami, majacymi
zrédto w popularnym przekonaniu, ze aby komus
doradzic, trzeba umiec si¢ w niego wczuc. Postawa
taka jest niewlasciwa i niepraktyczna. Szczegdl-
nie w interwencji kryzysowej rzadko mamy oka-
zj¢ wyboru klienta i zazwyczaj brak nam czasu na
czynienie takich odniesien, po prostu dlatego, ze
srodowiskowe zaplecze klienta niezbyt pasuje do
naszego . Pozostawmy ten cytat bez komenta-
rza, zauwazajac jedynie, ze w psychoterapii tez nie
zawsze wybieramy klienta, a tu mozemy odnie$¢
wrazenie, ze autorom powyzszych stwierdzen
niepokojaco myli si¢ empatia z roztkliwianiem sie
nad kim$. Pozostanmy przy przeswiadczeniu, ze
trudno wyobrazi¢ sobie jakgkolwiek forme pomo-
cy pozbawiong empatii. Tego, co Irvin D. Yalom
nazwal ,widokiem zokna pacjenta’, formulu-
jac w tej mierze jednoznaczny postulat skierowa-
ny do oséb udzielajacych pomocy: ,Patrz przez

92 M. Has, Uniwersalizm etyczny, ,,Arcana” 2007, nr 6 (78), s. 161.
9 R.K. James, B.E. Gillilans, Strategie interwencji kryzysowej, op., cit.
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okno innego czlowieka. Probuj widzie¢ swiat tak,
jak go widzi twdj pacjent™*. Okno osoby przezy-
wajacej kryzys istnieje w takim samym stopniu,
jak w przypadku innych rodzajéw pomocy, cho¢
bywa przystonigte dramatycznymi zdarzeniami.

Zdecydowanie w dziataniu

Interwencja kryzysowa czesto wymaga o interweniu-
jacego przejecia kontroli nad sytuacja oraz zadania od
danej osoby podporzadkowania. Jesli przyjmiemy, ze re-
lacja ofiara - interwent moze mie¢ trojaki charakter: nie-
dyrektywny (typu ,,ty”), wspotdzialajacy (typu ,,my”) oraz
dyrektywny (typu ,ja’), to przyjecie okreslonej strategii
powinno by¢ zalezne od oceny kryzysu. Im plytszy kry-
zys oraz lepsze radzenie sobie z calg sytuacjg przez dana
osobe, tym mniejsza winna by¢ dyrektywnos¢ interwe-
niujacego. Powinien on rozpoczyna¢ swoje oddziatywa-
nie w sposob niedyrektywny, wspierajacy i rozumiejacy,
a wraz z oceng nieskutecznosci tego rodzaju dzialania wi-
nien ze spokojem, rozwaga oraz cierpliwo$cig przesuwac
sie w strong postepowania bardziej dyrektywnego. Zdecy-
dowane dzialanie interweniujgcego powinno mie¢ miej-
sce zawsze wtedy, gdy dana osoba posiada w wysokim
stopniu ograniczony lub wrecz zniesiony kontakt z rze-
czywistoscia, zagraza sobie lub innym, znajduje si¢ w gte-
bokim stanie depresji, leku lub wymaga natychmiastowej
pomocy medycznej. Moga to tez by¢ osoby znajdujace si¢

%4 Trvin D. Yalom, Dar terapii. List otwarty do nowego pokolenia terapeutow
i ich pacjentow, IPZ, Warszawa 2003, s. 17.
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w powaznym szoku po stracie bliskiej osoby, czy wilasnie
przechodzg ostry epizod psychotyczny. Wszystkie te oko-
licznosci sklaniaja do dziatan rozmyslnych, ale zdecydowa-
nychi polegajacych na wzieciu wiekszej odpowiedzialnosci
na siebie, pewnosci i sprawnosci w dziataniu. Wymaga to
ponadprzecietnej odpornosci psychicznej, ktéra czyni in-
terwencje kryzysowa szczegolnie trudng i odmienng od
pozostalych form pomocy psychologicznej. Nie zawsze
jednak ofiara kryzysu wymaga tak dyrektywnego kierowa-
nia z dbaloscia o bezpieczenstwo klienta i wowczas nale-
zy poszukiwac rozwigzan opartych na wspoldziataniu. Jest
to poszukiwanie réznych mozliwosci krétkoterminowych
dzialan, planowanie, bazowanie na silnych stronach ofia-
ry kryzysu, czy poszukiwanie dla niej sieci spotecznego
wsparcia, kierowanie do odpowiednich 0séb lub instytu-
cji, a takze wzigcie od niej pewnych zobowigzan, ktére to
dzialanie uwaza si¢ czasem za zasadniczg cze$¢ interwen-
cji kryzysowej. Te nieco mniej dyrektywne interwencje
wymagaja rowniez innych umiejetnosci: pomocy wyraza-
jacej sie wigksza zdolnoscia do strukturalizowania sytuacji
ijednoczesnego negocjowania, samodzielnosci, elastycz-
nosci i cierpliwos$ci, nawigzywania dobrego kontaktu oraz
pewnej ugodowosci. Nie bez znaczenia jest posiadanie od-
powiedniego zaplecza w postaci 0séb i instytucji udziela-
jacej pomocy: lekarzy, sedziéw rodzinnych, kuratoréw
sadowych, duchownych, czy miejscowych lideréw zycia
spolecznego. Naklada to obowigzek $wiadomosci swoich
granic oddzialywania i posiadanych kompetencji. Wyda-
je sie, ze pewna doza optymizmu, a nawet poczucia hu-
moru nie jest tu bez znaczenia.

119



wstepna
diagnoza
obiektywne
ocena
N

wsparcie dziatanie

niedyrektywnos$¢ wspotdziatanie dyrektywnos$¢é

Trzy powyzsze skladowe wyznaczaja obszar kompe-
tencji iumiejetnosci niezbednych w udzielaniu pomocy
tym wszystkim, ktérzy w wyniku zaistnialej traumy straci-
li poczucie wewnetrznej rownowagi. Przypomina to model
czlowieka (interwenta), gdzie w gorze znajduje si¢ zdolnos¢
do obiektywnej oceny i trafnej diagnozy, po lewej — wspar-
cie, po prawej — zdecydowane dziatanie. Osoba podejmuja-
ca interwencj¢ musi w sposéb elastyczny i twdrczy umieé
postugiwac sie zaréwno niedyrektywnymi oddziatywania-
mi wspierajacymi, rozumiejacymi i towarzyszacymi ofierze
kryzysu, jak tez kierujac si¢ wlasng ocena w sposéb dyrek-
tywny podja¢ zdecydowane dzialania.

Przypomina to gre na fortepianie oburacz. W zalez-
nosci od linii melodycznej czasem bardziej aktywna jest
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prawa, a czasem lewa reka, lub tez mozna zobaczy¢ har-
monijne wspoldzialanie jednej i drugiej reki. Ktos, kto
wystukuje melodie jednym palcem jednej reki, z calg
pewnoscig nie jest wirtuozem. Podobnie, osoba udzielaja-
ca pomocy kryzysowej bedac tylko emocjonalnie wspiera-
jaca, lub przeciwnie, przejmujacg na dlugi czas wytaczna
kontrole nad sytuacja, nie jest rzeczywistym profesjonali-
sta pomocy kryzysowe;j.

Niesienie pomocy osobom bedacym w kryzysie sta-
wia przed podejmujgcymi sie tego zadania (zaréwno pro-
fesjonalistami, jak i wolontariuszami) okreslone wymogi
moralne. Jest to oczywisto$¢, o ktdrej niewiele pisze si¢
w literaturze przedmiotu dotyczacego pomocy kryzyso-
wej, traktujac ja wylacznie jako ,pragmatyczny system
prowadzenia poradnictwa i udzielania pomocy indywidu-
alnej, w ktérym harmonogramy terapii sa skracane, a stra-
tegie ulegaja kondensacji™®. A przeciez ofiara przemocy,
kleski zywiotowej, kataklizmu lub zyciowego nieszczescia
jest osobg szczegdlnie bezbronng, narazong na tatwe wy-
korzystanie. Takie przypadki na szcze$cie nieczesto maja
miejsce, a wérdd profesjonalistow prawie sie nie zdarzaja,
jednak warto o tym moéwié. Osoba interweniujgca musi
traktowac z szacunkiem kazda ofiare kryzysu. Szacunek
oznacza uznanie wartosci drugiego czlowieka niejako bez
warunkow wstepnych i rozpoznanie w innym tego same-
go dobra, ktére afirmujemy si¢ w sobie. Szacunek nale-
zy sie wszystkim i nalezy oczekiwa¢ go od wszystkich.

% R.K. James, B.E. Gillilans, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit.,
s.77.
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Jest to postawa uwarunkowana kulturowo, nie wyni-
kajaca z biologicznych wlasciwosci czltowieka, bowiem
w naturze nie ma szacunku dla indywidualnego istnienia.
Szacunek nie oznacza braku oceny moralnej czyich$ czy-
néw, mysli i uczu¢ — ocena ta moze by¢ negatywna. Nie
znosi to jednak wymogu uznania i respektu wobec dru-
giego cztowieka. Stosowanie przemocy jest postawa nace-
chowang przede wszystkim brakiem szacunku, dlatego tez
w kontekscie interwencji kryzysowej umiejetnos¢ wyra-
zania szacunku nabiera szczegdlnego znaczenia, podob-
nie jak zyczliwo$¢ i dobra wola w dzialaniu. Dobra wola
stanowi dopelnienie szacunku i empatii, gdyz nie tylko
rozumiemy oraz odczuwamy czyje$ istnienie, ale takze
podejmujemy obowiazek, ze nalezy co$ uczyni¢ dla dru-
giego czlowieka. Jest to postawa bedaca zaprzeczeniem
egoizmu, pogardy dla kogo$ czy pragnienia cudzego nie-
szczg$cia. Osoba udzielajgca pomocy kryzysowej i dziata-
jaca bez dobrej woli jest przypadkiem, ktory trudno sobie
wyobrazi¢. Powinna zatem cechowa¢ sie tym, co bywa
okreslane w psychologii jako ,prospofeczne zachowania
allocentryczne” Wedtug definicji, ,Prospoteczne zachowa-
nia allocentryczne sa sposobem uczestniczenia jednostki
A w rozwigzywaniu problemu jednostki B przez okreslong
postac internowania, bez ktdrej nie mozna zmienic sytua-
cji B na lepszg™®. Dodajmy, ze wspomniane uczestnictwo
jest zawsze pewna ingerencja w czyjes$ zycie i w zwiazku
ztym powinno respektowaé porzadek moralnych regut
relacji miedzyludzkich.

% B. Hajduk, E. Hajduk, O rodzajach pomocy, Oficyna Wydawnicza
IMPULS, Krakdw 2006, s. 46.
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Nadszed! czas na oméwienie problemu mniej oczywi-
stego, a jednoczesnie bardziej szczegoélowego, jakim jest
dotyk. Dotykanie pacjenta przez terapeut¢ stanowi nie-
zwykle kontrowersyjny problem pomocy psychologiczne;.
W zaleznosci od szkoly i orientacji terapeutycznej w roz-
ny sposob podchodzi sie do tego zagadnienia. Kierunek
psychodynamiczny najbardziej zdecydowanie jest prze-
ciwny takim gestom ze strony analityka, z kolei tzw. bio-
energetycznie zorientowana terapia, nazwana tez czasem
»praca z cialem”, przywiazuje do kontaktu miedzy psycho-
terapeutg a pacjentem (choc¢by w postaci masazu) duza
wage. W przypadkach sytuacji kryzysowych dotyk (wzie-
cie kogos$ za reke, przytulenie, poklepanie po plecach itd.)
moze odgrywac znaczacg role, bedac widomym wyrazem
wsparcia (pisaliSmy o tym w kontekscie dzieciecego zalu
po stracie). Takiego zdania jest tez Irvin D. Yalom, ktdry
pisze, ze na kazdej sesji terapeutycznej nie zapomina cho¢
raz dotkng¢ pacjenta: ,,Dbam o to, by przy kazdym spot-
kaniu dotkna¢ pacjenta — poda¢ reke, klepnaé po ramie-
niu, zazwyczaj pod koniec sesji, kiedy go odprowadzam
do drzwi. Jesli pacjent chce mnie diuzej potrzymac za reke
lub sie przytuli¢, odmawiam tylko wtedy, gdy mam ja-
kas przekonujgcg przyczyne — na przyktad mysle, ze moze
chodzi¢ o uczucia seksualne™”.

Takie uczucia moga zawsze, w sposob naturalny, cho¢
jakze czesto przeciwprzeniesieniowy, rodzi¢ sie w relacji
miedzy osobg udzielajaca pomocy a kims, kto jest wspie-
rany. Powinny by¢ wtedy jasno i otwarcie ujawnione wraz
z informacja, ze oboje partnerzy tej interakcji majg prawo

97 Trvin D. Yalom, Dar terapii, op. cit., s. 167.
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je doswiadcza¢, nigdy jednak nie powinny zosta¢ wprowa-
dzone w czyn. Nigdy bliskos¢ wyrazajaca wsparcie i che¢
pomocy nie moze zosta¢ pomylona z bliskoscia seksual-
ng. Podobnie, cho¢ nieco bardziej wstrzemiezliwie odno-
si sie do tego zagadnienia Jeanne Albronda Heaton: ,,Co
zrobi¢, gdy klient poprosi, zeby go przytuli¢, potrzymac
za reke, albo usig$¢ przy nim na kanapie? Przede wszyst-
kim nalezy sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy takie za-
chowanie nie wyzwoli napiecia seksualnego. Nawet jesli
terapeuta bez wahania odpowie przeczaco, klient moze
to zrozumie¢ inaczej. Ze wzgledu na mozliwos¢ nieporo-
zumien, nie wolno nam w zaden sposéb szuka¢é kontak-
tu fizycznego wykraczajgcego poza to, co mozna uznac za
zachowanie profesjonalne, szczere iwlasciwe. Najlepiej
nie pozwala¢ sobie na nic wiecej niz usci$niecie reki, krot-
kie objecie ramieniem albo poklepanie po plecach™s. Po-
$wigciliSmy nieco miejsca temu problemowi w kontekscie
profesjonalnych zachowan zwigzanych z pomocs, gdyz
kwestia ta Zywo interesuje wychowawcéow.

Czy interwencja kryzysowa miesci si¢ w zakresie po-
mocy pedagogicznej, i czy w zwigzku z tym pedagog
posiada odpowiednie kompetencje do udzielania tego
rodzaju oddzialywania? Zakres pomocy pedagogicznej
da si¢ okresli¢ nastepujaco: ,,Pomoc pedagogiczna udzie-
lana uczniowi lub studentowi moze ulatwia¢ mu radze-
nie sobie z problemami edukacyjnymi, o sobistymi
albo zwigzanymi z kontaktami z rowies-
nikami, rodzicami lubinnymi cztonkami
rodziny [podkr. ].J.]. Pomoc taka jest podobna do po-

%8 J.A. Heaton, Podstawy umiejetnosci terapeutycznych, GWP, Gdansk
2003, s. 159-160.
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mocy psychologicznej i moze mie¢ postaé rady, zachety,
terapii, rozmowy podnoszacej samooceng lub posta¢ ma-
terialng, na przyklad zakup podrecznikéw™, a dalej: ,,Po-
moc pedagogiczna nie jest przypisana jednemu typowi
instytucji. Udziela jej pedagog szkolny, poradnia psycho-
logiczno-pedagogiczna, nauczyciel dowolnego przedmio-
tu oraz wychowawca pracujacy w internacie”®. W tak
zakre§lonym obszarze pomocy pedagogicznej miesci sie
réwniez interwencja kryzysowa jako forma pomocy ucz-
niowi ijego rodzicom w przezwyciezeniu urazéw w na-
stepstwie traumatycznych zdarzen.

Czy pracownicy oswiaty maja odpowiednie kwalifikacje
do udzielania tego rodzaju pomocy? Specjalisci z zakresu psy-
chotraumatologii podkreslaja konieczno$¢ powierzenia in-
terwencji kryzysowej jedynie odpowiednio przygotowanym
profesjonalistom i przeszkolonym wolontariuszom, jedno-
cze$nie w praktyce Swiatowej tego rodzaju pomoc $wiadcza
przedstawiciele réznych dziedzin, np. lekarze i pielegniar-
ki, policjanci, pracownicy opieki spolecznej czy pielegniar-
ki srodowiskowe. Za trafne uwazam rozwigzanie, w ktérym
za profesjonalistow interwencji kryzysowej uznaje si¢ tych
przedstawicieli réznych zawodow, ktorzy zostali przeszko-
leni wtej dziedzinie, posiadaja odpowiednie doswiadcze-
nie zyciowe ipracuja zgodnie zteoretycznymi regulami
interwencji kryzysowej oraz maja $wiadomos¢ granic swo-
ich kompetencji. Mowigc inaczej, jesli ktos udzielajac pomo-
cy kryzysowej zna i stosuje zalozenia teoretyczne oraz zasady
pracy interwencyjnej, wowczas w sensie formalnym mamy

9 B. Hajduk, E. Hajduk, O rodzajach pomocy, op. cit., s. 31.
100 Tamze, s. 31.
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do czynienia z interwencja kryzysowa. Znaczy to, ze nie kaz-
da, np. luzng lub niezobowiazujaca, rozmowe, majaca nawet
charakter wspierajacy, mozna oficjalnie nazwac psychologicz-
ng interwencja kryzysowa. Przygotowanie pedagoga szkol-
nego do udzielania pomocy w zdarzeniach kryzysowych,
jakich doswiadcza¢ moga uczniowie, a takze w pewnym za-
kresie ich rodzice, wydaje si¢ w obecnej chwili niewystar-
czajace. Wprawdzie pedagodzy szkolni posiadajg z reguly
pewien zakres wiedzy, umiejetnosci, czesto tez doswiadcze-
nia w dziedzinie udzielania pomocy pedagogicznej i psycho-
logicznej, kontaktu z rodzicami, czy wspolpracy z rdéznego
rodzaju instytucjami lokalnymi oraz stuzbami udzielajagcymi
pomocy; jednak w konkretnych sytuacjach powyzsze kom-
petencje moga okaza¢ si¢ niedostateczne. Wydaje si¢ wigc
pilng koniecznoscig uwzglednienie w programie studiéw pe-
dagogicznych zagadnien kryzysowych szkoly oraz stworze-
nie sytemu szkolen (np. w formie studiéw podyplomowych)
i superwizji w tym zakresie.
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Rozdziat VI

Interwencja kryzysowa

Interwencje kryzysowa mozna okresli¢ najprosciej
jako rodzaj pierwszej pomocy emocjonalnej, lub ogra-
niczone w czasie dzialanie zmierzajace do odzyskania
réwnowagi przez osobe dotknieta kryzysem. W szero-
kim ujeciu interwencja kryzysowa bedzie dotyczyla po-
mocy medycznej, psychologicznej, socjalnej czy prawne;.
W ujeciu wezszym, jako jedna z dyscyplin pomocy psy-
chologicznej, bedzie ograniczala si¢ jedynie do interwen-
cji wobszarze zakl6conej réwnowagi psychicznej (takze
fizycznej, jedli jest jej skutkiem) oraz do zfagodzenia cier-
pienia po zaistnialym zdarzeniu traumatycznym. Bedzie
réwniez dostarczala sposobdw i umiejetnosci ponownego
radzenia sobie w Zyciu po to, aby zaistnialy stan krytyczny
nie przerodzil si¢ w posta¢ chroniczna.

Interwencja kryzysowa wymaga duzej elastyczno-
$ci i kreatywnosci ze strony osoby pomagajacej. Stad
tez w wielu wypadkach jest to bardziej sztuka, anize-
li obiektywna i zgodna z regutami gromadzenia wiedzy
nauka. Jest to dziedzina stosunkowa mloda, zapoczat-
kowana dopiero w potowie ubieglego wieku, a jej sta-
tus wigzano gtéwnie z zapobieganiem samobodjstwom.
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W ostatnim czasie bardzo si¢ rozwineta, wzbogacajac
si¢ o szereg nowych koncepcji, strategii i technik pra-
cy interwencyjne;j.

W wypracowanych przez specjalistyczne placowki'®!
modelach interwencji kryzysowej, we wstepnej fazie po-
mocy bierze si¢ pod uwage nastepujace czynniki: wydarze-
nia, ktére spowodowaly kryzys, obecnos¢ lub brak grupy
wsparcia oraz stan osoby w kryzysie. W tym ostatnim
przypadku dokonuje si¢ oceny irozréznienia na osoby:
w ostrej fazie kryzysu, o wysokim prawdopodobienstwie,
ze ich obecny stan przeksztalci sie¢ w faze ostrg oraz oso-
by, u ktérych reakcja kryzysowa ma charakter przewlekly.
Tak dokonana analiza wstgpna pozwala na optymalne do-
branie odpowiednich metod i srodkéw w odniesieniu do
konkretnego przypadku.

Cho¢ nie mozna stworzy¢ jednego uniwersalnego
wzorca reakcji na krytyczne zdarzenia, to jednak wiele
sygnalow moze §wiadczy¢ o tym, ze uczen przezywa kry-
zys. Za kryzysowym charakterem objawéw bedzie §wiad-
czy¢ ich powigzanie ze zdarzeniami krytycznymi iich
ustepowanie w wyniku madrze przeprowadzonych dzia-
tan interwencyjnych.

Wymienmy niektdre z takich objawdw:

e zmiana wygladu (np. uczen jest zaniedbany, stroj
nieadekwatny do pory roku, dziwaczny lub nie-
kompletny, zaniedbania higieny itd.);

e dolegliwosci somatyczne (np. bodle izawro-
ty glowy, meczliwo$¢, zmiany rytmu oddechu

101 Mam tu na my$li krakowski Osrodek Interwencji Kryzysowej, za:
Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, op. cit., s. 65.
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i ci$nienia krwi, wzmozona potliwos¢, blados¢
lub czerwienienie sie, czeste oddawanie moczu
lub biegunki i szereg innych);

trudnosci w kontrolowaniu swojego zachowania
(np. zmiany w $wiadomosci, brak koncentra-
cji uwagi i zapamietywaniu biezgcych wydarzen
itd.);

zaburzenia motoryki (nadpobudliwo$¢, np. szyb-
kie i chaotyczne moéwienie, niemoznos¢ siedze-
nia przez dluzszy czas na jednym miejscu, lub
tez przeciwnie, zahamowana aktywnos¢, np. pa-
sywnos¢, spowolnienie, nieche¢ do wykonywania
réznych czynnosci itd.);

brak kontroli emocji (lek, a nawet ataki paniki,
wybuchy agresji, placzliwos¢ itd.);

zaburzenia spostrzegania (np. omamy w postaci
kontaktu z nieistniejagcymi osobami, przy zacho-
waniu jednak krytycyzmu wobec tych zdarzen, co
warto podkresli¢ nie ma miejsca przy innych za-
burzeniach psychicznych);

zaburzenia pamieci (np. luki pamigciowe doty-
czace krytycznych wydarzen);

zaburzenia pamigci (np. zmiany w mysleniu lo-
gicznym, konkretnym i abstrakcyjnym, myslenie
zyczeniowe a nie realistyczne, fiksacja i sztyw-
no$¢ skoncentrowana na zdarzeniach katastro-
ficznych itd.);

zmiany osobowosci (dezorganizacja osobowosci,
brak integracji proceséw psychicznych itd.).
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W zaproponowanym przez R.K. Jamesa i B.E. Gilli-
landa'® szescioetapowym modelu interwencji kryzysowej
wyodrebnia si¢ nastepujace dzialtania:

1.

Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu z punktu
widzenia klienta. Zapewnienie klientowi fizycz-
nego i psychicznego bezpieczenstwa.
Dostarczenie wsparcia w kryzysie.

Zbadanie dostepnych klientowi mozliwosci prze-
zwyciezenia kryzysu.

Pomaganie klientowi w opracowaniu planu dzia-
fania.

Udzielenie klientowi pomocy w podjeciu zobowia-
zania do wprowadzenia w zycie planu dzialan i za-
pewnienie prowadzacemu interwencje sposobu
sprawdzenia wykonania zaplanowanych zadan.

Wszystkie etapy dzialan interwencyjnych muszg prze-
biega¢ zgodnie z ogélnymi regutami udzielania tego ro-
dzaju pomocy.

Jak interweniowac?

Na podstawie zgromadzonej wiedzy na temat inter-

wencji kryzysowej mozna pokusi¢ si¢ o wyodrebnienie
kilku podstawowych zasad, jakimi nalezy sie kierowac
w sytuacjach koniecznosci podjecia dzialan stuzacych zni-
welowaniu skutkéw traumatycznych zdarzen. Wymienmy
kolejne zasady:

102 RK. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit.,
s. 102-103.
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Natychmiastowo$ci — wyraza sie koniecznos-
cig najszybszego, jak tylko jest to mozliwe, podje-
cia pomocy w sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia
ofiary kryzysu. Zasada ta odrdznia wyraznie in-
terwencje kryzysowa od innych rodzajéw pomo-
cy psychiczne;j.

Diagnozy — polega na poprzedzajagcym inter-
wencje mozliwie szybkim i trafnym postawieniu
diagnozy sytuacji, w jakiej znajduje si¢ osoba wy-
magajaca tego rodzaju oddzialywania.

Wsparcia — podkresla znaczenie szeroko rozu-
mianego wsparcia, jakiego nalezy udzieli¢ osobie
poszkodowanej oraz wlaczy¢ ja w sie¢ wsparcia
spolecznego.

Aktywnosci — jest nie tylko wyrazem odpowie-
dzialnego izaangazowanego dzialania ze strony
interweniujacego, ale takze postulatem mobilizo-
wania ofiary doznanego urazu do wlasnej pracy
nad rozwigzaniem problemu.

Wzmocnienia — jest zaleceniem uruchomienia
wszelkich zasobéw ofiary kryzysu i zintensyfiko-
wania dzialan stuzacych wzmocnieniu jej poczu-
cia warto$ci wraz ze zdolnoscia do samodzielnego
radzenia sobie z trudnos$ciami.

Samodzielnosci — wyraza tendencj¢ do poszuki-
wania sposobow rozbudzenia u ofiary samowy-
starczalnosci w radzeniu sobie z trudng sytuacje,
a takze niewytworzenia nadmiernej zaleznosci od
osoby udzielajacej pomocy kryzysowe;j.
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o Ograniczonosci — akcentuje role ograniczone-
go oddzialywania, w zakresie stawianych celow
i czasu trwania, interwencji kryzysowe;j.

Przedstawimy teraz kilka praktycznych wskazowek
dla pedagoga podejmujacego probe interwencji w sytua-
cji zaistniatego w zyciu dziecka kryzysu, spowodowanego
nieprzewidzianymi i tragicznymi wydarzeniami. Tak wigc
nalezy:

e Udzieli¢ pomocy najszybciej, jak to tylko mozna.

e Nawigza¢ z poszkodowanym mozliwie najlepszy
kontakt.

e Pamietad, jak wazne jest cierpliwe stuchanie.

e Skoncentrowa¢ calg swoja uwage na dziecku (i na
zaistnialtym zdarzeniu) oraz przekona¢ go do ko-
niecznosci zajecia si¢ soba.

e  Zapewni¢ dziecku swoja obecnos¢ lub stalg ita-
twg dostepnos¢.

e Liczy¢ sie zintensywnoscig kontaktu, np. co-
dziennie przez kilka tygodni.

e  Przedstawi¢ uczniowi swdj plan pomocy.

e By¢ moze poczatkowo trzeba bgdzie dzialaé bar-
dzo dyrektywnie.

e Pomdc uczniowi w podziale sytuacji problemo-
wej na male czedci i przedstawi¢ sposoby kolejne-
g0 jej rozwigzywania.

e Stara¢ si¢ przywrdci¢ uczniowi mozliwosé
efektywnego dzialania (np. poprzez robienie
na poczatku drobnych rzecz poprawiajacych
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samopoczucie: kapiel, ogladanie telewizji, poj-
$cie do przyjaciot itd.).

Postara¢ sie by¢ osoba realistyczna, ale tez ela-
styczna i plastyczng w swoich slowach i dziala-
niach.

Nalezy by¢ z dzieckiem i pozwala¢ mu méwic tak
duzo, jak tego potrzebuje.

Utwierdza¢ go w przekonaniu, ze jego zachowania
(np. rozpacz, odretwienie, wyczerpanie lub innego
rodzaju trudne do sprecyzowania zachowania) sg
normalng reakcjg na nienormalng sytuacje.
Pozwala¢ dziecku na wyrazanie uczu¢ zgodnych
z jego potrzebami (np. gniew, zal, poczucie winy
itd.) nie thumigc ich.

Konfrontowa¢ stopniowo ucznia z rzeczywistos-
cig i przeciwdziala¢ negatywnym mechanizmom
obronnym, np. zaprzeczaniu, projekcji urojenio-
wej itd.

Nalezy koncentrowac sie gtéwnie na aktualnej sy-
tuacji i biezacych problemach, natomiast pomija¢
sprawy odlegte i drugoplanowe.

Nie zmusza¢ dziecka do podejmowania zbyt szyb-
kich decyzji oraz niczego, czego nie chcialoby zro-
bi¢ (np. do aktywnosci, gdy czuje si¢ zmeczony,
lub na odwrét).

Zorientowac sie w aktualnej sytuacji bytowej ucz-
nia i historii jego zycia.

Obok poczucia bezpieczenistwa emocjonalnego nie
zapominac o wsparciu materialnym (np. zapomo-
ga, umieszczenie w pogotowiu opiekuniczym).
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e Rozpoznaé realny system wsparcia dziecka (np.
najblizsza rodzina, opiekunowie, znajomi, rodzi-
ce réwie$nikow).

e Zapewni¢ mu kontakt z osobami lub miejscem,
gdzie moze czuc si¢ bezpiecznie.

e W przypadku braku systemu wsparcia, stworzy¢ go.

e  Unika¢ stosowania naciskéw, pouczania, perswa-
dowania i dawania nieprzemyslanych rad.

e Powiedzie¢ dziecku, ze dojscie do rownowagi wy-
maga czasu.

e Sporzadza¢ mozliwie dokladne notatki z przebie-
gu interwencji.

e W przypadku nieustgpowania skutkéw kryzysu
konieczne bedzie skierowanie ucznia do porad-
ni specjalistycznej, szczegolnie wtedy, gdy stwier-
dzamy u niego zamiary samobojcze.

Powyzsze wskazowki nie wyczerpuja catoksztattu pro-
fesjonalnie prowadzonej interwencji kryzysowej, moga
jednak stanowi¢ uzyteczng pomoc nauczycielowi czy wy-
chowawcy w sytuacji zaistniatego kryzysu w Zyciu ucznia.
Przy podejmowaniu tego rodzaju dzialan warto mie¢ za-
wsze na uwadze czynniki ryzyka. Najwazniejszym jest tu
samo wydarzenie, ktére spowodowalo kryzys, jego sita
i charakter. Dalej, pedagog musi sobie odpowiedzie¢ na
pytanie: jaki jest stan dziecka? A wreszcie, czy jest kto$
poza nim samym, na kim uczen moze budowac swo-
je poczucie bezpieczenstwa? Sa to wskazniki niezwykle
wazne, gdyz pozwalaja realistycznie okresli¢ skale udzie-
lanej pomocy.
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Najbardziej realnym przejawem pomocy osobom prze-
zywajacym sytuacje kryzysowe jest udzielenie wsparcia.
»Udzielanie wsparcia jest niezbednym czynnikiem procesu
pomagania w sytuacjach kryzysowych, gdy osoba potrze-
buje poczucia bezpieczenstwa i komfortu dla zebrania sit
niezbednych do radzenia sobie z problemami”™'®. Wsparcia
udziela si¢ przede wszystkim przez swojg obecnos¢. W spo-
s6b optymalny wsparcia powinny udziela¢ naturalne gru-
py odniesienia, jakimi dla ucznia jest rodzina, a czasem tez
grupa roéwiesnicza. W sytuacji, gdy nie ma takich mozli-
wosci, moze wkroczy¢ (czasem nawet powinna) szkota lub
inna placéwka o$wiatowo-wychowawcza.

Szkolny telefon zaufania

Dla wielu oséb pomyst szkolnego telefonu zaufania
moze si¢ wydac utopijny i malo realistyczny'*. Zastanow-
my sie jednak, czy jest on calkowicie pozbawiony sen-
su? Na wstepie musze zaznaczy¢, ze mam na mysli przede
wszystkim szkoly podstawowe, gimnazjalne oraz licea zlo-
kalizowane na duzych osiedlach mieszkaniowych, czesto
z wieloma oddzialami. Chodzi tu gléwnie o przystowio-
we ,,blokowiska” ze wszystkimi negatywnymi zjawiskami
spolecznymi, jakie im towarzysza. W matych miejscowo-
$ciach, gdzie wszyscy si¢ znaja ze sobg, a wigzi sg znacz-

103 Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracow-
nikéw socjalnych, W. Badura-Madej (red.), Wydawnictwo ,,SI3sk”,
Katowice 1999, s. 50.

104 Pierwsza na $wiecie kryzysowa linie telefoniczng zatozyta w 1906 r.
Krajowa Linia Ochrony Zycia w USA, aby zapobiega¢ samoboj-
stwom.
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nie silniejsze i bezposrednie, istnienie takiej anonimowej
formy kontaktu z uczniami mogacymi przezywac kryzys
wydaje si¢ mniej potrzebne. Nie oznacza to jednak, ze i w
takich placéwkach szkolny telefon zaufania nie moze po-
wstad, jesli uznamy jego niezbednos¢. Telefon, szczegdlnie
komorkowy, ale takze stacjonarny, jest w obecnej chwili
sprzetem powszechnie dostepnym, co stwarza mozliwo-
$ci fatwego, wygodnego oraz stosunkowo taniego kontak-
tu réwniez dla dzieci i mlodziezy.

W zorganizowaniu wspomnianego telefonu nie cho-
dzi o wielkie przedsiewziecie, ale — w najprostszej formie
— o obecnos¢ osoby dyzurujacej przy telefonie stacjonar-
nym!'% na terenie szkoty. Moze to by¢ pedagog szkolny, ktory
w ramach swojego stalego popoludniowego dyzuru prze-
znaczonego na kontakty z rodzicami, przez jedng godzing
w tygodniu pelni dyzur telefoniczny. Telefony zaufania stu-
zace swoja pomocg w kryzysach, w ogélnym rozumieniu
sa z reguly czynne przez cala dobe i okragly rok, nie wy-
laczajac wszystkich $wiat, natomiast linie bardziej wyspe-
cjalizowane bywaja czynne tylko w okreslonych dniach lub
godzinach. W formie rozszerzonej takie dyzury moglyby
pelni¢ réwniez, w formie wolontariatu, inne osoby, np. nie-
ktérzy nauczyciele, pielegniarka, czy kto$ z rodzicow (np.
z wyksztalcenia psycholog). Numer tego telefonu powinien
by¢ dobrze znany uczniom i rodzicom oraz mie¢ swoja cha-
rakterystyczng nazwe, np. ,,Ciepla Linia” (pod taka wlasnie
nazwga funkcjonuja podobne telefony dla dzieci ,,z kluczem
naszyi’ w Stanach Zjednoczonych). W Polsce za modelowy

105 Zdecydowanie nie polecam udostepniania wtym celu numeru
wlasnego telefonu komorkowego.
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przyklad moze postuzy¢ Ogolnopolski Telefon ,,Niebieska
Linia’, stuzacy pomoca ofiarom przemocy w rodzinie!®.
Nalezy pamietac o tym, ze:

e Telefon zaufania jest instytucja anonimows, trze-
ba stworzy¢ ramy dla takiego bezimiennego kon-
taktu.

e Najwazniejsze jest aktywne stuchanie, okazywa-
nie zrozumienia i cierpliwo$¢.

e Najlepiej sprawdza si¢ stawianie pytan otwartych:
co? oraz jak? Unikamy natomiast zadawania py-
tan zamknietych, np. dlaczego? po co? komu?
czemu? itd.

e Istotg takiej rozmowy jest zrozumienie i udziele-
nie wsparcia, a nie pouczanie i strofowanie.

e Strategia tego rodzaju pomocy sprowadza si¢ naj-
czgsciej do nastepujacej kolejnosci dziatan: nawia-
zania dobrego kontaktu — umiejetnosci trafnego
zdefiniowania problemu (rozpoznania intencji,
potrzeb i motywacji dzwonigcego) — zapewnie-
nie bezpieczenstwa i rozpoznanie systemu wspar-
cia - wziecie od osoby telefonujacej zobowigzania
- danie rozméwcy mozliwosci potwierdzenia wy-
konania zobowigzania.

e Nalezy liczy¢ si¢ z tym, ze nie zawsze przebieg
rozmowy jest zgodny z modelowym zaloZeniem
zawartym w skrotowej formule: ,,uspokoi¢ — wy-
prostowac na ile mozna to zrobi¢ przez telefon
- pozwoli¢, by radzit sobie sam”, a wtedy nalezy
by¢ kreatywnym, elastycznym i nieszablonowym.

106 www.niebieskalinia.pl
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Intuicja, obok koniecznego realizmu, czasem bar-
dzo sie tu przydaje.

W przypadkach, gdy obok specjalistycznie przy-
gotowanego do tego rodzaju rozmoéw psycholo-
ga szkolnego lub pedagoga dyzury pelnig takze
inni wolontariusze, powinni oni by¢ odpowied-
nio przeszkoleni.

Zespot os6b dyzurujacych powinien, co pewien
czas, spotyka¢ sie na zebraniach w celu omodwie-
nia pojawiajacych sie przypadkow. Na takie spot-
kania moze by¢ zapraszany takze dyrektor szkoty,
a w uzasadnionych przypadkach trzeba korzysta¢
Z pomocy superwizora.

Nalezy sig liczy¢ z niepotrzebnymi telefonami be-
dacymi zartami lub pochodzacyim od 0s6b (moga
to by¢ uczniowie, ale nie tylko), ktérym si¢ nudzi
i maja ochote z kim$ pogada¢. Pierwsze przypadki
nalezy ignorowac, szczegélnie wtedy, gdy sa napa-
stliwe, w odniesieniu do drugich nalezy przypomi-
na¢, ze szkolny telefon zaufania stuzy do zupelnie
innych celéw i okresli¢ wtedy czas rozmowy.
Skoro istnieje zasada, w mysl ktorej osoba dyzu-
rujaca nie powinna pierwsza odklada¢ stuchawki,
to problemem staja sie ,stali wielogodzinni roz-
moéwcy”. Warto tedy przywotla¢ inng zasade, gdzie
rozmowa dluzsza niz 15-20 minut bywa nie kry-
zysem osoby telefonujacej, ale jest to ...kryzys dy-
zurujacego.

Rozmowy powinny by¢ odnotowywane z infor-
macja o czasie iprzebiegu tego kontaktu oraz
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ewentualnymi innymi uwagami. Ma to szczegdlnie
znaczenie, gdy dyzuruje wiecej niz jedna osoba,
a takze w sytuacjach, gdy taka rozmowa moglaby
mie¢ dalsze konsekwencje lub by¢ kontynuowana.
Telefon powinien by¢ przeznaczony gléwnie dla
uczniéw, rodzicom nalezy poswigci¢ uwage tylko
w wyjatkowych wypadkach, gdyz moze si¢ to prze-
ksztalci¢ w wygodny dla nich sposéb kontaktu ze
szkotg nie przychodzac do niej. A przeciez nic nie
zastapi bezposredniej rozmowy z rodzicami.
Powinna istnie¢ obszerna lista spotecznych kon-
sultantow oraz placowek wyspecjalizowanych
w niesieniu pomocy dzieciom i mlodziezy oraz
rodzinom. Taka liste 0s6b konsultujagcych mozna
stworzy¢ chocby z posrdéd rodzicow uczniow.

W sytuacjach tego wymagajacych nalezy ucz-
nia skierowa¢ do innej specjalistycznej placowki.
Mozna wtedy umowic si¢ z dzwonigcg osoba na
ponowng rozmowe o okreslonej godzinie i umoz-
liwi¢ lub ulatwié kontakt z okreslonym specjalista
lub odpowiednig placéwka.

Istnieje uswiecona tradycja zasada, ze telefon
zaufania nie moze sta¢ si¢ instytucja stosujg-
cg jakiekolwiek naciski religijne, polityczne, czy
ideologiczne.

Wszelkie informacje na temat pracy telefonu za-
ufania mozna znalez¢ w Internecie (Miedzyna-
rodowa Federacja Telefonicznej Opieki i Nagtej
pomocy — IFOTES), czy w Polskim Towarzystwie
Pomocy Telefoniczne;.
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Z wiasnego doswiadczenia (dyzurowalem przed laty przy
telefonie zaufania) wiem, jak wiele osobistej satysfakcji moze
przynies¢ tego rodzaju dzialanie ijak wlicznych wypadkach
niesie ono efektywng pomoc osobom bedacym w trudnej zy-
ciowej sytuacji. Osobom, ktére prawdopodobnie w bezpo-
$redni sposob nigdy nie zwrdcityby si¢ o jakakolwiek porade,
lub ktére w wyniku takiej rozmowy daja sie przekona¢ do ko-
niecznosci poddania si¢ leczeniu przez bardziej specjalistyczne
placowki. W przypadku dzieci stwarza to tez szanse przekona-
nia miodego cztowieka do zwrdcenia si¢ o pomoc do rodzicow
lub opiekunéw; a takze zapobiezenia tragediom, ktére rozgry-
waja sie w catkowitym odosobnieniu. Zwracajac uwage na za-
dowolenie z tego rodzaju pracy, warto sobie tez uswiadomic¢
trudnodci, jakie sie z tym wigza. Richard K. James i Burel E.
Gilliland pisza tak: ,Wystarczy raz doswiadczy¢ sytuacji, kto-
rej klient z tendencjami samobdjczymi odwiesza stuchawke,
aby zrozumie¢, jak frustrujagce moze by¢ prowadzenie inter-
wengji kryzysowej przez telefon™”. To prawda. Jednoczesnie,
jak bardzo satysfakcjonujacy bywa moment, w ktérym po kil-
ku dniach telefonuje ta sama osoba i dzigkuje za wczesniejsza
rozmowe!

Interwencija kryzysowa a psychoterapia

Interwencja kryzysowa nie jest psychoterapia, cho¢
bez watpienia miesci si¢ w obszarze pomocy psycholo-
gicznej i zazwyczaj poprzedza sama terapie. ,,Nie wolno

107 R K. James., BE. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit.,

s. 125.
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myli¢ interwencji kryzysowej z psychoterapig”'%® — stwier-
dza bez cienia watpliwosci wielu autoréw. Brak jej bowiem
typowych dla dzialan terapeutycznych wielu atrybu-
tow, a niektdre z rozwigzan interwencyjnych stoja wrecz
w sprzeczno$ci z klasyczng psychoterapia.

Jezeli psychoterapia jest metoda usuwania zaburzen
psychicznych przy pomocy metod czysto psychologicz-
nych, to interwencje¢ kryzysowa mozna uznaé za rodzaj
pierwszej pomocy psychologicznej. O ile pierwsza dzie-
dzina rozciaga si¢ zazwyczaj w okreslonym, krétszym lub
dluzszym czasie, to drugi obszar pomocy sprowadza si¢
do stosunkowego szybkiego i krotkiego okresu zaradzenia
stanom psychicznej nieréwnowagi.

Interwencja kryzysowa ma wiec charakter praktyczny,
nastawiony na dzialanie, a nie na wyszukiwanie psycholo-
gicznych interpretacji, na ktdre z reguly w takich momen-
tach nie ma czasu. Jest ta forma pomocy, ktéra w szczegolny
sposob bazuje na silnych stronach cztowieka, a nie koncen-
truje sie na jego stabosciach, brakach, czy zaburzeniach.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie jest to poglad powszech-
ny iw niektérych opracowaniach interwencja kryzyso-
wa utozsamiana jest z psychoterapig krotkoterminowg'®.
Postuzmy si¢ zatem przykladem w celu ukazania istnieja-
cych réznic. Uczen po niedawnej stracie bliskiej osoby (np.
matki) z niewiadomych powodéw przestat przychodzi¢ do
szkoty, a do pedagoga szkolnego dochodzg sygnaty (np. te-
lefon od kogo$ z rodziny), ze pod wzgledem emocjonalnym

108 T 1. Greenstone, S.C. Lewiton, Interwencja kryzysowa, GWP, Gdarisk
2004, s. 17.
199 Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, op. cit., s. 57.
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dzieje si¢ z nim cos$ niedobrego. Wéwczas pedagog idac do
domu ucznia podejmuje dziatania, ktére umownie mozna
nazwaé pierwszg pomocg psychologiczng, a gdy zachowu-
je reguly profesjonalnej interwencji kryzysowej mozna mo-
wi¢ o podjeciu tego typu dziatan. W przypadku drugim,
gdy konieczna bedzie psychoterapia, ten sam uczen wpraw-
dzie wypelnia obowigzek uczeszczania do szkoly, ale w je-
go zachowaniu tatwo mozna dostrzec liczne niepokojace
sygnaly (o jakich wspominaliémy wcze$niej), ktére moga
$wiadczy¢ o tym, ze strata matki byta dla niego niezwykle
bolesnym urazem. W tej sytuacji jest kierowany przez pe-
dagoga szkolnego do poradni specjalistycznej (np. poradni
zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy) na psycho-
terapi¢ o charakterze krétkoterminowym, gdyz stosunko-
wo krotka interwencja, nawet bardzo profesjonalna, moze
tu nie wystarczy¢. Rzecz jasna, roznice bywaja tu czasem
niewielkie i w praktyce trudno jednoznacznie orzec, gdzie
sie konczy, a gdzie zaczyna dane dzialanie. Jeden z autoréw
trafnie zauwaza: ,\W praktyce klinicznej trudno nieraz wy-
raznie oddzieli¢ interwencje¢ w kryzysie od psychoterapii,
a zwlaszcza wykorzystanie elementéw psychoterapii w in-
terwencji. Czesto w sytuacjach, kiedy wystapit ostry kryzys,
po jego opanowaniu zdarza sie, ze nalezy z pacjentem pra-
cowac dalej, wlaczajac psychoterapie lub jej elementy”!'°.
Wymienimy teraz niektdre strategie kierunkéw i me-
tod pracy psychoterapeutycznej skupionych gléwnie
na leczeniu stanéw transkryzysowych iZespotu Stresu

110 P Stowik, Rola psychologicznej interwencji w kryzysie wywotanym przez
chorobe somatyczng i hospitalizacje, [w:] Kryzys, interwencja i pomoc
psychologiczna. Nowe ujecie i mozliwosci, D. Kubacka-Jasiecka, K. Mu-
dyn (red.), Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2005, s. 209.
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Pourazowego (PTSD). Skoncentrujemy si¢ wylacznie na
pomocy psychologicznej, pomijajac farmakoterapie —
aczkolwiek proby leczenia farmakologicznego sa podej-
mowane. Jak donosi czasopismo ,Neuroscience”, profe-
sor Berry Everitt z Uniwersytetu Cambridge w Wielkiej
Brytanii''" wykorzystuje w tym celu pewna grupe biatek,
zwang receptorami glutamatu NMDA, ktére wplywaja na
ksztaltowanie si¢ wspomnien. Zostajg one przemieszczo-
ne z cze$ci mozgu przechowujacej pamieé krotkotrwaly
do czgsci pamieci dlugotrwalej, gdzie stang sie trwatymi
lecz odlegtymi wspomnieniami. Trudno nie zauwazy¢, ze
wybidrcze usuwanie ludzkiej pamigci to niebezpieczne
przedsiewziecie, mogace mie¢ powazne skutki i by¢ narze-
dziem represji np. w odniesieniu do likwidowania pamieci
0s0b bedacych swiadkami jakiego$ wydarzenia politycz-
nego czy przestepczego.

W psychoterapii zaburzen zwigzanych zkryzysem
najchetniej siegamy do podejs¢ behawioralno-poznaw-
czych. Najkrocej mozna powiedzie¢, ze terapia behawio-
ralna w przypadku PDST ,,polega na ekspozycji na bodzce
lekowe. Ekspozycja moze przebiega¢ w wyobrazni - pa-
cjent wyobraza sobie wszystkie awersyjne sceny, az nastapi
habituacja; lub w rzeczywistosci - kiedy pacjent jest kon-
frontowany z sytuacjami zwigzanymi z trauma, az nastapi
habituacja ilek sie zmniejszy”!'2. Wspomniana technika,
okreslana tez jako terapia poprzez ekspozycje (EX - ang.
Exposure Therapy), wywoluje w niektérych przypadkach

UL Za: Leczgca amnezja, ,Gazeta Polska” 2008, nr 36, s. 20.
112 Psychoterapia. Teoria. Podrecznik akademicki, L. Grzesiuk (red.), op.
cit.,, s. 153.
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nasilone objawy zespolu stresu pourazowego, stad nie
moze by¢ stosowana powszechnie. Ten rodzaj technik be-
hawioralnych nie jest réwniez zalecany jako metoda lecze-
nia dzieci, gdyz moze prowadzi¢ do zaostrzenia objawow.
Stosowane rozwigzania muszg dawaé dziecku poczucie
panowania nad sytuacja ikontroli. Mozliwe jest tez sto-
sowanie calej gamy innych technik, od odwrazliwiajacych
(np. systematyczna desenzytyzacja, SD — ang. Systematic
Desensitization), po relaksacyjne i biofeedbeck, w dosto-
sowanym do dziecka tempie pracy. Natomiast interwencja
w blizszej terapii poznawczej ,polega na zmianie oceny
traumatycznej wydarzen w taki sposdb, aby pacjent my-
slat pozytywnie (CT - ang. Cognitive Therapy), na przy-
kiad zamiast Moje zycie legto w gruzach myslal: Moje zycie
musi si¢ zmieni¢, oraz na modyfikacji przekonan zwigza-
nych z wyolbrzymianiem zagrozenia i negatywna ocena
siebie, po to, aby zamiast postrzegania siebie jako ofiare,
myslal o sobie jako o tym, ktéremu udalo si¢ przezy¢”'’3.
Dzieci moga réwniez skutecznie uczestniczy¢ w takich
formach restrukturyzacji poznawczej. Tego rodzaju stra-
tegie okazujg si¢ niezwykle przydatne w przypadku oséb
z wyraznymi tendencjami samobdjczymi, gdyz ,,Kluczo-
wym, strategicznym zadaniem terapii poznawczo-beha-
wioralnej jest rozpoznanie iukazanie znieksztalconych
schematéw poznawczych majacych bezposredni zwigzek
z sytuacja kryzysowa isposobami radzenia sobie z nig.
Pozwoli to terapeucie i pacjentowi na badanie ianalize
tych schematéw pod katem ich niekorzystnego oddzia-
lywania. Analiza taka wskaze réwniez sposoby zmiany

13 Tamze, s. 153.
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tych schematéw, ktére zaangazowane s3 w sytuacje kry-
zysowq ', Wykorzystanie technik Gestalt sprowadza
sie najczesciej do ,domykania” otwartych wcigz ,figur”
zwigzanych ztrauma, aw szczegdlnosci ,oczyszczanie”
$wiadomosci z toksycznych emocji towarzyszacych dra-
matycznemu zdarzeniu. Ten rodzaj podejscia terapeu-
tycznego moze okaza¢ sie tez przydatny w ostatniej fazie
kryzysu, gdy praca koncentruje si¢ wokot przebaczenia
czy zado$¢uczynienia. W podobny sposéb logoterapia
Viktora Emila Frankla, koncentrujac si¢ gtéwnie na po-
szerzeniu i reorganizacji hierarchii wartosci, problemie
cierpienia, refleksji nad godnoscig i wolnoscig cztowieka
oraz urzeczywistnianiu wartosci ponadosobistych, moze
»-..DY¢ uzyteczna w postepowaniu z osobami w stanie kry-
zysu psychicznego. Dotyczy to zaréwno samych zalozen
tej koncepcji pomagania, jak tez zastosowania specyficz-
nych technik oraz typowych dla tego kierunku celéw te-
rapeutycznych”'’s.

W psychoterapii kryzysowej, obok terapii indywidu-
alnej, obecne sg takze formy pracy grupowej i rodzinne;.
Rozroznia si¢ tu grupy terapeutyczne, ktére maja charakter
krétkoterminowy (,,odreagowujacy”) ipracujace w przy-
padkach ostrej fazy kryzysu oraz dlugoterminowe grupy
wsparcia skoncentrowane na problemach transkryzyso-
wych. Psychoterapia rodzinna obejmuje zaréwno zaburze-
nia stresowe ofiary, jak i dysfunkcje rodziny, ktére mialy

114 R, Stach, A. Stach-Borejko, Strategie kognitywno-behawioralne in-
terwencji psychologicznej w kryzysach, [w:] Kryzys, interwencja i po-
moc psychologiczna. Nowe ujecie i mozliwosci, op. cit., s. 252-253.

15 P Szczukiewicz, Pomoc psychologiczna w kryzysie psychicznym
- spojrzenie z perspektywy logoterapii, op. cit., s. 264-283.
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miejsce przed traumatyzujacym zdarzeniu, jak i po nim.
Wykorzystywana poczatkowo jako grupowa metoda in-
terwencyjna dla pracownikéw ambulanséw medycznych,
okreslana jako debriefing psychologiczny (DP), zaczeta by¢
stosowana jako element szerszego podejscia psychotera-
peutycznego wobec ofiar i uniwersalna metoda postepo-
wania wtakich sytuacjach, co budzi liczne kontrowersje
klinicystow. Kontrowersyjna dla wielu terapeutéw pozosta-
je opracowana przez Francine Shapiro procedura ponow-
nego przetwarzania informacji wraz z pozytywna zmiang
procesow poznawczych i odwrazliwiania na dzialanie trau-
matycznych wspomnien ruchami gatek ocznych (EMDR -
ang. Eye Movement Desensitization Reprocessing). Istnieje
bowiem tyle samo empirycznych dowodéw na skutecznosé¢
tego rodzaju metody terapii, co ibadan zaprzeczajacych
jej skutecznosci. Obecnie wydaje sig, ze procedura EDMR
moze okaza¢ si¢ przydatna wleczeniu prostych przypad-
kow zaburzen posttraumatycznych, natomiast w sytuacjach
bardziej ztozonych nalezy siega¢ do innych rozwigzan.
W przypadkach zastosowania tej procedury w odniesie-
niu do dzieci nalezy pamieta¢ o wielu zaleceniach, m.in.
stosowaniu dwustopniowej sekwencji, gdy rodzice udzie-
lajac wszelkich informacji uczestnicza w pierwszej fazie se-
sji i pozostawiaja dziecko pod opieka terapeuty, aby mialo
ono mozliwo$¢ przedstawienia wlasnej wersji wydarzen,
wazne jest ograniczenie czasowe sesji dziecigcej, czy specy-
ficzny, dostosowany do mozliwosci dziecka system przed-
stawiania poziomu leku. Terapeuta stosujacy EDMR musi
przede wszystkim zwraca¢ uwage na zagadnienie bez-
pieczenstwa malego pacjenta. Wydaje si¢, ze niezwykle
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uzyteczna w odniesieniu do dzieci moze okazac si¢ tera-
pia zabawg, cho¢ jak dotad wykonano niezwykle mato ba-
dan potwierdzajacych jej skutecznos¢. Dzieci odreagowuja
traumatyczne wydarzenia poprzez obrazowanie kierowa-
ne lub zabawe z zastosowaniem kukielek i sztuk scenicz-
nych, piasku, czy twoérczosci literackiej, poezji lub muzyki.
Przedstawiaja traumatyczne zdarzenia na rysunkach i opo-
wiadajg o tym. Wszystkie te techniki powinny by¢ kontro-
lowane oraz stopniowane przez terapeute, gdyz dziatania
nieustrukturyzowane mogg nasila¢ lek i uruchamia¢ reak-
cje destrukcyjne.

Kryzysy to takze problemy zwiazane zkomunikacja.
Pewne rozwigzania, np. propozycja tzw. ,komunikacji bez
przemocy” M.B. Rosenberga, moga tu okaza¢ si¢ niezwykle
przydatnym modelem, propozycja szkoleniowa i programem
zachowan dla 0s6b udzielajacych pomocy w sytuacjach kry-
zysowych. Taki program profilaktyczny adresowany do dzie-
cii mlodziezy w celu zapobiegania przemocy stuzy — poprzez
efektywng komunikacje — bardziej adekwatnemu wyrazaniu
uczuc''e. Wsrdd pozostatych i uzupelniajacych metod tera-
pii traumy wymienia si¢ tez hipnoze, gdyz zaobserwowano,
ze osoby z objawami posttraumatycznymi sg bardzo podatne
na oddziatywania, ktére mogg sprzyja¢ niwelowaniu sympto-
mow dysocjacyjnych. Korzystne moga tez by¢ pewne formy
rehabilitacji psychospotecznej, niosgce poprawe funkcjono-
wania w zyciu codziennym izawodowym, poprawe relacji
spolecznych, przeciwdziatajace uzaleznieniom itd.

116 K. Mudyn, ,Komunikacja bez przemocy” jako metoda przezwycig-
Zania i zapobiegania konfliktom, [w:] Kryzys, interwencja i pomoc
psychologiczna. Nowe ujecie i mozliwosci, op. cit., s. 302-317.
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Okreslone nadzieje na przysztos¢ w zakresie pomocy
osobom - w tym réwniez dzieciom i mlodziezy - dotknie-
tym zespolem stresu pourazowego (pomimo pewnych
zastrzezen wobec watpliwych teoretycznie zalozen post-
modernistycznych), mozna wiaza¢ z terapig narracyjna.
~W ostatnich kilkunastu latach coraz czgsciej pojawia si¢
w literaturze przedmiotu okreslenie terapia narracyjna —
pisze Urszula Tokarska - sugerujace mozliwo$¢ wyodreb-
nienia sposrdd innych juz znanych - odwotujacych sie¢ do
idei narracji - strategii udzielania pomocy psychologicz-
nej takich, ktoére s3 w wiekszym stopniu ,,narracyjne” od
pozostatych, badz tez utworzenie odrebnego nurtu tera-
peutycznego, co jednoczesnie oznacza postawienie pyta-
nia o specyfike takiego ujecia”!'’.

Ten obiecujacy, niedyrektywny i nieinwazyjny, kieru-
nek poszukiwan pozwala na dokonanie wielu oddziatywan
terapeutycznych, wyrazajacych sie¢ m.in.: przeformulowa-
niem i zdystansowaniem si¢ do istniejacego urazu, nada-
niem mu nowych znaczen, akceptacjg i zdystansowaniem
sie do trudnych przezy¢, ujrzeniem ich w perspektywie
egzystencjalnej, oraz wielu innych. Nie bez znaczenie jest
takze uzyskanie spojnosci miedzy traumatycznym do-
$wiadczeniem a pozostalymi wymiarami Zycia jednost-
ki. Chodzi tu o samodzielne poszukiwanie i modyfikacje
zwigzkéw miedzy przezytym urazem a do$wiadczeniem
codziennego Zycia, stanie si¢ swoistym ,,ekspertem w swo-
jej wlasnej sprawie”, oraz dostrzeganie problemu z r6znych

17 U. Tokarska, Narracja autobiograficzna w terapii i promocji zdrowia,
[w:] J. Trzebinski (red.). Narracja jako sposéb rozumienia swiata,
GWP, Gdansk 2002, s. 223.
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perspektyw. Kto$ dokonujacy narracji zwieksza wyrazi-
sto§¢ poznawcza zaréwno siebie samej jak i osoby udzie-
lajacej pomocy. W przypadku tego ostatniego, przez
wyraziste oddziatywanie nieszczgscia uruchamia si¢ wyz-
szy poziom empatii i che¢ pomocy. Jerzy Trzebinski nie
pozostawia tu watpliwosci: ,,Narracyjnos¢ zwieksza nie
tylko wyrazisto$¢ innej osoby, ale tez zwieksza empatyzo-
wanie z nig. Przy narracyjnej interpretacji eksponowane
s3 motywy i emocje osoby w zrozumialym, zindywiduali-
zowanym kontekscie”!'s. A dalej: ,,Narracyjne rozumienie
osoby i uruchomiona wraz z nim empatia, a czasem iden-
tyfikacja z tg osoba, stanowi wazng i solidng podstawe za-
chowan pomocnych™".

Istota narracyjnych procesow terapeutycznych jest,

zdaniem Urszuli Tokarskie;j'2:

e Reorganizacja sytemu pamigci - co w przypadku
zdarzen traumatycznych ma szczegélng wartosé,
gdyz mozemy miec tu do czynienia z ,,dysocjacyjna
niepamiecig pourazowq” oraz réznymi postaciami
rozszczepienia $wiadomosci. Mozliwo$¢ mdéwienia
o tym, co si¢ przydarzylo, wydaje sie w takich wy-
padkach szczegdlnie wazne.

e Dystansowanie si¢ wlasnych doswiadczen - czyli
zauwazenie, iz ,,to co mnie spotkalo, nie jest mna
samym’, ,,problem nie lezy we mnie’, czy ,,prob-

U8 7 Trzebinski, Narracyjny kontekst myslenia idziatania, [w:]
E. Chmielnicka-Kuter, M. Puchalska-Wasyl (red.), Polifonia osobo-
wosci. Aktualne problemy psychologii narracji, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2005, s. 69.

119 Tamze, s. 70.

120 U. Tokarska, Narracja..., op. cit., s. 234-244.

149



lem jest tylko czescig mojego zycia” lub ,ja sam
jestem w przewazajacej mierze autorem histo-
rii mojego Zycia” Wszystko to pozwala na roz-
patrywanie traumy nie w sposéb dorazny, ale na
taczenie jej z historig Zycia oraz w szerszej biogra-
ficznej perspektywie.

e Symboliczno-metaforyczna transformacja do-
$wiadczenia — poprzez odkrywanie indywidual-
nego znaczenia wlasnej historii, odnajdywanie jej
w doswiadczeniach innych ludzi lub w uniwersal-
nej historii danej kultury (np. w postaci mitu).

e Poszukiwanie sensu w zaistnialym zdarzeniu - to
odpowiedz na pytanie: ,,czego moge si¢ nauczy¢
z mojej historii?”. Uswiadomienie sobie podsta-
wowych dla danej osoby wartosci oraz zrédet
znaczen nadajacych sens jego psychologicznej sy-
tuacji, ktére pozwalajg na samodzielne powraca-
nie do stanu emocjonalnej réwnowagi.

e Uzyskanie wielopoziomowej integracji Zyciowych
doswiadczen - wyraza si¢ w polaczeniu poszcze-
goélnych elementéw sytuacji w wieksza calos¢
i uzyskanie w ten sposob nowej tozsamosci jed-
nostki.

e Przezycie emocjonalnego oczyszczenia (katharsis)
- co pozwala na uwolnienie psychicznych napigé
zwigzanych z przezywanym problemem.

Wszystkie powyzsze czynniki, wlaczone profesjonalnie

w szerszy kontekst pomocy, moga przyczynic si¢ w sposob
znaczacy do poprawy funkcjonowania psychicznego oso-
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bom majacym doswiadczenie bolesnej traumy. ,,[...] gdy
zrozumiemy co$, co minglo, jako okreslona historie, za-
pisem tego zrozumienia jest narracja, czyli opowiadanie.
Opowiadanie jest przechowywang w pamieci reprezenta-
cja poznawczg zdarzen z przeszlodci. Jego tres¢ moze byc
rekonstruowana ze $ladéw pamigciowych ibra¢ udzial
w rozumieniu toczacych si¢ aktualnie zdarzen™?!. A sa-
ma narracja posiada niezmienny schemat, gdzie bohater
z okre§lonymi intencjami napotyka na trudnosci, ktére
w wyniku zdarzen toczacych sie wokél zagrozonych celéw
zostaja, badz nie zostajg, przezwyciezone'?2. Narracje, sta-
jac sie sposobem rozumienia rzeczywistosci, sa jednoczes-
nie swoistym facznikiem migdzy tym co osobiste i tym, co
spoleczne. ,Réwnoczesnie w odniesieniu do wtasnych do-
$wiadczen takie narracyjne ich ustrukturalizowanie wyda-
je sie by¢ uniwersalng ludzka tendencja, a nawet potrzeba.
Najbardziej jest to widoczne w wypadkach radzenia sobie
przez ludzi z dramatycznymi przezyciami”'?. W tym kon-
tekscie warto zwrdci¢ uwage na pojecie ,,uciszenia” (ang.
silencing), kiedy to otoczenie nie zyczy sobie ustyszenia
pewnych historii (np. w przypadkach naduzy¢ seksual-
nych, przemocy domowej itd.). Niekoniecznie mamy tu
do czynienia ze swoistg ,,zmowg milczenia’, ale odmowa
uwagi otoczenia moze tez wynikac z zaktopotania poczu-
cia braku sposobéw pomocy ofierze, czy obawy przeslado-
wania w razie ujawnienia ukrytej historii.

121 1. Trzebiniski, Narracyjne konstruowanie rzeczywistosci, op. cit., s. 24.

122 Tamze, s. 18.

123 K. Stemplewska-Zakowicz, Koncepcja narracyjnej tozsamosci. Od
historii zycia do dialogowego ,,ja”, [w:] J. Trzebinski (red.). Narracja
jako sposéb rozumienia swiata, GWP, Gdansk 2002, s. 83.
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Nieopowiedziana historia powoduje, ze cze$¢ do-
$wiadczenia jednostki nie jest dzielona z innymi oraz nie
moze zosta¢ wlaczona do struktury ,ja’ i pozostaje poza
jej podmiotowa tozsamoscia'?*. Wigze si¢ z tym propozy-
cja polegajaca na spisywaniu pamietnika. ,,Spisywanie pa-
migtnika to znakomita metoda dawania upustu afektowi
i umozliwiania niewerbalnego katharsis. Zapisujac swo-
je myséli, a nastepnie stuchajac ich odczytywania, klient
umieszcza straszne wspomnienia w psychologicznej od-
legtosci na tyle bezpiecznej, ze moze je zacza¢ analizowa¢
wraz z prowadzacym interwencje. Spisywanie wspomnien
dostarcza prowadzacemu interwencje katalizatora zache-
cajacego do takich wolnych skojarzen, jakie niezbedne
sa do przelamywania skrystalizowanych barier obron-
nych ofiary, ktéra w przeciwnym razie mogtaby nigdy nie
podjac trudu pelnego rozpoznania traumatycznych zda-
rzen’ ', Dobre skutki w niwelowaniu skutkéw zdarzen
traumatycznych przynosi tzw. technika Pennebakera, kto-
ra odwoluje si¢ do retrospektywnej funkcji pamiecii pole-
ga na tym, ze dang osobe¢ sklania si¢ do spisywania swoich
dotychczasowych trudnych do$wiadczen. Z reguty doko-
nuje sie tego w specjalnie przygotowanych dzienniczkach.
Pisanie wymaga bowiem uporzadkowania przezy¢, nada-
nia im jasnej izrozumiatej formy oraz powiazania tych
zdarzen ze swoimi uczuciami. Bywa tak, ze wskutek sto-
sowania tej techniki w poczatkowym okresie samopoczu-
cie poszczegolnych oséb pogarsza sie, jednak z czasem

124 Tamze, s. 98.
125 RK. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, op. cit.,
s.211.
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widoczna jest zdecydowana poprawa. Podobne zjawisko
zaobserwowano réwniez u wysiedlencéw z naszych kre-
séw wschodnich. Niektorzy z nich, jak pisze Jozef Kozie-
lecki w ksigzce Psychologia w wielkim $wiecie'?, czuli si¢
znacznie lepiej, gdy swoje dramatyczne przezycia syste-
matycznie spisywali w postaci wspomnien. Inni zachowy-
wali swoj bl dla siebie, nie dzielac si¢ nim z otoczeniem.
Zaobserwowano, ze czesciej chorowali i gorzej funkcjo-
nowali. Natomiast ci pierwsi szybciej dochodzili do siebie
po przezytej traumie. Jak wida¢, jest to stosunkowo prosta
metoda, godna polecenia wszystkim nauczycielom i wy-
chowawcom stykajacym sie z dzie¢mi czy mlodziezg prze-
zywajacymi kryzys.

Wymienione tu kierunki i metody psychoterapii za-
burzen bedacych skutkiem przezytych doswiadczen trau-
matycznych nie wyczerpuja catosci prob w tym zakresie.
Zarysowuja jedynie mozliwosci poszukiwan najskutecz-
niejszych sposobéw pomocy osobom poszkodowanym.

Warto wspomnie¢, ze w najnowszych tendencjach in-
terwencji kryzysowej wskazuje si¢ czesto na koniecznos¢
poszerzenia oddzialywania na sam indywidualny przypa-
dek o perspektywe spoteczng, kulturowy i sSrodowiskowa.
Oznacza to, ze interweniujgcy ma obowigzek, dziatajac
ciagle w interesie ofiary, uzupelnic¢ swoj wptyw o kontekst
szerszych zmian spolecznych i Srodowiskowych, a nie za-
mykac sie w waskim i osobistym rozumieniu przyczyn za-
istnialego kryzysu, jak to si¢ zazwyczaj dzieje.

126 7. Kozielecki, Psychologia w wielkim $wiecie, Wydawnictwo Akade-
mickie ZAK, Warszawa 2008.
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Rozdziat VII

Szkolne zarzadzanie
kryzysowe

Odpowiednie akty prawne precyzyjnie definiujg za-
rzadzanie kryzysowe jako: ,[...] dziatalno$¢ organéw ad-
ministracji publicznej bedace elementem kierowania
bezpieczenstwem narodowym, ktdra polega na zapobiega-
niu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do podejmo-
wania nad nim kontroli w drodze zaplanowanych dziatan,
reagowaniu w przypadkach wystapienia sytuacji kryzyso-
wych oraz odtwarzaniu infrastruktury lub przywréceniu
jej pierwotnego charakteru”?”. Waznym elementem jest
przygotowanie i opracowanie planéw reagowania kryzy-
sowego, w ktorych wskazuje si¢ na to, kto i co bedzie ro-
bit w czasie zdarzenia kryzysowego oraz jakich uzyje si¢
sit i srodkéw. Obok samego zagrozenia wszystkie inne ele-
menty, takie jak: zapobieganie, przygotowanie, reagowanie
i odbudowa, sg ze sobg $cisle powigzane i stanowig funk-
cjonalna jedno$¢. Zadania takie w Polsce realizujg grupy

127 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.
U. nr 89. poz. 589 i 590), art. 2.
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o charakterze stalym i czasowym, od Rzadowego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego po zespoly gminne.

Istnieje jeszcze inne, znacznie wezsze rozumienie poje-
cia zarzadzania kryzysowego (wtedy to oméwione wczesniej
bywa dla odréznienia nazywane ,,zarzadzaniem kryzysem”),
ktéremu pos$wiecimy tu najwiecej miejsca, a ktére obok po-
dejmowania czynnosci zapobiegajacych czy niwelujacych
sytuacje kryzysowa, polega gtéwnie na komunikowaniu si¢
z otoczeniem spolecznym (gtéwnie z mediami) wcelu za-
chowania wizerunku instytucji czy organizacji w momentach
kryzysu. Poczatki refleksji nad tego rodzaju zjawiskiem za-
rzadzania kryzysowego siegaja poczatkéw lat siedemdziesia-
tych oraz osiemdziesiatych ubieglego wieku i nalezy je wigza¢
zdwoma znaczacymi wydarzeniami kryzysowymi w Sta-
nach Zjednoczonych. Chodzi tu o awarig¢ jednej z elektrowni
atomowych (Three Mile Island w roku 1979) oraz zatrucia le-
kiem produkowanym przez jedna z firm farmaceutycznych
(Johnson & Johnson w 1982 roku)'®. Inni autorzy wiaza po-
czatki zarzadzania kryzysowego z tzw. ,,szokiem naftowym”
zroku 1973 ijego reperkusjami'®. Obecnie mozna obser-
wowac duze zainteresowanie tg problematyka, cho¢ ciagle
w stopniu niewystarczajgcym w obszarze oswiaty i edukacji.
Zagadnienie to wydaje si¢ by¢ waznym w perspektywie pracy
pedagoga szkolnego i funkcjonowania szkoly jako instytucji
mogacej doswiadcza¢ réznego rodzaju kryzyséw oraz po-
siadajacej odpowiednie kompetencje komunikowania si¢

128 M. Przybysz, Kosciét w kryzysie? Crisis management w Kosciele
w Polsce, Wydawnictwo Diecezji Tarnowskiej BIBLOS, Tarnéw
2008, s. 13.

129 Zarzqdzanie w kryzysie. Koncepcje, badania, propozycje, B. Wawrzyniak
(red.), PWE, Warszawa 1985, s. 38.
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poprzez media z opinig publiczng. Czesto szkoly bywaja
w takich sytuacjach calkiem bezradne.

Public relations

Zarzadzanie kryzysowe sytuuje si¢ na pograniczu na-
uki o zarzadzaniu, teorii komunikacji spotecznej i public
relations'®. Ta ostatnia dziedzina jest dyscypling taczaca
w sobie wiedz¢ o komunikacji i zarzadzaniu oraz osiag-
niecia psychologii isocjologii. Jej istota jest dbalos¢
o wizerunek firmy czy organizacji poprzez budowanie za-
ufania i wiarygodnos$ci w blizszym oraz dalszym otocze-
niu. Gléwne zadanie, jakie przed sobg stawia, to wymiana
informacji miedzy dana instytucja a opinig publiczna.
Gléwne obszary, w jakich funkcjonuje public relations, to
— zdaniem jednego z najwybitniejszych specjalistow z tej
dziedziny, Sama Blacka — obok dziatalnosci gospodarczej,
sprawowania wladzy i problematyki samorzadowej czy
miedzynarodowej, stuzby zdrowia i dziatalno$ci charyta-
tywnej, réwniez edukacja'3'. Proby znalezienia polskiego
odpowiednika terminu public relations (PR) dotad nie po-
wiodly sie, a dostowne ttumaczenie, jako ,relacja z pub-
licznoscig’, nie wydaje si¢ ani specjalnie zreczne, ani tym
bardziej trafne'??. Genealogia public relations jest znaczaco

130 Szacuje sie, ze w publikacjach naukowych na calym $wiecie istnie-
je ponad dwa tysigce definicji tego pojecia, za: T. Smektata, Public
relations w sytuacjach kryzysowych przedsiebiorstw, Wydawnictwo
ASTRUM, Wroctaw 2001, s. 12.

131G, Black, Public Relations, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998.

132 Pojawialy sie tez proby w rodzaju: ,,promocja reputacji’, ,,publiczny
rozglos”, ,podtrzymywanie relacji” i inne.
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starsza niz wyrastajace z niej wasko rozumiane zarzadza-
nie kryzysowe, gdyz siega konca wieku XIX, a niektorzy
twierdzg, ze nawet starozytnosci. W roku 1906 Ivy Lee
z Nowego Jorku, uwazany za ,,0jca PR’, sformulowat ,,De-
klaracje zasad” tej dziedziny, gdzie mozna bylo przeczytac,
ze: ,Naszym zamiarem jest szczerze ijawnie, w imieniu
iinteresie biznesu iinstytucji publicznych, dostarczanie
prasie oraz spoleczenstwu amerykanskiemu szybkiej i do-
ktadnej informacji dotyczacej tematow, o ktérych powin-
no by¢ poinformowane”'*. Mozna powiedzie¢, ze niewiele
pod tym wzgledem zmienito si¢ po dzien dzisiejszy. Pol-
skie doswiadczenia w tym zakresie sg jednak niewielkie
i datuja swoje poczatki dopiero ze zmianami ustrojowy-
mi po roku 1989. W dalszym jednak ciggu dla wielu oséb
PR wigze si¢ bardziej z reklama czy propaganda niz z rze-
czywistym zakresem tego obszaru komunikacji spofecznej
wyrazajacym si¢ checig osiagniecia porozumienia z oto-
czeniem, opartym na prawdziwej, wiarygodnej i pelnej in-
formacji, a nie perswazji czy manipulacji. Zasady etyczne,
jakimi winien kierowa¢ si¢ PR, odgrywaja tu niezwykle
istotng role. Pojawiajacy sie niekiedy termin: ,czarny PR”
dla zilustrowania usilowan zdyskredytowania przeciwni-
ka w niegodny sposob (plotki, pomdwienia, insynuacje
itd.) jest sprzeczny sam w sobie. Jak wiadomo, bardzo ta-
two utraci¢ zaufanie i reputacje, natomiast odzyska¢ wia-
rygodnosc¢ jest bardzo trudno.

Public relations (,pi-ar”) jako osrodek zarzadzania
procesem komunikacji (takze w kontekscie zdarzen kryzy-
sowych w danej instytucji) realizuje dazenia diugofalowe,

133 Za: M. Przybysz, Kosciét w kryzysie, op. cit., s. 44.
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jakim jest budowanie trwalego zaufania miedzy organi-
zacja ajej spolecznym zapleczem. Zaufanie to opiera sig¢
gléwnie na tworzeniu tozsamosci danej placowki'** oraz
sposobie, w jakim spostrzegana jest ona w otoczeniu, ma-
jac wiarygodny wizerunek. Dbalo$¢ o wizerunek szkoty
nie moze jednak przystania¢ innych waznych celéw szko-
ly. W przeciwnym bowiem razie jej ,instytucjonalna oso-
bowos$¢” (corporate personality) moze nabra¢ charakteru
narcystycznego'*. Mozna tez moéwi¢ o celach krétkoter-
minowych, majacych wymiar bardziej konkretny oraz
pragmatyczny. Moga sie one przyda¢ osobom pragnacym
podjac sie tego typu dzialalnosci na terenie szkoty. Nic bo-
wiem nie stoi na przeszkodzie, aby jedna z nich podjeta
zadania ksztaltowania wizerunku placéwki, szczegoélnie
szkdt renomowanych lub takich, ktére zastuguja na pro-
mocje ich dokonan. Musi to by¢ osoba o odpowiednich
predyspozycjach w tym zakresie, z odbytym profesjonal-
nym przeszkoleniem zawodowym. Taka osoba moze by¢
dyrektor placéwki, ale tez np. pedagog szkolny.

Oto realne cele, jakie szkota moze sobie stawia¢ w od-

niesieniu do public relations:

e Ugruntowywanie w blizszym lub dalszym otocze-
niu wiarygodnego wizerunku szkoty, jako placéw-
ki rzetelnej, odpowiedzialnej i dobrze realizujacej
zadania dydaktyczne i wychowawcze.

134 Poglad taki nie jest powszechny, uwaza sie np. ze PR positkuje sie
tozsamoscig juz wykreowana, por. T. Smektala, Public relations
w sytuacjach kryzysowych przedsigbiorstw, Wydawnictwo ASTRUM,
Wroctaw 2001, s. 60.

135 1 Jagieta, Narcystyczna szkota. O psychologicznej rzeczywistosci szko-
1y. RUBIKON, Krakéw 2007.
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Informowanie $rodkéw masowego przekazu
o waznych wydarzeniach lub dokonaniach.
Organizowanie ibranie udzialu we wszystkich
przedsiewzieciach promujacych szkote, np. tar-
gach edukacyjnych, konferencjach, wystawach,
pokazach itp.

Szybkie reagowanie i dziatania wyprzedzajace na
mogace pojawiac si¢ niekorzystne opinie, plot-
ki, stereotypy lub uprzedzenia dotyczace pracy
szkoty.

Oslabianie krytyki, ktéra moze czasem si¢ po-
jawi¢ w zwiazku z konkretnymi zamierzeniami
lub pomystami, szczegdlnie tymi, ktére pozosta-
ja w sprzecznosci z dotychczasowymi sposobami
myslenia lub dziatania.

Informowanie nauczycieli o funkcjonowaniu
szkoly i podejmowanych decyzjach oraz wzmac-
nianie identyfikacji wszystkich podmiotéw (ucz-
niéw, rodzicéw i nauczycieli) z celami szkoty.
Uzyskiwanie wsparcia od oséb decydujacych
o istnieniu szkoly wobec konkretnych przedsig-
wzieé, akeji czy projektow.

Potwierdzanie w otoczeniu spofecznej przydat-
nosci tej placowki nie tylko wzakresie wasko
rozumianych zadan dydaktycznych, np. przez or-
ganizowanie dni otwartych szkoly.

Budowanie $rodowiska opiniotwdrczego szkoty,
np. poprzez zapraszanie na szkolenia czy spotka-
nia osoby znaczace w danym $rodowisku, spon-
soréw czy tzw. przyjaciot szkoty.

159



e Wzmacnianie wi¢zi migdzy szkola ajej otocze-
niem.

e Rozpoznawanie opinii i oczekiwan spotecznosci
lokalnej (np. rodzicéw przysztych uczniéw) i do-
stosowywanie pracy szkoty do tego rodzaju na-
dziei.

o Sledzenie obrazu szkoly (image) zaréwno u ucz-
niow czy pracownikow, jak réwniez rodzicoéw
oraz spolecznosci lokalnej czy decydentow.

e Budowanie wérdd personelu placowki wiezi lojal-
nosci, solidarnosci i poczucia odpowiedzialnosci
za prace oraz uzyskiwanie efekty.

e Dbanie o elementy wyrdzniajace dana szkote od
innych szkét tego typu w blizszym lub dalszym
otoczeniu.

W powyzsze zadania, sformulowane w sposéb bardzo
ogolny, nalezy wpisa¢ dzialania bardzo konkretne, dosto-
sowane do rzeczywistego charakteru ilokalnych warun-
kéw, w jakich usytuowana jest szkota.

W dzialaniach tego typu zawsze nalezy tez zwracac si¢
do konkretnego odbiorcy, do jakiego kierowany jest prze-
kaz. Jak postugiwaé sie odpowiednimi narzedziami PR,
dowiemy sie w dalszej czgsci tego rozdziatu.

Przed public relations w sytuacjach kryzysowych
szkoly staje zatem rozwigzywanie konfliktow, jakie w ta-
kich momentach nieuchronnie mogg si¢ pojawia¢, i szyb-
kie reagowanie antykryzysowe. Jest to takze przywracanie
wiarygodnego wizerunku szkoly w czasie trwania kry-
zysu, jak i wtedy, gdy szkota ma kryzys juz za soba, jako
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placowki edukacyjnej budzacej zaufanie, sprawdzonej,
stabilnej i doswiadczonej.

Crisis management

Okreslenie crisis management (CM) oznacza dostow-
nie, wtlumaczeniu zje¢zyka angielskiego, ,zarzadzenie
kryzysem”'3. Mozna wyrazi¢ zal, ze w odpowiednim mo-
mencie nie znaleziono lepszego pojecia, ktore lepiej od-
dawaloby jego desygnat, nawet za cene niezbyt zrecznego
spolszczenia pewnych angielskich okreslen, jakie przeciez
i tak funkcjonujg juz w jezyku potocznym, np. ,,pi-ar kry-
zysowy” czy ,kryzysowy menedzment”. Uzycie stowa ,,za-
rzadzanie” ma oznacza¢ czynng postawe wobec trudnosci,
przeciwng unikom, zaprzeczaniu czy ukrywaniu czego-
kolwiek. Stowa crisis management bywaja zatem uzywane
w dwdch znaczeniach. W pierwszym jest to podejmowa-
nie réznorodnych decyzji oraz czynnosci majacych stuzy¢
zapobieganiu i przeciwdzialaniu skutkéw sytuacji kryzy-
sowych. Sg to dziatania organizacyjne w czasie trwajacych
wlasnie zdarzen, kierowanie czynnosciami naprawczymi
lub wrecz prowadzenie akeji ratunkowej. W rozumieniu
wezszym jest $cisle zwigzane z public relations i ma na celu
osfabienie negatywnego obrazu danej instytucji w mo-
mencie kryzysu. Zmierza do zachowania, a czasem na-
wet pozytywnego wzmocnienia jej wizerunku w oczach
spoleczenstwa. Dzieki tego rodzaju przedsiewzieciom

136 W literaturze mozna spotkaé wiele innych réwnowaznych pojeé,
np.: ,zarzadzanie w kryzysie’, ,,zarzadzanie w warunkach kryzysu”
i wiele innych.

161



dana instytucja - w naszym wypadku szkota - po prze-
zwyciezeniu kryzysu nie tylko nie ulegnie likwidacji, ale
dodatkowo wzmocni swoje znaczenie, zaufanie, stanie
sie placowka bardziej ucziciwa. Jest zrozumiale, ze zarza-
dzanie kryzysowe nabiera szczegélnego znaczenia wo-
bec instytucji opierajacych swoje istnienie na zaufaniu
i wiarygodnosci, tak jak w przypadku szkoly, czy innych
placowek oswiatowo-wychowawczych. Istnieja tez pogla-
dy, ktére dla wielu mogg wydac si¢ paradoksalne, iz in-
stytucja nie przechodzgca kryzysow jest strukturg bierng
i pozbawiong potencjalu rozwojowego, gdyz organizacje
rozwijaja si¢ wlasnie poprzez kolejne nastepujace po sobie
i rozwigzywane w sposob optymalny kryzysy. Niektorzy
nawet twierdza, Ze jesli nie ma kryzyséw w danej firmie
czy przedsigbiorstwie produkcyjnym nastawionym na
zysk, to nalezy dla jej dobra takie kryzysy wywolywac!?’.
Rzecz jasna, w przypadku pracy szkoty bylyby to dziata-
nia zbyt daleko idace, cho¢ warto zachowac taki sposéb
myslenia, w ktérym kryzys nie musi by¢ przystowiowym
dopustem bozym i nieszczesciem, ale mimo swoich nie-
dogodnosci moze stwarza¢ nowe szanse organizacyjne,
a nawet wychowawcze.

Kryzysy dzieli si¢ zazwyczaj na takie, ktore dziejg sie
wewnatrz okreslonej instytucji (niepubliczne, organiza-
cyjne), izewnetrzne wobec niej (publiczne, medialne).
Pierwsze wiaza sie z reguly z nieodpowiednimi postawa-
mi ludzi izaniedbaniami organizacyjnymi. Drugie po-
wstaja w nastepstwie niespodziewanych wydarzen czy
niepomyslnego rozwoju spolecznego. Sa one najczesciej

137 Za: M. Przybysz, Kosciét w kryzysie, op. cit., s. 96.
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znacznie bardziej powazne w swoim przebiegu i w osta-
tecznych skutkach, jak rowniez w zakresie angazowania
w nie mediéw. Natomiast kryzysy wewnetrzne zwigza-
ne zblednymi dzialaniami organizacyjnymi posiadaja
wieksza zdolnos$¢ asymilacyjna i moga prowadzi¢ do ich
bagatelizowania i niezauwazania, co w konsekwencji pro-
wadzi najczesciej do eskalacji problemdéw oraz ich nasile-
nia w przysztoéci. Kazdy z tego rodzaju kryzyséw wymaga
innego postepowania w zakresie CM i tylko powazne po-
traktowanie wszelkich oznak §wiadczacych o zaistniatym
kryzysie moze uchroni¢ dang instytucje przed utratg jej
wizerunku, a nawet uratowac jej istnienie.

W przypadkach kryzyséw wewnetrznych niezwy-
kle wazng sprawg pozostaje zawsze problem przeplywu
i rozpowszechniania informacji, np. przyjecie zasady,
ze tylko oddelegowana przez szkole osoba moze komu-
nikowa¢ sie¢ z mediami i udziela¢ odpowiednich infor-
macji. Istotng role odgrywaja tu tez osoby posiadajace
odpowiedni autorytet, kompetentne czy profesjonalnie
przygotowane do dzialania w sytuacjach trudnych. Moga
one wzmacnia¢ wiare w mozliwo$¢ opanowania kryzy-
su, wzmacnia¢ zaufanie do dyrekcji, integrowa¢ czlon-
kow danej spolecznosci oraz wspierac ich psychicznie.
Nie bez znaczenia pozostajg wszelkiego typu czynnosci,
ktére majg zapobiec poglebianiu sie destrukeji, panice,
plotkom, pomoéwieniom czy powstawaniu chaosu. Za-
rzadzanie kryzysami o charakterze zewnetrznym obej-
muja podobne dziatania i powinny zmierzac do tego, aby
dana instytucja zostala obdarzona ponownie zaufaniem
i wiarygodnoscia otoczenia.
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Dostrzeganie oraz analizowanie problemoéw, klopotow
i trudnosci w danej instytucji (issue management), o czym
wspominali$my juz wcze$niej, powinno doprowadzi¢ do
opracowania planu dzialania w trakcie kryzysu. Takie
przygotowanie, o czym powiemy dalej, odgrywa duza role
w przeciwdzialaniu sytuacjom nadzwyczajnym w Stanach
Zjednoczonych. W planowaniu takim chodzi o uswiado-
mienie sobie, z czym dane zdarzenie si¢ wigze. Najczes-
ciej jest to zaskoczenie, utrata kontroli nad dziejacymi
sie wlasnie sprawami, zakldcenia w przeplywie informa-
cji, presja rodzicow, czasu i mediow. Nie bez znaczenia sg
tez problemy osobowosciowe pracownikow, ktére wte-
dy ze zdwojong silg sie ujawniaja. W oczywisty sposob
wszystkiego nie da sie przewidzie¢ i zaplanowac¢, ale plan
taki powinien istnie¢ i uwzgledniaé to wszystko, co jest,
oraz co w przyszlosci powinno by¢ zrobione. Kazde do-
bre przygotowanie do prawdopodobnego kryzysu owo-
cuje zazwyczaj zmniejszeniem skutkéw niespodziewanej
sytuacji. W wielu przedsigbiorstwach, firmach, urzedach
czy instytucjach istniejg na taka okolicznos¢ sztaby kryzy-
sowe. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby taki zespot istniat
réwniez w szkole, i to on wlasnie mégtby zajaé si¢ opraco-
waniem powyzszego planu. Oczywiscie, taki pomyst moz-
na skrytykowac jako stworzenie na terenie szkoly jeszcze
jednego ciala czy gremium tylko po to, aby zaspokoi¢
oczekiwania biurokratycznych wladz zwierzchnich. Ale
moéwigc o zespole kryzysowym szkoly, mysle o czyms naj-
prostszym. Mam na mysli dyrektora szkoty (bo to on za-
wsze, ze wzgledu na stopient odpowiedzialno$ci, powinien
sta¢ na czele tego typu struktury), pedagoga szkolnego (a
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w innym wypadku np. sekretarke kompletujaca numery
telefonéw kryzysowych i rodzicéw uczniéow) oraz pieleg-
niarke szkolng (moze to by¢ takze przeszkolony w udziela-
niu pierwszej pomocy nauczyciel biologii lub wychowania
fizycznego). Zespol zbieralby sie na poczatku roku szkol-
nego, aby oceni¢ zagrozenia i przyja¢ plan kryzysowy na
najblizszy rok (aktualizacja numeréw telefonéw, nawig-
zanie nowych kontaktéw, ocena przebiegu minionego
etapu). Powinno by¢ tez jasne, kto bedzie kierowal prze-
ciwdziataniem kryzysu, a kto zajmie si¢ przeptywem in-
formacji lub kontaktem z mediami. Nie s3 to wymagania
zbyt wielkie. Nie moze by¢ przeciez tak, ze w szkole zda-
rzyt sie bardzo powazny wypadek, ktory dotknat jedne-
g0 z ucznidw, istnieje wiec przypuszczenie, ze szkota moze
by¢ posadzona o zaniedbania. Wiele lokalnych mediow
oczekuje wyjasnien, a pani dyrektor zdecydowata, iz nie
wystapi w lokalnej telewizji z oswiadczeniem, gdyz we-
dlug jej oceny w mediach nie wypada najlepiej. Proby po-
szukiwania polonistki, ktéra w zgodnej opinii nadawataby
sie do tej roli, nie powiodly sie, gdyz przebywa na zwol-
nieniu lekarskim, a dodatkowo jeszcze nie jest wcale przy-
gotowana do pelnienia takiej roli. Rozgoryczeni rodzice
dziecka poinformowali juz prase o btedach w kierowaniu
szkolg, ktorej byli rzekomo swiadkami.

Zatrzymajmy si¢ w tym miejscu, aby nie eskalowa¢
sily mozliwego dalszego i powaznego kryzysu. Czy jest
to wlasciwy sposdb zarzadzania kryzysowego na terenie
szkoly? Nie. Czy mozna sytuacje¢ przewidzie¢, kontrolo-
wac i na nig wplywac? Tak. Nalezy tez pamigtac o pewnych
zasadach komunikowania sie zotoczeniem w czasie
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kryzysu, szczegélnie wtedy, gdy szkota ponosi wine za za-
istnialg sytuacje. Wymienimy tu, ze wzgledu na swoja la-
pidarnos¢, jeden z wielu zbioréw takich regul, okreslany
jako 5P, ktéremu w zgodnej opinii wielu badaczy trudno
przypisac¢ jednoznaczne autorstwo:

1. Przepro$ - nie zaprzeczaj, nie obwiniaj innych,
tylko stwierdz, ze jest ci przykro.

2. Przyznaj si¢ - jesli wina lezy po stronie instytucji
(szkoty), lepiej zrobi¢ to jak najszybciej.

3. Przeciwdziataj - zréb wszystko, co mozesz, by
zniwelowac skutki kryzysu:

4. Popraw si¢ — swojg instytucje (szkole) zreformuj
tak, aby sytuacja sie nie powtorzyla;

5. Powetyj straty — zaoferuj co§ w zamian, w formie
zado$c¢uczynienia ofiarom lub ich rodzinom.

Podstawowe znaczenie ma tu szybkos¢, prawdziwos¢
ijasnos¢ przekazywanych mediom informacji (okresla-
nych tez jako zasada: Tell it all and tell it fast, czyli: mowi¢
szybko i o wszystkim). Jesli do przekazania sg zte infor-
macje (np. ofiary wérod dzieci) — pierwsi majg sie o tym
dowiedzie¢ rodzice, a nie media. Przeciwdziala to powsta-
waniu nieprawdziwych wiesci, niepotrzebnych napie¢,
krzywdzacych ocen, pomoéwien, czy tez plotek. Przysto-
wiowe ,chowanie glowy w piasek” ibrak przejrzystego
stanowiska przez szkole irytuje wszystkich i jest odbierane
jako przyznanie sie tej instytucji do winy lub jako dowod
braku odpowiedzialnosci czy umiejetnosci rozwiazania
trudnej sytuacji. Bledem jest wigc milczenie, nadmierna
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emocjonalnos¢, brak spdjnosci w przekazywanych infor-
macjach oraz obwinianie za wszystko mediéw.

Z mediami nie nalezy walczy¢, ale nalezy ksztaltowa¢
opini¢ publiczna.

Strategie, jakie stosujg wszystkie instytucje w przy-
padku zaistniatego kryzysu, wedlug jednego z autorow!'*
mozna sprowadzi¢ do ponizszych dzialan:

e obrona przez atak - zdecydowany sprzeciw wo-
bec zadan i oskarzen, twarde trzymanie si¢ swoje-
go stanowiska, uderzenie z wyprzedzeniem,

e zignorowanie sprawy - przedstawienie sprawy
spornej, kryzysowej jako rzeczy blahej, niewartej
jakiejkolwiek dyskusji,

e milczenie - oczekiwanie, az sprawa ,,przyschnie’,
niekomentowanie i nieodpowiadanie na oskarze-
nia i zadania otoczenia,

e szum informacyjny - zgubienie sprawy kryzy-
sowej w mnogosci przekazywanych opinii pub-
licznej informacji, zarzucenie jej komunikatami,
ktore tylko w niewielkim stopniu dotycza istoty
problemu,

e awantura zastepcza — wywolywanie lub wskazy-
wanie innego problemu, kryzysu, dzigki czemu
uwaga opinii odwraca si¢ od sytuacji kryzysowej
zZwi3zanej z organizacja,

e wspolpraca - kooperacja z uczestnikami sytuacji
kryzysowej, wspolne dazenie do jak najszybszego
i jak najlepszego jej rozwiazania,

138 T. Smektata, Public relations w sytuacjach kryzysowych przedsig-
biorstw, op. cit., s. 105-106.
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e przyznanie si¢ do winy - pelne i bezwarunkowe
przyjecie zadan otoczenia, spelnienie roszczen
grup uczestniczacych w sytuacji kryzysowe;.

Jednocze$nie wskazuje si¢, ze w przypadku wszystkich
powyzszych strategii ,[...] najlepsze efekty daje wspodt-
praca z uczestnikami sytuacji kryzysowej, niemal zawsze
katastrofalne skutki niesie za to ze sobg milczenie, zasto-
sowanie blokady informacyjnej”!®.

Zakonczenie kryzysu powinno by¢ zwigzane z oce-
ng i doprowadzeniem calej sytuacji do staniu réwnowagi
oraz stabilizacji. Nie trzeba nikogo przekonywa¢, ze po-
wr6t do normalnego funkcjonowania w przypadku szkoty
jest szczegolnie wazny, a dziatania uspokajajace, stabilizu-
jace i tagodzace skutki kryzysu nalezy podejmowac juz od
pierwszych chwil jego istnienia. B¢da one tym skuteczniej-
sze, im bardziej zarzadzanie kryzysowe bedzie wigzalo si¢
z silnym przywddztwem oraz determinacja i zdecydowa-
niem w realizacji zalozonych celéw. Warto pamieta¢, ze
kryzys jest rodzajem proby, ktora testuje zdolnosci orga-
nizacyjne szkoly ijej dyrekcji. Nie bez znaczenia jest tez
istnienie wcze$niejszego planu antykryzysowego wraz
z elastycznoscia we wprowadzaniu istniejgcych tam pro-
cedur. Analiza sytuacji kryzysowej powinna doprowadzi¢
do przemysélenia i ewentualnej korekty dzialan w czasie
dziejacych si¢ zdarzen, w tym do wyciagnigcia wnioskéw
z kontaktu z mediami we wspomnianym okresie.

139 Tamze, s. 106.
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Media a kryzys

Kryzys bywa z reguly atrakcyjnym tematem medial-
nym. Przykuwa uwage widza czy stuchacza lub skfania do
zakupu gazety. Mozna powiedzie¢, ze kryzys dobrze si¢
sprzedaje. Jest chwytliwy izapewnia sukces medialny.
Miedzy mediami ikryzysem istnieje wiec wazna rela-
cja, zeby nie powiedzie¢ — wiez. Jeden z medioznawcow
yjmuje to tak: ,Bez wzgledu na to, czy sytuacje kryzyso-
we zostaly spowodowane przez sily natury, czy dziatania
ludzkie, a takze niezaleznie od tego, czy media w jakim-
kolwiek stopniu przyczynily si¢ do powstania tych sytua-
cji — z chwilg, gdy juz one powstang, media majg pewien,
mniejszy lub wiekszy wplyw na ich rozwdj oraz sposéb
rozwigzywania kryzysu”'¥. Autor podkresla, Ze trudno
jest zbudowac¢ jednolity model dzialania mediéw w sytu-
acjach kryzysowych, niemniej jednak zaobserwowano tu
pewne prawidlowosci. Relacja: media - dana instytucja
lub system, gdzie kryzys nastapil (np. szkota, osrodek po-
prawczy, internat itd.), przechodzi przez kolejne fazy. Za-
czyna sie wspolpracg, a konczy (z reguly) konfrontacja.
Na poczatku rola mediéw ogranicza si¢ do przypisanego
im zadania poinformowania spoleczenistwa o zaistnialej
sytuacji, jednak po krétszym lub dtuzszym czasie srodki
masowego przekazu uswiadamiajg sobie, Ze moga miec
wplyw na sam przebieg kryzysu. Dochodzi do swoistej
ich autonomizacji, uzurpowania sobie wlasnego znacze-
nia, ktére nie powinno mie¢ miejsca. Taka sytuacja rodzi

140 M. Mrozowski, Media masowe. Wiladza, rozrywka i biznes, Oficyna
Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2001, s. 148.
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oczywisty antagonizm miedzy okreslong instytucja a me-
diami. Bernard Dagenais'#' sformulowal szes¢ gtéwnych
stadiow tego procesu:

1. Media obserwuja i relacjonujg przebieg zdarzen -
informujg o rozwoju sytuacji oraz prezentujg roz-
ne opinie i stanowiska stron.

2. Pojawiaja sie oskarzenia o manipulowanie media-
mi - czynig to uczestnicy kryzysu lub skarzg sie
na to same media.

3. Media stajg si¢ uczestnikami zdarzen - przecho-
dza poczatkowo z pozycji neutralnego obserwa-
tora do roli czynnego mediatora.

4. Media stajg sie¢ zaangazowanym uczestnikami
zdarzen — wlaczaja si¢ czynnie w przebieg kryzy-
su, np. poprzez che¢ pomocy w jego rozwigzaniu
wymuszajg decyzje w poczuciu dzialan w intere-
sie spolecznym, organizuja pomoc dla poszkodo-
wanych itd.

5. Dzialania mediéw staja si¢ przedmiotem kryty-
ki wladz i instytucji zaangazowanych w kryzys —
dzieje si¢ to najczesciej poprzez che¢ kontroli nad
poczynaniami srodkéw masowego przekazu.

6. Media si¢ bronig - przechodza do kontrataku
w schylkowej fazie kryzysu zarzucajac wladzom
iinstytucjom niekompetencje, dzialanie w zlej
woli, brak troski, tamanie prawa itd.

141 B, Dagenais, Media in Crisis: Observers, Actors or Scapegoats? [w:]
Media, Crisis and Democracy, M. Raboy, B. Dagenais (red.), Sage
Publications, Londyn 1992, za: M. Mrozowski, Media masowe..., op.
cit., s. 149-151.
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Nie zawsze udzial mediéw w kryzysie jest podobny,
jednak najczesciej powtarza sie typowa sekwencja: obser-
wator - aktor — przedmiot krytyki.

By¢ moze wlaczenie sie srodkéw masowego przeka-
zuw przebieg kryzysowych zdarzen nieuchronnie wikla je
w dramatyzm konfliktu. Skutki mozna tylko fagodzi¢, nie
da si¢ ich jednak catkowicie unikna¢. I jak stwierdza Ma-
ciej Mrozowski: ,,[...] kazdy kryzys, ktéry media relacjonu-
ja, jest tez tez w jakims$ stopniu kryzysem mediow”'42. No
cdz, nalezy sobie zyczy¢, aby srodki masowego przekazu,
bardziej swiadome swej roli oraz bardziej odpowiedzial-
nie, niz niekiedy obecnie, podchodzily do sytuacji kryzy-
sowych, gdyz w kazdy kryzys uwiklane sg ludzkie losy.

W jaki sposob szkota moze wspoétdziata¢ z mediami
w momentach kryzysu, postugujac sie typowymi narze-
dziami oddzialywania? Wymienimy najpierw formy kon-
taktu bezposredniego.

Konferencje prasowe. Organizacja konferencji pra-
sowych ma sens tylko wowczas, gdy w zwigzku z sytuacja
kryzysowa warto przekaza¢ jakie§ nowe informacje lub
zapobiec szerzacym sie plotkom, klamstwom czy pomo-
wieniom. Podstawowe zalecenie moéwi, iz nie nalezy ini-
cjowaé briefingow wtedy, gdy nie mamy nic istotnego do
przekazania. Konferencja prasowa powinna by¢ profesjo-
nalnie przygotowana wraz z lista przypuszczalnych pytan,
jakie moga pas¢ ze strony dziennikarzy. Na koniec warto
przekaza¢ przedstawicielom mediéw tzw. ,teczke praso-
wg~ zawierajacg niezbedne materialy. Zminimalizuje to
ewentualne bledy lub przeklamania. Sposéb organizacji

142 M. Mrozowski, Media masowe..., op. cit., s. 151.
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tego rodzaju formy komunikacji spotecznej omawiajg nie-
mal wszystkie znaczace podreczniki PR.

Wywiad. Stwarza znacznie szersze, niz w przypadku
konferencji prasowej, mozliwosci prezentacji punktu wi-
dzenia przedstawicieli instytucji, ktérg dotknal kryzys.
Osoba udzielajagca wywiadu powinna jednak mie¢ pelna
$wiadomos¢ tego, co chce powiedzie¢ i jednoczesnie nie
chce powiedzie¢. Cho¢ wywiady s3 czgsto autoryzowa-
ne, to mimo wszystko nie nalezy wich trakcie przekazy-
waé dziennikarzom informacji tylko do ich ,prywatnej”
wiedzy (off-the-record). Jednoczesnie warto doceniaé
bezposrednie kontakty z poszczegélnymi dziennikarza-
mi w czasie normalnego funkcjonowania szkoly, np. za-
praszajac ich na wazne uroczystosci szkolne czy budujac
bliskie, ale formalne relacje wspotpracy. Kazdy z rodza-
jow wywiadu (prasowy, radiowy czy telewizyjny) ma swo-
ja specyfike, ktorg warto pozna¢ studiujagc odpowiednie
opracowania dotyczace public relations. Mozna tez wska-
za¢ na formy komunikacji posredniej z mediami. Dzieje
sie to gléwnie poprzez stowo pisane, gdyz inne $rodki, np.
specjalnie przygotowana celu zaprezentowania wszystkich
okolicznosci kryzysu audycja telewizyjna, sg rzadko sto-
sowane.

Presse release. Takim mianem opatruje si¢ komu-
nikat (informacj¢) adresowany do srodkéw masowego
przekazu. Jest to z reguly specjalny i krétki material pra-
sowy przygotowany w taki sposob, aby moégt bez zmian
zosta¢ od razu opublikowany. Wazne, aby tekst byl nie-
zwykle konkretny i zwigzly, zawierajac nie wiecej niz ok.
100 stéw. Istnieja specjalne reguly przygotowywania tego
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rodzaju opracowania z nieodlaczng dziennikarska zasada,
ktéra powinna by¢ tu przestrzegana, tj. ,,co’, ,,gdzie’, ,kie-
dy”, a czasem tez ,,dlaczego”

Press statemement. Stanowi odmiane poprzednie-
go komunikatu, ma jednak posta¢ bardziej oficjalng jako
o$wiadczenie dla prasy. Jest pisemng odpowiedzig dyrek-
cji szkoly (zarzadu firmy czy instytucji) na pojawiajace
sie¢ publiczne krzywdzace opinie, wypowiedzi czy ko-
mentarze. Celem tej formy moze by¢ rozwianie wszelkich
watpliwosci, oczyszczenie zzarzutdéw, czy naswietlenie
prawdziwych przyczyn lub przebiegu sytuacji kryzysowe;.

Sprostowanie. Jest odpowiedzig na informacje, jaka
pojawita si¢ juz w prasie zawierajagc dane nieprawdzi-
we. W rozumieniu prawa prasowego sprostowania moz-
na zada¢ w wyjatkowych wypadkach, gdy fakty byly
przedstawione w sposéb jednoznacznie nieprawdzi-
wy. W takich wypadkach redakcja jest zobligowana
do umieszczenia stosownego sprostowania. Nie moz-
na jednak oczekiwa¢ dementi w odniesieniu do opinii,
wowczas lepiej napisac list do redakcji, ktory jednak nie
musi zosta¢ opublikowany.

Istnieje caly szereg innych form posredniego komu-
nikowania si¢ z otoczeniem za pomocg mediéw w sytua-
cjach zaistnialego kryzysu w szkole (np. kilkustronicowe
przedstawienie informacji o szkole, tzw. backgrounder, ar-
tykul napisany przez dyrektora, tzw. byliner, iinne). Nie
bedziemy ich tu omawia¢, skupimy si¢ jednak na jeszcze
jednym sposobie komunikacji spotecznej, ktérego znacze-
nie w dobie wspdlczesnej systematycznie roénie.
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Internet. Przekaz internetowy zrywa z linearnoscia
doniesien informacyjnych tworzac niejednokrotnie, przez
mozliwos$¢ informacji zwrotnej, relacje o charakterze cyr-
kularnym. Interaktywnos¢ tego medium zmienia zasad-
niczo tradycyjny charakter dotychczasowych $rodkéw
masowego przekazu i zaciera granice miedzy komunikacja
masowy iindywidualng. Nieprzypadkowo pojawiaja sie
takie stwierdzenia: ,,Szczegdlna role Internet odgrywa
w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi jako najszybsze
z mozliwych narzedzi przekazywania informacji publicz-
nosci, dajac mozliwosci monitorowania opinii publicznej,
wplywania na nis, a takze zrédlo biezacych informacji dla
dziennikarzy przygotowujacych swoje materiaty”!4. Na-
lezy jednak pamietaé, ze Internet, bedac medium pozba-
wionym ze swej istoty wszelkiej kontroli, moze sta¢ si¢
réwniez $rodkiem poglebiajacym kryzys i dzialajacym
przeciw szkole poprzez powstawanie internetowej plot-
ki, nieprzychylnych komentarzy internautéw, a nawet po-
wstanie strony www wymierzonej przeciw szkole. Sygnaty
takie nalezy zawsze traktowaé bardzo powaznie, bez lek-
cewazenia i pomijania milczeniem. Mankamentem po-
stugiwania si¢ Internetem jest fakt, iz tworzone w szkole
witryny sg budowane przez zapalencéw i amatordw, a nie
profesjonalistow.

Na zakonczenie nalezy powiedzie¢ rzecz najwazniej-
sz3: wiarygodno$¢, uczciwo$é, przejrzystos¢ oraz natych-

143 M. Przybysz, Kosciét w kryzysie? Crisis management w Kosciele
w Polsce, Wydawnictwo Diecezji Tarnowskiej BIBLOS, Tarnéw
2008, s. 164.
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miastowe i profesjonalne reagowanie na pojawiajace si¢
trudnosci s3 najlepszymi i najskuteczniejszymi sposoba-
mi radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych szkoty. Na-
tomiast pasywnos$¢ oraz stosowanie wszelkiego rodzaju
unikéw poglebia tylko i intensyfikuje zaistnialy z réznych
przeciez przyczyn kryzys.
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Rozdziat VI

Kryzys szkolny
w literaturze swiatowe]

Problem sytuacji kryzysowych iinterwencji w tak
szczegblnych momentach, jak rowniez zarzadzania nie-
przewidzianymi zdarzeniami w szkole, jest licznie repre-
zentowany w literaturze swiatowej. W takich krajach jak
Stany Zjednoczone, gdzie przypadki nadzwyczajne sa sto-
sunkowo czeste inabieraja niejednokrotnie bardzo dra-
matycznego charakteru, dzialania powyzsze odgrywaja
znaczacg role'*.

Z reguly uwaza sig, ze interwencja kryzysowa powin-
na odbywac¢ sie na trzech poziomach: zapobieganie po-
wstawaniu sytuacji kryzysowej, pomniejszenie nastepstw

144 Por. D. Plummer, W. Johnson, Planning for Battle, ,,American School
& University” 2008, vol. (80) 7, s. 30-33; O.E., Dyrli, Purchasing Secu-
rity Products and Services, ,District Administration” 2008, vol.(44) 2,
s. 47-50; Taking the Lead in an Emergency, ,,Techniques: Connecting
Education & Careers” 2007, vol. (82) 4, s. 12-13; D. Moore, Progress Re-
port, ,,School Planning & Management” 2007, vol. (46) 3, s. 10-10; T.G.
Dolan, Few Schools Are Ready to Manage a Crisis, ,,Education Digest”
2006, vol. (72) 2, s. 4-8; ]. Bliss-Holtz, Crisis Management in Schools, ,,Is-
sues in Comprehensive Pediatric Nursing” 2004, vol. (27) 3, s. I-1L.
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istniejacego kryzysu, niwelowanie skutkow i konsekwencji
kryzysu, ktory mial juz miejsce. Warto, aby szkoty w wiek-
szym niz dotad stopniu skupily sie na pierwszym, wstep-
nym etapie. Szkoly winny przede wszystkim posiadac¢
odpowiednie programy oraz osoby przeszkolone w tym
zakresie, ktore tworza zespoly kryzysowe.

Kazdy z czlonkéw zespolu powinien mie¢ wyraznie
zdefiniowang swoja role, a takze (jako minimalne przygo-
towanie) umie¢ skontaktowac sie z kim$ z zewnatrz (poli-
cja, stuzba zdrowia, straz pozarna itd.) czy tez zna¢ drogi
ewakuacyjne.

W zarzadzaniu kryzysowym formutuje si¢ m.in. takie

praktyczne wskazdwki:

e stwdrz procedury zawiadamiania sztabu kryzyso-
wego;

e powolaj lideréw dzialann w momencie kryzysu;

e na poczatku roku zorganizuj spotkanie z przed-
stawicielami policji, strazy pozarnej i innym per-
sonelem kryzysowym;

e wyznacz miejsce, oddalone nieco od szkoly, aby
nie przeszkadza¢ ewentualnej akcji ratunkowej,
gdzie rodzice moga otrzymac informacje na te-
mat swoich dzieci;

e czlonkowie zespolu musza by¢ odpowiednio
przeszkoleni, np. w zakresie udzielania pierwszej
pomocy medycznej;

e stworz liste 0s6b mogacych udzieli¢ pomocy, np.
miejscowy lekarz, psycholog, pracownik socjalny
itd.;
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e stworz alternatywne drogi powiadamiania i ko-
munikacji (krétkofalowki, telefony komodrkowe),
telefony stacjonarne moga okazac si¢ w czasie ka-
tastrofy bezuzyteczne;

e aktualizuj listy obecnosci uczniow;

e badz elastyczny w swoich dziataniach'#.

Powyisze zalecenia stanowig zaledwie elementar-
ne wymagania i oczekiwania odno$nie do sytuacji kry-
zysowych, jakie moga mie¢ miejsce na terenie szkoly.
Formulowano je krétko przed najbardziej traumatycznym
zdarzeniu w dziejach Stanéw Zjednoczonych.

W Ameryce PéInocnej, po terrorystycznym akcie z 11
wrzesnia 2001 roku, zaczeto bardziej wnikliwie podchodzi¢
do problematyki szkolnych kryzyséw i opracowywania pla-
néw na wypadek sytuacji nadzwyczajnych'*. O ile do tej
pory w szkotach ograniczano si¢ jedynie do przygotowy-
wania typowych planéw ewakuacji na wypadek takich za-
grozen, jak pozar czy ulatniajacy sie z instalacji gaz, to od
tego momentu zaczeto podchodzi¢ do tego zagadnienia
w sposdb bardziej wszechstronny. Zaczeto przygotowywac
plany kryzysowe uwzgledniajace atak biologiczny, che-
miczny lub radiologiczny, akty terroru, sytuacje podloze-
nia bomb w szkotach, samobdjstw, czy przypadki zbrojnego
ataku o0sob niezréwnowazonych psychicznie lub zdespero-
wanych. Wieksza wage przywiazuje si¢ réwniez do umoc-

145 Mike Kennedy, Crisis management: Every school needs a plan, ,,Ameri-
can School & University” 1999, vol. 71.

146 Heather K. Brickman, Stephanie E. Jones, Sara E. Groom, Evolving
School-Crisis Management Since 9/11, ,,Education Digest” 2004, vol. (69)
9,s.29-35.
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nien prawnych dziatan antykryzysowych i praktycznych
wymagan odnoénie do bezpieczenstwa szkoty. W dotych-
czasowych rozwigzaniach wiele szkot byto zobligowanych
do tworzenia takich planéw na podstawie prawa federal-
nego czy stanowego, jednak nie spetnialy one pokfadanych
w nich oczekiwan, gtéwnie z powodu niejasnych zrédet fi-
nansowania podobnych przedsigwzie¢. Postulat powstania
wspolnych planéw dzialan na wypadek sytuacji kryzyso-
wych pojawia si¢ w szeregu publikacjach'4’.

W maju 2003 roku opracowano dokument, ktéry moz-
na okresli¢ jako: ,, Informacje praktyczne dotyczace plano-
wania kryzysowego. Przewodnik dla szkét i spotecznosci
lokalnych”. Przewodnik ten ma na celu pomoc konkret-
nym szkotom w utworzeniu i wprowadzeniu w zycie lo-
kalnych planéw dziatan kryzysowych. Zacheca sie w nim,
aby kazda placowka o$wiatowa posiadata taki pomyst
przedsiewzig¢ w przypadku sytuacji nadzwyczajnych,
a dyrektor odgrywal w nim kluczowsa role ze wzgledu na
fakt, iz posiada najlepsze rozeznanie na temat infrastruk-
tury i budynku szkoty. Wskazuje sig, iz plan taki powinien
zawiera¢ cztery uzupelniajace si¢ elementy odpowiadajace
rozwojowi sytuacji kryzysowe;j:

I. Zapobieganie i lagodzenie, na co m.in. skfada sie:
identyfikacja wszystkich zagrozen, oszacowanie bez-
pieczenstwa budynku, recenzje poprzednich kontroli
dotyczacych tej problematyki, koordynacja planéw z miej-
scowymi przedsigbiorstwami, stuzbami interwencyjnymi

17 Por. E. Kollie, Improving your emergency/crisis response plan, ,,School
Planning & Management”2004, vol. (43)5, s. 34; D.M. Herszenhorn,
Crisis Plans Being Redrawn by Schools Across Nation, ,,New York Times”
2003, vol. 152 (52451), s. D1 oraz inne publikacje z tego okresu.
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i rodzicami, przeglad drég uczniéw do szkoly z mozliwos-
cig ich ewentualnego zamkniecia itd.

II. Przygotowanie: zabezpieczenie iodpowiednie
oznakowanie wszystkich niebezpiecznych miejsc, np.
punktow, gdzie moga dostac si¢ do budynku obce osoby,
ale tez mozliwo$¢ dotarcia do ewentualnych ofiar przez
ekipy interwencyjne. Stworzenie alternatywnej sieci po-
wiadamiania w sytuacji, gdy tradycyjny system komunika-
cji zawiedzie oraz repertuar kodow, aby czlonkowie sztabu
kryzysowego mogli si¢ skutecznie porozumiewa¢ miedzy
soba. Kazdy z czlonkéw sztabu kryzysowego otrzymuje
konkretny przydzial obowigzkéw i wiedzg o zakresie swo-
jej odpowiedzialnosci. itd.

III. Odpowiedz: wyznaczenie tras ewakuacji ibez-
piecznych miejsc zgrupowania ludzi (np. koscioly, duze
sklepy, biblioteki, centra Zycia spolecznego itp.), ktére ze
wzgledu na kubature i lokalizacje moga pomiesci¢ wigksza
liczbe osob. Planujacy nie moga z gory zaklada¢, ze obiek-
ty te zostang im w sposéb oczywisty udostepnione, musza
istnie¢ wezesniejsze uzgodnienia. Wszystkie te pomieszcze-
nia powinny by¢ zlokalizowane nieopodal szkoty, ale jedno-
cze$nie w bezpiecznej odleglosci od zagrozenia. Uczniowie
i nauczyciele raz ewakuowani nie mogg ponownie znalez¢
si¢ w strefie zagrozenia. Sztab musi by¢ przygotowany do
odpowiedniego kontaktu z rodzicami, np. musi istnie¢ sy-
stem ewidencji i weryfikacji $wiadczacy o tym, ze rodzice
juz odebrali dziecko. Sztab musi posiada¢ system komuni-
kacji z mediami i spolecznoscia lokalna.

IV. Poprawa: usuniecie szkdd iplan powrotu szkoly
jak najszybciej do swoich zadan. Wspoélpraca ze wszystki-
mi osobami, ktdre zajma si¢ niwelowaniem krzywd w sferze
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fizycznej, psychicznej i duchowej (lekarze, pracownicy so-
cjalni, psycholodzy i psychiatrzy, duchowni) itd.

Podkresla sie, ze plany te tylko w ograniczonym zakre-
sie moga by¢ udostepniane szerszemu ogdtowi, ze wzgledu na
niebezpieczenstwo wykorzystania ich w nieodpowiedni spo-
sob. Opracowanie to stwierdza, ze dyrektorzy szkét, cho¢ moga
ignorowa¢ konieczno$¢ powstawania takich planéw i mnozy¢
trudnosci we wprowadzaniu takich rozwigzan w zycie, to jed-
nak na nich w konsekwencji spoczywa obowigzek uczynienia
szkoly najbardziej bezpieczna jak jest to tylko mozliwe.

Autorzy amerykanscy: Shane R. Jimerson, Stephen E.
Brock, oraz W. Sarah Pletcher!*® z Uniwersytetu Stano-
wego w Kalifornii, postulujg koniecznos¢ wigkszego niz
dotychczas przygotowania psychologdw szkolnych do od-
czytywania sygnatow $wiadczacych o zblizajacych sig za-
grozeniach, jak i podejmowania interwencji kryzysowych
na terenie szkoly. W proponowanym modelu faczacym
profilaktyke z interwencja kryzysowa zwrocili szczegolna
uwage na kompetencje psychologéw w odczytywaniu roz-
nych czynnikéw kontekstowych w zyciu uczniéw. Trud-
no tego postulatu nie uzna¢ za stuszny réwniez w naszych
polskich warunkach.

W podobnym tonie wypowiadajg si¢ inni autorzy,
np. Joanne Tortorici Luna oraz Kendall Johnson'* z tego

148 SR. Jimerson, S.E. Brock, W. S. Pletcher, An Integrated Model of School
Crisis Preparedness and Intervention, ,,School Psychology International”
2005, vol. (26) 3, s. 275-296.

149 T T.Luna, K. Johnson, Adapting Critical Incident Stress Management to
the Schools, A Multi-Agency Approach, ,Journal of School Violence”
2004, vol. 3, s. 59-76.
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samego Srodowiska akademickiego, postuluja powotanie
szkolnych zespolow kryzysowych, ktére umialyby podej-
mowac skuteczne dzialania w sytuacjach pojawiajacego
sie niebezpieczenstwa. Trzeba tu podkresli¢, ze w Stanach
Zjednoczonych istnieje niezwykle rozbudowana organi-
zacja o nazwie American Academy of Experts in Traumatic
Stress', zrzeszajaca multidyscyplinarng sie¢ specjalistow
z przeszlo 200 dziedzin, ktdrej celem jest integrowanie
wiedzy z réznych obszaréw nauki w taki sposéb, aby wy-
pracowywac najlepsze sposoby postgpowania w sytua-
cjach kryzysu. Akademia posiada swoich przedstawicieli
we wszystkich stanach Ameryki Péinocnej oraz w 45 kra-
jach $wiata. Jest bez watpienia najwigksza organizacjg tego
rodzaju w $wiecie. Obszernie reprezentowana jest tam tez
problematyka kryzysow wiazacych si¢ z praca szkoty's'.
W czasie ostatnich lat zasadniczo zmienita si¢ natura
szkoly. Przejawy przemocy, ktére dotad stanowity margi-
nes, na state zagoscily w murach amerykanskich szkol. Nie
jest to juz mlodziez czarnoskdra ze specyficznych dzielnic
duzych miast, ale sprawcami staja si¢ coraz czesciej ucz-
niowie ze szkét wiejskich lub podmiejskich, biali, i co naj-
bardziej charakterystyczne, coraz mlodsi. Aby zwiekszy¢
bezpieczenstwo amerykanskich placowek oswiatowych,
powolano roboczy mullidyscyplinarny zespdt eksper-
tow, ktory w wielu miastach istanach (Pearl, Michigan,
Jonesboro, Arkansas, Paducah, Kentucky, Huron, Michi-
gan, Littleton czy Kolorado) podjal badania majace na

150 http://www.aaets.org/index.html

151 7. Bliss-Holtz, Crisis Management in Schools, ,,Issues in Comprehensive
Pediatric Nursing” 2004, vol. (27) 3, s. I-I1.
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celu zidentyfikowanie zrédet kryzyséw szkolnych i spo-
sobdw zapobiegania tego rodzaju sytuacjom. Przeprowa-
dzono obszerne wywiady z osobami odpowiedzialnymi
za tragedie w szkolach w ostatnim okresie (przedstawi-
cielami administracji szkolnej i lokalnej, oficerami policji,
duchownymi, reprezentantami mediéw, pracownikami
poradni zdrowia psychicznego i sagdownictwa). Wszystkie
odpowiedzi ujeto w 12 zalecen, ktére sprowadzajg sie do
trzech najwazniejszych kategorii: wtasciwa komunikacja
i zarzadzania kryzysowe (szczegdlnie podkresla si¢ role
mediéw) oraz planowanie samego kryzysu'*2. Oto niekto-
re z tych ustalen, zawarte w dwunastu punktach:

1. W szkole powinien istnie¢ niepublikowany nu-
mer telefoniczny i oddzielna linia telefoniczna w biurze na
wypadek naglej potrzeby zawiadomienia np. policji o za-
istniatej nadzwyczajnej sytuacji. Dotychczasowe potacze-
nia moga zosta¢ zablokowane. Ten punkt byt wskazywany
najczesciej jako decydujacy na poczatku kryzysu.

2. Musi istnie¢ plan kryzysowy na terenie szkoly —
ten sam plan powinien znajdowac sie w szkotach sgsiednich
i by¢ dostepny dla ekip interwencyjnych. W jednym z ar-
tykulow's* podano przyktad sytuacji, gdy rozszalata burza
zmiotla w 1997 roku niemal cale miasteczko akademickie
w Fort Collins, bedace filig Uniwersytetu Stanowego w Ko-
lorado. Straty siggnety sumy niemal 100 milionéw dolaréw.
Przemieszczeniu ulegly cale budynki. Nikomu jednak nic

152 R. Richtig, J. N. Hornak, 12 Lessons from school crises, ,Education Di-
gest” 2003, vol. (68) 5, s. 20-25.

153 M. Kennedy, Surviving a Crisis, ,,American School & University” 1999,
vol. (72) s. 42-45.
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powaznego si¢ nie stalo, gdyz istniejacy plan kryzysowy
pozwolil na szybka reakcje i ewakuacje ludzi. Po miesigcu
szkola powrdcita do swojego normalnego funkcjonowania,
cho¢ zywiol zaskoczyt wszystkich, a sam plan kryzysowy
nie zawieral tak daleko idacych szczegotow, aby przewi-
dzie¢ kazda sytuacje, jaka miala miejsce w czasie katakli-
zmu. ,Plan jest tylko okreslong strukturg” — méwil Tom
Milligan, dyrektor ds. mediéw i relacji spotecznych w sta-
nie Kolorado. ,,Zaden kryzys nie bedzie dostosowywat sie
do planu. Nalezy by¢ bardzo elastycznym”™'.

3. Znajac drogi dojazdowe do szkoly, nalezy zapo-
biec ich zablokowaniu, i ten obowiazek powinien spo-
czywac¢ na policji. Znany byl przypadek jednej z wiejskich
szkol, gdy pelni rozpaczy rodzice dowiadujac si¢ o tragedii
w szkole porzucali samochody na drogach dojazdowych
i pieszo usitowali dotrze¢ do swoich dzieci. Spowodowali
w ten sposob gigantyczny zator uniemozliwiajacy dotarcie
na miejsce ekipom ratowniczym. W konsekwencji samo-
chody byty usuwane z drég za pomoca traktoréw miejsco-
wych rolnikéw.

4. Niezwykle wazng role odgrywa kontakt z media-
mi. W wielu sytuacjach dyrekeje szkot byly zbulwersowane
relacjami z przebiegu kryzysu. Za kontakt z przedstawi-
cielami prasy, telewizji i radia powinien odpowiada¢ dy-
rektor, i to on winien przygotowa¢ wczesniej odpowiedni
plan. Nalezy ustanowi¢ odpowiednie granice po to, aby
media nie staly si¢ czynnikiem utrudniajagcym rozwiaza-
nie kryzysu. Szczegoélnie wazny jest kontakt z przedsta-
wicielami miejscowych mediéw i nalezy go nawigza¢ na

154 Tamze.
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samym poczatku zdarzenia. Oni pozostang tam na dlugo
po zakonczeniu calej sytuacji, gdy reporterzy regionalni
czy krajowi dawno wyjada. Inicjatywa kontaktu z media-
mi powinna naleze¢ do szkoly, wtedy nie utraci ona kon-
troli nad tym obszarem probleméw. Najlepiej, gdy na
samym poczatku wybrany przez dyrektora szkoly dzien-
nikarz miejscowy zaprosi innych i przekaze informacje
o zaistniatym kryzysie. Konferencje prasowe powinny od-
bywac¢ si¢ regularnie i zadne pytanie nie powinno zosta¢
skwitowane przez przedstawiciela szkoly stwierdzeniem:
»bez komentarza’, gdyz podsyca to tylko niepokdj wsrod
spolecznosci lokalnej. Kazda konferencja prasowa powin-
na by¢ przekazem kolejnej, chocby tylko najdrobniejszej,
informacji. Nigdy nie nalezy przekazywa¢ wiadomosci
z zastrzezeniem, ze nie s3 one przeznaczone do publika-
cji. Mozna by¢ pewnym, ze w taki wlasnie sposdb zostang
uzyte. Burzy to wzajemny szacunek i zaufanie. Kolejnos¢
przekazu informacji powinna zaczynac¢ si¢ od mediow lo-
kalnych, w dalszej kolejnosci winny by¢ informowane
media regionalne, pdzniej krajowe, a na samym koncu
miedzynarodowe. Mozna stworzy¢ odpowiednia strone
internetowy, stale aktualizowana i dostarczajacg wiedzy
na temat aktualnej sytuacji.

W planie zarzadzania kryzysowego musi si¢ znalez¢
odpowiednie miejsce, gdzie dziennikarze beda mieli za-
pewnione warunki do swojej pracy (dostep do telefonow,
fakséw, Internetu, toalet, itd.). W obecnej dobie nalezy tez
przewidzie¢ ladowiska dla helikopteréw przedstawicie-
li medidéw, zlokalizowane w obszarze nie utrudniajacym
pracy zespotéw niosacych pomoc.
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5. W szkotach powinny znajdowac si¢ ,pakiety na-
glego wypadku”. Taki kontener powinien znajdowac w se-
kretariacie szkoly (a nawet jeden dodatkowy w innym
miejscu) i powinien by¢ systematycznie uzupelniany oraz
w oczywisty sposob dostepny w kazdej chwili. Zestaw ten
powinien zawiera¢ m.in. plany budynku z zaznaczonymi
przyciskami alarmowymi, zaworami spryskiwaczy prze-
ciwpozarowych, liniami kabli telewizyjnych, przewodami
elektrycznymi i gazowymi; dobrze, jesli w zestawie znaj-
duje si¢ zdjecie z powietrza calego kompleksu szkoly; na
planie nalezy wyraznie zaznaczy¢ poszczegodlne klasy, nu-
mery pokoi, lokalizacje gabinetu lekarskiego i miejsc zgro-
madzenia substancji chemicznych (jesli takie istnieja);
zestawy dodatkowych kluczy do pomieszczen; uaktualnio-
ne listy uczniéw z przyporzadkowaniem do poszczegdl-
nych klas wraz z zaznaczeniem przydzielonych im szafek;
ekwipunek powinienzawiera¢: telefon komorkowy, bate-
rie, latarki, markery, dlugopis, ksiazke telefoniczng, kafta-
ny odblaskowe, plastikowe duze torby na $mieci (moga sie
przydac, aby przykry¢ uczniéw w przypadku deszczu lub
$niegu), niezbedne numery telefonéw oséb i instytucji,
ktére nalezy powiadomi¢; niezbedne srodki pierwszej po-
mocy medycznej iinne elementy wyposazenia. Wszyst-
kie te dziatania maja na celu zapobiezenie chaosowi, ktory
moze powsta¢ w momencie kryzysu. Znane byly przypad-
ki, gdy uczniowie nie znali zasad zachowania si¢ w takich
sytuacjach, nie mieli dostepu do swoich szafek, gdzie po-
zostawili niezbedne dla ratowania ich zycia leki, plan nowo
dobudowanych pigter nie zostal uaktualniony, powodu-
jac powazne utrudnienia, przeciwpozarowe spryskiwacze
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uruchomily si¢ automatycznie i stwarzaly ogromne za-
grozenie, radiostacje policyjne byly zagluszane sygnalem
alarmow, nie ustalono wspdlnej czestotliwosci alarmowe;j
miedzy administracjg szkoly a policja, a lokalna telewizja
kablowa nadawala na biezaco program relacjonujacy kry-
zys, ktory byt ogladany w szkole przez sprawcéw terroru.

6. W dostatecznie duzej odleglosci od szkoty nalezy
przewidzie¢ odpowiednie miejsce do ewakuacji uczniéw
i nauczycieli. Jest to punkt, gdzie rodzice beda odbiera¢
swoje dzieci po uprzednim odnotowaniu tego faktu przez
personel. Miejsce to musi zosta¢ wybrane z duzym rozmy-
stem. Pewnym rozwigzaniem sg tu ko$cioty lub sklepy de-
taliczne. Znany jest przypadek, ze w sytuacji kryzysowej
jedng ze szkdt ewakuowano do pobliskiej szkoty podsta-
wowej, wywolujac w ten sposob wielkie zamieszanie skut-
kujace przerazeniem u uczniéw klas najmtodszych oraz
korkami na drogach dojazdowych prowadzacych do tej
placéwki. Zgodnie z podstawowym planem kryzysowym,
rodzice powinni otrzyma¢ informacje o dokonujacej sie
awaryjnej ewakuacji, natomiast dalsze informacje powin-
ny by¢ przekazywane przez radio i telewizje.

7. Uczniowie ipozostaly personel, réwniez zespo-
ly ratunkowe, powinni posiada¢ czytelne identyfikatory
zawierajagce dane personalne. W jednej z tego rodza-
ju sytuacji ranni uczniowie zostali odtransportowani do
szpitala, azbraku identyfikator6w ich imiona zostaly
napisane flamastrem na szkolnych koszulkach. Jednak
w szpitalu odziez uczniéw zostata oddana do depozytu, co
spowodowatlo duze trudno$ci w rozpoznaniu poszczegol-
nych dzieci. Etykietki identyfikacyjne mogtyby zapobiec
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powstawaniu chaosu, a takze oszczedzilyby rodzicom do-
$wiadczania niepotrzebnego stresu oraz potggowania ist-
niejacego dramatu. Optymalnie, kazdej ofierze powinien
towarzyszy¢ kto$ ze sztabu kryzysowego.

8. Wydaje sie, ze najbardziej bezcenng osoba mogaca
zapewni¢ wlasciwg komunikacje i bezpieczenstwo szkole
jest powolanie swoistego ,,oficera Iacznikowego” o duzym
profesjonalnym przygotowaniu zawodowym do prowa-
dzenia podobnych akeji. Taka funkcja powinna zosta¢
przewidziana w prawie o§wiatowym.

9. Nalezy rozwazy¢ umieszczenie w réznych miejscach
na terenie szkoly specjalnych apteczek pierwszej pomo-
cy medycznej, zawierajacych zaréwno odpowiednie zapasy,
jak i koce. Takie pojemniki powinny znalez¢ si¢ w strategicz-
nych miejscach placowki i wokot niej. Jedna ze szkét znajdu-
jacych sie w strefie trzesienia ziemi utworzyla takie pakunki,
ktore okazaly sie bezcenne, gdy doszto do kataklizmu.

10. Sztab kryzysowy powinien miec¢ silne wsparcie lo-
kalnej spolecznosci. Tylko takie poparcie zapewni wtas-
ciwe funkcjonowanie tej struktury. Jest to wazne réwniez
w okresie pokryzysowym, gdy u wielu 0s6b moze rozwi-
nac si¢ zespol stresu pourazowego (PTSD), ktéry w swietle
prowadzonych badan w szeregu szkotach dotknat nauczy-
cieli nawet po dwdch latach od dramatycznych wydarzen.

11. Plany powinny by¢ mozliwie czesto zmienia-
ne. Wszyscy badani przedstawiciele wladz oswiatowych
przyznali, Ze po zaistnieniu wypadku powstata koniecz-
no$¢ zmian dotychczasowych zalozen. Taka weryfikacja
planu moze mie¢ np. miejsce po przeprowadzonej ak-
cji probnej ewakuacji szkoly. Pozorowanie ewakuacji nie
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moze jednak naraza¢ uczniéw na nadmierny stres, cho¢-
by w postaci symulowania wzigcia zakladnikéw, tak jak
to si¢ dzieje w aktach terroru. Plany szkolne musza by¢
skoordynowane z istniejagcymi lokalnymi sztabami za-
rzadzania kryzysowego!¥. Szkolne zespoly kryzysowe sa
w stanie poradzi¢ sobie z mniejsza skalg zagrozenia, jed-
nak w sytuacjach powaznych niezbedna jest koordynacja
dziatan ze strukturami samorzadowymi czy panstwowy-
mi. W szkole osobg stojaca na czele zespolu kryzysowego
jest zawsze dyrektor, musi on jednak mie¢ realng wladze,
aby podejmowac skuteczne decyzje zaréwno w kryzysie,
jak iw czasie ¢wiczen. Dyrektor musi wyznaczy¢ osobe,
ktdra przejmie kierownictwo w sytuacji jego zranienia lub
nieobecnosci.

12. Szkota musi efektywnie wspolpracowac z lokal-
nym $rodowiskiem, z instytucjami i organizacjami maja-
cymi znaczenie w sytuacjach kryzysowych (policja, straza
ogniows, szpitalami, zwigzkami wyznaniowymi, placow-
kami pomocy psychologicznej i sadami). Wiele badanych
szkot nie mialo ani skutecznych planéw kryzysowych, ani
kontaktow z tego rodzaju placowkami. Jedynie dwie z ana-
lizowanych szkot w czasie zaistnialego kryzysu pracowaly
zgodnie z zalozonym planem i ich kontakty ze wspomnia-
nymi organizacjami byly $ciste. Tym wtasnie placowkom
udalo si¢ przezy¢ sytuacje kryzysowa ze wzglednie naj-
mniejszymi, w stosunku do innych szkdt, stratami.

155 W Stanach Zjednoczonych jest to Federalne Stowarzyszenie Zarza-
dzania Awaryjnymi Kryzysami (FEMA).
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Autorzy badan stwierdzili, ze ich realizacja dostar-
czyla im duzej wiedzy na temat przygotowania i przebie-
gu nagtych i dramatycznych zdarzen w szkotach. Docenili
szczegOlna role dyrektora, ktory dzieki swojemu przygoto-
waniu i odpowiedniemu szkoleniu oraz dobrej wspoétpra-
cy z lokalng spotecznosci jest w stanie w duzym stopniu
zapobiec powaznym skutkom szkolnych kryzysoéw. Au-
torzy maja nadzieje, ze ich ustalenia przyczynig sie do
powstania jeszcze lepszych rozwigzan wtym zakresie.
Spowoduja, ze da si¢ unikng¢ wielu niepotrzebnych po-
mytek, a droga ku temu wiedzie poprzez uczenie si¢ od
siebie nawzajem.

W Stanach Zjednoczonych istnieje skuteczny system
powiadamia o sytuacjach alarmowych z wykorzystaniem
koloréw. Takie okreélenia, jak: ,,Rézowy Cadillac Pani
Smith jest zaparkowany przodem”, czy ,,Pan Zielony za-
stawil budynek” nikogo w szkole nie dziwig - pisze Bob
Hull'*¢. S3 to umoéwione kody przeznaczone dla uwaz-
nych przedstawicieli sztabéw kryzysowych, ale takze dla
poszczegolnych ucznidw, po to, aby w razie potrzeby od-
powiednio zareagowa¢ na kryzys. Wszyscy sg zgodni, ze
wlasciwa komunikacja jest kluczem do rozwigzania prob-
lemu, gdy kryzys powstaje w szkole. Jest rzecza oczywista,
ze system powiadamiania powinien by¢ jasny, zrozumialy
i prosty, ale takze ujednolicony. Jak wyobrazi¢ sobie sytua-
cje'¥, gdyby w kazdej szkole istnial inny system kodow dla
réznego rodzaju kryzyséw? Jakim byloby to problemem

156 B. Hull, The colors of crisis, ,,American School & University” 2001, vol.
(74) 1, 5. 44-46.

157 Tamze.
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dla lokalnych sztabéw sytuacji nadzwyczajnych? Rozu-
miejac taka potrzebe, wiele amerykanskich szkét zdecy-
dowalo si¢ przyja¢ pewien zestaw uniwersalnych kodéow
i procedur majac pewno$¢, ze uczniowie i zespol kryzy-
sowy odpowiednio zareaguja w sytuacji potencjalnego za-
grozenia. W jednej z miejskich dzielnic przyjeto dla kazdej
ze szkol pig¢ koloréw oznaczajacych stopien zagrozenie,
jego charakter i sposob, w jaki nalezy sie zachowa¢. I tak:

e kolor czerwony - jest sygnatem bliskiego niebez-
pieczenstwa o powaznym charakterze, np. kto$
strzela do ucznidéw na terenie szkoly. Wszyscy zo-
stajg w klasach pod opieka nauczyciela, przyjmuja
mozliwe w tej sytuacji pozycje zapewniajace bez-
pieczenstwo i oczekuja na dalsze instrukcje.

e kolor zélty - oznacza, ze na terenie szkoly dzie-
je sie co$ niepokojacego np. awantura w sekreta-
riacie szkoly. Wszyscy pozostaja w klasach i nie
wychodza z nich pod zadnym pozorem. Kontynu-
uja normalng prace pod kierunkiem nauczyciela.
Zwigkszona jest tylko czujnos¢, ktéra wyraza sie
oczekiwaniem na odwolanie alarmu.

e kolor bi¢kitny - jest znakiem, Ze na terenie szko-
ty mial miejsce jaki$ nagly wypadek i komus na-
lezy udzieli¢ pierwszej pomocy do momentu
przybycia pogotowia ratunkowego. W szkofach
przynajmniej trzy doroste osoby sg przeszkolone
w udzielaniu pierwszej pomocy. Jest to szczegdl-
nie wazne, gdy na terenie placéwki nie ma szkol-
nej pielegniarki. Wskazuje si¢ na koniecznos¢
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istnienia w kazdej ze szkdt defibrylatora serca
i 0s6b przeszkolonych w jego stosowaniu.

¢ kolor purpurowy - alarmuje zesp6t kryzysowy, ze

ma sie natychmiast zebra¢ w umdéwionym wczes-
niej miejscu. Szkolny zespdt kryzysowy sklada sie
z reguly z pigciu do siedmiu 0séb, a na jego czele
stoi zazwyczaj dyrektor. W skiad zespotu wcho-
dza najczesciej: psycholog czy pedagog szkolny,
pielegniarka, sekretarka, dozorca i inne osoby.
W czasie purpurowego alarmu poszczegolni
czlonkowie zespotu otrzymuja najczesciej pole-
cenia wykonania okreslonych zdan lub zapadaja
istotne decyzje. Zespot musi mie¢ wypracowany
w sposob praktyczny plan dzialania i przedysku-
towane konkretne rozwigzania w stylu: ,,co zrobi-
my, jesli...?”.

e  kolor bialy - pojawia si¢ wowczas, gdy zagrozenie
pojawilo si¢ w bezposrednim sasiedztwie szko-
ly, ale nie na jej terenie, np. wypadek, pozar itd.
Dzieci pozostaja w placéwce do momentu ode-
brania ich przez rodzicow.

Kilka lat stosowania tego sytemu kodéw potwierdzi-
to przekonanie, ze jest to dobra i skuteczna metoda komu-
nikacji w sytuacjach nadzwyczajnych, jakie moga pojawic
sie na terenie szkoly. Opracowano wytyczne i praktyczne
sugestie ich stosowania:

e nalezy stosowac niewielky liczbe kodéw po to,
aby mozna je bylo uzy¢ i zapamieta¢;
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e konieczne jest poslugiwanie si¢ jasnym i zrozu-
mialym jezykiem wyznaczajagcym np. miejsca lub
kierunki ewakuacji;

e warto zastosowac pewne techniki ulatwiajace za-
pamietywanie poszczegdlnych koloréw (mnemo-
techniki), np. czerwien - krew, ,,zatrzymaj si¢” na
sygnalizatorze $wietlnym przed skrzyzowaniem,
blekitny — kolor fartucha pielegniarki itd.

e kolory bedace kodami zagrozen muszg by¢ znane
wszystkim cztonkom spotecznosci szkolne;j.

e instrukcja odnosnie do tego systemu komunikacji
o zagrozeniach powinna by¢ dostosowana do po-
szczegolnych grup wiekowych uczniow.

Stany Zjednoczone nalezg bez watpienia do krajow,
gdzie problem kryzyséw szkolnych i rézne formy prze-
ciwdzialania im znajduja swoje najlepsze organizacyj-
ne rozwigzania. Niemniej inne kraje podejmuja takze
od lat podobne préby. Przykladem moze by¢ Japonia's®,
ktérej usytuowanie geograficzne, gléwnie zagrozenia
sejsmiczne, narazajg ja na liczne sytuacje zagrozenia
normalnego funkcjonowania szkét i pozostatych placo-
wek edukacyjnych.

158 N. Motomura, M. Iwakiri, Y. Takino, Y. Shimomura, M. Ishibashi, School
crisis intervention in the Ikeda incident: Organization and activity of the
mental support team, ,,Psychiatry & Clinical Neurosciences” 2003, vol.
(57) 2,5.239-240.
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Zakonczenie

Gdzie doszukiwac sie zrodel psychicznych kryzyséw?
No ¢6z, jako ludzie nie jestesmy wolni od dwoch rodza-
jow iluzji. Pierwsza iluzja kaze nam mysle¢ o sobie jako
o osobach catkowicie samowystarczalnych, zdolnych do
poradzenia sobie ze wszelkiego rodzaju przeciwno$ciami,
majacymi pelna kontrole nad soba i otoczeniem. Drugi
rodzaj iluzji powoduje, ze myslimy o sobie jako o isto-
tach niezniszczalnych, trwajacych niejako wiecznie, ktd-
rych koniec nie jest w stanie dosiegnaé. I oto pewnego
dnia niespodziewanie nasz $wiat imaginacji peka jak ban-
ka mydlana. To, co bylo dotad naszym niewzruszonym,
gleboko utajonym przeswiadczeniem, zostaje wystawio-
ne na bolesng probe. W zaskakujacym dla nas momencie
stajemy si¢ uczestnikami powaznego w skutkach wypad-
ku lub katastrofy, agresywnej napasci seksualnej lub ofia-
ra brutalnej przemocy. Ktos z 0s6b nam bliskich popelnit
samobojstwo, albo zostal zabity. Pojawia si¢ bliskos$¢ czy-
jej$ $mierci lub sytuacja zagrozenia naszego zycia. Dale-
ka dotychczas $mier¢ staje si¢ czyms nadzwyczaj realnym.
Wrtasne przekonanie wszechmocy zostaje zakwestiono-
wane. Rewizji ulegaja zludne przekonania co do nas sa-
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mych, ale tez co do innych ludzi. W Zadnej innej sytuacji
ludzie nie poznaje si¢ tak dobrze jak wtedy, gdy jest trud-
no i zle. Zadajemy sobie czasem pytanie: jak to si¢ mogto
sta¢, ze ignorowalismy przez tak dlugi czas oczywisty fakt,
iz zycie i $mier¢ sg ze sobg nierozerwalnie powigzane? To
przykre zderzenie z rzeczywistoscig jest powodem utra-
ty naszego iluzorycznego poczucia bezpieczenstwa, kto-
re niekiedy nazywamy wlasnie kryzysem psychicznym.
Osoba podejmujaca si¢ interwencji kryzysowej musi mie¢
swiadomo$¢ iluzyjnosci ludzkiego myslenia, ale tez oso-
bista odwage spojrzenia $mierci prosto w oczy. Przyda si¢
tez pokora i zrozumienie dla wlasnych ograniczen. Inter-
wencja kryzysowa jest w duzej mierze rodzajem wsparcia
emocjonalnego, informacyjnego irzeczowego, a jedno-
czesnie odwaga konfrontacji ze §miercig osoby udzielaja-
cej pomocy istotnym elementem takich dziatan.

Warto réwniez, aby szkola nabyla wigkszych kom-
petencji wradzeniu sobie zsytuacjami kryzysowymi,
wyzbyla si¢ przekonania, zZe ten problem jej nie doty-
czy. Codzienno$¢ udowadnia, Ze jest inaczej. Naklada to
na szkole, wszczegélnosci dyrektora szkoly, pedagoga
szkolnego i personel medyczny, ale tez nauczycieli i ad-
ministracje nowe obowigzki oraz koniecznos¢ nabycia
pewnych specjalistycznych kompetencji. Takg konieczno$¢
przygotowania pracownikéw oswiaty do podejmowania
interwencji kryzysowych postuluje m.in. ]. Stochmiatek,
zauwazajac, ze: ,Szereg problemoéw dotyczacych przygo-
towania pedagogéw do pracy z osobami znajdujacymi sie
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w sytuacjach kryzysowych wymaga rozwigzania’'**. Od-
nosi jednak taka potrzebe ksztalcenia do trzech zaledwie
specjalnosci: pedagogika specjalna, opiekuncza oraz pra-
ca socjalna.

Problemem wymagajacym rozwigzania jest koniecz-
nos¢ wilaczenia powyzszej problematyki do systemu aka-
demickiego ksztalcenia przysztych pedagogéw, ito nie
tylko w grupie wymienionych specjalnosci, ale takze ob-
jecie szkoleniami personelu szkoty.

Powiedzmy na koniec, ze udzielajagcy pomocy w formie
interwencji kryzysowej moze by¢ uznany w sposdb nie-
co uproszczony i metaforyczny za pocieszyciela. W religii
chrzescijanskiej rola pocieszyciela jest przypisana Duchowi
Swietemu. To Chrystus opatrzyl Ducha Swietego pieknym
stowem Parakletos, co nastepnie zostalo przettumaczone na
jezyk polski wlasnie jako Pocieszyciel. Jednak w Septuagin-
cie pojecie to jest rozumiane znacznie szerzej. Jest to ktos,
kto podtrzymuje na duchu cztowieka w stanie przygnebie-
nia, ale takze jest to przyjaciel wi¢znia, adwokat broniacy
oskarzonego przed sadem, rzecznik pokrzywdzonych i po-
trzebujacych pomocy. Ktos, kto bierze w obrong i opowiada
sie za potepionymi lub odrzuconymi. Duch Swiety - Para-
kletos moglby zatem zosta¢ uznany za patrona tych wszyst-
kich, ktérzy w sytuacjach kryzysu, takze tego, ktéry moze

zaistnie¢ w szkole, niosg pomoc innym.

1597, Stochmialek, Przygotowanie pedagogéw do pracy e sytuacjach
kryzysowych, [w:] Pedagogika wobec kryzyséw zyciowych, J. Stoch-
mialek (red.), Instytut Technologii Eksploatacji, Warszawa-Radom
1998, s. 345.
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wiczenia

Negatywne i pozytywne strony kryzysu

W czasie trwania zaje¢ szkolnych w jednej z cze-
$ci budynku wybucht gwaltowny pozar. Nale-
zy wymysli¢ wszystkie mozliwe zle i dobre skutki
tego zdarzenia.

Studium przypadku

Cwiczenie polega na stworzeniu studium przy-
padku jednego zuczniéw majacego za soba
traumatyczne zdarzenie lub okreslong sytuacje
kryzysowa w szkole. Przypomnijmy, ze metoda in-
dywidualnych przypadkéw polega na obserwacji,
analizie, opisie i ocenie w mozliwie wszechstron-
ny sposob typowych lub szczegélnie interesujg-
cych przypadkéow. Studia przypadkéw dotycza
konkretnych osdb, ale tez grup czy struktur orga-
nizacyjnych ujmowanych w sposéb poglebiony.
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Zdarzenia krytyczne w szkole

Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z kims, kto zna
dobrze realia szkoly (dtugoletni nauczyciel, przed-
stawiciel wladz o§wiatowych, dyrektor szkoty itd.),
zdobywajac jak najwiecej informacji dotyczacych
zdarzen krytycznych majacych miejsce na terenie
szkoly. Warto postugiwac si¢ pewna regulg, usta-
lajac wydarzenie lub incydent:

= pierwszy kryzys, z jakim zetknela si¢ dana osoba,
* najbardziej typowy,

* najpowazniejszy w skutkach,

= ostatni, jaki miat miejsce.

Czy na podstawie tego wywiadu mozna wyciag-
nac jakies wnioski?

Fazy kryzysu

Nalezy poda¢ wymyslone, cho¢ realistyczne fakty
odpowiadajace trzem typowym fazom rozwijaja-
cego sie kryzysu w szkole: fazie poczatkowej (pre-
crisis), samemu kryzysowi (crisis) i fazie epilogu
(post-crisis).
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Dynamika sytuacji kryzysowej

Na podstawie teorii dynamiki kryzysu G. Caplana'®
nalezy wskaza¢ wymyslone przez siebie trzy typowe
reakcje ucznia w sytuacji dla niego kryzysowe;.
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o Przeciw regutom
L.p. Sposoby radzenia sobie Konkretne przyktady

Na podstawie ogdlnie sformutowanych postula-

tow interwencji kryzysowej, takich jak zasada:

* natychmiastowosci, 1. radzenie konfrontacyjne

= diagnozy,

= wsparcia,
= aktywnosci, 2. dystansowanie sie
= wzmochnienia,

= samodzielno$ci,
= ograniczonosci,
. . . . . 3. samokontrola
nalezy w formie opisowej wskaza¢ na konkretne

przyktady tamania powyzszych zasad i skutki, do

jakich takie dziatania moga prowadzic.
4. poszukiwanie wsparcia

) Sposoby radzenia sobie

Do wymienionych ponizej przez R.S. Lazaru- . ,

. 161 b6 dzeni bi 5. przyjmowanie
sa iS. Folkmana'é' sposobow radzenia sobie odpowiedzialnosc
z sytuacjami trudnymi nalezy dobra¢ konkret-

ne przyklady odniesione do jednej z wybranych
przez siebie trudnych sytuacji, w jakich znajdu- 6. | ucieczka — unikanie
je sie uczen (np. rozwdd rodzicoéw, szykanowanie

w klasie, bycie ofiarg przemocy, podjecie proby

samobdjezej itd.) 7. planowe rozwigzywanie
probleméw
8. pozytywne

161 Za: R. Poprawa, Poznawczo-fenomenologiczne koncepcje radzenia
sobie z problemami zyciowymi, ,Prace Psychologiczne Uniwersytetu
Wroctawskiego’, t. XXXIX, Wroctaw 1994.

przewarto$ciowanie
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Zmiana sadow poznawczych

Nalezy zmieni¢ ponizsze negatywne sady po-

znawcze na przekonania pozytywne:

* Nie mam juz czego szuka¢ w tej szkole.

* Chce, aby wszyscy mnie tu akceptowali.

* Moje powodzenie w tej szkole zalezy od innych
0s6b oraz okolicznosci.

* Unikne niebezpieczenstw, gdy skupig si¢ prze-
de wszystkim na mozliwych zagrozeniach.

= W szkole moje kompetencje sg pierwszoplanowe.

* Niepowodzenia i pomytki zmieniajg si¢ zazwy-
czaj w katastrofe.

* Niegodziwos¢ i glupota powinny by¢ surowo
karana.

* Lepiej oraz wygodniej by¢ obserwatorem niz
aktywnym podmiotem szkolnych zdarzen.

* W szkole musi si¢ wiele zmieni¢, zeby byto
lepiej.

* Nie jestem w stanie czesto zapanowa¢ nad
sobg.

= Wszystko, co wezesniej mnie spotkalo, decydu-
je o moim dzis.

» Bez oparcia w kims znaczacym w szkole trudno
przetrwac.

* Lepiej czesto zrobi¢ unik, niz konfrontowac sie
z niebezpieczenstwami.
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o Dziatania interwencji kryzysowe;j

Udzielanie wszystkich rodzajéw pomocy sprowa-
dza si¢ zasadniczo do siedmiu sposobdw!¢2. Na-
lezy te metody odnie$¢ do dzialan zwigzanych
z udzielaniem pomocy w zakresie interwencji
kryzysowej w szkole.

Sposohy pomocy Dziatania interwencji
kryzysowej

1. | informowanie

2. | dziatania bezpo$rednie

3. | naukaitrening

4. | zmiany systemowe

5. | obrona intereséw

6. | zapoznanie z oddZwigkiem

7. | doradzanie

162'S. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2000, s 15.
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Model interwencji kryzysowej

Nalezy zbudowa¢ model interwencji kryzysowej
wedlug wlasnego pomystu ina bazie posiadanej
wiedzy. Mozna w tym celu wykorzysta¢ dwa ty-
powe wymiary zachowania: ekspresyjny (beda-
cy odreagowaniem negatywnych emocji) oraz
instrumentalny (majacy okreslony cel i bedacy
przejawem konkretnych dziatan). Mozna réw-
niez postuzy¢ sie innym schematem dotyczacym
stopnia dyrektywnosci dziatan interwencyjnych:
niedyrektywnego wsparcia (,,ty”), wspoétdziatania
(,my”) oraz dyrektywnego oddzialywania (,ja’)
lub innymi kategoriami i pojeciami.

Zatoba

Na podstawie znanego sobie przypadku kon-
kretnej osoby (najlepiej dziecka) doswiadczajacej
$mierci kogo$ bliskiego nalezy na pigciostopnio-
wej skali oceni¢ nasilenie poszczegdlnych ob-
jawow kryzysowych, wpisujac w poszczegdlne
stopnie okreslone przejawy zachowan. Konieczne
jest zinterpretowanie uzyskanych wynikéw bez
budowania uogélnienn w odniesieniu do wszyst-
kich przejawow zatoby.
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Objawy

Objawy depresyjne (np. smutek, spadek
aktywnosci, bezsennosc, brak apetytu,
mys$li samobojcze itd.)

Objawy somatyczne (np. nasilenie
objaw6w bolowych, uskarzanie sig na
réznego rodzaju dolegliwosci itd.)

Objawy wyobrazeniowe (np. poczucie,
ze sig obcuje, widzi lub styszy zmarta
osobe itd.)

Objawy zwigzane z moralnoscig (np.
oskarzanie siebie za Smier¢ danej osoby,
syndrom ocalonego, nasilone poczucie
winy itd.)

Objawy emaocjonalne (np. silnie
przezywane emocije, dysforycznoseé,
wybuchy gniewy, wyraznie dostrzegalne
napiecie psychiczne itd.)

Objawy behawioralne (chaotyczno$¢

zachowania, niezborne i nieefektywne
dziatania, pobudzenie, postepowanie

pozbawione istotnego sensu itd.)
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Telefon zaufania

Po zapoznaniu si¢ z og6lnymi zasadami pracy te-
lefonu zaufania nalezy utworzy¢ pary. Pary siada-
ja do siebie tytem (praca moze by¢ wykonywana
na tle grupy, ktora spetnia role tzw. zespotu re-
flektujacego'®®) Przez pierwsze 15 do 20 minut
pierwsza z 0sOb pelni role osoby telefonujacej ze
swoim wlasnym lub wymyslonym problemem,
druga jest osobg dyzurujaca w telefonie zaufa-
nia. Potem nastepuje zmiana. W czasie trwania
zaje¢ kazda z osob bioragcych udzial w tej scence
moze w dowolnej chwili przerwa¢ rozmowe wy-
powiadajac hasto: ,stop klatka” i zwréci¢ sie do
zespolu reflektujacego z prosba o podpowiedz
lub komentarz. Po wykonaniu ¢wiczenia nastepu-
je omdéwienie obydwu rozmoéw i ich poréwnanie,
wskazujac na samym poczatku na dobre momen-
ty, jakie mialy miejsce i na te, ktére mogly prze-
biega¢ inaczej. Nigdy nie nalezy zapominac o tej
wlasnie kolejnosci.

) Relacja pomocy

Nalezy w sposob szeroki uzasadni¢ twierdzenie,
ze cztowiek przezywajacy kryzys nie moze pomoéc
drugiemu, ktdéry znajduje si¢ w tej samej sytuacji.

o Udziat mediow w sytuacji kryzysowej
szkoty

Na podstawie opisanych wczesniej szeSciu gltow-
nych stadidow relacji miedzy mediami a sytuacjg kryzyso-
w3 (zob. s. 170) nalezy wymysli¢ przyktad przebiegu tego
procesu w przypadku szkoty, np. rodzice kwestionujg i ne-
guja wybdr dyrektora w drodze konkursu, lub biorac pod
uwage inng wymyslona sytuacje kryzysowa.

o Wizerunek szkoty

Jednym ze sposobow zapobiegania powstawa-
niu sytuacji kryzysowych jest stworzenie dobrych
relacji miedzy szkolg a jej szerokim spolecznym
otoczeniem. Nalezy stworzy¢ hasta promocyjne
i pomysly sposob ich wykorzystania w celu po-
prawy wizerunku szkoty w matym lokalnym §ro-
dowisku.

163 Zespot reflektujacy (znajdujacy sie zazwyczaj za lustrem weneckim)
jest stosowany gléwnie w psychoterapii rodzinnej i stuzy terapeu-
tom podpowiedziami oraz informacjami zwrotnymi.
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Stownik
wybranych pojec
zwigzanych z kryzysem

Asymilowalno$¢ kryzysu - zdolno$¢ danego systemu or-
ganizacji (np. szkoly) do ,wchloniecia” okreslonej sy-
tuacji kryzysowej bez podejmowania nadzwyczajnych
srodkoéw zaradczych.

Autopsja psychologiczna - rekonstrukcja psychologicz-
na przezy¢, myslenia i dziatania samobojcy. Stuzy lep-
szemu zrozumieniu przyczyn tego, co si¢ stalo, a takze
zfagodzeniu poczucia winy i odpowiedzialnosci za
$mier¢ bliskich samobojcy.

Briefing (ang. briefley — krétko, wezlowato) — krotka kon-
ferencja prasowa, czesto odbywana na stojgco w celu
przekazania waznych informacji, zwiazanych np. z sy-
tuacja kryzysowa.
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Crisis management (CM) - podejmowanie czynnosci za-
pobiegajacych oraz niwelujacych sytuacje kryzyso-
wa lub komunikowanie si¢ z otoczeniem spotecznym
w celu zachowania wizerunku instytucji czy organiza-
cji. Inaczej: zarzadzanie kryzysowe.

Debriefing (ang. Critical Incident Stress Debriefing Team)
- zajecia psychologiczne dla oséb bioracych w akeji
ratowniczej w celu odreagowania skutkéw wydarzen
krytycznych. Wykorzystywana obecnie réwniez jako
element szerszego podejscia psychoterapeutycznego
ofiar bezposrednich.

Deterioracja wsparcia spolecznego - zanik pod wplywem
czasu spontanicznej wzajemnej pomocy spolecznej i po-
czucia jednosci z ofiarami zdarzen traumatycznych.

Dystres — negatywny stres objawiajacy sie przekroczeniem
istniejacej granicy wytrzymatosci danego osobnika.

EMDR (ang. movement desentization and reprocessing)
opracowana przez Francine Shapiro metoda desensy-
tyzacji (odwrazliwienia) wspomnien urazowych przez
odpowiednie ¢wiczenia gatek ocznych pod kierunkiem
terapeuty.

Eustres — pozytywne aspekty stresu, ktdry nie przekracza
wytrzymalosci danej osoby.
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Flashback (ang.) - pojawianie si¢ wyrazistych obrazéw na-
pelniajacych lekiem lub wstretem, np. w nastepstwie
gwaltu lub aktéw terroru.

Interwencja kryzysowa - jest rodzajem ograniczonej czaso-
wo pomocy psychologicznej polegajacej na konfronta-
Gji osoby z przezywanym kryzysem zmierzajac do jego
rozwigzania oraz uzyskania rownowagi psychicznej oraz
ograniczeniu niekorzystnych objawéw psychicznych i fi-
zycznych.

Interwent — osoba podejmujaca w sposob profesjonalny
lub nieprofesjonalny interwencje kryzysowa.

Issue management (ang.) — okreslane jest jako zarzadzanie
problemowe zanim jeszcze wystapi powazny kryzys.

Kryzys - to okreslona sytuacja nieréwnowagi uniemoz-
liwiajaca osiagniecie zalozonych przez jednostke lub
okreslong strukture spoleczng celéw, charakteryzujaca
sie utratg kontroli i stanem psychicznego lub organi-
zacyjnego rozchwiania wraz z towarzyszacym prze-
konaniem o niemoznosci uporania sie z problemem.
Przyczyna kryzysu moze by¢ m.in. strata, zamiana,
konflikt lub zaburzenia relacji interpersonalnych.

PTSD (ang. post-traumatic stress disorder) — zespo6t obja-

wow bedacych nastepstwem sytuacji traumatyczne;j
utrzymujacych sie ponad sze$¢ miesiecy, w przypadku
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wczesniejszego okresu méwimy o tzw. reakcjach post-
traumatycznych.

Postwencja — procedury lub inicjatywy podejmowane po
traumatycznych zdarzeniach (samobdjstwach, gwal-
tach, zgonach, katastrofach itd.) jako pomoc ofiarom
w celu radzenia sobie ze skutkami incydentu.

Press statemement — jest o$wiadczeniem dla prasy stano-
wiac odpowiedz czynnikéw oficjalnych na pojawiaja-
ce sie publiczne krzywdzace opinie, wypowiedzi czy
komentarze w celu rozwiania wszelkich watpliwosci,
oczyszczenie z zarzutow lub wyjasnienie prawdziwe-
go przebiegu wydarzen.

Presse release — krotki komunikat (informacja) adresowa-
na do srodkéw masowego przekazu w formie umozli-
wiajacej jego natychmiastowe opublikowanie.

Public relations (PR) - przemyslane, zaplanowana i cia-
gle dzialanie majace na celu budowanie wzajemnego
porozumienia miedzy dang instytucjg czy organizacjg
a otoczeniem spotecznym.

Regula wzglednych potrzeb - zasada rozdzielania pomo-
cy wedlug istniejacych potrzeb i wzglednie poniesio-

nych strat.

Strategie radzenie sobie (ang. coping strategies) — sposo-
by przywrdécenia réwnowagi miedzy wymaganiami
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stawianymi przez sytuacje kryzysowa a mozliwoscia-
mi danej osoby, organizacji czy instytucji.

Suicydologia - interdyscyplinarna nauka zajmujaca sig
problematyka samobdjstw oraz szeroko rozumiang
destrukcyjno$cia. Gléwne problemy suicydologicz-
ne to: zapobieganie samobdjstwom, leczenie 0séb po
probach samobdjczych, badanie czynnikéw srodowi-
skowych, psychologicznych iklinicznych wplywaja-
cych na popelnianie samobojstw.

Syndrom maltretowanego dziecka (ang. battered child
syndrome) - zaburzenia rozwoju dziecka w nastep-
stwie przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub
zaniedbania.

Syndrom ocalonego (ang. survivor syndrome) - objawy
charakteryzujace si¢ poczuciem winy wystepujacej
u 0s6b, ktoérym udato si¢ przezy¢ w katastrofe czy tra-
giczny wypadek, gdy w tym czasie inni zgineli.

Syndrom presuicydalny - zespdt objawdw psychicznych
mogacych $wiadczy¢ o tendencjach samobdjczych, na
ktorych sktada si¢ m.in. odbieranie §wiata poprzez lek
i zagrozenie, mysli i fantazje samobdjcze, autoagresja,
depresja oraz szereg innych.

Syndrom sztokholmski (ang. Stockholm syndrome)

- rodzace si¢ paradoksalne i pozytywne uczucia ofia-
ry w stosunku do sprawcy aktu terrorystycznego lub
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przemocy, bedace pod$wiadoma rekcja emocjonal-
n3 na uraz bycia zakladnikiem; tez: paradoksalna
wdziecznos¢, patologiczne przeniesienie.

Systematyczna desenzytyzacja (SD - ang. Systematic
Desensitization) - jedna ztechnik behawioralnych,
w ktorej ekspozycja na bodziec lekowy jest polaczona
z relaksacja w my$l prawa wzajemnego hamowania.

Terapia przez ekspozycje — (EX - ang. Exposure Therapy)
jest technika celowej i wydluzonej ekspozycji na bodz-
ce lekowe tak dtugo, dopoki nie zmniejszy sie lek.

Transkryzys — nierozwigzane wczesniej problemy i nega-
tywne emocje z kryzysu sa przenoszone s na nowe
sytuacje i okolicznosci.

Zespol wypalenia zawodowego (ang. burnout syndrome) —
stan psychicznego i fizycznego wyczerpania powstajacy
wskutek diugotrwalych negatywnych uczué towarzy-
szacych pracy polegajacej na intensywnym kontakcie
z innymi ludZmi lub udzielaniu im pomocy.

Zespol ,,zmeczenia wspolczuciem” (ang. compassion fa-
tigue) — doswiadczanie w wyniku kontaktu z ofiarami
traumatycznych przezy¢ cudzych emocji czy objawow
jako wlasnych; stosowane sg tez inne rownowazne po-
jecia: traumatyzacja posrednia, wtérna reakcja post-
traumatyczna, stres wspdlczucia, zastepcza trauma itd.
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Dodatek

Syndrom stresu

pourazowego (PTSD)

A%, Osoba doswiadczyla traumatycznego wydarze-
nia, w ktérym obecne byly nastepujace cechy:

1.

Osoba doswiadczyta, byta $wiadkiem lub skonfron-
towala si¢ z sytuacja(ami) rzeczywistej lub grozace;j
$mierci czy powaznego zranienia lub zagrozenia
integralnosci fizycznej swojej lub innych oséb.
Reakcja osoby polegajaca na intensywnym stra-
chu, bezradnosci lub przerazeniu.

Uwaga: u dzieci moze to by¢, zamiast uczué, wy-
razone przez zachowanie zdezorganizowane lub
pobudzone.

164 Na podstawie: American Psychiatric Association. Quick Reference
To The Diagnostic Criteria from DSM-IV.

165 Objawy z kryteriéw oznaczonych duzymi literami musza wystapi¢,
aby zaburzenie uzna¢ za istniejace.
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Traumatyczne wydarzenie jest przezywane wcigz
od nowa na jeden lub wigcej nastepujacych spo-
sobow:

Powtarzajace sie intruzywne stresujace odpamie-
tywanie wydarzenia, zawierajace obrazy, mysl lub
wyrazenia percepcyjne.

Uwaga: u malych dzieci mogg pojawic si¢ powta-
rzajace sie zabawy, wyrazajace watki lub aspekty
traumy.

Nawracajgce stresujgce sny zwigzane z wydarze-
niem.

Uwaga: u dzieci moga to by¢ przerazajace sny bez
wyrazniej tresci.

Zachowanie sie lub czucie, tak jakby urazowe wy-
darzenie wlasnie trwalo (w tym uczucie ponow-
nego doswiadczenia, iluzje, halucynacje i epizody
dysocjacyjnych flashbackéw pojawiajacych sie
takze na jawie lub podczas intoksykacji).

Uwaga: u matych dzieci moga pojawic sie odgry-
wania traumy.

Intensywne cierpienie psychiczne w zetknigciu
sie z wewnetrznymi lub zewnetrznymi bodzcami,
ktére symbolizujg lub przypominaja jakis aspekt
traumatycznego wydarzenia.

Reakgje fizjologiczne w zetknieciu z bodzcem ze-
wnetrznym lub wewnetrznym, symbolizujacym
lub przypominajacym jaki$ aspekt traumatyczne-
go wydarzenia.
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Gk W

Stale unikanie bodzcéw skojarzonych z urazem
lub ogdlne odretwienie psychiczne (nieobecne
przed urazem), wyrazajace si¢ trzema lub wigcej
z nastgpujacych objawow:

Wysitki, by unikna¢ mysli, uczu¢ lub rozmoéw
zwigzanych z urazem.

Wysilki, by unikna¢ dziatan, miejsc lub ludzi, kté-
rzy powoduja wspomnienia urazu.

Niezdolno$¢ do przypomnienia sobie istotnych
aspektow urazu,

Znaczaco zmniejszone zainteresowanie i uczest-
nictwo w istotnych aktywnosciach.

Uczucie obojetnosci lub wyobcowania od innych.
Zmniejszony zakres afektu (np. niezdolnos¢ do
uczucia mitos$ci).

Poczucie zamknietej przysztosci (tzn. bez oczeki-
wania, ze kiedy$ bedzie normalne Zycie — matzen-
stwo, dzieci, kariera).

Utrzymujace si¢ objawy zwigkszonego pobudze-
nia (nieobecne przed urazem), wyrazajace si¢
dwoma lub wiecej z nastepujacych objawow:
trudnosci z zasypianiem lub spaniem,
rozdraznienie lub wybuchy ztosci,

trudnosci w koncentracji,

nadmierna czujnos¢,

nadmierne wzdryganie sie.

Trwale zaburzenia (objawy z kryterium B, C, D)
sg dluzsze niz jeden miesiac.
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E  Zaburzenie powoduje klinicznie znaczace cierpie-
nie lub uposledzenie w spotecznym, zawodowym
lub innym waznym obszarze funkcjonowania.

Zaznacz:

ostry: jesli trwanie objawdw jest krotsze niz 3 miesigce,
chroniczny: jesli trwanie objawéw wynosi co najmniej
3 miesigce.

Zaznacz:

z op6znionym poczatkiem: jesli pojawienie si¢ obja-
wow nastapi co najmniej 6 miesigcy po urazie.
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