Beata Rusek

Jak tworzy¢ skuteczne zadania
komunikacyjne?’

Kazdy uczacy sig pragnie opanowac jezyk obcy w stopniu, ktéry umozliwi mu
ptynne i poprawne postugiwanie si¢ tym jezykiem w réznych sytuacjach komuni-
kacyjnych. Pojecia kompetencji komunikacyjnej nie mozemy ograniczy¢ do
sprawnosci zdobywania i przekazywania informacji. Kompetentny uzytkownik
jezyka wypowiada si¢ otwarcie i zgodnie z wlasnymi przekonaniami, wyraza to,
co chce powiedzie¢; nie musi ogranicza¢ si¢ do tego, co potrafi powiedziec.
Uczestniczac w rozmowie potrafi stucha¢ innych i rozpoznac ich intencje, potrafi
nawiazac do ich argumentow i odpowiednio do sytuacji reagowaé na nie. Kompe-
tencja komunikacyjna ma charakter proceduralny i,,nie moze powstac bez aktyw-
nie przezywanego do$§wiadczenia komunikacyjnego polegajacego na osobistym
budowaniu znaczenia” (Wilczynska 1999:78).

Choc¢ tak rozumiana kompetencja komunikacyjna uchodzi juz od dziesigciole-
ci za nadrze¢dny cel w nauczaniu jezykoéw obcych, teoria i praktyka proceséw glot-
todydaktycznych wciaz nie ida w parze 1 wielu uczacych si¢, nawet po kilku latach
nauki, nie potrafi efektywnie porozumiewac si¢ w jezyku obcym. Do§wiadczenie
pasywnosci uczacych si¢ oraz ich nieche¢ do mowienia w j¢zyku obcym sklaniaja
do refleksji nad procesami komunikacyjnymi na zajeciach, a takze do szukania
rozwiazan, ktore nie tylko przetamalyby brak zainteresowania, ale przede wszyst-
kim pobudzity uczacych si¢ do osobistego aktywnego dziatania na lekcji, ktore
jest przeciez podstawowym warunkiem, aby proces uczenia si¢ w ogole mogt za-
istnie¢. Chcac aktywnie wspiera¢ rozwoj sprawnosci komunikacyjnych naszych
uczniéw nie mozemy poprzestac¢ na przekazywaniu wiedzy jezykowej, lecz musi-
my umozliwi¢ wykorzystanie §rodkow jezykowych w réznorodnych sytuacjach
komunikacyjnych. Zaréwno nauczajacy jak i uczacy si¢ musza zrozumie¢, ze
umiejetnos$¢ ustnej komunikacji nie jest zdobywana mimochodem, przy okazji.
Trzeba ja $wiadomie wypracowaé’. To nauczyciel jest odpowiedzialny za integra-
cje w proces nauczania odpowiednich zadan komunikacyjnych, ktére stymulujac
spontaniczne rozmowy, umozliwiaja doswiadczenie jezyka obcego.

Wersja uaktualniona. Pierwsza publikacja pod tytutem ,,Zadania komunikacyjne w nauczaniu jezykow
obcych” w materiatach pokonferencyjnych III Ogolnopolskiej Konferencji Naukowo-Dydaktycznej ,,Jezyki
obce przepustka do zjednoczonej Europy”, wydane na ptycie CD, Ustron 2005.

Por. tutaj rowniez Forster (1997:26), Edmondson (1989:141n.).
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1. Definicja zadania komunikacyjnego

W literaturze przedmiotu spotykamy sig¢ z réznymi definicjami zadan komunika-
cyjnych. Za komunikacyjne uznaje Desselmann (1986:226) takie zadania, ktore po-
budzaja uczacych si¢ do dziatan jezykowych, produktywnych i receptywnych.
Kempter i Zoch (1985:359) rozwijaja to pojgcie o rolg rozmoéwcy oraz zrozumienia
w procesie komunikacji. I tak, ich zdaniem, za komunikacyjne moga uchodzi¢ takie
dziatania, w ramach ktorych uczen nie tylko rozumie wypowiedzi obcojezyczne, ale
réwniez jego wypowiedzi sa rozumiane przez innych uczestnikdw rozmowy.
Wedtug Vollmera (1998:240) zadanie jest wtedy komunikacyjne, jesli kieruje si¢
aspektami tresci a materiat jgzykowy niezbedny do wykonania zadania jest trakto-
wany funkcjonalnie. Weskamp (2001:71) z kolei definiuje zadania komunikacyjne,
rozdzielajac je wyraznie od ¢wiczen jezykowych, jako dzialania kompleksowe,
majace jasno okreslony, zrozumiaty dla uczacych si¢ cel. W jego pojeciu zadanie
komunikacyjne zawiera w sobie motywacje, ktora pobudza uczniéw do porozumie-
wania si¢. Kolejnymi cechami, okreslajacymi wedtug Weskampa zadanie komuni-
kacyjne, sa naturalno$¢ sytuacji oraz dowolno$¢ srodkow jezykowych, ktorymi
realizowana begdzie intencja komunikacyjna.

W ramach niniejszego tekstu rozumiem zadania komunikacyjne® jako takie, ktore
pobudzaja uczacych si¢ do nawigzania spontanicznej rozmowy w jezyku obcym, to
znaczy do wzajemnego stuchania si¢, do wyrazenia wlasnych intencji jak rowniez do
reagowania na wypowiedzi partnera, do wspolnego ksztaltowania przebiegu dialogu®.
W tak rozumianych zadaniach komunikacyjnych moze si¢ zrealizowac zorientowanie
na ucznia jako podmiotu procesu uczenia si¢ jak rOwniez zorientowanie na sam ten
proces. W takich zadaniach nie tylko ma miejsce rzeczywista interakcja jezykowa,
stuza one réwniez budowaniu pozytywnej atmosfery na zajeciach, rozwijaniu wrazli-
wosci postrzegania, umacnianiu zaufania w grupie, osobistej wymianie informacji i
wartos$ci, a takze rozwijaniu strategii rozwiazywania probleméw (Vollmer 1998:243).
Komunikacja to dynamiczny, celowy proces, ktory w swoim przebiegu jest w duzej
mierze spontaniczny i nieprzewidywalny i trzeba o tym pamigtac tworzac zadania ko-
munikacyjne.

2. Intencja komunikacyjna podstawa kazdego zadania
komunikacyjnego

2.1. Potrzeba komunikacyjna

Z analizy modeli produkcji mowy jasno wynika, ze o realizacji kazdego
dziatania jezykowego decyduja dwa faktory: wewngtrzny i zewngtrzny. Wew-
netrzny dotyczy wytworzenia intencji, tresci, wewngtrznego planu wypowiedzi,

Migdzy innymi Weskamp [2001:128n.] wymienia kilka przyktadow aktywnosci, ktore przyczyniaja si¢ do
rozwoju mowienia.
por. Forster (1997:68).
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podczas gdy aspekt zewngtrzny to ustna realizacja tego planu. W tradycyjnym na-
uczaniu jezykoéw obeych koncentrowano si¢ na ostatniej fazie realizacji, lekce-
wazac wczesniejsze etapy powstawania wypowiedzi. Jednakze, jesli uczen nie
odczuwa potrzeby zabrania glosu, jesli nie czuje si¢ osobiscie poruszony, nie ist-
nieje wowczas podstawa, na ktorej wypowiedz mogtaby zosta¢ zbudowana. Po-
trzeby, rdwniez potrzeba mowienia, sa wywotywane przez motywy (Leont’ev
1974), ktore powstaja wskutek wspotdziatania procesdéw wewngtrznych i zew-
n¢trznych warunkow sytuacji komunikacyjnej. W ten sposob motyw jest punktem
wyjscia do powstania intencji komunikacyjnych, ktore z kolei odzwierciedlaja si¢
w wewngtrznej, pozajezykowej konstrukcji wypowiedzi. Te aspekty procesu pro-
dukcji mowy: potrzeba, motyw i intencja komunikacyjna musza zosta¢ uwzgled-
nione w procesie tworzenia zadan komunikacyjnych.

Dziatania jezykowe moga by¢ wywotywane przez bodzce wewngtrzne 1 zew-
netrzne. Na zajeciach jezyka obcego sa to zwykle narzucone przez nauczyciela,
impulsy zewngtrzne. Tworzac zadanie komunikacyjne, trzeba zadbac o wlaczenie
zewngtrznej propozycji ,,w osobista aktywnos¢ umystowa i komunikacyjna
ucznia” (Wilczynska 1999:96), trzeba rozbudzi¢ w uczacych si¢ ich wewngtrzna
potrzeb¢ méwienia, zapewniajac tym samym autentycznos$¢ ich dziataniom.

Wtasnie wola uczacych sig, ich chgé¢ zabrania glosu, jest jednym z najwazniej-
szych warunkow rozwijania sprawnosci komunikacyjnych. Potrzeby uczacych si¢
musza zosta¢ potraktowane powaznie (Zydatil 1998:20), tylko wowczas bedzie-
my mieli szansg rozbudzenia w nich potrzeby wymiany informacji, przekonan i
odczu¢. Dbajac o wlasciwy dobor impulsow stymulujacych rozmowy mozemy
pozytywnie ksztaltowaé potrzeby komunikacyjne uczniéw. Jesli uda nam sig, po-
przez wlasciwy impuls, poruszy¢ ucznidow, istnieje szansa na ich osobiste, aktyw-
ne zaangazowanie w rozmowy. Je$li natomiast uczacy si¢ pozostang w
przekonaniu, ze poruszany temat ich nie dotyczy, zrezygnuja z osobistego udziatu
w lekcji, zaktadajac, ze nie maja nic do powiedzenia na dany temat i nie zadajac
sobie zadnego trudu.

2.2. Impulsy komunikacyjne

Sposrod wyodrebnionych przez Storcha (1999:216), szesciu grup impulsow sty-
mulujacych rozmowy na zajeciach, tylko trzy sa przydatne, jesli naszym celem jest
rozwijanie umiej¢tnosci ustnego komunikowania. Sa to impulsy rzeczywiste, kiedy
uczacy si¢ reprezentuje siebie samego i méwi w swoim imieniu; impulsy zoriento-
wane na przekazanie okreslonej tresci, jak rowniez impulsy tematyczne, ktdre pro-
wadza do rzeczowej rozmowy’.

Najwazniejszym zroédtem impulséw komunikacyjnych powinna by¢ zatem sy-
tuacja zyciowa samego uczacego sie, jego tu i teraz’, poniewaz w obrebie proble-

Komorowska (2002:149n.) méwi o obrazie, stowie i dzwigku, jako trzech podstawowych impulsach
wywotujacych dziatania jezykowe.
por. tutaj rowniez Ur (2002:122n.).
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matyki wlasnego zycia moze czu¢ si¢ najpewniej. Jesli pozwolimy uczniom
rozmawia¢ o sobie samych, o swoich zainteresowaniach, przyjaciotach, troskach,
radosciach 1 Igkach, odkryjemy skarbiec pomystow na udane rozmowy, ktore
budza nie tylko osobiste zaangazowanie, lecz rdwniez zainteresowanie uczniow
wspotrozmowcami i ich pogladami, przyczyniajac si¢ tym samym do pozytywnej
atmosfery na zajgciach. Dobre zadanie komunikacyjne ma by¢ okazja, sponta-
nicznej wypowiedzi w jgzyku obcym, tematyka powinna by¢ autentyczna i intere-
sujaca dla uczacego si¢. Niezbednym warunkiem, aby takie osobiste rozmowy
mialy szansg si¢ powies¢ w obrebie zajec jezyka obcego, jest zaufanie cztonkow
grupy do siebie wzajemnie i do nauczyciela.

Kolejnym, czesto niedocenionym zrodtem, impulsow do rozmowy, jest sytu-
acja komunikacyjna na lekcji. Zwlaszcza na poziomie zaawansowanym uzywanie
na lekcji jezyka obcego, ktory jest zardwno celem jak i srodkiem do osiagnigcia
tego celu, powinno sta¢ si¢ oczywiste. Nauczyciel powinien dostrzegaé we
wszystkich czynnosciach, skladajacych si¢ zajecia jezyka obcego, szansg
nawigzania prawdziwej komunikacji z uczacymi si¢. Wazne przy tym jest, aby za-
checi¢ ich do postaw aktywnych, inicjujacych rozmowy. Uczacy nie moga ograni-
czac si¢ do reakcji na pytania, polecenia czy propozycje nauczyciela. Uczacy musi
mie¢ odwagg rozpoczac rozmowe i przedstawic¢ swoje pomysly czy zapytac o nie-
jasnosci’.

3. Struktura zadania komunikacyjnego

Wg Vielaua (1986:251n.) dobrze zaplanowane zadanie komunikacyjne powin-
no przebiega¢ w czterech etapach: orientacja, wykonanie zadania, kontrola wy-
nikéw i ewaluacja®.

3.1 Faza orientacyjna

Ze wzgledu na swoj charakter organizacyjny faza orientacyjna ma ogromne
znaczenie dla wlasciwego przebiegu pracy nad rozwiazaniem zadania. Precyzyjne
sformulowanie i przekazanie uczniom tresci polecenia, musi zapewnic, ze wszy-
scy doktadnie wiedza, co, jak, dlaczego, po co ma zosta¢ zrobione; z kim, o czym,
jak, w jakim celu maja by¢ prowadzone rozmowy. Nauczyciel musi nie tylko wy-
jasnic¢ cel zadania, ale rowniez stworzy¢ grupy robocze, rozdzieli¢ informacje i za-
dania czastkowe. Vielau podkresla znaczenie wtasciwego rozdzielenia informacji,
ktore decyduje o powstaniu luki informacyjnej i tym samym decyduje o wymianie
pogladow jak rowniez o gotowosci do wspotpracy uczestnikow. Proces rozwiazy-
wania zadania bedzie tym ciekawszy, im wigcej drobnych niejasno$ci, sprzeczno-
$ciiproblemoéw z porozumieniem pojawi si¢ w jego przebiegu. Najwazniejsze jest

Butzkamm/ Black (1974) jako jedni z pierwszych dostrzegli potencjat komunikacyjny tkwiacy w procesie
lekeji jezyka obcego.
por. rowniez Forster (1997:181n.).
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jednak, aby wszyscy uczacy si¢ wiedzieli, ze w tego typu zdaniach liczy si¢ przede
wszystkim proces komunikacji sam w sobie.

3.2 Faza przeprowadzenia zadania

Uczacy si¢ musza wiedzie¢, ze liczy si¢ tutaj nie forma, lecz tresé, nie jezyk,
lecz zawarta w nim wypowiedz. Celem jest sama droga rozwiazywania problemu,
proces rozmowy. Wykonanie zadania powinno by¢ jednoznaczne z przeprowa-
dzeniem spontanicznej rozmowy. Nalezy przy tym pamigtac, ze uczestnicy nie
powinni zaniedbywac cech autentycznych dyskurséw. Uczniowie musza wie-
dzie¢, ze moga wyrazaé¢ swoje uczucia i emocje rowniez poprzez mimike i gesty
czy poprzez modulacj¢ gtosu. Wszystkie elementy utatwiajace porozumienie, for-
my potoczne, parafrazy czy sformutowania opisowe sa nie tylko dopuszczalne, ale
jak najbardziej pozadane. W tej fazie niezmiernie wazna jest forma organizacji za-
dania. Nie tylko tematyka moze zache¢ci¢ lub zniecheci¢ do udziatu w zadaniu, r6-
wniez formy pracy moga dziata¢ mobilizujaco badz demobilizujaco. Z tego
powodu nalezy je dobiera¢ wyjatkowo starannie, aby nie zniszczy¢ ochoty i moty-
wacji uczacych si¢. Do zadan komunikacyjnych najlepiej nadajg si¢ praca w parze
oraz w matej grupie, ktore daja poczucie bezpieczenstwa oraz umozliwiaja zabra-
nie glosu duzej liczbie uczniow.

Trzeba podkresli¢, ze koniecznym warunkiem skutecznego wykonania zada-
nia, jest gotowo$¢ porozumienia cztonkdw grupy. I tak wg Habermasa (1995) na-
stawiony na porozumienie rozmowca

— tak dobiera stowa, Zzeby mogtly zosta¢ zrozumiane przez stuchacza

— tak formutuje wypowiedz, zeby odzwierciedlata doswiadczenia lub fakty,
ktore sa przynajmniej czg$ciowo znane stuchaczowi. Mowiacy upewnia
sig, ze stluchacz przynajmniej czg¢$ciowo dysponuje jego wlasng wiedza

— wypowiada si¢ w taki sposob, aby stowa wypowiedziane pozostawaty w
zgodnosci z jego przekonaniami

— spehia przyjete normy komunikacyjne i spetnia wymogi narzuconeprzez
petione role

Zadaniem nauczyciela jest uwrazliwienie uczniow na powyzsze warunki. Po-
ruszenie tych kwestii moze by¢, na poziomie zaawansowanym, dobra okazja do
rozmowy w jezyku obcym.

3.3 Prezentacja i ewaluacja

Wyniki rozmoéw zostaja przedstawione na forum calej grupy. W zaleznos$ci od
rodzaju zadania prezentacja moze przybierac rozne formy. Jesli celem bylto stwo-
rzenie plakatu lub kolazu, to prezentacja bedzie rozmowa na ich temat. Prezenta-
cja moze by¢ rowniez wystapieniem przedstawicieli grup, referujacych przebieg
rozméw 1 osiagnigte wyniki. Inna forma prezentacji moze by$ przeprowadzenie
debaty, do ktorej uczacy si¢ przygotowali si¢ w grupach. Na tym etapie powinna
rowniez mie¢ miejsce korekta btedow jezykowych, aby uniknaé fosylizacji
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btedow. Forma ewaluacji moze by¢ takze metakomunikacja, omowienie przebie-
gu rozmow.

Prezentacja na forum wiaze si¢ zawsze z najwigkszym stresem, dlatego bardzo
wazne jest, aby przed publicznym wystapieniem uczacy si¢ mieli mozliwos¢ za-
brania gtosu w wezszym gronie. Aby maksymalnie ograniczy¢ ten stres, warto
rozplanowaé proces rozwiazywania zadania na kilka etapow’. Pierwszy etap to
samodzielna refleksja nad tematem, kiedy to uczacy si¢ maja czas na zebranie my-
sliiargumentow. Kolejnym krokiem jest wymiana pogladow z partnerem, przed-
stawienic mu swojego punktu widzenia, wystuchanie jego argumentow.
Nastepnie tworzone sa kilkuosobowe grupy, w ktoérych uczniowie moga po raz
drugi wypowiedzie¢ swoje zdanie i poréwnaé je z opiniami kolegdw. Dopiero
czwartym etapem jest relacja wynikow pracy grupy na forum lub podjecie dysku-
sji w szerokim gronie. W tym momencie uczacy si¢ sa duzo pewniejsi siebie niz na
poczatku zadania. Poznali punkt widzenia innych uczestnikow i mieli mozliwos¢
przynajmniej dwukrotnej prezentacji swoich przekonan.

4. Elementy determinujgce skutecznos¢ zadania komunikacyjnego

Tworzac zadania komunikacyjne, nalezy wedtug Vielaua (1986:248) uwzgled-
ni¢ trzy zasady, ktdre zapewnia spdjny przebieg rozmowy. Sg nimi jasno okreslo-
ne cele, deficyt informacyjny oraz harmonijny, zorientowany na cel plan zadania.
Najwazniejsze elementy zadania komunikacyjnego to wedhug niego rozdziat in-
formacji, niejasno$¢, konieczno$¢ improwizacji, zorientowanie na wynik oraz
okre$lone elementy afektywne'’. Kazde zadanie komunikacyjne musi réwniez od-
powiada¢ poziomowi jgzykowemu i intelektualnemu uczacych sig. Trzeba pamig-
tac, ze zardwno zbyt trudne jak i zbyt tatwe zadania b¢da miaty negatywny wptyw
na proces komunikacyjny.

Najistotniejsze jest jednak, aby dziatania jezykowe uczacego si¢ byty celowe,
aby potrafil dostosowac si¢ do swoich rozméwcow, analizowac nowe wiadomosci
i dopasowaé swoje zachowanie do zmieniajacych si¢ warunkow sytuacji komuni-
kacyjnej. Zadania komunikacyjne daja mozliwos$¢ improwizacji.

Z tego powodu, wyuczone na pamigc i recytowane dialogi czy wypracowania
nie moga uchodzi¢ za dziatania komunikacyjne, nawet jesli w swej warstwie zew-
netrznej przypominajg rozmowe. Jesli na poziomie zaawansowanym w ramach
zaje¢ z konwersacji prowadzona jest rozmowa na temat wszystkim znanego arty-
kutu, jesli nauczyciel ograniczy si¢ do wypytania uczacych sig o tre§ci w nim za-
warte, mozna takie zajgcia zakwalifikowa¢ jako jedynie przedkomunikacyjne.
Uczniowie ucza si¢ wowczas pracy z tekstem, by¢ moze beda potrafili przeanali-
zowac tekst jezykowo i treSciowo, przygotowujac si¢ w ten sposob do dziatan ko-

por. tez Rusek (2002:294n.).

% Jako przyktad takiego zdania podaje rozmowg miedzy klientem i sprzedawca, w ktorej podane sa tylko
pewne podstawowe informacje, wiele wyboréw i decyzji zostaje pozostawionych uczniowi.
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munikacyjnych. Jednak prawdziwa komunikacja nie miata tutaj miejsca''. Takim
zadaniom brakuje elementow autentycznego dziatania komunikacyjnego, a mia-
nowicie nie nast¢puje w nich naturalna zmiana mowiacego i shuchajacego, uczest-
nicy nie otrzymuja reakcji zwrotnych od partnerow, brakuje sygnatow
nonwerbalnych i paralingwalnych'?.

W dobrym zadaniu komunikacyjnym musi by¢ troch¢ napigcia, trochg ruchu,
co$ nieoczekiwanego. Dopiero luka informacyjna'® nadaje zadaniu jego komuni-
kacyjny sens. Zadania musza by¢ tak konstruowane (Schwerdtfeger 1989:173),
aby powstawata w nich wolna przestrzen, ktéra mozna wypetnic¢ poprzez informa-
cje zebrane w rozmowie z innym uczestnikami zajeé¢'.

Weskamp (2001:66n.), powotujac si¢ na Edelhoffa, wymienia cztery zasady,
ktore musza zosta¢ uwzglednione w procesie tworzenia zadan komunikacyjnych:

— kreatywno$¢ — kazde zadanie powinno by¢ wyzwaniem dla uczacych sig,
mobilizowac¢ ich tworcze, kreatywne dziatania

— autonomia — polecenia powinny by¢ tak sformulowane, aby zachgcaé
uczacych si¢ do samodzielnego dziatania

— poszukiwanie — zadanie powinno implikowa¢ dziatania badawcze

— zrozumienie — dobre sa wszystkie zadania, ktore utatwiaja wglad w tresci
struktury, przyczyniajac si¢ tym samym do stworzenia przez uczacych si¢ ich
wlasnego obrazu sprawy czy problemu.

Nie jest rzecza tatwa tworzy¢ takie zadania komunikacyjne, ktore spetniatyby
wyzej wymienione warunki. Jesli nauczyciel chce mie¢ pewnos¢, ze proponowa-
ne przez niego aktywnosci sa dobrymi zadaniami komunikacyjnymi'®, powinien
zdaniem Ur (2002:120) przeanalizowac ich przebieg wedtug nastepujacych kryte-
riow:

por. Legutke (1989:104).

Szczegodtowa lista cech autentycznych dyskursow znajduje si¢ w Vollmer (1998:246). Roéwniez Komorowska
(2002:58n.) wymienia szereg roznic migdzy dyskursami autentycznymi a rozmowami prowadzonymi
w klasopracowniach jezykowych.

Driéxler (1999:51) oraz Storch (1999:232) podaja brak luki informacyjnej oraz jasno okreslonego celu jako
najwazniejsze przyczyny nienaturalno$ci komunikacji na zajgciach jezyka obcego.

Heuer/ Klippel (1987:90) wymieniaja dwa rodzaje zadan komunikacyjnych, ktore spetniaja wyzej
wymienione wymogi - opinion gap i jigsaw. W zadaniach typu opinion gap uczen powinien przedstawi¢
swoje zdanie na dany temat wobec innych rozméwcoéw. W zadaniach typu jigsaw kazdy otrzymuje tylko
jedna czgs$¢ catego obrazu, jedna informacje, jeden fragment tekstu lub obrazka.

Szczegdlna grupa zadan komunikacyjnych sa gry interakcyjne, ktore w sposob szczegdlny motywuja
uczniow do wyrazania wiasnych mysli wobec nauczyciela oraz innych cztonkéw grupy. (Schiffler 1980:110,
Schiffler 1987:77) Gry interakcyjne spelniaja najwazniejszy warunek dla zaistnienia rozmowy, poniewaz
sprawiaja, ze uczniowie chca si¢ wypowiada¢. Bazujac na do$wiadczeniach uczacych sig rozbudzaja w nich
ochot¢ rozmowy. Najwazniejsza w grach interakcyjnych jest werbalizacja wilasnych intencji
komunikacyjnych, wyrazenie wtasnych dos§wiadczen i wyobrazen. Uczenie si¢ w ten sposob nie jest
rownoznaczne z przyrostem wiedzy w sensie pojedynczych informacji, lecz jest to przyrost wiedzy
spotecznej w sensie wiedzy o charakterze dziatania (Forster 1997:183). Duzy wybor gier interakcyjnych,
ktore mozna wykorzysta¢ na zajgciach jezyka obcego znajdziemy w Gudjons (1995).
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— Czy uczacy si¢ mowia duzo? Czy czas przeznaczony na wykonanie zadania
nie jest wypelniony monologiem nauczyciela, lecz uczniowie maksymalnie wy-
korzystuja go na osobiste wypowiedzi

— Czy wszyscy maja taka sama szansg zabrania glosu? Czy rozmowy nie sa
zdominowane przez mniejszos¢ grupy lub przez jednostki?

— Czy jest wysoka motywacja? Czy uczniowie maja ochote rozmawiaé? Czy
tematyka jest wlasciwie dobrana? Czy maja co$ do powiedzenia i chcg uczestni-
czy¢ w rozwigzywaniu zadania?

— Czy wypowiedzi sg poprawne jezykowo, zrozumiate dla innych uczestnikow
rozmowy?

5. Podsumowanie

Tworzenie zadan komunikacyjnych, majacych na celu stymulowanie swobod-
nych wypowiedzi uczacych si¢, musi rozpoczaé si¢ od rozbudzenia ochoty wypo-
wiedzi. Poprzez tematyke bliska uczniowi trzeba zadba¢ o powstanie wewngtrznej
potrzeby oraz gotowosci moéwienia. Bardzo wazna jest tutaj luka informacyjna
bodziec do nawiazania rozmowy, ktora pozwoli t¢ luke wypeié. Tylko zadania,
ktore umozliwiaja komunikacj¢ na tym samym poziomie, moga rzeczywiscie
przyczyniac si¢ do rozwoju sprawnosci komunikacyjnej. Zadania komunikacyjne
sa zorientowane na wynik, tzn. daza do okreslonego celu, ktoéry moze zostac
osiagnigty w trakcie rozmowy. Pomimo tego to proces rozwiazywania zadania,
tzn. rozmowa sama w sobie jest elementem najistotniejszym kazdego zadania ko-
munikacyjnego.

Nalezy jednak pamigtac, ze nawet najlepsze zadania komunikacyjne pozostana
bezskuteczne i nie rozbudza potrzeb komunikacyjnych, jesli atmosfera na zajg-
ciach bedzie zdominowana przez negatywne stosunki migdzy uczacymi si¢ lub
mi¢dzy osoba nauczajaca a uczniami.
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Beata Rusek

Wie kann man erfolgreich
kommunikative Aufgaben gestalten?

Zusammenfassung

Das Hauptziel des vorliegenden Artikels ist die Regeln fiir die Gestaltung
kommunikativer Aufgaben, die die optimale Entwicklung des miindlichen
Ausdrucks im Fremdsprachenunterricht ermoglichen, darzustellen. In dem ersten
Teil des Artikels wird der Begriff ,,die kommunikative Aufgabe“ anhand der
Fachliteratur als komplexe, sprachliche Aktivitit definiert, die auf das
Sichverstdndigen sowie auf das gemeinsame Problemlosen zielt. Von der
Notwendigkeit ausgehend, bei Lernenden das Sprechbediirfnis als unentbehrliche
Grundlage jeder Aufgabe zu ent- wickeln, werden in dem zweiten Teil des
Beitrags mogliche Gespréachsimpulse préasentiert. In dem néchsten Teil wird die
Struktur einer kommunikativen Aufgabe mit allen ihren Etappen, die bei der
Durchfiihrung zu beriicksichtigen sind, geschildert. Abschlieend wird auf die
Elemente, die eine gute kommunikative Aufgabe kennzeichnen und iiber ihren
Erfolg entscheiden, hingewiesen.
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