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PROGRAM KOMPUTEROWY Doradca 2000

., Tysigemilowa podro? zaczyna sieg
od postawienia pierwszego kroku”’
Chinska madrosé¢

Swiat zawodow wciaz zmienia sig, przeksztalca i rozbudowuje...

Cele, oczekiwania i dazenia ludzi wciaz nabierajg nowych ksztaltow...

Instytucje edukacyjne probuja lepiej lub gorzej nadazyc¢ za tymi zmianami...

Jakie dzialania nalezy podja¢ w tak dynamicznej i zmiennej rzeczywistosci,
aby zrozumie¢ zasady i opanowac procesy w niej zachodzace?

Jak poprowadzi¢ innego czlowieka, aby jego podroz zakonczyla si¢ suk-
cesem?

Od najmlodszych lat zastanawiamy si¢, kim chcieliby$my by¢ w przysztosci.
Dziecku spodoba si¢ mundur i juz chce byé¢ policjantem. Za kilka dni obejrzy
w telewizji wyscig samochodowy i od razu chce by¢ kierowca rajdowym. Nim
doroénie, jeszcze kilkanascie razy zmieni zdanie... Problem zaczyna si¢, gdy
miody czlowiek konczy szkolg¢ podstawowa czy srednig i nie ma pojgcia, co dalej.
Niejednokrotnie zdarza si¢, ze jest osoba niezdecydowang, bez sprecyzowanych
zainteresowan. W koncu wybierze jakas szkolg¢, ale co ma robi¢, gdy nie moze
znalez¢ pracy w zdobytym zawodzie? A moze tez si¢ okazaé, ze ,.otoczka” byla
ladna, ale po rozpoczgciu pracy nastgpuje rozczarowanie: ,nie tego oczekiwa-
lem”. Rzeczywistos¢ okazala si¢ brutalna — praca nie daje satysfakcji, a wrgez
staje si¢ przykra megczarnia. Czgsto postanawiamy wtedy zmienié¢ zawod.

Mozna podac jeszcze kilka przykladow, kiedy czlowiek staje na rozstaju drog
wyboru zawodu. Podjgcie decyzji jest sprawa bardzo trudng, ktora moze zawazyé
na calym naszym zyciu. Bardzo przydatna staje si¢ wtedy informacja o wy-
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maganiach zawodu, srodowisku pracy, wykonywanych zadaniach i czynnosciach
oraz wielu innych szczegoétach dotyczacych zawodu.

Z pomoca moze przyjs¢ nam program komputerowy ,,Doradca 2000”. Jest to
w pelni polski produkt, firmy , DEMON”, przygotowany na zlecenie Krajowego
Urzedu Pracy. Dostepny jest on w Centrach Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej (CIiPKZ) oraz we wszystkich Urzedach Pracy w calym kraju.

Jako pierwszy tego typu program ,,Doradca 2000” zostal stworzony z myslg
o doradcach zawodowych, aby wspomoc 1 wzbogaci¢ ich warsztat pracy. Jednak
wsrod wielu jego funkcji wiegkszos¢ shizy¢ moze takze bezposrednio klientowi
doradcy. Program ten jest m.in. ogromna baza wiedzy o zawodach oraz o in-
stytucjach edukacyjnych w calym kraju.

W czym moze pomoc? Zalézmy, ze pan X postanowil zmieni¢ zawdd, ale
zupelnie nie wie na jaki. Siada wigc przed programem ,,.Doradca 2000” i najpierw
musi opisa¢ siebie. Jesli jest osoba, ktéra potrafi bez problemu obslugiwaé
komputer, to moze samodzielnie zaznaczaé¢ swoje cechy w tzw. ,drzewie” lub
tabeli, a jesli ma problemy z obshigg komputera — pomoze mu kreator, ktory
bedzie ,,prowadzi¢ go za r¢ke”, zadajac pytania i wydajac kolejne polecenia.

Co znajdzie si¢ w takim samoopisie? Beda to cechy osobowosci danej osoby:
zainteresowania, sprawnosci, zdolnosci, cechy oraz jej oczekiwania wobec
zawodu i pracy (m.in.: mozliwosci zatrudnienia, rodzaj pracy, poziom obcigzenia
fizycznego, intensywnos¢ kontaktow z ludzmi itd.). Informacji tych nie trzeba
wpisywaé ani ,,wymysla¢”. Wystarczy przy wymienionych w drzewie lub tabeli
opcjach wstawi¢ warto$¢, np. Lokalizacja miejsca pracy — w budynkach —
wartos¢ Tak.

Pan X opisal siebie. Na podstawie uzyskanych informacji program wyswietli
liste zawodow, ktore odpowiadaja jego cechom i oczekiwaniom. Zawsze jednak
ostateczna decyzja wyboru naleze¢ bgdzie do pana X. Do kazdego zawodu z listy
znajdzie on takze jego opis oraz informacje o instytucjach edukacyjnych, ktore
przygotuja go do wykonywania tego zawodu.

Co znajduje si¢ w opisie zawodu?

— krotki opis zawodu — najwazniejsze jego cechy
— szczegolowa charakterystyka zawodu podzielona na 11 rozdzialow (zadania

i czynnosci, srodowisko pracy, wymagania psychologiczne, wymagania zdro-

wotne, warunki podjecia pracy, mozliwosci awansu, mozliwosci podjecia

pracy przez osoby w réznym wieku, mozliwosci zatrudnienia 1 place, zawody
pokrewne, wazniejsze adresy, literatura)

— teczka informacji o zawodzie — opis zawodu w szerszej, bardziej przystegpnej
formie

— dane statystyczne z rynku pracy

— profil zawodu — czyli wypunktowane cechy i wymagania zawodu.
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Do 30 zawodoéw oprocz wyzej wymienionych informacji dolaczony jest takze
multimedialny spacer. Polega on na tym, ze lektor opowiada o zawodzie, a na
ckranie wyswietlane sg zdj¢cia obrazujace pracg w danym zawodzie.

Istnieje takze mozliwos¢ przeszukiwania ,,$wiata zawodow”. Polega ona na
wybraniu sposrod wielu wymienionych tylko tych cech zawodu, ktore sa dla nas
wazne. Program wyswietli listg zawodow spelniajacych nasze wymagania.

A co zrobi¢, gdy pan X nie chce pracowa¢ w swoim zawodzie, ale chciatby
wykorzysta¢ zdobyte w nim doswiadczenie, umiej¢tnosci? I na to znajdzie si¢
rada. Program umozliwia wskazanie zawodu, do ktérego chcemy znalez¢ zawody
podobne. Nalezy zaznaczy¢ te cechy naszego zawodu, ktére powinien posiadad
tez zawod podobny, i program wyswietli list¢ zawodow podobnych. Dzigki temu
pan X moze wybra¢ nowy zawod, ktory by¢é moze bgdzie wymagal tylko
niewielkiego przekwalifikowania.

Jak widaé¢, program umozliwia dostgp do ,.$wiata zawodow” w réznych
aspektach. Mozna wyprobowywac rézne kombinacje zaznaczanych cech zawodu,
pod réznym katem, np. w zaleznosci od srodowiska pracy czy od wymaganych
sprawnosci i zdolnosci. Zawsze mamy dostgp do opisu zawodow znajdujacych si¢
na liscie, a takze do bazy informacji o instytucjach ksztalcacych do wykonywania
danego zawodu. Wszystkie informacje mozemy nie tylko przeczyta¢ na ekranie,
ale takze wydrukowac.

A co ma zrobi¢ pan X, gdy wie, jaki chce zdoby¢ zawadd, ale nie wie jak? Po
prostu powinien od razu skorzysta¢ z czgsci programu tzw. modutu Edukacja.
Znajdzie tam informacje o blisko 12.000 instytucji oferujacych ponad 3300
kierunkow ksztalcenia. Sa to instytucje z calego kraju: poczynajac od kursow
1 szkol zawodowych, poprzez szkoly srednie, policealne i wyzsze, az do studiow
podyplomowych. Do informacji o instytucjach i kierunkach ksztalcenia mozna
przejsé z kazdej czgsci programu, w ktorej otrzymamy listg zawodow.

Jakie informacje szczegolowe mozna tu znalez¢? — Oprdcz nazwy i adresu
instytucji znajdziemy informacje o jej typie, statusie, telefony, adresy e-mail,
faxy, opisane krotko (jesli istnieja mozliwosci zakwaterowania, wyZywienia oraz
czasami jakie$ dodatkowe informacje). Natomiast o kierunku ksztalcenia dowie-
my si¢, jaki jest rodzaj ksztalcenia, odbiorcy ksztalcenia, tryb nauki, wymagane
wyksztalcenie wstepne, forma zakonczenia, czas trwania i koszty nauki oraz
dodatkowo mogg to by¢ informacje o wstgpnych warunkach przyjecia na dany
kierunek, zdobywanych zawodach, specjalnosciach, umiej¢tnosciach i uprawnie-
niach, uzyskiwanych dokumentach, mozliwosciach nauki dla oséb niepelno-
sprawnych, programie nauczania i praktykach zawodowych.

To jeszcze nie koniec mozliwosci programu. Istnieje jeszcze jedna, bardzo
ciekawa czg¢s¢ — modui Nawigator. Jest on w duzej czgsci multimedialny. Dla
osob majacych klopoty z obsluga komputera przeznaczony jest multimedialny
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pokaz przedstawiajacy dzialanie niektorych elementow programu. Migdzy innymi
wyjasnia niektore pojecia oraz sposob pracy z roznymi elementami.

Dla kazdego, a zwlaszcza dla osob, ktore po raz pierwszy stykaja si¢ z prog-
ramem, przeznaczony jest Przewodnik po programie. ,Oprowadzi” on nas po
calym programie, pokaze jego mozliwosci, zastosowanie poszczegolnych przy-
ciskow, ikon. Zrobi to w sposob mozliwie prosty i1 przystgpny. Wystarczy stucha¢
lektora i oglada¢ pokaz na ekranie.

W module Nawigator znajduje si¢ takze tzw. Trening ., wizje kariery”. Sg to
zajecia z komputerem zwigkszajace aktywnos¢ w realizac)i wlasnej kariery. Tre-
ning ten pomoze Ci zastanowi¢ si¢ nad tym, co chcesz robi¢, czego w rzeczywis-
tosci oczekujesz od pracy, zawodu, wskaze Ci, w ktorych czgsciach programu
,,Doradca 2000 " znajdziesz odpowiedzi na swoje pytania i watpliwosci.

Niejedna osobg, a na pewno niezdecydowanego absolwenta szkoly sredniej,
zainteresuje Kwestionariusz Preferencji i Predyspozycji Zawodowych. Jest to test
skladajacy si¢ ze 108 pytan — jego wyniki pozwalaja na umiejscowienie nasze)
osoby w trojwymiarowej przestrzeni: preferencji do pracy z danymi, ludzmi badz
Z rzeczami.

Jak widaé, program ,, Doradca 2000 posiada szereg mozliwosci i moze po-
moc wielu osobom odnalez¢ siebie w swiecie zawodow. Wybor kariery zawodo-
we] jest jednym z wazniejszych wyborow dokonywanych przez czlowieka
w zyciu. Gdy jest trafny, osiagamy satysfakcj¢ zawodowa, zadowolenie z pracy,
odczucie bycia na wlasciwym miejscu. Nie pozwol, by wybdr zawodu byl
przypadkiem. Wez karier¢ zawodowa w swoje rece. Dobra i wszechstronna
informacja na pewno Ci w tym pomoze.

REALIZACJA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
»DORADCA 2000”

I. Tytul projektu

,Doradca 2000 — program wspomagajacy pracg doradcy zawodowego
w Systemie Urzedow Pracy”

I1. Miejsce realizacji projektu

Program zostal wdrozony od pazdziernika do listopada 1998 w calym
Systemie Urzgdéw Pracy — we wszystkich (ponad 500) urzgdach pracy w Pol-
sce. Jego wersja 2,0 poszerzona o informacje i funkcje przeznaczone dla osob
niepetnosprawnych jest aktualnie wdrazana do wszystkich urzedow pracy.
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III. Krotka charakterystyka projektu

Program przygotowany zostal na zlecenie Krajowego Urzg¢du Pracy jako
wynik ogloszonego w 1997 roku przetargu nieograniczonego w ramach reali-
zowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej Projektu ,,Promocji
Zatrudnienia i Rozwoju Shizb Zatrudnienia” (komponent TOR#8 — ,,Ushugi
Zatrudnieniowe”) wspoHinansowanego ze srodkow pozyczki Banku Swiatowego.

Program byl tworzony od VII 97 r do VII 98 r., zas od IX 98 r. do 30 XI.
zostal wdrozony we wszystkich urz¢dach pracy z terminem pelnej gotowosci do
jego wykorzystania od 1 XII 1998 r.

W roku 2000 ukonczono prace nad wersja 2,0 programu z opcjami dla osob
niepetnosprawnych.

IV. Skréotowy opis programu

Program ,,Doradca 2000 zostal stworzony po to, aby wspomagaé pracg
doradcy zawodowego w systemie urzgdow pracy. Jest to dos¢ zlozony system
o wielu funkcjach i modulach, przeznaczony nie tylko do uzytkowania przez
doradcg, lecz rowniez do bezposredniego dostgpu dla klientow.

Program zostal tak zaprojektowany, ze ,przedstawia si¢ sam”, po to aby
doradca zawodowy podczas pracy z nowym klientem nie musial ud21elac wciaz
tych samych wyjasnien.

Poznawanie programu najlepiej rozpocza¢ od modutu Nawigator — od obej-
rzenia ,,Przewodnika po programie” oraz ,,Elementow sterujacych programu”.

Program Doradca 2000 sklada si¢ z czterech podstawowych modulow:
Nawigator, Klient, Zawody, Edukacja.

Modut Nawigator

Jest to modul informacyjno-szkoleniowy. Pokazane jest w nim dzialanie
elementow sterujacych programu, znajduje si¢ tam przewodnik po programie,
kreatory prowadzace ,,za rgkg” po réznych czesciach programu oraz trening
,»Wizje kariery” pomagajacy ukierunkowac niezdecydowanego klienta. Poza tym
jest jeszcze czgs$é informacyjna dotyczaca rynku pracy, w sklad ktorej wchodza:
— Instytucje wspomagajace poradnictwo zawodowe,

— Najczgsciej zadawane pytania,
— Slownik

Modut Klient

Modut ten ma za zadanie zebra¢ dane uzyskane z samoopisu przez klienta.
Dane (zainteresowania, zdolnosci i cechy oraz oczekiwania wobec zawodu i pra-
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cy) wprowadzane mogg by¢ przez doradcg lub przez samego klienta, korzystajac
z kreatora prowadzacego uzytkownika ,za rgk¢” lub zaznaczajac samodzielnie
elementy w drzewie lub tabeli profilu klienta.

W ten sposob zostanie utworzony profil klienta.

Klient ma mozliwos¢ uzyskania list zawoddéw spelniajacych kryteria przez
niego okreslone:

— bezwzglednie dla niego przeciwwskazane ze wzgledu na ograniczenia zdro-
wotne,

— dostgpne pomimo ograniczen zdrowotnych,

— wybranych wedtug okreslonych przez niego zainteresowan, zdolnosci i cech,

— wykorzystujacych juz posiadane przez niego kwalifikacje zawodowe (zawody
pokrewne),

— wybrane wedlug jego oczekiwan wobec zawodu/pracy.

Tworzenie list zawodow odbywa si¢ z ciagla informacja zwrotna dla klienta:
podawana jest na biezaco liczba zawodow spelniajacych wybrane kryteria.
Mozna od razu przejs¢ od dowolnego zawodu z listy do informacji o tym
zawodzie.

Modut Zawody

Modul ten zawiera wielowymiarowa baz¢ danych o ,,$wiecie zawodow’.
Jego strukturg bazowa stanowi ,,Klasyfikacja zawodow i specjalnosci”. Oferowa-
ne funkcje:
— udostgpnia informacje o wybranych zawodach i o rynku pracy — w formie
opisowej, graficznej badz multimedialne;;
— umozliwia wyszukiwanie zawodow wedlug podawanych przez uzytkownika
cech zawodow,
— umozliwia wyszukanie zawodow podobnych wedtug wybranych grup elemen-
tow/kryteriow z podanego zawodu.

Modut Edukacja

Modut Edukacja zawiera baz¢ danych o instytucjach edukacyjnych:

— umozliwia okreslenie warunkow, jakie powinna spelnia¢ instytucja eduka-
cyjna (Parametry instytucji edukacyjnej);

— umozliwia okreslenie warunkéw, jakie powinien spetniac kierunek ksztalcenia
(Parametry kierunku ksztalcenia),

— udostgpnia informacje o instytucjach i kierunkach spelniajacych te wybrane
kryteria.



Program komputerowy Doradca 2000 351

Mocne strony programu to:

— ogromny fadunek informacyjny — gdyby chcie¢ wydrukowa¢ zawarte w nim
informacje, zajgloby to ok. 30.000 stron wydrukow

— mozliwosci wielowymiarowego analizowania ,,§wiata zawodow”

— wzbudzenie aktywnosci, autorefleksji oraz zwigkszenie obszaréw analizowa-
nych zmiennych u klientow (w aspekcie informacji zawodowe;))

— bogata kartoteka klienta oraz duze mozliwosci jej filtrowania, a takze szeroki
zakres automatycznie generowanych raportow mogacych stanowié statystyke
pracy doradcy

— otwarto$¢ programu — czyli duza ilos¢ zmiennych do uzupelnienia przez
uzytkownikow (giéwnie baza Edukacja)

— nowa funkcja informacyjno-edukacyjna (czyli ,,Inne Informacje” oraz trening
»Wizje kariery™)

— zaprojektowanie mechanizméw biezacej wymiany danych i rozwoju programu
w przyszlosci.

Osiqgniete efekty

Program ,,Doradca 2000 zostal stworzony po to, aby wspomaga¢ pracg do-
radcy zawodowego w systemie urzedéw pracy.

Pragniemy mocno podkresli¢, iz naszym zdaniem najlepszy nawet program
komputerowy nie bgdzie nigdy w stanie zastapi¢ wysokiej klasy specjalisty, jakim
jest doradca zawodowy w bezposrednim kontakcie z klientem.

Natomiast jako jedno z narz¢dzi warsztatu pracy doradcy — dobrze opro-
gramowany komputer na pewno moze:

— wyrgczy¢ doradcg w czgSci monotonnych i powtarzalnych czynnosci zawo-
dowych,

— dostarczy¢ (doradcy lub bezposrednio jego klientowi) w szybki sposob odpo-
wiednio, szeroko rozumiang informacj¢ zawodowa

— wspomoc proces diagnozy klienta (testy, kwestionariusze)

— poprowadzi¢ standardowa dokumentacj¢ klienta

— generowac réznego rodzaju zestawienia statystyczne i sprawozdania

— wyrgczy¢ doradcg w przekazywaniu standardowych podstawowych infor-
macji dla klienta

— wspomoc dzialalnos¢ edukacyjna klientow w zakresie podstawowych umie-
jetnosci poruszania si¢ na rynku pracy (treningi multimedialne).

Program konstruowany byt z nadzieja, iz pozwoli doradcy osiagna¢ nie tylko
wigkszg efektywnos¢ pracy, ale i takze wigksza satysfakcj¢ zawodowa.

Wykorzystanie komputera w kazdej dzialalnosci czlowieka poczatkowo
wigze si¢ niestety zawsze ze zwigkszonymi obowigzkami, koniecznoscig nauki
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obstugi programu itp. Sadzimy jednak, ze po pewnym czasie nasz program stanie
si¢ stalym, nieodlacznym i niezb¢dnym elementem warsztatu pracy kazdego
doradcy zawodowego.

Program ,,Doradca 2000” mamy nadziej¢ intensywnie rozwijac przez najbliz-
sze lata, za$ osiagnigcie przez niego postaci w miar¢ pelnej i dojrzalej bedzie
mozliwe jedynie we wspolpracy z jego uzytkownikami, dopasowujac funkcje
programu do realnych potrzeb doradcow.

Wojciech Kreft

PROGRAM KOMPUTEROWY Doradca 2000

Streszczenie

Artykul opisuje w duzym skrocie zawartosé¢ programu komputerowego ,.Doradca 2000™
przygotowanego na zlecenie Krajowego Urzedu Pracy w ramach realizowanego przez Mi-
nisterstwo Pracy i Polityki Socjalnej Projektu ,Promocji Zatrudnienia i Rozwoju Sluzb
Zatrudnienia” (komponent TOR#8 — , Uslugi Zatrudnieniowe™) wspoétfinansowanego ze $rod-
k6w pozyczki Banku Swiatowego. Opisane sg w nim podstawowe funkcje programu i osiagnigte
efekty.

Botinex Kpedr

KOMII’IOTEPHA NPOTPAMA , KOHCYJBTAHT 2000”

Pesrome

CTHCIIO BHKIAZEThCA 3MIiCT KoMII'IoTepHoi mporpami ,.KoHcynprant 2000 (,,Doradca
2000), miaroToBieHoi Ha 3aMoBleHHA HauioHanpHoro Glopo mpaui. [IporpaMmy pospoGreHo
y paMKax INpoeKTy ,,CIpHsTHHS 3aHHATOCTI Ta PO3BHTOK CIyX0 3aifHATOCTi”, SIKMIl peami3yeThes
MiHicTepcTBOM Ipalli Ta COI[iabHOI MOMTHKM Ilonbur 3a ¢iHaHcoBOi miaTpUMKM CBiTOBOro
6aHKy. OrnicyloThcs OCHOBHI (yHKIii IporpaMu i JOCATHYTi eeKTH.
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Wojciech Kreft

COMPUTER PROGRAMME ,,Adviser 2000”

Summary

Article describes in large shortening content of computer programme “Adviser 2000
(“Doradca 2000”) prepared on order of National Labor Office. This programm was made in
frames realized through Ministry of Work and Social Policies — project “Promotion of
employment and development of labor services” (component TRACK # 8 — “employment

Services”) co-financed from loan of World Bank. Described are here basic functions of
programme and reached effects.



	img0345
	img0346
	img0347
	img0348
	img0349
	img0350
	img0351
	img0352
	img0353

