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POPRAWA FUNKCJONOWANIA RYNKU PRACY
SZANSA NA ROZWOJ SPOLECZENSTWA
POSTSOCJALISTYCZNEGO

Wprowadzenie

Sytuacja Polski 1 innych panstw tzw. postsocjalistycznych jest odmienna
w stosunku do spoleczenstw dominujacego nurtu cywilizacji. Spoleczenstwa
postsocjalistyczne podlegaja owym zmianom ogolnocywilizacyjnym, a zarazem
wystgpuja tam procesy okreslane powszechnie mianem transformacji.

Przemiany ogolnocywilizacyjne, ktorych jestesmy swiadkami, opisywane sg
w roznych konwencjach teoretycznych, mowi si¢ o: globalizacji problemow,
odejsciu od wiary w jeden shuszny tad spoleczny, spoleczenstwie informatycznym,
spoleczenstwie ponowoczesnym, etc.

Drugi proces, to proces transformacji rozumiany jako odchodzenie od obo-
wigzujacych przez kilkadziesiat lat rowigzan ustrojowych. Doswiadczenia kilku
pokolenn nie moga nie pozostawi¢ konsekwencji dla bezposrednich uczestnikow
1 dla wielu pokolen ich nastgpcow. Procesy te okresla si¢ niekiedy jako powrot do
rozwigzan glownego nurtu zachodniej cywilizacji. Zwraca si¢ uwage na dwa
gtowne aspekty tego nurtu, a mianowicie demokracj¢ parlamentarna 1 gospodarke
wolnorynkows,.

Nie znaczy to. ze mamy do czynienia z jakims$ z gory okreslonym kierunkiem
przemian, ktéry wynika z _obiektywnych praw rozwoju”. Wydaje sig, ze erozja
socjalistycznego cksperymentu, czy jego niewydolno$¢ w  rozwiazywaniu
probleméw spolecznych w naszej czgsci $wiata, spowodowala siggnigcie do
rozwigzan glownego nurtu cywilizacji zachodniej 1 poszukiwania tam wzorcow
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dla tworzenia nowych/innych instytucji do rozwiazywania probleméw spo-
lecznych. Nie znaczy to, ze wzorce te byly 1 sa jednolite 1 ze instytucje, ktore
w wyniku procesow transformacyjnych powstaja 1 begda powstawal, beda
instytucjami identycznymi z tymi wzorami. Tym bardziej ze owe wzory sa
odmienne, jezeli pordwnamy rozwigzania w roznych spoleczenstwach.

Gléwnym problemem spolecznym okresu transformacji  jest problem
niewspotmiermnosci, nicodpowiedniosci zachowan jednostkowych z rozwigzaniami
instytucjonalno-prawnymi. Albo inaczej, relacji zakresu odpowiedniosci tworzo-
nych rozwigzan instytucjonalno-prawnych (a wigc zmiany), a zakresem braku tej
odpowiedniosci, gdzie wystegpuja sytuacje, ktore mozna okreslic mianem specy-
ficznych dla transformacji problemow spolecznych. Im wigkszy jest obszar braku
odpowiedniosci, tym wigksza skala problemow spolecznych. Nalezy pamigtaé, ze
mowimy o relacjach pomigdzy | nieciaglymi” elementami rzeczywistosci spolecz-
nej. Na innym poziomie tworzone sg rozwigzania instytucjonalno-prawne, a na
innym wystegpuja zachowania ludzi, wpisujace si¢ w te rozwiazania, badz tez nie.

Szczegolowe problemy spoleczne, z jakimi mamy teraz do czynienia, wyni-
kaja z niewspolmiernosci wyuczonych regul stosowanych w mikroskali z przyj-
mowanymi rozwigzaniami w skali makro. To znaczy, ze problemy funkcjo-
nowania na rynku pracy w okresic zmian cywilizacyjnych, ustrojowych.
wynikaja, migdzy innymi, ze sposobu, w jaki indywidualni osobnicy reaguja na
hieprzystosowanie” do regul stwarzanych przez nowe rozwiazania instytucjo-
nalno-prawne, nowe technologie czy nowe rozwigzania organizacyjne. Dokonuja-
ce si¢ przemiany sprzyjaja poszerzaniu si¢ obszardw niepewnoscl, powstawaniu
poczucia nicadekwatnosci nawykow, przyzwyczajen, sprawdzonych wzordw,
utartych sposobow postgpowania w stosunku do zmieniajacej si¢ sytuacji. Nie ma
wypracowanych regul jak w nowych warunkach nalezy si¢ zachowywa¢ — jak
zaspokajaé swoje potrzeby. Glownymi czynnikami generowania problemow
spolecznych w czasie zmiany staja si¢ sprawy mentalne — system wzorow
zachowan, norm i wartosci. Jednym z obszaréw, na ktdrych rozstrzyga sig
przyszlos¢ spoleczenstw postsocjalistyczne) czgsci Europy, jest rynek pracy.
Dlatego tez warto zastanawiaé si¢ mozliwosciami stworzenia warunkow do jego
funkcjonowania sprzyjajacego osiagni¢ciu sukcesu przez te spoleczenstwa.

Rynek pracy

Rynek pracy to z jednej strony oferta pracodawcow zglaszajacych cheé za-
trudnienia pewnej liczby pracownikdéw o okreslonych kwalifikacjach, a z drugiej
strony potencjalni pracownicy sklonni podja¢ prace na okreslonych warunkach.
W okresie tzw. realnego socjalizmu mielismy w zasadzie do czynicnia z jednym
superpodmiotem na rynku pracy — panstwem. Obowigzywala ideologiczna
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zasada pelnego zatrudnienia. Mechanizm funkcjonowania ,,rynku pracy” wyobra-
zano sobie w sposéb niezwykle prosty. Panstwo jako pracodawca przewiduje
i planuje (dysponujac odpowiednig wiedza o procesach demograficznych i defi-
niujac cele gospodarowania) podaz sily roboczej i panstwo jako organizator
systemu edukacji ksztalci pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach.

W praktyce, pomijajac okresy bezposredniego, administracyjnego sterowania
procesami zatrudnienia, wytworzyl si¢ pseudorynek pracy, nazywany rynkiem
pracownika. Rozwigzania takie spowodowaly okreslone konsckwencje, zarowno
w sferze mentalnosci ogolu pracownikow, jak 1 pracujacych w sferze obshugi
pseudorynku pracy. Wraz z pojawieniem si¢ zaczatkow normalnego rynku pracy
wystapily problemy, z ktérymi nie potrafia sobie poradzi¢ przyzwyczajeni do
pelnego zatrudnienia, do rynku pracownika ,obywatele PRL”. Poniewaz przez
wiele lat nie byto rynku pracy w normalnym sensie, brak jest rozbudowanej sfery
instytucji rynku pracy, a te instytucje, ktoére istnialy lub sa powolywane, nie
dysponuja odpowiednio przygotowanymi pracownikami. Tymczasem, rezygnujac
z poprzedniego systemu, stanglismy do bezposredniej konfrontacji z gospodarka
rynkowg cywilizacji zachodniej. Aby utrzymac¢ si¢ w glownym nurcie tej
cywilizacji, trzeba sprosta¢ wymaganiom konkurencji, szczegdlnie na rynku
ekonomicznym. Sukcesy na tym rynku zaleza glownie od zachowan Iludzi
w miejscu pracy. Mozliwo$¢ wykorzystania i pomnozenia potencjalu produkeyj-
nego sily roboczej zadecyduje o miejscu Polski w wyscigu cywilizacyjnym.
Dodatkowa trudnos¢ obslugi rynku pracy wynika z tendencji zwigkszania
produkcji przy tym samym czy malejacym zatrudnieniu. Pojawia si¢ problem
zaspokajania potrzeby pracy przez coraz szersze kreggi obywateli, umiejgtnosci
znajdowania czynnosci, ustug, ktorymi kto$ bylby zainteresowany. Problemem
jest przelamanie przyzwyczajen wszystkich aktorow rynku pracy, czym powinny
si¢ zajaé przede wszystkim instytucje obshugi rynku pracy. Poniewaz bezrobocie
Jest problemem glownym, bedzie wzrastalo zapotrzebowanie ze strony réznych
instytucji 1 organizacji na specjalistow mogacych w pewnym zakresie pomaga¢ w
Jego ograniczaniu i neutralizowaniu jego negatywnych skutkow.

Do tego, aby moglo dojs¢ do transakcji na rynku pracy, prowadzi szereg
dzialan, decyzji, uzaleznionych cz¢sto od czynnikéw niepozostajacych w bez-
posrednim zwiazku z aktualng sytuacja na rynku pracy w skali regionu, branzy
czy zawodu. Te uwarunkowania, to np. polityka oswiatowa (lub jej brak), to
decyzje ustawodawcze we wszystkich mozliwych dziedzinach, to rowniez decyzje
instytucji panstwowych w wybranych dziedzinach zycia spolecznego, to rowniez
tradycja. przyzwyczajenia i mentalnos¢ obywateli, to ich poziom potrzeb i as-
piracji. Jezeli spojrzeé jeszcze szerzej, to problem bezrobocia jest uwiklany
w ogolna strategi¢ rozwoju danego kraju, a nawet cywilizacji.

W procesach zwiazanych z rynkiem pracy biorg udzial réoznorodne podmioty:
powolanc w tym celu instytucje rzadowe 1 samorzadowe czy prywatne zajmujace
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si¢ obshiga rynku pracy; zwiazki zawodowe 1 stowarzyszenia pracobiorcow;
instytucje oswiatowe — bez wzglgdu na formalne przyporzadkowanie i formg
wlasnosci; stowarzyszenia 1 zwiazki pracodawcow: instytucje naukowe i szereg
innych.

Jezeli w wyniku dzialan podejmowanych przez te roznorodne podmioty
spoleczne mialby si¢ ksztaltowaé rynek pracy, chociaz w przyblizeniu odpowia-
dajacy nowoczesnym standardom 1 zapewniajacy satysfakcj¢ indywidualng oraz
sprawnos¢ dziatan w skali mikro 1 makro, to podmioty dzialajgce na tym rynku
muszg rozumie¢ pewne mechanizmy, zna¢ pewne zaleznosci 1 podejmowac
okreslone dziatania.

Pracodawcy

Dla zrozumienia zachowania pracodawcow na rynku pracy warto zastanowic¢
si¢ nad nast¢gpujacymi pytaniami:

— czy i jakie kryteria doboru pracownikéw stosujg pracodawcy w stosunku do
kandydatow,

— jakimi cechami, zdaniem pracodawcow, winni si¢ charakteryzowac pracow-
nicy ich zakladow,

— jak pracodawcy oceniajg przygotowanie do pracy (w roznych aspektach) ab-
solwentow roznych typéw szkol,

— jakie umiej¢tnosci, zdaniem pracodawcow, nalezaloby przede wszystkim
ksztaltowac u przysztych pracownikow,

— jakie cechy kandydatow do pracy okreslaja szanse na uzyskanie zatrudnienia,

— Jakiego rodzaju kursy i szkolenia zawodowe nalezy przede wszystkim orga-
nizowac.

Autor prowadzil na ten temat badania wsrod pracodawcdéw bylego woje-
wodztwa czgstochowskiego.'

Analiza odpowiedzi na pytania dotyczace stosowanych kryteriow przy
przyjmowaniu do pracy oraz odpowiedzi na pytanie o cechy, jakimi winni si¢
charakteryzowac¢ pracownicy posiadajacy wyksztalcenie zawodowe, pozwala na
sformutowanie pewnych wnioskow odnosnie do systemu rekrutacji do pracy i wy-
obrazen pracodawcow na temat modelu czy pozadanego wzoru pracownika.

Przede wszystkim potwierdzita si¢ teza, ze pracodawcy nie maja skon-
kretyzowanych kryteriow zatrudniania pracownikow, jak rowniez nie stosujg
specjalnych procedur, ktore mialyby na celu dobdr pracownikdéw pod katem
potrzeb danego zakladu. Mozna przyjac¢, ze kwalifikacje formalne (odpowiedni

! Zob. A. Rosol, Absolwenci szkol zawodowych w opinii pracodawcéw, [w:] Doradca zawodowy
w warunkach przemian gospodarczych, pod red. W. Brzozowskiej 1 W. Rachalskiej, Czesto-
chowa 1995.
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dyplom) oraz doswiadczenie w zawodzie (staz pracy) 1 pewne cechy osobowe —
,,zdrowy na ciele 1 umysle”, , nie uzywajacy alkoholu”, wyczerpuja zakres spraw,
jakimi interesuja si¢ pracodawcy przy zatrudnianiu pracownikow z wyksztal-
ceniem zasadniczym zawodowym 1 srednim zawodowym.

Po drugie, w warstwie postulatywnej, na pytanie jaki powinien by¢ pra-
cownik. pracodawcy wskazujg szereg cech, ktore, gdyby posiadali odpowiednie
narzgdzia 1 stosowali odpowiednie procedury przyjmowania pracownikow,
moglyby by¢ weryfikowane na etapie rekrutacji do pracy.

Po trzecie, uwidacznia si¢ w odpowiedziach pracodawcoéw pewien stereotyp
zwigzany z poziomami wyksztalcenia zawodowego. Poza przygotowaniem do
wykonywania okreslonych czynnosci zawodowych, od osob z wyksztalceniem
srednim oczekuje si¢ wigksze) autonomii w pelnieniu roli zawodowej 1 lepszych
umiejg¢tnosct w sferze kontaktow interpersonalnych niz od osob z wyksztalceniem
zasadniczym.

Zdaniem pracodawcow, w szkolach zawodowych nalezy przede wszystkim
ksztaltowac umiej¢tnosci praktyczne zwigzane z zawodem.

Szkolom s$rednim pracodawcy wskazuja potrzebe ksztaltowania w szkole
takich cech osobowych, jak: samodzielnos¢, innowacyjnos¢, umiejgtnosci nawia-
zywanie kontaktow, unikanie konfliktow oraz zdyscyplinowanie, sumiennosc,
odpowiedzialnosc¢.

Mozna przyja¢, ze pracodawcy oczekujg ksztaltowania w szkolach za-
wodowych umiejgtnosci praktycznych 1 wiedzy fachowej w pierwszej kolejnosci
oraz odpowiedniego stosunku do pracy — etosu pracy, a w szkolach srednich,
zdaniem znacznej czgsci pracodawcow, nalezy ksztaltowaé samodzielnosc, inno-
wacyjnosc, tworcze myslenie.

Podkreslenia wymagajg takie stwierdzenia pracodawcow, jak potrzeba
ksztaltowania umiej¢tnosci , szybkiego dostosowania si¢ do zmiany przepiséw
1zmian w gospodarce” oraz znajomosci ,,podstawowych zasad gospodarki ryn-
kowej”. Warto podkresli¢, ze co czwarty pracodawca skierowalby swoich pra-
cownikéw z wyksztalceniem zawodowym na szkolenie dotyczace ,,rozumienia
spolecznych 1 ekonomicznych uwarunkowan funkcjonowania zakladu.”

W polaczeniu z innymi informacjami dotyczacymi pozadanych cech pracow-
nikow moze to swiadczy¢ o tym, Ze w coraz mnigjszym stopniu pracownicy
z wyksztalceniem zawodowym postrzegani sa jako ,,fachowcy od jednego stano-
wiska pracy”, a coraz czgscie) beda im stawiane wymagania dotyczace umie-
jetnosceil elastycznego podejmowania zadan w zakladzie i rozumienia calosci
uwarunkowan funkcjonowania zakladu. Mowiac inaczej, coraz czgsciej praco-
dawcy oczekuja od pracownikow zachowan nakierowanych na powodzenie za-
ktadu, w ktérym sg zatrudnieni.

Na pytanie otwarte o kursy 1 szkolenia, ktore nalezaloby uruchomié, pra-
codawcy wskazywali badz to na kategorie ogdlne — pewne typy kurséw 1 szko-
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len, badz podawali konkretne kursy i szkolenia, jakie — ich zdaniem — na-

lezaloby organizowaé. W kategoriach ogolnych najczgsciej wskazywano na szko-

lenia pozwalajace na zdobycie nowych umiejetnosci. Potwierdza to wczesniejsza

tezg¢ o oczekiwaniach pracodawcow — w razie potrzeby pracownik powinien byé

przygotowany do podejmowania nowych zadan, do pracy na innym stanowisku.
Przeprowadzone badania pozwalaja na wysnucie w sposob bezposredni

1 posredni pewnych wnioskow dotyczacych pozadanych kierunkdéw zmian w kon-

cepcji ksztalcenia zawodowego 1 propozycji doraznych rozwigzan, zmian w ak-

tualnym systemie ksztalcenia.
Odnosnie do zalozen ksztalcenia zawodowego nalezy:

— odej$¢ od koncepcji ksztalcenia dla poszczegdlnych stanowisk pracy 1 ksztal-
cenie w szkolach ukierunkowac na szersze dziedziny dzialalnosci zawodowej,

— wypracowac¢ system uzyskiwania kompetencji do obslugi konkretnego sta-
nowiska pracy, odpowiednie praktyki, kursy, szkolenia,

— w wigkszym stopniu ksztalci¢ w zakresie wiedzy spolecznej 1 ekonomicznej
— co umozliwi absolwentom rozumienie roznorodnych uwarunkowan
sytuacji zakladow i ulatwi samodzielne podejmowanie decyzji,

— nauczy¢ umiejgtnosci postugiwania si¢ komputerem 1 innymi $rodkami komu-
nikacji,

— ksztaltowaé pewne cechy osobowe — samodzielno$é¢, odpowiedzialnos¢, ini-
cjatywnosc,

— ksztaltowaé pewne umigjgtnosci spoleczne — nawigzywanie kontaktow, auto-
prezentacja, etc.

W zakresie dzialan doraznych, zwigzanych z lokalnym rynkiem pracy, na-
lezy:

— ograniczy¢ liczbe¢ specjalnosci, w jakich ksztalca szkoly zawodowe, przez la-
czenie specjalnosci — taka dziedzina, jak wynika z wypowiedzi pracodaw-
cow, jest budownictwo,

— zastanowi¢ si¢ nad wielkoscig naboru na specjalnosci, ktérych absolwenci nie
maja szans na uzyskanie pracy (teza dyskusyjna — brak jest minimum
stabilizacji na rynku pracy 1 nie ma wypracowanych metod prognozowania
zapotrzebowania, jedyng podstawa moga by¢ wskazniki bezrobotnych wsrod
absolwentow),

— proponowa¢ modyfikacj¢ programow ksztalcenia w ramach istniejacych
mozliwosci celem uwzglednienia w minimalnym chocby zakresie postulatow
sformulowanych pod adresem zalozen ksztalcenia zawodowego.

W zakresie dostosowania szkolen 1 przekwalifikowan bezrobotnych do rynku
pracy rysuja si¢ nastgpujace uwagi:

— ze wzgledu na szereg uwarunkowan obiektywnych, wynikajacych z ogodinej
sytuacji zakladow pracy, jak i subiektywnych, wynikajacych z nawykow
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1 przyzwyczajen pracodawcow, aktualnie nie wydaje si¢ mozliwe progno-
zowanie zapotrzebowania na rynku pracy na konkretne specjalnosci.

— biorac pod uwagg opinie pracodawcow i dotychczasowy system ksztalcenia,
nalezy w pierwszej kolejnosci umozliwi¢ bezrobotnym uzyskanie dodatko-
wych kwalifikacji przez organizowanie szkolen 1 kurséw nie tyle dla
stanowisk pracy, ile dodatkowych umiejgtnosci — takimi umiejg¢tnosciami sa
z pewnoscia umiejgtnosci spoleczne i obshuga nowoczesnego sprzetu,

— podstawowym szkoleniem dla bezrobotnych, ktorzy utracili pracg, 1 dla bez-
robotnych absolwentéw winien by¢ kurs ,jak by¢ bezrobotnym”, jak szukaé
ofert pracy, jak rozmawiac z pracodawca, etc.

— nalezy zorganizowa¢ dla bezrobotnych absolwentdw staly kontakt z biurem
pracy.

— biorac pod uwage zglaszane przez pracodawcéw postulaty — organizowaé
kursy doksztalcajace w zakresie zblizonych specjalnosci, (np. pracownik soc-
jalny dla pielggniarek czy marketing lub zarzadzanie dla absolwentow szkot
ekonomicznych, dodatkowe specjalnosci budowlane dla bardzo wasko ksztal-
conych specjalistow w tej branzy, kurs obshigi klienta dla sprzedawcow, etc.)
Dla okreslenia realnego zapotrzebowania na konkretne kursy i szkolenia

nalezy stworzy¢ system przeplywu informacji: pracodawca — biuro pracy —

pracobiorca — biuro pracy - pracodawca.

Zalozenia reformy o§wiaty

Jednym z podj¢tych w skali makro dzialan, majacych w zalozeniu poprawic
sytuacj¢ na polskim rynku pracy, jest wprowadzana od kilku miesigcy reforma
systemu edukacji. W przedstawionych uzasadnieniach dla przeprowadzenia
reformy o$wiaty czytamy, ze za powody przeprowadzenia reformy systemu edu-
kacji nalezy, mi¢gdzy innymi, uznac:

— brak zdolnosci adaptacyjnych obecnego systemu edukacji do tempa i zakresu
przemian cywilizacyjnych i spotecznych,

— kryzys roli wychowawczej szkoly, wynikajacy z dominacji przekazywania
informacji nad kreowaniem umiejgtnosci 1 ksztaltowaniem osobowosci,

— brak rownosci szans w dostepie do edukacji na kazdym jej poziomie 1 niski
wskaznik procentowy mlodziezy uzyskujacej srednie i wyzsze wyksztalcenie,

— dostosowanie ksztalcenia zawodowego do zmieniajacych si¢ potrzeb gos-
podarki rynkowej.*

Nietrudno zauwazy¢, ze jednym z glownych powoddéw podejmowanych
reform edukacji jest sytuacja na rynku pracy. W przedstawionych uzasadnieniach

* Reforma systemu edukacji. Koncepcja wstepna, Warszawa 1998,
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dominuje patrzenic na szkol¢ jako instytucj¢ zaspokajajaca potrzeby calosci

spolecznej. Natomiast skala jednostkowa pojawia si¢ w Koncepcji wstgpne) przy

okazji omawiania reformy programowej, gdzie czytamy o zatozeniach:

— przygotowanie do samodzielnego zycia, radzenia sobie z problemami 1 sa-
moksztalcenia oraz osiagania sprawnosci 1 skutecznoscli,

— polozenie nacisku na rozwoj ucznia, okreslenie jego predyspozycji i wlasciwej
drogi edukacji; dostrzeganie przezy¢ ucznia, stymulowanic jego wyborow
poznawczych 1 praktycznych; ksztaltowanie rzetelnosci, poczucia wlasnej
wartoscl 1 przydatnosci; przyswojenie norm Zzycia w spolecznosci, pracy
zespolowej, postaw patriotycznych i prospolecznych, odpowiedzialnosci za
siebie 1 innych.

Problematyka jednostkowa pojawia si¢ w opracowaniu Reforma systemu
edukacji. Projekt. W rozdziale poswigconym wychowaniu i ksztalceniu czytamy
migdzy innymi o takich zalozeniach:

— podmiotem wychowania 1 ksztalcenia jest uczen, punktem wyjscia procesu
edukacji powinny by¢ zatem potrzeby rozwojowe wychowanka. a nic wymogi
przedmiotow — odpowiednikéw dziedzin wiedzy akademickiej,

— istotne jest stworzenie warunkow do wspoélpracy calego zespolu nauczycieli
edukujacego dana grupg¢ ucznidw, co umozliwi stworzenie w szkole sro-
dowiska wychowawczego i edukacje prorozwojowa.”

Do skali mikro odnosi si¢ propozycja tworzenia Szkolnych programow
wychowawczych. Z przedstawionej charakterystyki wynika, ze mialby to by¢
program zawierajacy zalozenia aksjologiczne 1 projekt ich wdrazania.

Szkole jako instytucji makrostrukturalnej nie mozna przydziela¢ zadan,
ktorych wykonanie nie zalezy bezposrednio od dzialain na tym poziomic.
Rzeczywistos¢ spoleczna nie ma charakteru ciaglego, trudno jest liczy¢ na
zachowania oczekiwane z poziomu makrostruktury w odniesieniu do zachowan
poszczegolnych jednostek, poniewaz w makroskali nic ma bezposredniego
~wejscia” do mikroskali.

Ale szkola jako instytucja w mikroslkali moze podja¢ dzialania, ktore bgda
sprzyjaly spehieniu wymogdéw wspolczesnego rynku pracy. Nalezy zmienié
postrzeganie szkoly jako instytucji odpowiedzialnej za przygotowanie przyszltych
czlonkéw spoleczenstwa, jako instytucji realizujacej potrzeby spoleczenstwa.
Taki sposéb widzenia szkoly ogranicza bowiem mozliwosci dzialan nakie-
rowanych na potrzeby uczniow — co stanowi warunek ich odpowiedniego
przygotowania do zadan zawodowych. Jest tak, poniewaz istota dzialania szkoly
jest mikroskala. W mikroskali mamy do czynienia z nauczycielem 1 to od jego
kompetencji, kwalifikacji 1 motywacji bedzie w duzej micrze zalezalo, czy

* Zob. Reforma systemu edukacji. Projekt, Warszawa 1998.
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proponowane z poziomu makro rozwiazania zostang w sposob odpowiedni zre-
alizowane.

Odnosnic do nauczycieli mozna przyjac., ze podobnie jak inni aktorzy
spolecznych dzialan kierujg si¢ indywidualng motywacja przy podejmowaniu
decyzji. Jezeli stworzone warunki nie pozwalaja na pogodzenie indywidualnych
korzysci z powodzenicm calosci, realizacja celow ogolnych, to nalezy przyjac, ze
w praktycznym dzialaniu decydowac bg¢da partykularne interesy, a nie dobro
calosci. Z tego punktu widzenia mozna powiedzie¢, ze znaczna czgS¢ przewi-
dywanych przez autorow rcformy konsekwencji pozytywnych oparta jest na
naiwnym przekonaniu, zZe zaangazowane podmioty beda dzialaly na rzecz
zalozonych cclow przez autordw reformy niezaleznie od ponoszonych przez nich
konsekwencji. Tymczasem nalezaloby raczej zalozy¢, ze, jezeli zachowanie od-
biegajace od zakladanego bedzie korzystne dla aktora, to zachowanie owe wy-
stapi.

Obstuga rynku pracy

Aktualnie, jezeli nawet formalnie powolywane sg badz powstaja instytucje
rynku pracy. trudno spodzicwac si¢ efecktywnego dzialania tych instytucji, gdy
brak jest pracownikow o odpowiednim przygotowaniu teoretycznym 1 praktycz-
nym. Ci. ktorzy pracuja, nie byli ksztalceni w tym kierunku, a to co robili nie
odpowiada aktualnym zadaniom. Ponicwaz nie bylo przez wiele lat rynku pracy.
nie ma roéwniez oséb przygotowanych do jego obstugi, do pracy w instytucjach
rynku pracy. Dlatego tez jednym z najwazniejszych zadan dla uzdrowienia rynku
pracy jest szkolenie, ksztalcenie pracownikow instytucji rynku pracy. Niezaleznie
od potrzecby wypracowania sytemu ksztalcenia ,,0d podstaw™ przysztych
pracownikow tych instytucji istnieje pilna potrzeba przeszkolenia, doskonalenia
kwalifikacji pracownikow aktualnie w tych instytucjach zatrudnionych. Instytucje
te funkcjonuja, zatrudniajg ludzi obshugujacych tworzacy si¢ rynek pracy i trudno
liczy¢ na to, zc .znajdziemy” innych, lepiej przygotowanych. Doksztalcanie
pracownikow zatrudnionych w istniejacych 1 powolywanych instytucjach obstugi
rvnku pracy wydaje si¢ najlepszym sposobem na przerwanie blednego kola w za-
kresic poprawy poziomu funkcjonowania rynku pracy w Polsce.

Jezeli przyja¢ zasadg, ze obsluga rynku pracy zajmuje si¢ caly szercg
instytucji 1 organizacji. inaczej moéwiac podmiotow spolecznych, to przygoto-
wanie do pracy w tych instytucjach moze si¢ odbywac, badz to poprzez
ksztalcenie do konkretnych instytucji 1 stanowisk pracy w tych instytucjach, badz
to poprzez przygotowanie do wypeliania zadan, jakie te instytucje realizuja.
Uwazam, ze pracownikow do instytucji obstugi rynku pracy nalezy przygo-
towywac z punktu widzenia zadan tych instytucji, a nie stanowisk pracy. Przy



286 Adam Rosol

takim zalozeniu pojawia si¢ pytanie, co jest wspolne, co laczy: pracownika biura
pracy, instytucji samorzadowej, pracownika poradni wychowawczo-zawodowej,
nauczyciela, doradc¢ pracodawcy czy dzialacza lub pracownika struktur zwigz-
kowych?
Odpowiadajac na to pytanie, przyblizymy si¢ do odpowiedzi na pytanie, jakie
cechy, wiedzg 1 umiej¢tnosci powinien posiada¢ pracownik obstugi rynku pracy?
Tym, co laczy te konkretne stanowiska w instytucjach, jest pomoc w wybo-
rze zawodu. przygotowaniu do zawodu; pomoc w wyborze 1 uzyskaniu zatrud-
nienia, a z drugiej strony pomoc w okresleniu zapotrzebowania i doborze pracow-
nikow, ich przeszkolenia, przygotowania do pracy. Chodzi, mi¢dzy innymi, o ta-
kie konkretne zadania, jak: !
— ksztaltowanie aspiracji edukacyjnych i zawodowych,
- przygotowanie do wyboru zawodu w wieku szkolnym,
— ksztaltowanie umiej¢tmosci poszukiwania pracy, autoreklamy 1 autoprezentacji,
— pomoc w ,.znalezieniu” pracy,
— rozpoznawanie i badanie tendencji na rynku pracy — w réznych wymiarach,
— diagnozowanie potrzeb szkoleniowych,
— okreslanie potrzebnych form doksztalcania,
— ocena efektownosci systemu ksztalcenia i szkolenia,
— organizowanie kursow szkolen, przekwalifikowan, etc.,
— doradzanie pracodawcom w zakresie doboru pracownikow,
— pomoc pracodawcom w okresleniu kryteriow doboru pracownikow.
Przygotowujemy kogos, kto moglby, modelowo, by¢ , przewodnikiem”, za-
rowno patrzac od strony pracobiorcy (od dziecinstwa do emerytury), pracodawcy
zainteresowanego doborem pracownikow, jak 1 innych podmiotow zaintereso-
wanych, z wlasnych powodow, rynkiem pracy, takich jak: panstwo, samorzad,
szkola, poradnia wychowawczo-zawodowa, etc.
Powstaje pytanie, jaka wiedz¢ 1 umiejetnosci powinien posiadaé pracownik
instytucji rynku pracy?
Chodzi glownie o:
— umiej¢tnos¢ obstugi nowoczesnego sprzgtu technicznego,
— umiej¢tnos¢ nawiazywania kontaktow i wspolpracy z innymi ludzmi,
— umiej¢tnos¢ oddziatywania na zachowania innych ludzi,
— umiej¢tnosci organizatorskie 1 kierownicze,
— umiej¢tnos$é empatii, negocjacji i dialogu,
— wiedz¢ psychologiczng 1 socjologiczng o czlowieku i prawidlowosciach jego
zachowan,
— wiedz¢ o podstawowych prawidlowosciach ekonomicznych, ze szczegdlnym
uwzgl¢dnieniem rynku pracy,
— wiedzg z zakresu prawa 1 jego stosowania.
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Wymienione zadania oraz potrzebna wiedza i umiejetnosci nie sa z pewnoscia
wyczerpujace, ale. jak sig wydaje, pozwalaja okresli¢ zakres i charakter
ksztalcenia i doksztalcania pracownikow instytucji funkcjonujacych na rynku

pracy.

Adam Rosol

POPRAWA FUNKCJONOWANIA RYNKU PRACY SZANSA
NA ROZWOJ SPOLECZENSTWA POSTSOCJALISTYCZNEGO

Streszczenie

Jednym z istotnych czynnikow okreslajgeych szanse rozwojowe spoteczenstw postsocijalis-
tycznych jest sytuacja na rynku pracy. Wielu aktoréw tego rynku, po epoce realnego socjalizmu,
nic potrafi sprosta¢ regutom. jakic na nim obowigzujg. Dla sprostania wymogom wiclu aktorow
dzialajacych na tym rynku winno zmodyfikowaé swoje zachowania. W artykulc przedstawiono
pewnc propozycje i uwagi odnosnic nadzici i obaw zwiazanych z reforma oswiaty. ksztalcenia
pracownikow obstugi instytucji rynku pracy. Odpowiednie przygotowanic tych ostatnich uwaza
si¢ za jedno z najpilniciszych zadan szeroko rozumianego systemu o$wiatowego.

Anam Pocyi

MNOKPAIUEHHS ®YHKIIIOHYBAHHSA PUHKY ITPALIl —
YMOBA PO3BUTKY
NOCTCOIAJICTUYHOTI'O CYCIHIIVIBCTBA

Pesiome

OJtHHM 3 ICTOTHHMX UMIIHKIB, 1110 BU3HAYAIOTL MOXJIMBOCTI PO3BOIO MOCTCOLIANICTHHHUX
CYCIIJILCTB, ¢ CHTYallist a puHKy npaiti. Ilicas enoxu “peansHoro couianismy™ 6araro aisuis Toro
PHHKY ¢ B 3M031 BUKOHYBaTH NpaBuia. KOTpi € Ha HLOMY 000B’si3koBMMH. 1106 Bixnosinatu
BUMOI'aM, NP0 stKi HACTBLCSL. 0araTo KoMy i3 3rafaHux AisitiB HCOOXiAHO 3MIHUTH CBOIO MOBCIIMKY.
Y crarri nomano neBHi Hporno3uuii i 3ayBary 11040 CroAiBaHL i NOOOIOBaHL. MOB’S3aHUX 3
pepopMyBallsiM  OCBITH NpauiBUMKIB. siKi 00CIYroByloTh IHCTHTYWIT puuKy npani. Hanexna
MiArOTOBKA 1MX 1IPAliBHUKIB [IOCTAC OJUINM i3 HaraALHUX 3aBAaHb, 11O CTOSTL MEPC OCBITHLOIO
CUCTCMOIO. Y TT LIMPOKOMY PO3YMittlii.
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Adam Rosul

IMPROVEMEN IN FUNCTIONING OF LABOUR MARKET
AS A CHANCE FOR DEVELOPMENT
OF A POST-SOCIALIST SOCIETY

Summary

One of the essential factors determining developmental chances of post - socialist socictics is
the situation on the labour market. Many of the participants in the market, following the period of
real socialism, are unable to adapt to the principles that rule the market. Many participants to the
market should modify their behaviour in order to mect the demands of the market. There are
certain propositions and remarks made in the article, concerning hopes and fears connccted with
the reforin of education. training members of staff to provide services in labour market.
Appropriate training of the latter is considered to be onc of the most urgent tasks of the widcely
understood cducational system.
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