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Streszczenie

Niniejszy artykut prezentuje wyniki badan dotyczace stresu i wypalenia zawodowego, z jakimi majg stycznosc pracowni-
cy ochrony zdrowia. Podejmujac ten jakze wazny problem, jakim jest kryzys funkcjonowania pracownikéw ochrony zdrowia
w postaci ustawicznego stresu i wypalania sie w zawodzie, postanowiono przyblizy¢ jego przyczyny i blizej sie im przyjrze,
a takze uswiadomic sobie symptomy i konsekwencje.

Stowa kluczowe: stres, wypalenie zawodowe, pracownicy stuzby zdrowia, przyczyny stresu, objawy wypalenia zawo-
dowego.

Wstep

Stres nie jest zjawiskiem nowym, towarzyszyt ludzkosci od setek lat. Jest to zarowno bodziec, jak
i reakcja. Zycie bez stresu jest niemozliwe. Terminu stres uzywamy, mowigc o negatywnych, ale i pozy-
tywnych, wydarzeniach w naszym zyciu. Stres w znaczeniu pozytywnym jest motywujacy. Czy bedzie
miat on charakter pozytywny czy negatywny zalezy od fizycznych, emocjonalnych i intelektualnych
mozliwosci organizmu cztowieka. W sytuacji stresu w organizmie cztowieka zachodzg zmiany, wystepu-
jg trudnosci z mysleniem i brak koncentracji, dochodzi do pobudzenia, a czasami nawet do agresyw-
nych zachowan. Reakcja stresowa przebiega w trzech fazach: mobilizacji, aktywnosci i wyczerpania [1].

Pojecie stres pojawito sie w nauce dopiero na poczatku ubiegtego wieku [1]. Choc stowo to zagoscito
na state w jezyku potocznym, to jednak stworzenie definicji stresu nie nalezato do najtatwiejszych.
W zaleznosci od dyscypliny naukowej termin stres ma rozne definicje. W medycynie stres to stan, ktory
potrafi zmienic caty uktad biologiczny cztowieka przez czynniki stresujgce [2]. Stres to ,proces, za po-
moca ktorego czynniki srodowiskowe zagrazajg rownowadze organizmu lub jg naruszajg i za pomoca
ktdrego organizm reaguje na zagrozenie” [3]. Stresorami sg wowczas czynniki Srodowiskowe.

Definicja stresu doczekata sie bardzo wielu naukowych wyjasnien zaréwno w dziedzinie psychologii,
jak i medycyny czy fizyki.
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Pierwsza naukowa medyczna koncepcja opisujgca zjawisko stresu bytg zwigzana ze skutkami dzia-
tania stresoréw na organizmy zwierzat i ludzi [4]. Reakcja na stres zostata przedstawiona jako pobu-
dzenie dwdch uktadow. Pierwszym z nich jest gruczot przysadki, ktéry wydziela hormon adrenokorty-
kotropowy, natomiast drugi hormon dziata przez pobudzenie wspotczulnego uktadu nerwowego, wy-
dzielajac adrenaline. Oba hormony zas s3 odpowiedzialne za pobudzenie [5]. Kontynuatorem badan
fizjologa Waltera Cannona odnosnie do negatywnych fizjologicznych skutkéw dtugotrwatego dziatania
stresorow byt Hans Selye — endokrynolog. Selye byt twdrcg ogdlnego zespotu adaptacyjnego (GAS,
general adaptation syndrome), na ktory sktadaja sie trzy stadia. Sa to stadium alarmu, odpornosci i wy-
czerpania [6]. Natomiast czynniki dziatajgce jako stresory zyskaty nazwe nieprzyjemnych czynnikow.
Obie prace miaty niewatpliwie ogromny wptyw na za zainteresowanie sie srodowiska zjawiskiem stresu.
Selye stresem okreslat stan wskazujgcy na niespecyficzng reakcje organizmu na dowolne wymaganie
stawiane z zewnatrz [7]. Hans Selye wyrdznit dwa aspekty stresu: psychologiczny i fizjologiczny. Aspekt
fizjologiczny przejawia sie w postaci zaburzenia czynnikéw organizmu, zdrowia i zaburzeniami zacho-
wania. Zas aspekt psychologiczny stresu jest zwigzany z charakterystyka bodzca stresowego, ktora
odzwierciedla jego znaczenie dla zycia i rozwoju cztowieka [8]. Warto dodac, ze Selye wyrdzniat poza
stresem wyczerpujgcym, destrukcyjnym (dystres) takze stres o charakterze pozytywnym, tak zwany
eustres, ktoéry posiada cechy motywujace [9]. Eustres to krotkotrwaty stres motywujacy, kreatywny,
tworczy i konstruktywny, ktory zacheca cztowieka do osiggniecia wyznaczonego celu zyciowego i po-
dejmowania wysitku. Eustres pomaga cztowiekowi osiggnac spokoj fizyczny, pomaga osiggnac pozy-
tywna forme psychofizyczng czy wyostrzong uwage. Z kolei dystres to zty stres powodujacy niepoza-
dane konsekwencje, w tym frustracje i agresje, a w konsekwencji moze prowadzi¢ do choroby [10].

Jesli chodzi o definicje stresu w psychologii, to wowczas przyktadu dostarczajag trzy definicje stresu.
Stres zdiagnozowano jako bodziec, jako reakcja wewnetrzna cztowieka oraz jako relacja miedzy wyze;
wspomnianymi elementami [11].

Stresory

Aby pokonac stres, cztowiek powinien zapoznac sie z czynnikami, ktére stres powoduja. Owe czyn-
niki to stresory — wewnetrzne albo zewnetrzne bodzce lub tez inne czynniki powodujace stres, wywotu-
jace stan napiecia i silne emocje [11]. Inna definicja zas mdwi, ze stresorami nazywamy wszelkie formy
interakcji jednostki z otoczeniem [12]. Podsumowujac, pod pojeciem stresory rozumiemy wszelkie
formy wzajemnego oddziatywania jednostki z otaczajagcym go srodowiskiem.

W literaturze poswieconej stresowi wyrdzniamy podziat czynnikow wywotujgcych stres. Stresory
mozna podzieli¢ na: srodowiskowe, psychologiczne i spoteczne. Stresory srodowiskowe odnosza sie do
zdarzen negatywnych, takich, na ktére nie mamy wptywu. Sg to niewatpliwie réznego rodzaju katakli-
zmy, mrozy, burze itp. Jesli chodzi o stresory psychologiczne, to do nich nalezy zaliczy¢ sytuacje zwia-
zane z naszym dotychczasowym zyciem: cigza, zawarcie zwigzku matzenskiego, przeprowadzka, utrata
bliskiej osoby czy zmiana pracy. Stresory spoteczne zwigzane sg z niewtasciwa dziatalnoscig ludzi, do
ktérych mozna zaliczy¢: wojny, epidemie, choroby, przeludnienie, skazenie srodowiska, bezrobocie czy
narkomania.

J.A. Singer, M.S. Neale i G.E. Schwartz opracowali podziat czynnikéw stresowych na siedem pozio-
mow. W pierwszej grupie czynnikdw stresowych znalazt sie poziom socjokulturalny, kolejny poziom to
organizacyjny, trzeci poziom tez zostat nazwany organizacyjnym, nastepny czwarty poziom zostat na-
zwany miedzyludzkim, kolejny to psychologiczny, nastepny w kolejnosci biologiczny i ostatni to fizycz-
ny (Srodowiskowy). Do kazdego z poziomdw J.A. Singer, M.S. Neale i G.E. Schwartz przypisali konkret-
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ne zdarzenia, ktore odpowiadajg nazwie stresorow. Na stresory socjokulturalne wptywaja rasizm, kleski
ekologiczne, polityka czy kryzysy militarne. Na stresory organizacyjne pochodzace z drugiego poziomu
maja wptyw sprawy zwigzane z organizacjami i rynkiem pracy. Za stresory organizacyjne pochodzace
z trzeciego poziomu odpowiadaja zas czas, niezaleznos¢ czy kreatywnosc¢. Na czwartym poziomie —
miedzyludzkim — znalazty sie takie zdarzenia, jak: rozwody, ktopoty matzenskie, konflikty z rodzing czy
Smier¢. Stresory psychologiczne to réznego rodzaju zaburzenia emocjonalne. Stresory biologiczne wy-
nikaja z chorob i uzaleznien. Natomiast za stresory srodowiskowe odpowiedzialne sg zanieczyszczenie
powietrza, hatas czy stabe oswietlenie.

Najczesciej ludzie odczuwaja stres w pracy. Zte warunki fizyczne, zbyt duza odpowiedzialnos¢ czy prze-
pracowanie nalezg do czynnikow, przez ktdre cztowiek bardzo negatywnie dziata i zle reaguje na stres.

Praca jest jedna z najwazniejszych wartosci w zyciu to jednak spora liczba oséb skarzy sie na nieko-
rzystny wptyw pracy na zycie prywatne i na zdrowie. Stres zawodowy definiuje sie jako

doswiadczang przez jednostke niezgodnos¢ miedzy wymaganiami srodowiskowymi (zwigzanymi z wykonywana

praca) a osobowymi/sytuacyjnymi zasobami jednostki, ktorej towarzyszg symptomy psychiczne, fizyczne i beha-

wioralne [9].

Jesli chodzi o stresory zwigzane z miejscem pracy, wywodzg sie one z roznych zrodet. Czynnikami,
ktéra moga prowadzi¢ do stresu w pracy mogg byc¢: sama organizacja - koniecznos¢ funkcjonowania
w niej, funkcjonowanie w réznych systemach spotecznych, petnienie réznych rél czy dostosowanie sie
do innych systemow wartosci [12]. Stresory zwigzane w wykonywang pracg, grupowane s3 na podsta-
wie réznorodnych kryteriow. Najczesciej klasyfikowanie stresorow opiera sie na modelach teoretycz-
nych kontekstu organizacji lub tez w oparciu o prowadzone w tym zakresie badania [13].

Klasyfikacji stresoréw w miejscu pracy dokonali Landy i Trumbo. Wyrdznili oni nastepujace czynniki
stresowe: niepewnos¢ pracy, nadmierne wspotzawodnictwo, niebezpieczne warunki pracy, wymagania
ptynace z zadan czy wydtuzone lub nietypowe godziny pracy.

W literaturze przedmiotu podziatu stresorow zwigzanych z wykonywang pracg dokonali Levi i Fran-
kenhaues. Uznali, ze gtdwnymi zrédtami stresu sg czynniki fizyczne i czynniki spoteczne w takim samym
stopniu. Natomiast na postrzeganie warunkéw pracy czy wymagan stresujgcych maja niewatpliwie
wptyw osoby niezréwnowazenie emocjonalne, posiadajgce brak inicjatywy, posiadajace trudnosci ad-
aptacyjne i niski poziom motywacji osiggniec. Dla takich osob wdwczas wystepuje piec grup stresorow.
Pierwszy z nich dotyczy samej pracy, chodzi tu o przecigzenia zwigzane z pracy, przecigzenia zwigzane
z presja czasu i bezwzgledna terminowoscia czy warunkami pracy. Drugi zestaw stresordw dotyczy sto-
sunkow spotecznych z przetozonymi, podwtadnymi czy kolegami, tj. np. niezdolnos¢ podporzadkowa-
nia sie czy brak wsparcia spotecznego. Jesli chodzi o kolejng grupe stresordw to jest struktura organiza-
cyjna i klimat emocjonalny, do ktérych nalezy zaliczy¢: poczucie osamotnienia, zta komunikacja czy
brak wspotodpowiedzialnosci. Kolejna grupa stresorow dotyczy miejsca w organizacji (konfliktogen-
nos¢, zbyt duza zaleznosc od kierownictwa Sredniego szczebla). Przez stresory ekstraorganizacyjne
nalezy rozumiec wszystkie te, ktdre sg zwigzane z problemami w rodzinie czy brakiem wsparcia. Ostat-
nia grupa stresorow dotyczy kariery zawodowej. Gtoéwnie chodzi tu o status zawodowy niezgodny
z kwalifikacjami i aspiracjami czy brakiem perspektyw rozwoju [14].

W literaturze wystepuje rowniez podziat na dwie grupy stresordw: stresory wewnatrzorganizacyjne
i ekstraorganizacyjne. Do czynnikow stresowych wewnatrzorganizacyjnych zalicza sie: srodowisko fi-
zyczne (temperatura, hatas, oswietlenie), organizacyjne czynniki stresowe tj. zty klimat, zty styl zarza-
dzania, przestarzata technologia, grupowe czynniki stresu, takie jak brak wspotpracy w grupie, konflikty
wewnetrzne, niezadowolenie grupy z lidera czy indywidualne obcigzenie praca (konflikt roli, brak per-
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spektyw zawodowych, odpowiedzialnos¢ za innych). Natomiast do stresowych czynnikéw ekstraorga-
nizacyjnych nalezy zaliczy¢ takie czynniki jak: czynniki zwigzane z wykonywang praca (presja czasowa,
niedocigzenie badz przecigzenie, prace zmianowg, niewtasciwe srodowiska pracy), czynniki zwigzane
z petnionymi rolami (odpowiedzialnos¢ za podwtadnych, brak udziatu w podejmowaniu decyzji, konflikt
rol), czynniki dotyczace stosunkéw w pracy (nienajlepsze stosunki ze wspodtpracownikami, lub pod-
wiadnymi czy szefem), czynniki zwigzane z rozwojem zawodowym (brak pewnosci zatrudnienia, nieza-
spokojone ambicje, zbyt dtugie oczekiwanie na awans), czynniki wynikajgce ze struktury organizacyjne;
i atmosfery w pracy, czynniki zwigzane z pozaorganizacyjnymi zréddtami stresu zwigzane z problemami
rodzinnymi, trudnosciami finansowymi czy ogoélnie z kryzysami zyciowymi [16]. Powszechnie obowig-
zuje jednak w nauce podziat stresorow na stresory fizyczne, chronobiologiczne i psychologiczne (spo-
teczne czy psychospoteczne) [15].

Wypalenie zawodowe

Coraz czesciej mamy do czynienia z zjawiskiem wypalenia zawodowego, zwanego tez syndromem
chronicznego zmeczenia. Depresja i wypalenie zawodowe najczesciej dotykaja spoteczenstwo XXI wie-
ku. Wypalenie zawodowe dotyka przedstawicieli tych zawodow, ktdrzy w pracy wyrazaja silne kontakty
miedzyludzkie. Chodzi tu o pracownikow takich zawodow, jak: lekarze, nauczyciele, pielegniarki, pra-
cownicy socjalni, terapeuci, czy przedstawicieli stuz mundurowych [16].

W literaturze grupy, ktére wykonuja zawody zwigzane z kontaktem z ludzmi okresdla sie mianem
human service professions lub tez w skrocie helping professions. Mamy wdéwczas do czynienia z pewnym
paradoksem, ktory polega na tym, ze wiasciwosci zawodowe moga byc¢ zrodtem ogromnej satysfakgji,
a jednoczesnie moga stac sie powodem obcigzen i stresu, a w konsekwencji moga doprowadzic¢ do wy-
palenia zawodowego [17].

W obecnych czasach mamy do czynienia ze specyficznym rynkiem pracy, wydaje sig, ze pracowni-
kow nie dotyczy zjawisko wypalenia zawodowego, mato méwi sie o nim, poniewaz pracownicy obawia-
ja sie go. Pracownicy rywalizuja ze sobg, podnosza kwalifikacje w obawie przed utrata miejsc pracy.

Stowo wypalenie funkcjonuje w potocznym jezyku od zarania dziejéw. Mowiac, ze co$ sie wypalito,
zwykle mamy na mysli obraz po pozarze, czyli popiodt i zgliszcza. Wypalenie zawodowe ma najczesciej
miejsce po poczatkowym duzym i ptomiennym zaangazowaniu w prace zawodow3. Zjawisko wypalenia
jest kojarzone sie z brakiem energii, wyczerpaniem, brakiem sity do dziatania czy obojetnoscia.

Kiedys terminu ,wypalenie” nie traktowano powaznie, lekcewazono to zjawisko. Najczesciej za-
przeczano pojeciu wypalenia, a nawet jesli uznawano jego istnienie, to byto ono przypisywane ludziom
z zaburzeniami psychicznymi [18].

Z wypaleniem zawodowym, zwanym syndromem bun out, mamy do czynienia w momencie, kiedy
praca nie daje juz cztowiekowi satysfakcji, pracownik traci zainteresowanie pracg, przestaje rozwijac
sie, czuje sie przepracowany a w konsekwencji przestaje odczuwac satysfakcje z pracy. Dotychczas be-
dac zaangazowanym w swojg prace, traci motywacje. Wowczas pracownik traci zainteresowanie pracg,
jest coraz mniej aktywny, nie odczuwa satysfakcji z wykonywanych zadan. Wczesniej zaangazowany
W swojg prace, w nastepstwie doswiadcza psychicznego, emocjonalnego i fizycznego wyczerpania traci
rados¢ z wykonywanego zawodu. Wypalenie zawodowe wystepuje na skutek przepracowania i dtugo-
trwatego stresu.

Wypalenie zawodowe najczesciej stwierdza sie u 0sob mtodych, ktore bardzo ambitnie zaangazo-
waty sie w jej wykonywanie. Zjawisko wypalenia zawodowego najczesciej ma miejsce po dwdch lub
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trzech latach po rozpoczeciu pracy i dotyka gtownie ludzi, ktorzy wykonujg zawody, zwigzane z niesie-
niem pomocy innym lub opieraja sie na kontakcie z drugim cztowiekiem. Psycholodzy s3 zdania, ze oso-
by, ktore borykaja sie z problemem wypalenia zawodowego wczesniej mogty by¢ pracoholikami [19].

Termin wypalenie (ang. job burnout) pochodzi z jezyka potocznego [20]. Zjawisko wypalenia zostato
zauwazone w nauce w latach siedemdziesigtych ubiegtego wieku za sprawg amerykanskiego psychiatry
Herberta Freudenberga. Dla niego wypalenie zawodowe to nic innego, jak stan wyczerpania jednostki
spowodowany nadmiernymi zadaniami stawianymi przez srodowisko pracy.

Jednak juz duzo wczesniej spoteczenstwo borykato sie z problemem wyczerpania czy brakiem mo-
tywacji do pracy. Pierwszy artykut H. Freudenberga odnosnie wypalenia zawodowego zostat opubliko-
wany w 1974 roku. Wtedy tez powstata definicja wypalenia zawodowego zaproponowana przez Freu-
denberga i Richelsona. Wéwczas wypaleniem zawodowym nazwano ,stan zmeczenia czy frustracji wy-
nikajacy z poswiecenia sie jakiejs sprawie, sposobowi zycia lub zwigzkowi, co nie przyniosto oczekiwa-
nej nagrody” [21]. Innej z gota definicji wypalenia zawodowego dostarczyta amerykanska psycholog
C. Maslach. Wypaleniem zawodowym Maslach okreslita , psychologiczny zespdt wyczerpania emocjo-
nalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych”, ktdry moze wystgpi¢ u oséb
pracujacych z innymi ludzmi w pewien okreslony sposéb [22].

Wypalenie zawodowe definiowane jest rowniez jako efekt

niedostosowania pomiedzy pracownikiem i praca. Proces ten jest integralnym elementem dziatania cztowieka zwia-
zanym z zaangazowaniem i poswieceniem ,komus” lub ,,czemus”. Stanowi jedna z bardzo wielu mozliwych reakg;ji
organizmu na chroniczny stres. Zwigzany jest z pracg w zawodach, gdzie wspdlng cecha jest nieustanny kontakt
z ludzmi i zaangazowanie emocjonalne w ich problemy [23].

Jest wiec

reakcjg obronng organizmu, przebiegajaca szybciej u ludzi, ktdrzy wykonujg zawdd niezgodny z ich predyspozycja-
mi. Wypalenie moze by¢ przyspieszone brakiem szacunku i prestizu spotecznego oraz poczuciem niedoceniania
[24].

Zas Sek wypalenie zawodowe definiuje jako psychologiczny zespdt wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizenie poczucia dokonan osobistych, wystepujacy u osdb, pracujacych z in-
nymi ludzmi [25]. | tak Freudenberger definiuje wypalenie jako porazke utrzymania idealistycznego
obrazu siebie. Wedtug Meier wypalenie zawodowe to wzdr btednych oczekiwan, a wedtug Eldwich,
Brodsky to narastajgce rozczarowanie. Wypaleniem zawodowym Faber i in. okreslaja poczucie braku
znaczenia. Dla Burish wypalenie to zaktécony model dziatania oraz utrata poczucia autonomii.

Europejskie Forum Stowarzyszen Medycznych WHO okreslito wypalenie zawodowe jako ,zespot
wyczerpania energii emocjonalnej, fizycznej i poznawczej, przejawiajacy sie wyczerpaniem emocjonal-
nym i fizycznym, brakiem efektywnosci i kompetencji” [26].

Wypalenie zawodowe jest skutkiem przecigzenia stresem. Przyczyn mogacych prowadzi¢ do wypa-
lenia zawodowego mozna szukac we wspodtczesnym systemie pracy, z ktdrg zwigzana jest zta atmosfe-
ra czy z13 sytuacjg w organizacji. Pracuje sie pod silng presjg czasu i wynikdéw. Dochodzi do tego wzrost
poczucia niepewnosci o zatrudnienie, a takze wszechogarniajacy lek przed utratg pracy. Taka niepew-
nos¢ i stres powoduja, emocjonalne i fizyczne wyczerpanie, ktére spowodowane jest bezposrednio
przez stres wystepujacy podczas pracy. Syndrom wypalenia zawodowego pojawia sie wdowczas, gdy
praca staje sie niesatysfakcjonujaca, a pracownik zaczyna odczuwac zmeczenie i niezadowolenie z wy-
konywanej pracy [27]. Niestety coraz wiecej oséb doswiadcza wypalenia zawodowego, bedac w prze-
tomowym momencie swojej kariery. Zespét wypalenia zawodowego jest niewatpliwie zwigzany z cha-
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rakterem wykonywanej pracy. Na proces wypalenia ma niewatpliwie wptyw wiek, pte¢, jak i staz pracy
pracownika. Wieksza sktonnos¢ do wypalania przypisuje sie kobietom, a to dlatego, ze sg one bardziej
podatne na emocjonalne wyczerpanie, mezczyzni zas sg bardziej sktonni do depersonalizac;ji [28].

Na wypalenie zawodowe wedtug Maslach sktadajg sie trzy kategorie symptomow: pierwszy z nich to
moja praca nie ma sensu, z kim ja pracuje?! — chodzi tu o poczucie zdystansowania do innych, drugi to
zas$ — juz nie mam sity — odczucie wyczerpania, trzeci zas symptom swiadczacy o wypaleniu zawodowym
— juz nie jestem tak dobry jak kiedys — to zas poczucie utraty kompetencji [26].

Oznaki wypalenia zawodowego podzieli¢ mozna na trzy grupy: wyczerpanie emocjonalne, deperso-
nalizacja i osiggniecia osobiste [29]. Wyczerpanie emocjonalne objawia sie ciaglym zmeczeniem. Skut-
kuje to niemoznoscig wykonywania zadan. Zazwyczaj przejawia sie niechecia do wykonywania stuzbo-
wych obowigzkow czy dolegliwosciami zdrowotnymi, a w konsekwencji czestg absencjg w pracy. Prze-
jawem depersonalizacji, czyli uprzedmiotowienia, zobojetnienia wobec innych osdb, jest okazywanie
braku wspotczucia dla innych, a takze obwinianie innych za wtasne problemy. Jesli chodzi o osiggniecia
osobiste to chodzi tu gtdwnie o obnizenie poczucia wtasnej wartosci zawodowej, kompetencji, skut-
kiem, czego jest pogorszenie efektéw pracy lub swiadome jej unikanie [30].

Przyczyny wypalenia zawodowego

Coraz czesciej mamy do czynienia ze zjawiskiem wypalenia zawodowego. We wspotczesnym sys-
temie pracy nalezy szukad przyczyn stanu wypalenia zawodowego. Osoby pracujace obarcza sie coraz
to wiekszymi wymaganiami dotyczgcymi ich kompetencji, dyspozycyjnosci czy jakosci i tempa wyko-
nywanych zadan. Na wielu stanowiskach pracuje sie pod silng presjg czasu a takze koncowych wyni-
kow. Jednoczesnie wzrasta coraz bardziej poczucie niepewnosci zatrudnienia i leku przed utrata pracy.

Przyczyny wypalenia zawodowego nalezy szukac wsrod czynnikdw organizacyjnych. Jest ich wedtug
C. Maslach wraz z M. Leiter przynajmniej szes¢. Sg to: wartosci — konflikty wartosci (wymagania doty-
czace zachowana, ktdre nie s3 spdjne z wartosciami pracownika), docenianie i wynagrodzenie — chodzi
tu o za mate zarobki, brak motywacji, przecigzenie pracg — pospiech w realizacji zadan, zbyt mata ilosc¢
czasu na wykonanie okreslonych zadan przez co niemoznos¢ sprostania wymaganiom, sprawiedliwos¢
— jej brak, kontrola, ktéra polega na braku udziatu w zarzadzaniu organizacjg podczas podejmowania
decyzji, relacje spoteczne — brak pomocy ze strony przetozonego i wspotpracownikdw, konflikty. Izolo-
wanie i kwestionowanie kompetencji [26].

W psychologii wystepuje pie¢ faz wypalenia zawodowego. Pierwsza faza — miesigc miodowy, czyli
0golne zauroczenie praca. Drugi etap to przebudzenie, to czas kiedy cztowiek pracuje coraz wiecej. Ko-
lejna faza to szorstkos¢, ktora polega na tym, ze pracy przybywa a do tego pojawiajg sie problemy
z kontaktem i relacjami z wspotpracownikami. Czwarta faza to wypalenie petnoobjawowe, wowczas
mamy do czynienia z catkowitym wyczerpaniem psychicznym i fizycznym. Pojawia sie depresja i chec
ucieczki z pracy. Ostatni zas etap to odradzanie sig, czyli leczenie z wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe wynika z wielu czynnikdw, zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Do najwazniej-
szych z nich nalezy zaliczy¢ charakter wykonywanej pracy, srodowisko pracy, niezaspokojone aspiracje
zawodowe, stawienie sobie zbyt wygorowanych celdw czy stres zwigzany z wygérowanymi wymaga-
niami pracodawcow.

Niewatpliwie charakter pracy i jej specyfika naleza do najczestszych przyczyn wypalenia zawodowego.
Chodzi tu gtéwnie o osoby, ktdrych praca polega na statym, kontakcie z ludzmi a ta zas wywotuje u nich
emocjonalne zaangazowanie. Sg to terapeuci, lekarze, nauczyciele, policjanci czy pracownicy spoteczni.
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Na wypalenie zawodowe ma rowniez wptyw srodowisko pracy. Odpowiednia atmosfera w pracy,
wspotpracownicy s niezwykle pomocni w wielu sytuacjach. Wypalenie zawodowe dotyka czesto
osoby, ktore czuja sie osamotnione w pracy, pozbawione wsparcia 0sob trzecich, mogace liczy¢ wy-
tacznie na siebie.

Przyczyna wypalenia zawodowego sg rowniez niespetnione aspiracje zawodowe czy rutyna w pra-
cy. Brak mozliwosci rozwoju i awansu stanowi bolesny cios dla 0sdb, ktore s3 nastawione na zawo-
dowa kariere.

Skutkiem wypalenia zawodowego jest perfekcjonizm. Stawienie sobie zbyt ambitnych celdw, cze-
sto niemozliwych do wykonania czy zbyt ambitne podescie do obowigzkéw zawodowych w sposob
nadmiernie doktadny moze skutkowad wypaleniem zawodowym.

Jeszcze innym skutkiem wypalenia zawodowego s3 stres, ale i rowniez wygoérowane wymagania
stawiane przez pracodawcow. Stres jest dtugotrwatym stanem wzmozonego napiecia bedgcego wyni-
kiem nadmiernych obowigzkdéw oraz oczekiwaniami kierownictwa, ktérych cztowiek nie jest w stanie
spetnic. Jesli zas chodzi o wzmozone napiecie bedgce wynikiem nadmiernych obowigzkdw to zazwyczaj
wynikaja one z faktu poczatkowo rzetelnie wykonywanej pracy, po ktorej w pewnym momencie zaczy-
na brakowac energii i zapatu. Wowczas jakosc pracy zaczyna male¢, a w koncu zanika motywacja i sa-
tysfakcja z wykonywanych czynnosci [30].

Materiat i metody

W ostatniej czesci artykutu przy doborze proby badawczej skoncentrowano sie na grupie pracow-
nikdw stuzby zdrowia. Celowy dobodr préby badawczej stanowit podstawe uzyskania materiatu ba-
dawczego, ktdéry wykorzystany zostat w dalszej czesci badania. Nadestano 180 poprawnie wypetnio-
nych ankiet.

Kwestionariusz ankietowy sktadat sie z trzech czesci. Pierwsza czesc dotyczyta kryteridw spoteczno-
demograficznych, takich jak wiek, pte¢, staz pracy, stanowisko pracy i wyksztatcenie. Te kryteria sta-
nowig podstawe segmentacji respondentow w badaniu.

Aby moc pisac o stresie i wypaleniu zawodowym, ktorzy towarzyszy pracownikom stuzby zdrowia
nalezy siegna¢ po kryteria spoteczno-zawodowe pracownikéw stuzby zdrowia, ktorzy wzieli udziat
w badaniu, takie jak: pte¢, wiek, staz pracy, stanowisko pracy czy wyksztatcenie.

Wyniki

Najwiekszg grupe uczestnikdw badania stanowity kobiety — 53,3% natomiast udziat procentowy
mezczyzn w przeprowadzonym badaniu wyniost — 46,6%. Nalezy zauwazy¢, ze najwieksza grupe re-
spondentdw stanowity osoby w wieku 39 lat — 20%. Kolejne pod wzgledem liczebnosci grupy uczest-
nikdw badania to respondenci w wieku: 32 lat — 13,3%, 35 lat — 13,3%, 36 lat — 13,3%, 57 lat — 13,3%,
39 lat — 13,3%.

W kwestionariuszu ankietowym w trzecim pytaniu respondentéw zapytano takze o okres doswiad-
czenia w pracy. Analizujgc prébe badawczg nalezy stwierdzi¢, ze najwieksza grupe uczestnikow bada-
nia stanowili respondenci posiadajacy doswiadczenie 6-10 lat w pracy ze studentami w wysokosci —
33,3%. Kolejne pod wzgledem liczebnosci grupy uczestnikow badania to respondenci posiadajacy do-
Swiadczenie w pracy od 1-5 lat — 20%. Kolejne pod wzgledem liczebnosci grupy uczestnikéw badania to
respondenci posiadajagcy doswiadczenie powyzej 30 lat — 16,6% oraz w przedziale od 11 do 15 lat -
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13,3% Dodatkowo, analizujac charakterystyke respondentdw uczestniczacych w badaniu nalezy zazna-
czy¢, ze najmniejszg grupe respondentow stanowity osoby z doswiadczeniem w pracy w przedziale
wiekowym 21-25 lat stanowiace 3,3%.

Kolejnym przyjetym kryterium (pytanie czwarte) jest tytut zawodowy/tytut naukowy/stopien nau-
kowy. Jesli chodzi o tytut naukowy/stopien naukowy, to ankietowani zaprezentowali wszystkie mozliwe
odpowiedzi. W ankiecie wzieto udziat 23% badanych posiadajacych stopient zawodowy doktora. 53,3%
badanych zaznaczyto, ze posiada wyksztatcenie magisterskie. Natomiast 23,2% (5 wskazan) respon-
dentdw nalezy do grona o0sob ze stopniem licencjata.

W pytaniu pigtym ankiety zapytano respondentéw o ich forme zatrudnienia — 100% wszystkich
respondentéw posiada umowe o prace. Wsrod badanych nie ma osob, ktore zostaty zatrudnione na
umowe zlecynie czy inne umowy cywilno-prawne.

Jesli chodzi o funkcje kierownicze respondantow, to tylko 20% respondentow sprawuje funcje
kierownicze. Pozostate zas 80% respondentdw nie petni funkcji kierowniczych. Co ciekawe wszyscy
respondenci sprawujacy funkcje kierownicze posiadajg stopien zawodowy magistra.

W ostatnim pytaniu pierwszej czesci ankiety poproszono respondentéw o wskazanie ile srednio
godzin spedzaja tygodniowo w pracy. 13,3% spedza w pracy 6o godzin tygodniowo. Tyle samo
respondentéw — 13,3% spedza w pracy 5o godzin tygodniowa. Tylko 10% ankietowanych spedza
w pracy 46 godzin tygodniowo. Dokfadnie potowa badanych 50% w pracy spedza 4o godzin
tygodniowa. Natomiast najmniej badanych 13,3% spedza tygodniowo tylko 30 godzin w pracy.
Nalezy zauwazy¢, ze ponad 36,6% respondentdw wskazato,ze spedza wiecej czasu w pracy anizeli 40
godzin tygodniowo.

Stres w pracy w swietle badan wtasnych

W niniejszym podrozdziale przeprowadzona zostata analiza uzyskanych wynikdw badan z wykorzy-
staniem kwestionariusza ankietowego pt. Stres i wypalenie zawodowe w pracy pracownikéw stuzby
zdrowia. W pierwszej kolejnosci zestawiono wyniki uzyskane w drugiej czesci kwestionariusza ankieto-
wego, dotyczace stresu, z ktdrym borykaja sie pracownicy stuzby zdrowia.

W pierwszym pytaniu drugiej czesci ankiety poproszono respondentéw o odpowiedz na pytanie, czy
przed rozpoczeciem pracy odczuwaja stres. Respondenci mogli wybra¢ odpowiedz wsrdd: nigdy, bar-
dzo rzadko, rzadko, czasami, czesto, bardzo czesto, zawsze. Jesli chodzi o odpowiedzi respondentdw to
tylko 10% respondentdw zaznaczyto, ze zawsze odczuwa przed rozpoczeciem pracy stres. Tez 10% re-
spondentdw wskazato, ze czesto odczuwa przed pracg stres. Potowa ankietowanych (50%) uznata zas,
ze czasami odczuwa stres przed praca. 26,6% respondentdw wskazato, ze rzadko odczuwa stres. Inte-
resujace jest to, ze tylko 3,3% respondentdw wskazato, ze nigdy nie odczuwa przed praca stresu.

W drugim pytaniu poproszono respondentdw o wskazanie jednego z wymienionych objawdw stre-
su, ktory odczuwaja. Mozna byto wybra¢ odpowiedz sposrdd: nie-nie zauwazytam/em zadnych obja-
wow, bol gtowy, nudnosci ostabienie, poczucie apatii, zte samopoczucie, rozdraznienie/nerwowosc,
problemy z koncentracja, bol brzucha, ktopoty ze snem czy drzenie rak. Najwiecej ankietowanych
33,3% wskazato na odczuwanie rozdraznienia/nerwowosci. 23,3% ankietowanych odczuwa problem
z koncentracjy. 20% ankietowanych miewa ktopoty ze snem. 13,3% badanych zauwazyta u siebie zte
samopoczucie z powodu stresu. Tylko 10% ankietowanych odczuwa bdl brzucha w sytuacjach stresuja-
cych. Nalezy zauwazy¢, ze nikt z respondentow nie zaznaczyt odpowiedzi nie zauwazytam/em zadnych
objawow.
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W trzecim pytaniu poproszono respondentdéw o wskazanie czy stres lub zdenerwowanie podczas
pracy zwigzane jest z wymienionymi siedmioma kwestiami. Mnozna byto odpowiedzied: tak, nie, nie
umiem okresli¢. Jesli chodzi o kwestie, ktére nalezato oceni¢ byty to: forma zatrudnienia (wymiar, ro-
dzaj umowy), mozliwos¢ samorozwoju i podnoszenia kwalifikacji, wynagrodzenie, czas wypowiedzenia
umowy, Sciezka awansu zawodowego, dostepnos¢ narzedzi utatwiajacych prace, system premiowania.
86,6% badanych uznato, ze nie stresuja sie forma zatrudnienia. Natomiast 13,3% uznato, ze forma za-
trudnienia stanowi zrdodto stresu. Inaczej punkty procentowe rozktadaja sie odnosnie stresu zwigzanego
z mozliwoscig samorozwoju i podnoszenia kwalifikacji. Dla potowy respondentdw 50% samorozwoj
i podnoszenia kwalifikacji nie stanowi dla respondentow zrodtfa stresu. Natomiast dla 50% badanych
mozliwos¢ samorozwoju i podnoszenia kwalifikacji stanowi zrédto stresu i zdenerwowania. Jesli chodzi
0 wynagrodzenie, to az 73,3% respondentow uznato, ze wynagrodzenie jest zrédtem stresu i zdener-
wowania. Tylko dla 13,3% wynagrodzenie otrzymywane nie stanowi zrodta stresu. Zas 13,3% badanych
nie umie okresli¢, czy wynagrodzenie jest zrédtem stresu i zdenerwowania. Jesli chodzi o czas wypo-
wiedzenia umowy to dla znacznej wiekszos¢ respondentdw 66,6% nie stanowi ono zrddta stresu. 26,6%
badanych przyznato, ze czas wypowiedzenia umowy stanowi zrodto stresu i zdenerwowania. Tylko
6,6% badanych nie umie okresli¢, czy czas wypowiedzenia umowy stanowi zrédto stresu i zdenerwo-
wania. Dla 66,6% respondentow zrodtem stresu jest sciezka awansu zawodowego. Tylko dla 33,3%
Sciezka awansu zawodowego nie jest zwigzana ze stresem i zdenerwowaniem. Dla 60% respondentow
dostepnosc narzedzi utatwiajacych prace stanowi zrddto stresu i zdenerwowania. Natomiast dla 40%
badanych dostepnos¢ narzedzi utatwiajgcych prace nie jest zrodtem stresu. Dla wszystkich bioracych
udziat w badaniu respondentdw — 100% — system premiowania stanowi zrodto stresu i zdenerwowania.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentow badania o wskazanie gtdéwnego zrodta stresu w pra-
cy. 50% ankietowanych uznato, ze gtdéwnym zrddtem stresu w pracy sa przetozeni. Z kolei druga potowa
ankietowanych — 50% za gtdwne zrddto stresu w pracy uznata wspotpracownikow.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentow o wskazanie trzech emocji towarzyszacych podczas
pracy. Potowa ankietowanych 50% w pracy odczuwa stres i obojetnosc. 43,3% respondentom badania
w pracy towarzyszy zazenowanie i ztos¢. 33,3% respondentdéw odczuwa zas lek i gniew w pracy. Naj-
mniej respondentdw odczuwa w pracy smutek — 6,6%.

W ésmym pytaniu drugiej czesci ankiety zapytano respondentdw czy w miejscu pracy spotkali sie
z dziataniami majacymi na celu obnizenie poziomu stresu. Na pytanie respondenci mogli odpowiedziec
tak lub nie. Jesli zas respondenci odpowiedzieli tak to wowczas zostali poproszeni o wpisanie jakie to
byty dziatania pomagajace w obnizeniu poziomu stresu. 93,3% biorgcych udziat w badaniu odpowie-
dziato, ze w miejscu pracy nie spotkali sie z dziataniami majgcymi na celu obnizenie poziomu stresu.
Tylko 6,6% respondentéw odpowiedziato twierdzgco odnosnie dziatarn majacych na celu obnizenie po-
ziomu stresu w pracy. Respondenci, ktdrzy spotkali sie z dziataniami majacymi na celu obnizenie po-
ziomu stresu za owe dziatania uznali szkolenia.

W ostatnim pytaniu drugiej czesci ankiety zapytano respondentéw badania jaki jest wedtug nich
zwigzek miedzy ich zyciem prywatnym a zawodowym. Tylko 6,6% badanych uznato, ze nie ma zwigzku
miedzy zyciem prywatnym a osobistym. 50% badanych uznato, ze istnieje niewielki zwigzek zycia pry-
watnego z zyciem osobistym — czasami zabierajg prace do domu. Natomiast pozostate 43,3% badanych
uznato, ze istnieje duzy zwigzek miedzy zyciem prywatnym a osobistym, nie da sie oddzieli¢ zycia pry-
watnego od zawodowego.

W pierwszym pytaniu trzeciej czesci ankiety pozyskano informacje dotyczace zadowolenia z pracy.
Respondenci mogli udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi wybierajgc sposrod: jestem bardzo zadowolony/a,
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jestem zadowolony/a, jestem srednio zadowolony/a, jestem niezadowolony/a, jestem bardzo niezado-
wolony/a. 50% respondentdw wskazato, ze s3 srednio zadowoleni ze swojej pracy. Natomiast 26,6%
badanych jest zadowolonych ze swojej pracy, a 6,6% badanych jest bardzo zadowolonych ze swojej
pracy. Tylko 16,6% sposrod wszystkich badanych jest niezadowolonych z pracy.

W procesie badawczym uzyskano takze informacje, czy wykonywana przez respondentéw praca
jest spetnieniem ich ambicji zawodowych. Respondenci mogli udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi na zada-
ne pytanie, sposrod: tak, w petni, tak, ale nie w 100%, nie. 70% respondentdéw na zadane pytanie czy
praca jest spetnieniem ich ambicji zawodowych, odpowiedziato tak, ale nie w 100%. Natomiast 23,3%
respondentéw odpowiedziato stanowczo, ze praca, ktérag wykonuja nie spetnia ich ambicji zawodo-
wych. Tylko dla 6,6% badanych bioracych udziat w badaniu praca, ktéra wykonuja jest spetnieniem ich
ambicji zawodowych. Niestety takich ankietowanych jest bardzo niewielu.

Respondenci odpowiedzieli takze na pytanie, czy mysla o zmianie pracy, jesli tak to dlaczego. Na
zadane pytanie badani mogli udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi tak lub nie, jesli zas tak, to z jakiego po-
wodu. Jesli chodzi o zmiane pracy to niewielka wiekszos¢ badanych — 53,3% zadeklarowata, ze nie mysli
o zmianie pracy. Natomiast 46,6% respondentow zadeklarowato, ze mysla o checi zmiany pracy.

Jesli chodzi o powody zmiany pracy to respondenci badania wskazywali na rézne czynniki i wpisy-
wali kilka czynnikdw na raz. Najwiecej sposrod respondentdw 40% za czynnik, ktory determinuje ich do
myslenia o zmianie dotychczasowej pracy wymienili uposazenie. Wynagrodzenie dla wielu oséb jest
najwazniejsza kwestig podczas poszukiwan pracy. Trudno z tym stwierdzeniem polemizowac. Wyso-
kos¢ wynagrodzenia wptywa na to, na jakim poziomie materialnym zyjemy i co oprdécz potrzeb podsta-
wowych mozemy kupic¢. W oparciu o swoje doswiadczenie i kompetencje pracownicy oczekuja, ze ich
zarobki beda rosty. Wysokos¢ wynagrodzenia, ktora czesto jest nieadekwatna do wykonywanych obo-
wigzkow nie tylko utrudnia codziennie funkcjonowanie, powoduje poczucie niedocenienia, ale w gtow-
nej mierze powoduje frustracje i przyczynia sie do wypalenia zawodowego. 30% respondentow mysla-
cych o zmianie pracy jako powdd wymieniali rowniez niezadowolenie z obecnego kierownictwa. Nie-
kiedy pomimo najlepszych checi, proceséw, procedur najwieksza bolgczka pracownikdw s3 ich szefo-
wie. Brak wsparcia, nie profesjonalizm, niesprawiedliwe traktowanie, brak reakcji wobec zgtaszanych
zazalen do bezposredniego przetozonego przejawia sie checig zmiany pracy. Kolejnym czynnikiem,
ktéry ma wptyw na badanych powodujac u nich myslenie o zmianie pracy jest nieprzyjazna atmosfera
w pracy, na ta jakze wazng kwestie zwrdcito uwage 26,6% respondentow. Dobre stosunki z wspotpra-
cownikami moga nawet rekompensowac inne niedogodnosci zwigzane z praca. Jesli jednak atmosfera
W pracy jest nieprzyjazna dziata demotywujaco na pracownikow. Respondenci badania 3,3% za czynnik
powodujacy u nich myslenie o zmianie pracy wymienili brak mozliwosci rozwoju. Che¢ rozwijania sie
i poszerzania kompetencji jest niewatpliwie jedng z przyczyn braku motywacji do pracy.

W kolejnym pytaniu trzeciej czesci ankiety zapytano respondentow czy wykonywana przez nich
praca jest stresujaca. Na zadane pytanie mozna byto udzieli¢ jednej odpowiedzi sposrdd: tak, kazdego
dnia, bardzo czesto, czasami, rzadko lub w ogdle. 73,3% respondentéw zadeklarowato, ze praca jaka
wykonuja jest tylko czasami stresujgca. Natomiast pozostate 26,6% badanych odpowiedziato, ze praca,
ktérg wykonuja jest bardzo czesto stresujaca.

W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o ocenienie gotowych stwierdzen na temat pracy,
uzywajac skali: nie zgadzam sie, trudno powiedzie¢, zgadzam sie. Jesli chodzi o stwierdzenie pod bar-
dzo wieloma wzgledami moja praca bliska jest ideatu to tylko 20% respondentow jest przekonanych, ze
ich praca bliska jest ideatu. Niestety 43,3% badanych nie zgadza sie ze stwierdzeniem — pod bardzo wie-
loma wzgledami moja praca bliska jest ideatu. 43,3% respondentow uznato, ze trudno stwierdzi¢, czy



STRES | WYPALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW OCHRONY ZDROWIA m

praca pod bardzo wieloma wzgledami bliska jest ideatu. Przygladajac sie odpowiedziom respondentow,
nie sposob nie zauwazyc, ze potowa ankietowanych 5o0% uznato, ze trudno stwierdzi¢ czy warunki pracy
sg dobre. Tylko 13,3% respondentow zgodzito sie ze stwierdzeniem odnosnie swietnych warunkdéw pra-
cy. Stanowczo ze stwierdzeniem — mam Swietne warunki pracy nie zgodzito sie 36,6% respondentow
badania. Respondenci zapytani o zadowolenie z pracy nie byli zgodni. Tylko 33,3% wyrazito zadowole-
nie z pracy. 50% badanych uznato, ze trudno powiedzie¢ odnosnie zadowolenia z pracy. Stanowcze nie
odnosnie zadowolenia z pracy wyrazito 16,6% respondentow. Respondenci zapytani o ocene stwier-
dzenia — jak dotad w pracy udawato mi sie osiggac to, czego chciatem/chciatam odpowiedzieli zdecy-
dowanie, nikt z respondentdéw nie ocenit stwierdzenia — trudno powiedzie¢. Potowa respondentow 50%
zgodzita sie ze stwierdzeniem - jak dotad w pracy udawato mi sie osiggac to, czego chciatem/chciatam
a kolejne 50% respondentdw stanowczo nie zgodzito sie ze stwierdzeniem. Jesli chodzi o kolejne
stwierdzenie - gdybym miata/miat decydowac raz jeszcze, wybratabym/tbym te sama prace to wowczas
zdania respondentow sg podzielone. Tylko 20% zgodzito sie ze stwierdzeniem - gdybym miata/miat
decydowac raz jeszcze, wybratabym/tbym te sama prace. Co ciekawe 13,3% respondentdw nie zgodzito
sie ze stwierdzeniem gdybym miata/miat decydowac raz jeszcze, wybratabym/tbym te sama prace,
a 66,6% uznato, ze trudno powiedzie¢ na temat stwierdzenia. 83,3% respondentéow moze liczy¢ na
wsparcie ze strony przyjaciot i rodziny, natomiast 16,6% respondentdw trudno odniesc sie do stwier-
dzenia odnosnie wsparcia. 40% badanych stwierdzito, ze natezenie pracy nie wptywa negatywnie na ich
zycie rodzinne. 33,3% badanych odnosnie stwierdzenia — natezenie pracy negatywnie wptywa na moje
zycie rodzinne uznato ze trudno powiedzie¢, odnies¢ sie do tego stwierdzenia. Co ciekawe, 26,6% re-
spondentdw potwierdzito, ze natezenie pracy wptywa negatywnie na ich zycie rodzinne. 73,3% respon-
dentdw uwaza, ze muszg przystosowywac swoje plany i zycie rodzinne pod wymogi pracy. Natomiast
pozostali respondenci 26,6% nie zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze musza przystosowywac swoje plany
i zycie rodzinne pod wymogi pracy. 53,3% respondentdw badania uznato, ze posiada wsparcie ze strony
kierownika. Tylko 13,3% badanych nie zgadza sie ze stwierdzeniem odnosnie posiadanego wsparcia ze
strony kierownika. A z kolei 33,3% nie umie sie odnies¢ do stwierdzenia — moge liczy¢ na wsparcie ze
strony kierownika. Znaczna wiekszos¢ respondentdw 73,3% wskazata, ze moze liczy¢ na wsparcie in-
nych pracownikdw. Nikt z respondentow, nie zgodzit sie ze stwierdzeniem — nie moge liczy¢ na wspar-
cie innych pracownikdw. 26,6% badanych stwierdzito, ze trudno odnies¢ sie im do stwierdzenia - moge
liczy¢ na wsparcie innych pracownikéw. Zaufanie do kierownictwa posiada tylko 23,3% respondentow.
Az 56,6% badanych trudno odnies¢ sie do stwierdzenia — ufam kierownictwu. 20% respondentéw ba-
dania wskazato, ze nie ufa kierownictwu. 53,3% respondentow trudno jest sie odnies¢ do stwierdzenia —
odczuwam roéwnowage pomiedzy zyciem zawodowym a osobistym/rodzinnym. Natomiast 46,6% re-
spondentdéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze odczuwa réwnowage pomiedzy zyciem zawodowym
a osobistym/rodzinnym.

W kolejnym pytaniu poproszono respondentéw o odpowiedz na pytanie, czy odczuwajg symptomy,
ktdre niewatpliwie wskazujg na wypalenie zawodowe, jesli odczuwajg, to jak czesto. Do ocenienia pod-
dano respondentom symptomy wypalenia zawodowego takie jak: poczucie apatii i otepienia, bdl gto-
wy, znudzenie, brak koncentracji, bezsennos¢, rozdraznienie, nudnos¢, izolowanie sie od otoczenia,
obnizona odpornos¢, zty nastroj/depresja, poczucie bezradnosci.

Jesli chodzi o bdl gtowy to najwiecej respondentow, bo az 50% odczuwa go rzadko. 20% badanych
nigdy nie odczuwa bolu gtowy. Tez 20% badanych odczuwa bdl gtowy czesto. A z kolei 10% tylko cza-
sami odczuwa bdl gtowy. Jednym z symptomdw wypalenia zawodowego jest znudzenie, czesto i bar-
dzo czesto odczuwa je 13,3% respondentow. Czasami za$ az 46,6% respondentow odczuwa znudzenie.
Rzadko znudzenie odczuwa 26,6% respondentdw.
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Przyczyn zjawiska jakim jest wypalenie zawodowe jest wiele, lecz jednym z nich jest niewatpliwie
brak koncentracji, ktory czesto odczuwa 50% badanych. Bardzo czesto brak koncentracji odczuwa
16,6%. Natomiast 33,3% respondentow tylko czasami odczuwa brak koncentracji. Z bezsennoscig bo-
ryka sie 76,6% respondentow, natomiast 23,3% tylko czasami. 50% respondentow czesto odczuwa roz-
draznienie, zas pozostate 50% respondentow odczuwa rozdraznienie tylko czasami. Jesli chodzi o nude
w pracy, to wowczas 53,3% nie odczuwa jej w ogole. Natomiast 46,6% tylko czasami odczuwa znudze-
nie. Innym problemem jest izolowanie sie od innych ludzi. 16,6% respondentdw nigdy nie izolowata sie
od innych ludzi. Za$ 40% respondentdw przyznato, ze rzadko boryka sie z problemem izolowania sie od
pozostatych pracownikdw. 26,6% badanych przyznato, ze tylko czasami izolujg sie od otoczenia, nato-
miast tylko 16,6% badanych czesto izoluje sie od otoczenia. Innym symptomem wypalenia zawodowe-
go jest obnizona odpornos¢. 53,3% respondentdw przyznato, ze rzadko boryka sie z tym problemem.
Tylko 26,6% badanych przyznato, ze czasami miewa problemy z obnizong odpornoscig. Natomiast 20%
badanych przyznato, ze nigdy nie miewa problemoéw z obnizona odpornoscia. 50% badanych czasami
miewa problem ze ztym nastrojem/depresja, pozostate zas 50% rzadko miewa zty nastrodj/depresje. Re-
spondenci badania odczuwajg takze poczucie bezradnosci. Az 60% przyznato, ze czasami sg bezradni.
20% badanych przyznato, ze czesto sg bezradni, a 20% odczuwa poczucie bezradnosci bardzo czesto.
Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze respondenci badania odczuwaja symptomy wypalenia zawodo-
wego, do ktérych nalezy zaliczy¢: znudzenie, brak koncentracji, bezsennos¢, rozdraznienie, nudnosg,
zty nastroj/depresje czy poczucie bezradnosci.

W pytaniu siddmym trzeciej czesci ankiety poproszono ankietowanych o odpowiedz na pytanie, czy
wynagrodzenie, ktdre otrzymujg jest adekwatne do wykonywanej pracy. Respondenci mogli udzielic
jednej odpowiedzi sposrod: tak, nie, nie umiem okreslic. Az 73,3% respondentow uznato, ze wynagro-
dzenie, ktdére otrzymuja nie jest adekwatne do wykonywanej pracy. Zas 20% badanych nie umie okre-
8li¢, czy wynagrodzenie, ktore otrzymuja jest adekwatne do wykonywanej przez nich pracy. Tylko 6,6%
badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze wynagrodzenie, ktdre otrzymuja jest adekwatne do wyko-
nywanej pracy.

W kolejnym pytaniu, 6smym, poproszono respondentdw o odpowiedz na pytanie, czy po opusz-
czeniu miejsca pracy mysla o obowigzkach zawodowych. Najwiecej respondentow, bo az 46,6%,
przyznato, ze po pracy bardzo czesto mysli o obowigzkach zawodowych. 23,3% respondentéw przy-
znato, ze po pracy czesto mysla o obowigzkach zawodowych. 20% respondentdw tylko czasami po
pracy myslg o obowigzkach zawodowych. Natomiast pozostate 10% respondentow wskazato, ze
codziennie po pracy mysli o obowigzkach zawodowych. Co ciekawe nikt z ankietowanych nie odpo-
wiedziat, ze rzadko, bardzo rzadko mysli o obowigzkach zawodowych po pracy. Na podstawie zgro-
madzonych wynikéw wynika, ze ankietowani mysla o obowigzkach zawodowych, nawet bedac po
pracy. Niestety myslenie po pracy o pracy zawodowej ma zgubny wptyw na relacje z rodzing i przyja-
ciotmi. Aby, przesta¢ mysle¢ o obowigzkach zawodowych nalezy traktowa¢ dom i prace jako dwa od-
dzielne $wiaty. Nalezy nauczyc sie, ze niezbedne jest przechodzenie z jednego stanu w drugi.

Trzecig czesc ankiety zakonczyto pytanie, czy respondenci uwazajg, ze dotyczy ich problem wypale-
nia zawodowego. Co ciekawe, az 76,6% badanych jest swiadomych, ze dotyczy ich problem wypalenia
zawodowego. Natomiast 23,3% badanych uznato, ze nie dotyczy ich problem wypalenia zawodowego.

Wypalenie zawodowe pracownikow stuzby zdrowia to stan wyczerpania cielesnego, duchowego
i emocjonalnego. Osoba, ktérg dotyczy problem wypalenia zawodowego doswiadcza utraty motywac;ji
do dziatania, zostaje znacznie obnizona jej skutecznos¢ dziatania a do tego przestaje odczuwac zado-
wolenie z wykonywanej pracy. Wypalenie zawodowe generuje wiele problemdw, nie tylko spadek wy-
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dajnosci pracy i pogorszenie sie jakosci nauczania, ale takze problemy natury osobistej i rodzinnej. Dla-
tego tak wazna jest, wzmozona uwaga poswiecona warunkom oraz sposobom funkcjonowania wspot-
czesnych dydaktykdw. Nalezy zwrocic wiekszg uwage, na kwestie radzenia sobie z napieciem. Podwyz-
szone ryzyko wypalenia zawodowego, jakim obarczona jest praca o charakterze spotecznym, sktania do
dziatan majacych na celu ochrone zdrowia pracownikow stuzby zdrowia.

Zakonczenie

Pracownicy stuzby zdrowia, w tym lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni oraz inne osoby zajmu-
jace sie opieka nad pacjentami, narazeni sa na ogromne obcigzenie emocjonalne i fizyczne, ktore moga
prowadzi¢ do rozwoju stresu i wypalenia zawodowego. Obie te kwestie stanowig powazne zagrozenie
nie tylko dla zdrowia pracownikoéw, ale réwniez dla jakosci opieki medycznej, ktorg swiadcza pacjen-
tom. Stres w pracy w stuzbie zdrowia wynika z wielu czynnikow, takich jak wysokie wymagania, dtugie
godziny pracy, niestabilnos¢ zatrudnienia, a takze zmieniajace sie warunki pracy, zwfaszcza w sytua-
cjach kryzysowych (np. podczas pandemii COVID-19). Pracownicy medyczni musza czesto podejmowac
decyzje w warunkach presji czasu, co moze prowadzi¢ do uczucia leku i niepokoju. Natomiast wypale-
nie zawodowe to stan, w ktérym pracownik traci zainteresowanie swoja pracg, czuje sie wypalony
emocjonalnie, a takze fizycznie wyczerpany. Jest to efekt dtugotrwatego stresu, ktdry nie jest odpo-
wiednio zarzadzany. W przypadku pracownikéw stuzby zdrowia wypalenie zawodowe jest szczegdlnie
powszechne, a jego skutki moga by¢ dramatyczne zaréowno dla pracownikdw, jak i pacjentow.

Stres i wypalenie zawodowe to powazne problemy, z ktorymi borykaja sie pracownicy stuzby zdro-
wia na catym swiecie. Skutki tych zjawisk sa nie tylko szkodliwe dla pracownikdw, ale rowniez dla jako-
$ci Swiadczonej opieki medycznej. Aby poprawic sytuacje, konieczne jest wprowadzenie systemowych
dziatan na poziomie organizacyjnym, a takze zapewnienie pracownikom odpowiedniego wsparcia
emocjonalnego i psychologicznego. Tylko w ten sposéb mozna zminimalizowac¢ ryzyko wypalenia
i stworzy¢ zdrowe, wspierajace srodowisko pracy dla osob pracujacych w tak wymagajacej dziedzinie
jak medycyna.
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