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Wprowadzenie

Aktualne akty prawne nie uwzgledniaja mozliwosci wystgpienia negatywnych zmian w stanie
zdrowia komornikow sadowych, spowodowanych wykonywaniem stresujacych czynnos$ci
egzekucyjnych 1 nie przewiduja obowigzkowych, okresowych badan lekarskich ani

psychologicznych komornikéw sagdowych.
Cel

Celem badan byta ocena poziomu stresu komornikow sagdowych w czasie pracy, przytoczenie
najczescie] wystepujacych u komornikow objawow stresu, okreslenie nastgpstw stresu
zawodowego, wystepujacego u komornikdw oraz zebranie opinii komornikéw na temat
potrzeby wprowadzenia przepisoOw, obligujacych komornikow do poddawania si¢ regularnym
badaniom lekarskim i psychologicznym.

Metodyka

Badania przeprowadzono w terminie grudzien 2017 — styczen 2019. Material badawczy
stanowily dane uzyskane z kwestionariuszy. Badaniami obje¢to komornikéw oraz ich

zastepcow, dziatajacych na terenie wojewodztwa $laskiego i matopolskiego (84 osoby).
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Wyniki

W trakcie badan wykazano m.in. ze komornicy najwigkszy stres odczuwaja w trakcie
eksmisji. Pewien poziom stresu komornicy osiagaja jeszcze przed rozpoczgciem czynnosci
egzekucyjnych, a nastgpnie czasami ten poziom wzrasta — jest to reakcja na zachowania
dhiznikéw. Mimo odczuwania stresu przez prawie wszystkich komornikow, w niklej czgsci
uwazajg oni, ze powinni by¢ poddawani obowigzkowym okresowym badaniom lekarskim czy
psychologicznym.

Dyskusja

Poszukiwanie pi$miennictwa, nawigzujacego do prowadzonych badan, pozwala stwierdzi¢, ze
niniejszy artykut porusza temat z zakresu, ktorego pisSmiennictwo jest wyjatkowo ubogie.
Wobec braku piSmiennictwa, nie mozna bylo rozdzialu ,.Dyskusja” napisa¢ w klasyczny
sposob — dyskutujac wyniki badan wiasnych z wynikami badan innych autoréw.

Wnioski

1. Komornicy najwiekszy stres odczuwali podczas eksmisji.

2. Najczestszymi objawami stresu, wystepujgcymi u komornikow — w opinii ich samych — sg
zmiany ci$nienia krwi.

3. Najczesciej zgltaszanymi przez komornikdéw nastgpstw stresu byly wybuchy gniewu.

4. Wigkszo$¢ komornikéw, mimo odczuwania negatywnych skutkow stresu zawodowego, nie
ma zdania co do wprowadzenia przepisOw zobowigzujacych komornikoéw do regularnego

poddawania si¢ badaniom lekarskim i psychologicznym.

Slowa kluczowe:

stres, stres zawodowy, komornik, stan zdrowia, postgpowanie egzekucyjne

Wstep

Stres psychiczny u uczestnikéw postepowania egzekucyjnego

Aktualne akty prawne nie uwzgledniajag mozliwosci wystgpienia negatywnych zmian
w stanie zdrowia komornikow sadowych, spowodowanych wykonywaniem stresujacych
czynno$ci egzekucyjnych i nie przewiduja obowigzkowych okresowych badan lekarskich ani
psychologicznych komornikow sagdowych.
Omawiajac stan zdrowia uczestnikOw postepowania egzekucyjnego — w kontekscie stresu

psychicznego — nalezy wzig¢ pod uwage, ze w postepowaniu takim zawsze biorg udzial trzy
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osoby: dhuznik (poreczyciel), wierzyciel oraz komornik (czasami lekarz). W niniejszym

opracowaniu podjeto temat stresu zawodowego komornikow.

Stres

Stres - to pojecie/stan, ktorego istnienie zaktada si¢, by wyjasni¢ ludzkie zachowania.
Uwaza si¢ go za czynnik oddzialujacy, o ktorym si¢ wnioskuje, zeby objasni¢ skutek
dziatania tego czynnika — obserwowalne zachowania [1]. Ludzie denerwuja si¢, gdy czuja, iz
rozwigzanie trudnej sytuacji, w ktorej si¢ znalezli, wymaga od nich wysitku lub ze nie
poradzg sobie z dang sytuacja [2]. Czlowiek rzadko uswiadamia sobie, ze jego reakcja jest
zalezna nie tylko od samej sytuacji, w ktorej si¢ znalazl, ale takze od tego, jak on sam ja
ocenia [3, 4].

Stres jest nieuchronnym elementem naszego zycia, towarzyszy codziennie kazdemu. Niektore
rodzaje stresu sprawiaja, ze stres utrzymuje nas w gotowosci do reakceji [5].

Procesy umystowe sg w Scistym zwigzku z przebiegajacymi w organizmie zmianami
fizjologicznymi. Udowodnit to w swoich badaniach na poczatku XX w. fizjolog W. Cannon,
ktory jako pierwszy uzyt terminu ,,stres” [6, 7]. Zwrocit uwage, ze stresory emocjonalne (bol,
strach 1 gniew) powoduja istotne zmiany w funkcjonowaniu fizjologicznym organizmu
cztowieka. Odczuwajac strach lub gniew, czlowiek doznaje pobudzenia, ktéore moze by¢
nieprzyjemne, ale przygotowuje go do dziatania przeciw bodzcowi, ktory ten stan wywotat.
Koncepcje stresu emocjonalnego rozwingt Hans Selye (niektore zrodia podaja, ze to wiasnie
Selye, lekarz i endokrynolog, wprowadzit pojecie stresu). Selye postawil hipoteze, ze choroby
sa skutkiem niezdolnosci do radzenia sobie z cigglym stresem, czyli niewydolnoscig tzw.
syndromu ogolnej adaptacji [8]. Zdefiniowal stres nastepujgco: ,,Stres to nieswoista reakcja
organizmu na wymagajacg sytuacj¢” - i dodatl: ,,Bez stresu nie byloby zycia”. W tym ujeciu
stres jest zjawiskiem naturalnym, nie zawsze szkodzacym. Wiadomo jest, ze pewien poziom
stresu sprzyja uczeniu sie.

Hans Selye rozr6znit dwa rodzaje stresu [9]:

- konstruktywny (eustres), reakcja na ktory jest wzmozone wydzielanie epinefryny, ktore
moze spowodowaé pozytywng reakcje na sytuacje niebezpieczne (mobilizacja, refleks,
skuteczne dziatanie). Umozliwia czlowiekowi skuteczne dziatanie w chwili kryzysu,
mobilizowanie sit w celu odwrdcenia czy zwalczenia zagrozenia;

- destrukcyjny (dystres), zbyt intensywny i dlugotrwaly stan stresu moze mie¢ powazne

skutki destrukcyjne. Uszkadza uklad immunologiczny, sprawia, ze osoba Zyjaca w stresie
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bedzie bardziej podatna na choroby. Utrata energii w wyniku ciagglego stresu powoduje, ze
organizm staje si¢ niezdolny do regeneracji [10].

Stresorami bywaja czynniki, na ktére na co dzien nie zwracamy uwagi: zle
o$wietlenie, przegrzanie, wychlodzenie, zaburzenie rytmu snu, czgste przebywanie
w niewywietrzonych pomieszczeniach (niedotlenienie) [11].

Kolejny aspekt problemu - swego rodzaju ,nakladanie si¢”, sumowanie stresow -
wzigli pod uwage w swych badaniach Thomas Holmes i Richard Rahe, psychiatrzy
z Washington University w Seattle (badania publikowane w 1967 r.) [12, 13]. Alternatywna
koncepcja stresu Holmes’a i Rahe’a bazuje na pojeciu stresoréw. Holmes i Rahe opracowali
skale 43 wydarzen zyciowych, uszeregowanych przez badaczy przy uzyciu jednego kryterium
- jak wielkiego przystosowania wymaga kazde wydarzenie. Zgodnie z tg kolejnoscig kazdemu
wydarzeniu przypisano pewng ilos¢ punktow. Tak powstatl znany kwestionariusz Social
Readjustment Rating Scale (SRRS). W trakcie badan okazalo sie, ze osoby chore
doswiadczyly znacznie wiecej stresujacych wydarzen w przeciggu roku poprzedzajacego
chorobg, niz osoby im towarzyszace. Badacze udowodnili statystyczny zwigzek pomiedzy
stresorami, a chorobg. Niektore stresory wyrazone w punktach: rozwoéd — 75, zawarcie
matzenstwa — 50, cigza — 40, nowy czlonek rodziny — 39, duza pozyczka na dom — 31.
Niektore stresory zwigzane z pracg: zwolnienie z pracy — 47, przejscie na emeryture — 45,
zmiana stanowiska pracy — 36, zmiana zakresu odpowiedzialnosci — 29, wspotmatzonek
zaczyna albo konczy prace — 26, klopoty z szefem — 23, zmiana godzin/ warunkoéw pracy —
20. Z badan Holmesa i Rahe wynika zalezno$¢ statystyczna pomigdzy stresorami
a prawdopodobienstwem zapadnigcia na powazng chorobe. Jesli czlowiek przezyje tyle
sytuacji stresowych, ze w sumie dajg one 150 - 199 jednostek stresu, ma 37% szansy
zachorowania w ciggu kolejnych 2 lat. Jesli osiggnic w sumie 200 - 299 jednostek stresu,
W jego przypadku szansa choroby wynosi 51%. Szansa choroby wzrasta, wynosi az 79%, jesli

cztowiek przekroczy ponad 300 jednostek stresu.

Reakcja czlowieka na stres

Twoércy koncepceji stresu nie tylko go definiowali, zajmowali si¢ tez skutkami
dzialania stresorow na organizm czlowieka (zwierzat).

Kontynuator badan nad stresem, Selye, skupit si¢ glownie na negatywnych
fizjologicznych skutkach dlugotrwalego dziatania stresorow. Wprowadzit pojecie tzw.

,0g0Inego zespotu adaptacyjnego” (general adaptation syndrome - GAS). Reakcja organizmu
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na dziatajace stresory, czyli czynniki szkodliwe lub nieprzyjemne, zostala nazwana przez
Selyego ,,nieswoista reakcja na stres”, skladajaca si¢ z: powickszenia nadnerczy
produkujacych katecholaminy i kortykosteroidy; zmniejszenia grasicy; powstawania wrzodow
we wrazliwej na kwas solny §luzéwce zotadka.

Wykazano, ze u chorych z choroba wrzodowa czesto stwierdza si¢ w zotadku
(i dwunastnicy) obecno$¢ bakterii Helicobacter pylori (HP), ktore mogg powodowac stan
zapalny blony $luzowej. Doprowadza to do jej uszkodzenia. Ostabiona blona §luzowa nie
moze wilasciwie broni¢ si¢ przed kwasem solnym, wytwarza zbyt mato ochronnego $luzu.
Zaobserwowano przypadki, w ktorych w testach nieinwazyjnych 1 inwazyjnych nie stwierdza
si¢ obecnosci Helicobacter pylori, a u chorego stwierdzono chorob¢ wrzodowa. W tych
przypadkach jako czynnik chorobotworczy nalezy uwzgledni¢ stres. Stres zmniejsza
ukrwienie zofagdka 1 pobudza wydzielanie kwasu solnego. To powoduje nasilenie
dolegliwosci, podobnie jak w przypadku picia napojow alkoholowych. Silny stres zwigksza
ryzyko powstania choroby wrzodowej [14].

Niezaleznie od rodzaju stresora odnotowywano prawie taki sam wzorzec zmian
fizjologicznych [15, 16]. Wyniki te wyjasniajg podobienstwo ogdlnych objawoéw choroby -
wszyscy zdajg si¢ skarzy¢ na takie dolegliwosci, jak bol glowy, goraczka, zmeczenie, bol
migs$ni, zte samopoczucie [1, 17, 18].

Objawy fizjologiczne skutkéw stresu - odczuwalne przez ludzi subiektywnie, bez
prowadzenia pomiarow medycznych [19, 20] to: przyspieszona akcja Serca, zwigkszone
wydzielanie potu, zimna skora, zimne konczyny, mdtosci, przyspieszony oddech, odczuwalne
zmiany napig¢cia mieéni, sucho$¢ w ustach i w gardle, biegunka, wzmozong ruchliwosc,
zaburzenia snu, blado$¢, pocenie si¢, dyszenie, zmiany ci$nienia tetniczego, odptyw krwi do
migsni, czgste oddawanie moczu, bole plecow, szyi 1 innych czesci ciala, zaburzenia
menstruacji, niestrawno$¢, bole glowy.

Fizjologiczne skutki stresu [21, 22] (opr. na podstawie badan medycznych, a nie
subiektywnych odczu¢) to: pogarszanie wydolnosci pluc, wzrost ci$nienia tetniczego
1 przyspieszenie pracy serca, zmniejszenie krzepliwosci krwi, podwyzszony poziom
cholesterolu we krwi.

Objawy stresu w sferze codziennego funkcjonowania [23] to: bezradnos¢, kwestionowanie
wartosci, bezosobowe podej$cie do wykonywanych zadan.

Stres moze powodowac¢ ponadto jeden (lub kilka) z ponizszych symptoméw [24]: wysypka,
alergie, migrenowe bole glowy, ozigblo§¢ piciowa, obnizona/podwyzszona masa ciatla,

zwigkszone ryzyko zawahu serca, niemoznos$¢ swobodnego i glosnego $miania si¢ [25, 26].
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Psychologiczne skutki stresu [27]:
* sfera sprawnos$ci myslenia: luki w pamigci, zapominanie, niemozno$¢ koncentrowania
si¢, ogdlny brak zainteresowan, obsesyjne trzymanie si¢ pewnych pomystow;
« sfera emocji: lek, rozdraznienie, roztargnienie, koszmary nocne, pesymizm, depresja,
zamykanie si¢ w sobie, nerwowo$¢, ztos$¢, zaklopotanie, niestabilno$¢ emocjonalna;
* sfera zachowan: trudnosci z moéwieniem, impulsywnos$¢, drzenie, tiki nerwowe, wysoki/
nerwowy $miech, zgrzytanie zgbami, czgstsze uleganie wypadkom, obnizona samoocena,
zmeczenie, impulsywne zachowanie, jagkanie si¢ 1 inne wady wymowy, intensywne palenie
papierosoéw, picie duzych ilosci alkoholu, nieuzasadnione zazywanie lekow, zmiany
W odzywianiu, odczuwanie stabosci, pojawienie si¢ innych nerwowych zachowan.
Z badan Holmesa i Rahe wynika interesujgca zalezno$¢ pomigdzy stresorami
a prawdopodobienstwem zapadnigcia na powazng chorobg. Wedlug autorow skali
okreslajacej wielko$¢ stresu w ,jednostkach zmian zyciowych”, istnieje powazne ryzyko
rozwinigcia si¢ w ciggu dwoch lat powaznej choroby u ludzi, ktorzy uzyskali w sumie ponad

300 punktoéw life change units - LCU [28].

Wplyw pracy zawodowej na poziom stresu

Wszystkie czynniki, ktére majg wptyw na samopoczucie, emocje czlowieka, maja tez wptyw
na jego stan zdrowia. Najczesciej problemem czlowieka jest stres zwigzany z pracg [29, 30].
W s$rodowisku pracy wystepuje szereg stresogennych czynnikow.

W RP nie prowadzono systemowo badan dotyczacych stresu zawodowego oraz jego
wplywu na wykonywanie pracy w zawodach zwigzanych bezposrednio z wymiarem
sprawiedliwosci, tj. sedzia, urzednik sgdowy, funkcjonariusz sagdowy, prokurator, komornik,
notariusz. Szczegodlnie wazne jest opracowanie tych zagadnien w odniesieniu do tzw.
,zawodow prawniczych”. To ich decyzje - podejmowane pod wptywem stresu lub nie - maja
wplyw na zycie innych ludzi. Nalezy zminimalizowa¢ ewentualne szkody - indywidualne,
spoteczne - ktore moga mie¢ miejsce na skutek stresu przezytego przez s¢dziego, prokuratora

czy komornika.

Uwarunkowania dotyczace wykonywania czynnos$ci egzekucyjnych

Podstawy prawne wykonywania pracy komornika

Komornicy sagdowi dzialaja na podstawie i w granicach prawa (art. 7 Konstytucji RP)

[31]. Ze stronami postepowania (dluznik, wierzyciel) komornika wigze stosunek
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publicznoprawny. Status prawny komornika sadowego, jego prawa, obowiazki okreslaja
Kodeks postgpowania cywilnego [32] oraz Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach
sagdowych 1 egzekucji z 29 sierpnia 1997 r. [33].
Przepisy dotycza kilku kwestii, m.in.: statusu prawnego komornika, prawa wierzyciela do
wyboru komornika, systemu kosztow egzekucji prowadzonej przez komornikow sadowych,
obowigzku komornika zlozenia o$wiadczenia o stanie majatkowym, obowigzku podjecia
przez komornika, w terminie 3 dni od chwili otrzymania wniosku, czynnosci niezbednych do
skutecznego przeprowadzenia egzekucji.
Komornicy obowigzkowo zrzeszeni s3 w 10 izbach komorniczych. Poza obowigzkiem
wykonywania czynnos$ciami egzekucyjnymi na komorniku sgdowym cigzy obowigzek
utworzenia kancelarii, zatrudnienia pracownikOw 1 wyposazenia tej kancelarii. Jako
pracodawca komornik obowigzany jest stosowac przepisy Kodeksu pracy [34].
Szczegdlowo postgpowanie egzekucyjne, w tym czynnosci komornicze, reguluje Kodeks
postepowania cywilnego [32, 35].
Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o zmianie Ustawy o komornikach sadowych

i egzekucji oraz niektorych innych ustaw [36], rozwigzata z dniem 1 stycznia 2002 r. stosunek
pracy laczacy komornika z sagdem rejonowym. To dotyczyto wszystkich komornikow w RP.
Odtad, wedhug art. 3a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sagdowych i egzekucji
[33], kazdy komornik wykonuje czynnosci na wlasny rachunek.
Wedlug art. 34 Ustawy o komornikach sgdowych 1 egzekucji, koszty dzialalnosci
egzekucyjnej obejmujg m.in. [33]:

- koszty osobowe i rzeczowe, ponoszone w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig

egzekucyjng (koszty zorganizowania i utrzymania kancelarii, w szczegdlno$ci zwigzane

Z zatrudnieniem pracownikow, zapewnieniem lokalu i wyposazenia w niezbedny sprzet

biurowy),

- koszty ochrony zajetego mienia,

- koszty ubezpieczenia mienia kancelarii i wlasnego ubezpieczenia OC,

- koszty przejazddéw, korespondencji, obrotu pieni¢znego, przewozu drobnych ruchomosci

niewymagajacych transportu specjalistycznego;

- oplaty na samorzad komorniczy;

- inne koszty niezb¢dne do wykonywania czynnosci egzekucyjnych.
Podkresli¢ nalezy fakt, Ze komornikowi nie wolno podejmowaé dodatkowego zajecia lub
zatrudnienia, ktore by przeszkadzato w pelieniu obowigzkéw albo mogto uchybia¢ powadze

wykonywanego zawodu. Dodatkowe zatrudnienie komornik moze podja¢ za zgoda prezesa
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sadu apelacyjnego i rady izby komorniczej, ktérej jest czlonkiem. W praktyce bywa, ze
komornicy pracuja dodatkowo, po otrzymaniu aprobaty prezesa sadu i rady izby, jako
wyktadowcy na uczelniach lub nauczyciele przedmiotéw prawniczych.

Aktami prawnymi, ktorych tre§¢ ma zwigzek z dzialalno$cig komornikdw, sg rowniez
Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych [37, 38, 39], Ustawa o postepowaniu wobec dluznikow
alimentacyjnych [40], a takze Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
[41, 42]. Poza dokumentami opracowanymi przez Ustawodawce, komornikow obowigzuja
Kodeks Etyki Zawodowej Komornika [43] oraz Statut Migdzynarodowej Unii Komornikdéw
Sadowych [44].

Charakterystyka zawodu komornika

W RP w zawodzie komornika nie ma mozliwo$ci awansu. Kandydat na komornika

musi posiada¢ wyksztalcenie wyzsze prawnicze. Wprowadzenie tego wymogu spowodowalo,
ze zawod komornika jest zaliczany do grupy zawodow prawniczych [14].
Podstawowym zadaniem komornika sgdowego jest wykonywanie orzeczen sgdowych
w sprawach o roszczenia pieni¢zne i1 niepieni¢zne oraz o zabezpieczenie roszczen, a takze
wykonywanie innych tytultow wykonawczych wydanych na podstawie odrebnych przepisow.
Miejscem pracy komornika jest jego kancelaria, gdzie zatatwia wigkszo$¢ spraw 1 przyjmuje
strony. Pracuje w terenie, gdy udaje si¢ do dluznikow.

Komornik jest odpowiedzialny za prace swoich pracownikow, ponosi
odpowiedzialno$¢ finansowa 1 prawng za swoje dziatania. Zwykle pracuje w ogoélnie
przyjetych godzinach funkcjonowania urzedow, lecz w wyjatkowych sytuacjach niektore
czynnos$ci wykonuje po godzinach pracy. Wykonywanie czynnosci egzekucyjnych w dni
wolne lub w nocy wymaga pisemnej zgody Prezesa Sadu Rejonowego nadzorujacego
czynnosci. Ze wzgledu na duza nieche¢ spoteczng dla niektérych dziatan komornika, powinna
cechowac go odporno$¢ emocjonalna i umiej¢tno$¢ panowania nad wlasnymi emocjami.

Z kazdej czynno$ci komornik sporzadza protokoty, kazda czynnos$¢ zapisuje
w rejestrze akt sprawy. Ksigeguje wszystkie operacje finansowe zwigzane ze sprawa.
Komornik prowadzi ksiggowo$¢ swej kancelarii 1 zatrudnianych w niej pracownikow
(wydatki osobowe 1 rzeczowe, akta osobowe). Do tego sklada roczne i1 potroczne
sprawozdania z czynno$ci komorniczych do Ministra Sprawiedliwos$ci poprzez wlasciwy

miejscowo Sad Rejonowy, lub tylko do sadu (np. sprawozdania finansowe). Sad ma prawo
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zurzgdu wydawa¢ komornikowi zarzadzenia zmierzajace do zapewnienia prawidlowego
wykonania egzekucji.

Dla poréwnania — W Niemczech komornicy s3a dozywotnimi urzednikami
panstwowymi $redniego szczebla w danym kraju zwigzkowym. Komornicy dzialajg jak
urzednicy panstwowi, ale sg niezawisli w sposobie wykonywania swojego zawodu. Stosunki
prawne komornikéw sa okreslone w ustawie o sadownictwie (Gerichtsverfassungsgesetz,
§154, §155) [45] oraz przez postanowienia prawne réznych krajow zwigzkowych. Brak jest
ustawodawstwa ogolnego regulujagcego wykonywanie zawodu komornika. Istniejg
ogolne  postanowienia  administracyjne uchwalone przez poszczegdlne organy
wiladzy administracyjnej krajow zwigzkowych: przepisy dotyczace komornikow
sagdowych (Gerichtsvollzieherordnung) [46] oraz wytyczne dla zawodu komornika
(Gerichtsvollziehergeschéftsanweisung). Komornicy majag mozliwo$¢ awansu z nizszej do
wyzsze] kategorii. W niektérych landach awans jest laczony z koniecznos$cig sprawdzenia
przez lekarza i psychologa stanu zdrowia ubiegajacego si¢ o awans komornika. Przepisy
dotyczace komornikow w poszczegdlnych landach réznig si¢, jednak te dotyczace badan
lekarskich nakazuja kontrole stanu zdrowia przy awansie do nastgpnej klasy
(skala 8-stopniowa).

Komornicy dzialajagcy na terenie Republiki Stowackiej rowniez posiadaja status
urzednika panstwowego. Tam przepisy przewiduja badanie stanu zdrowia komornikéw co
kilka lat [47]. Podobnie jest we Wioszech [48, 49], gdzie komornicy sg urzgdnikami
publicznymi wytanianymi w drodze konkursu i otrzymuja pensje urzednicze. Obowigzuja ich
takie same, jak innych urzednikow, przepisy dotyczace kontroli stanu zdrowia. W Krajach,
w ktorych komornicy sg zatrudniani na stanowiskach urzednikéw panstwowych, panstwo,
jako ustawodawca, ma wptyw na to, jak czgsto komornik kontroluje swdj stan zdrowia.

Sa panstwa, w ktorych komornicy to zrdéznicowana grupa zawodowa. Niektorzy sa
zatrudniani jako urzednicy panstwowi (sadowi), a rownolegle istniejg tacy, ktorzy pracuja na
wilasny rachunek, czyli prowadza wilasng dzialalnos¢ gospodarcza. W takich przypadkach
ustawodawca moze wymagac¢ od zatrudnianych komornikéw, kontrolowania stanu zdrowia.
W przypadku komornikéw pracujacych na wilasny rachunek, moga oni wymagaé¢ od swych
pracownikow regularnego kontrolowania stanu zdrowia 1 odpowiednich zaswiadczen
lekarskich, ale sami nie sa do tego zobligowani (tak, jak w Polsce). Przykltadem kraju,
w ktorym czynnosci egzekucyjne wykonuja zarowno niezalezni komornicy sadowi [50, 51],

jak 1 komornicy sagdow okregowych [52] sa Wegry. Niezalezni komornicy sagdowi nie sa
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urzednikami panstwowymi; ich dochody wyplacane sa przez klientow w ramach
wynagrodzenia za wykonang prace.

W Republice Czeskiej komornicy to osoby dzialajace na wiasny rachunek. Sa
funkcjonariuszami publicznymi, a czynnosci komornicze sg traktowane jako czynnosci
sagdowe [53]. Panstwo powierza im sprawowanie funkcji. Ich zadaniem jest prowadzenie
egzekucji na rzecz osob, ktore upowaznity komornika do wykonania tych czynnos$ci [54].
Podsumowujac, biorgc pod uwage panstwa europejskie - jedynie w Niemczech komornicy,
awansujac, poddawani sg badaniom lekarskim i/lub psychologicznym czeSciej, niz raz w

ciggu calej swej kariery zawodowe;.

Cele
Celem badan byty:

- ocena poziomu stresu komornikéw sadowych w czasie pracy - okreslenie, w trakcie
ktorych czynnosci komorniczych wystepuje stres,

- przytoczenie najczgsciej wystepujacych u komornikéw objawow stresu,

- okreslenie nastepstw stresu zawodowego, wystepujacego u komornikow,

- zebranie opinii komornikow na temat potrzeby wprowadzenia przepisoéw, obligujacych

komornikéw do poddawania si¢ regularnym badaniom lekarskim i psychologicznym.

Material i metody

Badania przeprowadzono w terminie grudzien 2017 — czerwiec 2018 na terenie wojewodztw
Slaskiego 1 malopolskiego. Technikg badawcza byla anonimowa ankieta, narzedziem
badawczym - kwestionariusze ankiet. Material badawczy stanowily dane uzyskane
z kwestionariuszy ankiet. Badaniami objeto komornikéw oraz ich zastepcow, dziatajacych na
terenie wojewddztwa $laskiego 1 matopolskiego.

Kwestionariusze ankiet wrgczono 120 osobom w trakcie wizyt na zebraniu Izby
Komorniczej 1 w kancelariach komornikow sadowych oraz mailowo. Do czasu zakonczenia
badan wrécito 101 wypelionych ankiet, w tym 17 btednie, a 84 poprawnie wypetnionych; 19
kwestionariuszy nie zwrdcono.

Kwestionariusz ankiety wypetnianej przez komornikow zawierat tagcznie 22 pytania,
w tym 11 pytan otwartych 1 11 pytan zamknigtych. Pytania zamknigte to:

7 pytan jednokrotnego wyboru (w tym 4 dychotomiczne) i 4 wielokrotnego wyboru
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z mozliwoscig rozszerzenia. W pytaniu skali zastosowano skalg stresu niektorych wydarzen
zyciowych Thomasa Holmesa i Richarda Rahe’a (SRSS).
Kwestionariusz podzielono na 3 cze¢$ci:
1. konkretne doswiadczen zwigzanych z wykonywang pracg, poziom przezywanego przez
ankietowanego stresu, objawy stresu, badania lekarskie;
2. subiektywna ocena poziomu stresu przezywanego przez innych uczestnikow
postgpowania egzekucyjnego;
3. dane demograficzne - pytania o wiek, pte¢ i liczbg lat pracy w zawodzie komornika,
pytania o doswiadczenia w pracy, propozycje optymalizacji pracy komornikow.

Ankiety byly anonimowe.

Wyniki

Prezentowane wyniki pochodza z wojewddztw $laskiego 1 matopolskiego - terenu, na
ktorym podobna jest struktura zatrudnienia oraz putapy zarobkoéw. Podobne bywaja: rOwniez
model wychowania, przyzwyczajenia, zwyczaje zywieniowe.
Komornicy zauwazali, ze pewien poziom stresu istnieje u nich jeszcze przed rozpoczeciem
czynno$ci egzekucyjnych, a nastepnie czasami poziom ten wzrasta. Jest to nastepstwo ich
reakcji na zachowania dluznikow.

Komornicy, przy uzyciu zaproponowanej im skali stresu Holmesa i Rahe’a SRSS
(od ,,1” do ,,100), ocenili jak wysoki jest poziom ich stresu w trakcie wykonywania ré6znych
czynnosci egzekucyjnych (ryc. 1). Komornicy najwigkszy stres odczuwali podczas eksmisji.
Najmniejszy stres byt odczuwany przez nich w trakcie zajmowania drobnych ruchomosci

i innych czynnoéci (administracyjnych, prowadzenia licytacji, zatwierdzanie wycen).
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Eksmisja Zajmowanie Zajmowanie Zajmowanie Inne
cennych drobnych srodkow
ruchomosci  ruchomosci  pienieznych

Ryc. 1. Poziom stresu komornikow w trakcie wykonywania poszczego6lnych czynnosci

egzekucyjnych (wg skali T.Holmesai R.Rache’a) w opinii komornikow (n=84)

Najwyzszy poziom stresu u komornikéw wywotuje wykonywanie eksmisji. Jest to
zwigzane z zachowaniami osob eksmitowanych. Jedni zachowuja si¢ zgodnie z przepisami
prawa, inni z kolei sa nieprzewidywalni’.

Komornicy, zapytani o objawy stresu - fizjologiczne, psychiczne, emocjonalne -
zaobserwowali u siebie objawy, ktorych charakter i czesto$¢ wystgpowania przedstawiono na
ryc. 2. Zwraca uwage fakt, ze tylko 3 osoby - sposrod ankietowanych 84 komornikow —
nie zauwazyly u siebie zadnych objawdw stresu. Dos¢ czgsto wystepuja: zmiany cis$nienia
krwi - 19, przyspieszona praca serca - 14, problemy z koncentracjg - 13. Kilka os6b podato
swoje propozycje, ktore na wykresie zostaly ujete jako ,,inne”. Mimo, ze to przypadki
jednostkowe, warto zauwazy¢, ze byly to: omdlenie - 1, poparzenie si¢ wrzatkiem - 1,

spowodowanie sttuczki - 2.

! Pewien komornik z Czgstochowy przezyt podpalenie domu przez ,,dzikiego lokatora” podczas eksmisji
przeprowadzanej na wniosek prawowitych wiascicieli budynku. Inny komornik - z Katowic - pod adresem, spod
ktérego miat eksmitowaé mieszkancow, zastat kompletnie zdewastowany lokal: rozmontowang podtoge, Sciany
bez tapet i farby, a miejscami bez tynku, zniszczona instalacje elektryczng oraz czgSciowo rozmontowang
instalacj¢ kanalizacyjna. (Eksmitowani dhuznicy nie zdaja sobie sprawy z tego, ze jesli zniszcza lokal ktory ma
by¢ licytowany, obniza jego wartos¢. Z punktu widzenia ekonomiki dziataja przeciwko sobie - stracg na tym, bo
za sprzedany lokal komornik uzyska mniej $rodkéw na pokrycie dlugdw eksmitowanego dtuznika. Moze dojs¢
do tego, ze mimo eksmisji, licytacji lokalu i sptaty wierzycieli ze srodkow uzyskanych z licytacji, dtuznik nadal
bedzie miat dhugi, tyle, ze mniejsze.) Przyp. autora - na podstawie ankiet
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Pocenie sie 9
Blados¢ 5
Drzenie 10
Ztos¢ 7
Nerwowos¢ 10
Rozdraznienie 1
Problemy z koncentracja 13
Bezsennosé 8
Bdle glowy 6
Niestrawnosé 5
Sucho$¢ w ustach 5
Zmiany ciénienia krwi 19
Przyspieszona praca serca 14
Inne 4

Nie zauwazam u siebie zadnych oznak stresu 3

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Ryc. 2. Oznaki stresu zwigzanego z wykonywaniem pracy - zauwazone u siebie przez
komornikow (n=84)

Dalej komornicy/zastepcy komornikow/asesorzy zostali zapytani o nast¢pstwa stresu
psychicznego, zwigzanego z dziatalnoscig zawodowsg. Najczesciej podawane byly wybuchy
gniewu, za ktorymi opowiedziaty si¢ 32 0soby. Niektorzy badani podawali, jak te wybuchy
si¢ konczyly - rzucaniem przedmiotow, a takze krzyczeniem na wspotpracownikow i rodzine.
Wymieniano roéwniez popetnianie bledow w pracy (pomytki w adresach, danych, numerach,
szacunkach). Nieco mniej, bo 21 o0s6b, jako nastgpstwo stresu spowodowanego
wykonywaniem obowigzkdw zawodowych, podalo palenie duzych ilosci papierosoéw.
Kolejnym skutkiem stresu, zwigzanego z praca komornika, jest, wedlug ankietowanych,
naduzywanie lekéw uspokajajacych. Jako dalsze konsekwencje wspomnianego przyjmowania
lekow podawane byly zaniedbywanie obowigzkow rodzicielskich i domowych oraz
spdznianie si¢ do pracy. Naduzywanie alkoholu jako skutek stresu podato 12 badanych
(Ryc. 3).

Zaden z respondentdow nie przytoczyl wilasnego przykiadu nastepstw stresu

psychicznego.

129



32
35
30 21
25 17
20 12
15
10 2
> & S O >
\(\0\ 0\(" c,o . Q?é \Q:b
o RS O 'S N
: z'y \{é’@ fb"?\z ‘0*% 6Q0
& L % & o°
Q NS S Q N
) ) © & <
,bbo \bo S ,b(\e’ ob
A ¥ S S
Q\é\ @ O
) & &
b\}'\' Q’Z} X
Ny s

Ryc. 3. Nastepstwa stresu psychicznego zwigzanego z dziatalnoscig komorniczg (n=84)

W dalszej kolejnosci komornicy zostali poproszeni o ocen¢ stresogennosci ich pracy.
Najwigcej, bo 26 0osob, uznato swa prace za bardzo stresujaca. Z kolei 17 0s6b uznaje swoja
prace za S$rednio stresujgcg, lecz wymagajgcg panowania nad emocjami. Jako ,,niezbyt
stresujacg” okresla swojg prace 9 osob. Podobnie, bo 8 badanych ocenia prace komornika
jako trudng i negatywnie wplywajaca na stan zdrowia. Stosunkowo duzo, bo 24 osoby nie

podjeto si¢ okreslenia poziomu stresogennosci swojej pracy (Ryc.4).

Nie mam zdania 24
Trudna, negatywnie wptywa na stan zdrowia 8
Praca bardzo stresujaca 26
< . . . I 17
Srednio stresujgca, wymaga panowania nad emocjami
. . 9
Niezbyt stresujgca
0 5 10 15 20 25 30
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Ryc. 4. Ocena stresogennosci pracy komornika — wg komornikéw (n=84)

Na 84 ankietowanych komornikoéw 13 zglaszato, ze w zwigzku z narazeniem na stres
w pracy musieli skorzysta¢ z pomocy lekarza lub psychologa (ryc. 5). Badani byli poproszeni
o uwzglednienie tylko tych sytuacji, kiedy to musieli skorzysta¢ z pomocy specjalisty
wylacznie z powodu stresu spowodowanego wykonywaniem pracy komornika. I tak: 5 oséb
korzystato z pomocy internisty, kolejne 5 z pomocy kardiologa, 2 osoby skorzystaly z porady
neurologa, a 1 z pomocy psychologa. Wigkszo$¢ badanych - 71 0so6b podaje, iz nigdy nie
musieli korzysta¢ z pomocy zadnego specjalisty w zwigzku z negatywnymi skutkami

wykonywania pracy zawodowej.

80 71
70
60
50
40
30

20

2 1

Lekarz internista Lekarz kardiolog Lekarz neurolog Psycholog Komornicy, ktdrzy
nie korzystali z
pomocy
specjalistow

10

Ryc. 5. Specjalisci, z pomocy ktorych korzystali komonicy z powodu stresu zwigzanego z

praca zawodowa (n=84)

Na koniec komornicy zostali zapytani o opini¢ na temat obowigzkowych badan

lekarskich i psychologicznych. Duza grupa, bo 31 0s6b uwaza, ze komornicy nie powinni by¢
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kierowani na obowigzkowe badania lekarskie. Z kolei 26 0s6b uwaza, ze komornicy powinni

by¢ poddawani takim badaniom, a 27 0so6b nie ma zdania na ten temat (Ryc. 6).

31
69
31 70
30
60
29
50
28 27
40
27 26
30
26
9
6
24 10
23
Tak, powinnismy Nie, nie Nie mam zdania 0
by¢ poddawani powinnismy by¢ Tak, powinnismy  Nie, nie powinnismy Nie mam zdania
badaniom poddawani by¢ poddawani by¢ poddawani
lekarskim badanim badaniom badaniom
lekarskim psychologicznym psychologicznym
Ryc. 6. Poglady komornikdéw na propozycje Ryc. 7. Poglady komornikdéw na propozycje
obowigzkowego poddawania ich okresowym obowigzkowego poddawania ich okresowym
hadaninm lalrarclsim (h—QA\ hadaninm navrhnlanic7znvum (n=84\

Mimo odczuwania stresu psychicznego przez prawie wszystkich komornikow — bo az
81 0s6b sposrod 84 badanych zauwazylo u siebie jeden lub kilka objawow stresu — w niktej
cze¢$ci uwazali oni, ze powinni by¢ poddawani obowigzkowym okresowym badaniom
psychologicznym (ryc. 7). Zaledwie 6 0sob uwaza, ze komornicy powinni takie badania
przechodzi¢. 9 o0so6b twierdzi, ze komornicy nie powinni by¢ poddawani badaniom
psychologicznym. Wiekszo$¢, bo 69 0séb nie ma zdania.

Warto zauwazy¢, ze komornicy wystepujacy o pozwolenie na posiadanie broni musza
przej$¢ badania lekarskie 1 psychologiczne. Sposrod badanych takie badania przeszly 33

osoby, a dotychczas 19 sposrod nich zakupito bron.
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Dyskusja

Poszukiwanie pi$miennictwa, nawigzujacego do prowadzonych badan, pozwala
stwierdzi¢, ze niniejszy artykul porusza temat z zakresu, ktorego pismiennictwo jest
wyjatkowo ubogie.

Opracowan nt. zawodowego stresu komornikow sagdowych poszukiwano wielotorowo.
Przejrzano zasoby drukow zwartych z dyscyplin ,,medycyna pracy”, ,,psychologia”, ,prawo”.
Weryfikacje prowadzono pod katem poszukiwania tekstow dotyczacych poziomu stresu
1 zachorowalno$ci w grupie komornikow. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z D. Rybak. Autor uwaza,
ze przy wykonywaniu czynnos$ci komornicy sgdowi narazeni sg na stres rozumiany jako
reakcja organizmu na stawiane zgdania [55].

Autorzy podejmowali tematyke stresu réznych grup zawodowych (policjantow,
lekarzy, nauczycieli) lecz brak tekstow, w ktorych chocby czes¢ byta poswigcona tematowi
stresu wystepujacego u komornikow.

Podjeto temat dotad nieeksplorowany przez badaczy na tyle, ze nie udaje si¢ odszukaé
w pi$miennictwie odpowiednich tekstow. By¢ moze istniejg opracowania na ten temat, ale nie
znajduja si¢ one w aktualnych bazach piSmiennictwa.

Istniejg przestanki do stwierdzenia, ze w niniejszej pracy podjeto nowy temat. Wyniki
poszukiwan oraz wiasnych badan dowodza, ze brak jest piSmiennictwa naukowego z tego
obszaru tematycznego.

Wraz z narastaniem pi§miennictwa bedzie si¢ rozwija¢ dyskusja pomiedzy badaczami,
CO przyczyni si¢ zapewne do wypracowywania nowych projektow aktéw prawnych
zwigzanych z dziatalnoscig komornicza.

Zagadnienie stresu w pracy komornika sgdowego wymaga dalszych badan
dotyczacych m.in. wplywu stresu na zapadalno$s¢ na choroby psychosomatyczne oraz
doprowadzenia w prawodawstwie do zmian zmierzajacych do objecia komornikow

regularnymi, obowigzkowymi badaniami lekarskimi.

Whnioski

1. Komornicy, przy uzyciu zaproponowanej im skali stresu Holmesa i Rahe’a SRSS
ocenili poziom ich stresu w trakcie wykonywania réznych czynno$ci. Komornicy
najwiekszy stres odczuwali podczas eksmisji. Najmniejszy stres byl przez nich
odczuwany w trakcie zajmowania drobnych ruchomosci 1 innych czynnosci

(administracyjnych, prowadzenia licytacji, zatwierdzanie wycen).
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2. Najczestszymi  fizjologicznymi, psychicznymi, emocjonalnymi objawami stresu,

wystepujacymi u komornikow - w opinii ich samych - sa zmiany ci$nienia krwi,
przyspieszona praca serca, problemy z koncentracja.

Najczesciej zglaszanymi przez komornikow nastepstwami stresu byly wybuchy gniewu,
palenie duzych ilosci papierosow 1 naduzywanie lekdw uspokajajacych.
W konsekwencji komornicy czasami korzystali z pomocy specjalistow, najczgsciej

internisty lub kardiologa.

. Wigkszos¢ komornikow, mimo odczuwania negatywnych skutkdéw stresu zawodowego,

nie ma zdania co do wprowadzenia przepisOw zobowigzujacych komornikow do
regularnego poddawania si¢ badaniom lekarskim i psychologicznym. Kolejna, duza
grupa jest przeciwna wprowadzeniu takich przepisow. Komornicy nie sygnalizujg luk
w przepisach, prawdopodobnie z obawy o zwigkszenie ze strony ustawodawcy

wymagan dotyczacych kontroli stanu zdrowia komornikow.
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