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SPRAWIEDLIWOSC DECYZJI SPOLECZNYCH,
JEJ MIERZENIE I DOSKONALENIE *)

1. Pojecie sprawiedliwosci spolecznej jako celu procesualnego

Doskonalo$¢ zycia i dzialania cziowieka i ludzkich spoleczenstw jest
stanem wzorcowym, celem finalnym, do ktérego ludzie dgzg chcgc osigg-
na¢ go chociazby cze$ciowo. Ale doskonalo$¢ rozumiana jako cel finalny
ludzkiego dgzenia jest nieosiggalna (por. Tatarkiewicz, 1976). Stad pow-
staje rozumienie doskonalosci jako procesu dgzenia i zblizania sie do tego
celu finalnego, ktéry przeciez w miare postepu ludzkiego poznania moze
sig¢ takze sam udoskonala¢ w ludzkim pojeciu. :

Doskonato$¢ jako proces dgzenia do celu finalnego — wzorca zycia
i dzialania tak jednostkowego jak i spolecznego obejmuje wiec:

— doskonalenie ludzkiego poznania przez podejmowanie nowych decyzji
poznawczych co do tego, ze jaka$ sytuacja lub jej element sg, ze sa
takie a takie, ze majg okreslong warto$¢ dla nas lub dla innych ludzi,
oraz

— doskonalenie ludzkiego dzialania przez podejmowanie nowych decyzji
wykonawczych co do wyboru najbardziej zblizonych do poznanego
wzorca sposobow zachowania i dzialania w okreslonych sytuacjach.
Sprawiedliwos¢ spoleczna, a $cislej sprawiedliwosé decyzji dotyczag-

cych czionkéw spoleczenstwa, tak poznawezych jak wykonawczych, jest

jednym z podstawowych aspektéw doskonalosci wspoélzycia i wspoéidzia-
fania w spoleczenstwie.

Stosownie do tego sprawiedliwo$é spoteczna podlega doskonaleniu tak
ze wzgledu na nowe decyzje poznawcze, okreslajagce zmienne kryterialne
oceny stanu i dzialania ludzi, jak ze wzgledu na nowe decyzje wyko-
nawcze, okre§lajagce zmienne sankcji przyporzadkowane do zmiennych
ocen. Mozna jg wiec rozpatrywac statycznie, oraz dynamicznie w aspekcie

*¥) Druga cze$¢ tego opracowania wykorzystalem w nieco innej wersji w refe-
racie pt. ,,The model of just distributive decision making” wygloszonym na konfe-
rencji pn. ,Societal development Social policy and Helping professions” w Amster-
damie 18—20 grudnia 1984.
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kryteriow ocen, rodzajow sankcji, odwzorowania ocen w sankcje, a takze

w aspekcie procedur stosowania sankcji.

Pojecie sprawiedliwosci spolecznej okresla:

— relacje spoleczne miedzy mocniejszym a stabszymi, w szczegélnosci
miedzy spoleczenstwem jako caloscig a jego czlonkami, lub miedzy
reprezentujgcg to spoleczenstwo grupg wladzy a podwladnymi i dalej

— ogo6lnie spolecznie uznane za trafne decyzje poznawcze, co do zmien-
nych kryterialnych, wediug ktérych spoleczenstwo (lub reprezentujgca
je wladza) ocenia czlonkow spoteczenstwa, ich stan i dzialanie,

— ogolnie spolecznie uznane za stuszne decyzje wykonawcze co do zmien-
nych sankcji (pozytywnych albo negatywnych) jedno-jednoznacznie
przyporzadkowanych do zmiennych kryterialnych oceny stanu lub
dzialania (pozytywnej albo negatywnej),

— relacje rownosci wszystkich czlonkow spoleczenstwa wobec kryteriow
oceny oraz wobec sankcji stosowanych przez spoleczenstwo lub repre-
zentujacg go grupe wiladzy.

Wzglednie staly sposob przyporzgdkowania ocen i sankcp zwano dotad
w literaturze zasadg traktowania.

Chaim Perelman (1959, s. 110) zwrocil uwage jedynie na ostatnig wy-
mieniong ceche pojecia sprawiedliwosci w rozumieniu statycznym uzna-
jac sprawiedliwo$¢ za jednakowe (a wiec rowne) traktowanie wszyst-
kich ludzi nalezgcyh do jakiej$ konkretnej kategorii istotnej (mozna do-
mniemywa¢ — kategorii oceny stanu lub dzialania).

~ John Rawls (1972) uwzglednil ponadto dynamiczne rozumienie poje-
cia sprawiedliwosci nie ograniczajgc sie jedynie do sposobu realizacji
zasad traktowania, ale biorge pod uwage takze same te zasady (por.

Kostowska, 1983, s. 273).

Elzbieta Kostowska (1983, s. 275 i nn.) idac za Rawlsem wyekspono-
wala dynamiczny charakter pojecia sprawiedliwosci i stwierdzila, ze za-
sada traktowania wszystkich nalezacych do wyznaczonych kategorii istot-
nych bedzie sprawiedliwa, jezeli to traktowanie bedzie jednakowe (réw-
ne), oraz jezeli same zasady beda zgodne z istniejgcymi stosunkami spo-
tecznymi i uksztaltowanymi na ich bazie oczekiwaniami co do norm i war-
tosci. Wyréznia tez dwojakiego rodzaju geneze zasad regulujacych sto-
sunki spoleczne, a mianowicie: istniejacy system wiadzy politycznej oraz
zmiany dokonujace si¢ w procesach rozwoju spolecznego. Zmiany te do-
tyczag wzoréw kulturowych, przez pryzmat ktérych spoleczenstwo kon-
troluje, czy zasady ferowane przez system wladzy sg z nimi zgodne, a w
przypadku dostrzezonej niezgodnosci dgzy do ich skorygowania.

Przyjmuje, ze:

1. istote sprawiedlowosci w ujeciu statycznym stanowi réwnosé
traktowania podwladnych ze wzgleduna §ciéle okres-
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lone zasady, czyli rownos¢ sankcjonowania za tak samo, na pod-

stawie takich samych skal, ocenione wilasnosci w ramach tych samych

ocenianych wilasciwosci (zmiennych Kkryterialnych) stanu lub dzia-
lania.

2. istote sprawiedliwo$ci w ujeciu dynamicznym stanowi spoleczne
uswiadamianie sobie i kulturowe doskonalenie:
— systemu ocenianych wilasciwosci i skal ich mierzenia
— systemu stosowanych sankcji (pozytywnych i negatywnych) i ich

skal

— regul przyporzgdkowania sankcji poszczegélnych rodzajéw do ocen

pod wzgledem istotnych branych pod uwage wlasciwosci, czy od-
wzorowania systemu ocen w system sankcji.

Sprawiedliwoscig jest wiec rowne traktowanie ze wzgledu na réwnag
liczbe tych samych wilasciwosci stanu i dzialania, ale doskonalosé tej spra-
wiedliwosci, jej kulturowy poziom, jest tym wyzszy:

— im wiecej wlasciwosci istotnych jest branych pod uwage,

— im bardziej dostosowana do aktualnych stosunkéw spolecznych jest
systemowa hierarchia waznosci tych wlasciwosci,

— im bardziej dostosowane do rzeczywistych mozliwo$ci mierzenia (od-
rézniania, poréwnywania, klasyfikowania, porzgdkowania, mierzenia
przy uzyciu quasijednostki i rzeczywistej jednostki miary bez albo
przy znajomosci poczatku skali — jej punktu zerowego) sg stosowane
skale pomiaru, oraz

— im wyze]j zorganizowane skale mozna uzna¢ za dostosowane do rzeczy-
wistych mozliwo$ci mierzenia i tym samym do mozliwosci poznania.
Powyzsza analiza stanowi réwnoczesnie operacyjng definicje sprawie-

dliwosci tak w ujeciu statycznym, jak i dynamicznym, pozwalajgcym

w prosty spos6b wyznaczy¢ odnosne programy badan. A badania takie

majq szczegblne znaczenie, gdyz poprzez spoleczne uswiadomienie aktual-

nego stopnia niesprawiedliwo$ci — sprawiedliwosci w zyciu spolecznym,
aktualnego kulturowego poziomu tej sprawiedliwosci, oraz zgodnosci

z tymze poziomem odnoénej praktyki spolecznej stosowanej przez wia-

dze, jest warunkiem koniecznym kulturowego doskonalenia sprawiedli-

woséci i redukeji ewentualnych niezgodnosci miedzy poziomem sprawie-
dliwosci kulturowo oczekiwanym a stosowanym przez wiladze.

Przechodzac do bardziej szczegblowego potraktowania podstaw spra-
wiedliwos$ci spolecznej zatrzymam sie na analizie teoretycznej normatyw-
nego systemu wlasciwosci istotnych, ktére moga i powinny byé oceniane
oraz redukowane bgdz sankcjonowane.

Normatywny system wlasciwosci istotnych jest systemem spolecznie
uznanych wartosci. Mozna wyrézni¢ w nim dwie duze grupy poziomow:
— pierwszg, opartg na kryterium istnienia jednostki i jej przy-
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naleznosci do spoleczenstwa gwarantujaca swym czlonkom swiadcze-
nia wedtug ich potrzeb,

— druga, oparta na kryterium przydatnos$ci dziatan jedno-
stki jako czlonka spoleczenstwa dla spoteczenstwa, dla redukeji jego
potrzeb, gwarantujgcg tym jednostkom odpowiednie uznanie spolecz-
ne, tak ekonomiczne, jak pozaekonomiczne (moralne) wedlug ich pra-
cy (o okreslonej pozytecznosci spolecznej, zlozonosci, jakosci i iloSci).
Do pierwszej duzej grupy poziomow wartosci nalezy zaspokajanie

przez spoleczenstwo potrzeb zachowania i rozwoju zycia kazdej nalezgcej

do niego jednostki, a wiec potrzeby bezpieczenstwa i rozwoju fizycznego,
psychicznego i spolecznego jednostki. Wynikajg z tego postulaty:

1. Réwnych mozliwosci zewnetrznych kazdej jednostki wspéltworzacej
dane spoleczenstwo redukcji jej potrzeb biologicznych jako osobnego
organizmu, a wiec tak fizycznych, jak psychicznych, jak socjopsy-
chicznych (spolecznych).

Zmiennymi kryterialnymi bedg tu:
— potrzeby ochrony organizmu przed zagrozeniami

— fizycznymi, naruszania (masy) ciala organizmu, redukowane w
‘ramach réwnego prawa do korzystania z ochrony organéw bez-
pieczenstwa publicznego oraz inspekcji bezpieczenstwa i higieny
pracy,

— termicznymi, negatywnego wplywu ruchu, wilgotnosci i tem-
peratury powietrza narazajgcego na przegrzanie albo na zbyt
duzg utrate ciepla organizmu, redukowane w ramach réwnego
prawa do korzystania z mieszkania, ogrzewania i odpowiedniej
odziezy,

— chemicznymi, negatywnego wplywu zanieczyszczania (zatruwa-
nia) powietrza, wody i pokarméw, redukowane w ramach réw-
nego prawa do korzystania z czystego powietrza i wody oraz
z nieskazonych pokarmoéw,

— fizjologicznymi, negatywnego wplywu na organizm produktow
zmeczenia, redukowane w ramach réwnego prawa do korzy-
stania z mozliwosci odpoczynku w mieszkaniu, na wczasach, na
zajeciach rekreacyjnych réznego rodzaju,

— potrzeby odzywienia organizmu, czyli uzupelniania ubytkow jego
energii zaleznych od:

— wieku: niemowleta, dzieci, mtodziez, dorosli, starcy,

— stanu szczegolnego: cigza, choroba,

— ucigzliwosci wykonywanej pracy: lekkiej, normalnej, cigzkiej,

redukowane w ramach roéwnego prawa do pracy, oraz do korzy-

stania z $wiadczen socjalnych i zabezpieczenia spolecznego,
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2. Rownych mozliwosci redukeji potrzeb spolecznych wszystkich jedno-
stek jako czlonkéw spoteczenstwa.
Zmiennymi kryterialnymi bedg tu np.:
— potrzeby posiadania tolerancji spotecznej we wspoélzyciu i wspoél-
dziataniu, np. posiadania swobody mysli i stowa,
— potrzeby przynaleznosci do okre§lonego spoleczenstwa, rzetelnej in-
formaciji i uczestniczenia we wiadzy (prawa glosu),

3. Réwnego startu spolecznego i mozliwosci rozwoju wszystklch jedno-
stek jako czlonkow spoleczenstwa.

Zmiennymi kryterialnymi beda tu np.:

— potrzeby rozwoju fizycznego,

— potrzeby posiadania zewnetrznych mozliwosci uczenia sie, wyko-

nywania pracy w wyuczonym zawodzie,

— potrzeby posiadania zewnetrznych mozliwosci realizacji dzialan

tworczych: naukowych, technicznych i artystycznych.

Do drugiej grupy pozioméw wartosci nalezy dziatalno$¢ jednostek jako
czionkow spoleczenstwa w tymze spoteczenstwie, Wynikajg z tego postu-
laty sankcjonowania tej dzialalnosci i jej skutkéw w spos6éb proporcjo-
nalny do ich ocen wedlug nastepujgcych zmiennych kryterialnych:

— spolecznego znaczenia skutkéw dzialalnosci jednostki w danej sytuacji
w szczegolnosci od:

— spolecznej pozytecznosci skutkéw tych dzialan,

— wiasciwosci sytuacji dziatania, np. ograniczajgcych swobode dzia-

lania jednostki lub utrudniajgcych samo dziatanie,

— stosunku jednostki do skutku swego dzialania w przypadku, gdy sku-
tek ten nie jest zgodny z oczekiwanym, spolecznie pozytecznym, w
szczegolnosci
— stosunku intencjonalnego (ex ante) przed zobaczeniem skutku

— zgodnosci skutku rzeczywistego z skutkiem zamierzonym przez
jednostke,

— zaangazowania jednostki w osiggniecie skutku przez nig zamie-
rzonego, ;

— stosunku krytycznego (ex post) po zobaczeniu skutku.

Pierwsze kryterium gléwne — spolecznego znaczenia skutku dzialania

jednostki — ma charakter spolecznie zobiektywizowany; drugie — sto-
sunku jednostki do skutku swego dzialania — charakter jednostkowo
subiektywny.

Ze wzgledu na kryterium pozytecznosci dzialan wyrézniamy:

— dzialalno$¢ prospoleczng jednostki, czyli pozyteczng dla spoleczen-
stwa stuzgcg zaspokajaniu jego potrzeb, ;

— dzialalno$¢ aspoteczna, czyli pozyteczng jedynie dla jednostki dziata-
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jacej, nie liczgcg sie ani z potrzebami spolecznymi, ani z normami
wspolzycia i wspoéldzialania, \

— dzialalno$¢ antyspoleczng, czyli swiadomie ukierunkowana na szkode
spoleczenstwa i poglebiajacg jego potrzeby bezpieczenstwa,

Ze wzgledu na kryterium spolecznej wagi skutkow dziatan wyréznia-
my:

— w ramach dzialalnosci prospolecznej — wklad pracy o okreslonej zlo-
zonosci, dokladnosci i ilosei (wielkosci) w spoleczny proces pracy, sank-
cjonowany przez proporcjonalny do niego udzial w podziale uznan
spolecznych:

— ekonomicznych w postaci udzialu w podziale dobr gospodarczych

(produktow),

— pozaekonomicznych w postaci udzialu w podziale doébr moralnych
(zaszczytow),

— w ramach dzialalnosci aspolecznej — ekstensywnos$¢ i intensywnosé

przeszkadzania innym przez naruszanie spolecznie przyjetych norm

wspolzycia i wspobldziatania, sankcjonowang przez proporcjonalne kary

porzadkowe, administracyjne, czy sgdowe z oskarzenia cywilnego
oraz kary moralne w postaci spolecznej dezaprobaty i dezakceptacji,

— w ramach dzialalnoSci antyspolecznej — wielkos¢ i zasieg wyrzadzo-
nych szkéd oraz ich dalszych konsekwencji, sankcjonowanych przez
proporcjonalne kary sgdowe z oskarzenia publicznego oraz kary mo-
ralne w postaci spolecznej i publicznej dezakceptacji.

Kryterium spotecznie uznanych wiasciwosci sytuacji dzialania jedno-
stki usprawiedliwia skutki jej dzialania wobec spoleczenstwa w przy-
padku nieosiggania oczekiwanych skutkéw dziatan prospotecznych lub
podjecia dzialan aspolecznych, czy nawet antyspolecznych, i wplywa
na zmniejszenie lub uchylenie spolecznej sankcji negatywnej, tak samo
zreszta, jak kryterium krytycznej oceny wlasnego dzialania i jego skut-
kow ex post.

Kryterium intencjonalnosci i zaangazowania w osiggniecie okreslonych
skutkow ex ante funkcjonuje w sScistej zaleznosci od kwalifikacji skutkow
wedlug kryterium ich pozytecznosci spolecznej, a w szczegdlnosei:

— podnoszgco in plus ocene zanizonych (wzgledem oczekiwanych) skut-
kow dzialan prospotecznych,

— podnoszaco in minus ocene lekcewazonych skutkéw spolecznych dzia-
tan aspolecznych,

— podnoszgco in minus ocene zanizonych (wzgledem zamierzonych) skut-
kow dzialan antyspolecznych.

Proporcjonalnie do ocen dzialania i jego skutkow ich spoleczne san-
kcjonowanie pozytywne albo negatywne wymaga, aby:

— réwna miarg mierzy¢ dzialania kazdej jednostki w spoleczenstwie
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i skutki tych dziatan i
— roéwng miarg mierzy¢ przyporzadkowane do tych dzialan i ich skut-

kow sankcje, tak pozytywne jak negatywne.

A ,réwng miarg” znaczy tu tyle, co w zakresie:

— tych samych zmiennych (wlasciwosci) dzialania i jego skutkow,

— tych samych zmiennych (wlasciwosci) sankcji,

— przy tym samym przyporzagdkowaniu zmiennych kategoryzujacych
sankcje do zmiennych kwalifikujgeych dziatania i ich skutki.

Reguly przyporzadkowania wartoéci zmiennych sankcji do wartosci
zmiennych dzialania zalezg od sposobu zdefiniowania zmiennych dziatania
i ich metryfikacji, od sposobu zdefiniowania zmiennych sankcji oraz spo-
sobu zdefiniowania hierarchii tak zmiennych dziatania, jak zmiennych
sankeji.

Samo za$ okre§lenie hierarchii jest funkcja:

— kultury spoleczenstwa jako uznanego systemu (hierarchii) wartosci
spolecznych,

— przyjetego kierunku polityki spotecznej, w tym takze spoleczno-gos-
podarczej.

Operacjonalizacja zmiennych kryterialnych dzialania i jego skutkow
moze posung¢ sie do wprowadzenia zmiennych warunkowych, stanowia-
cych warunek konieczny ale niewystarczajgcy do osiggniecia danych skut-
kéw. Mozna je wiec wykorzystywac¢ dopiero wtedy, gdy ten warunek
zostal statystycznie spelniony, tj. gdy dane skutki dzialania zostaly z wy-
starczajgca czestoscig osiagniete. Dotyczy to na przyklad wynikéw pracy
w dziataniach prospolecznych, gdzie mozna braé¢ pod uwage takie zmienne
warunkowe, jak kwalifikacje formalne kandydata na pracownika, jego
dotychczasowy staz pracy, ale mozna oparte na nich sankcje pozytywne
uznaé za sluszne i sprawiedliwe dopiero wtedy, gdy pracownik wykona
przydzielone mu zadania zgodnie z oczekiwaniami zakladu pracy.

Kazdy czlowiek ma poczucie niesprawiedliwosci — sprawiedliwosci
traktowania go i innych czlonkéw spoleczenstwa w tymze spoleczenstwie

rozw6j aktualnej spolecznej konsensyjnosci tak, aby wszyscy czion-
kéw spoleczenstwa ma poczucie niesprawiedliwo$ci — sprawiedliwosci
potraktowania ich.

W tej samej interakcji spolecznej jednak poczucia te dotyczgce oceny
stopnia niesprawiedliwoéci — sprawiedliwosci traktowania i bycia trak-
towanym nie zawsze sq zgodne. Stad wniosek, ze zasady traktowania przez
wiadze nie zawsze sg zgodne z oczekiwaniami osob traktowanych, a tych
z oczekiwaniami oséb postronnych.

Wychowanie spoleczenstwa dla sprawiedliwosei i przeciw niesprawied-
liwosci ma na celu
— w ujeciu statycznym, w przekroju czasowo-poprzecznym, zredukowaé
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do minimum niezgodnosci w ocenie sprawiedliwosci traktowania i by-
cia traktowanym w odczuciu traktowanego i os6b postronnych przez
rozwéj aktualnej spolecznej konsensyjnosci tak, aby wszyscy czlon-
kowie spoleczenstwa mogli w okreslonych sytuacjach spolecznych
zgodnie i trafnie przewidywac reakcje sankcjonujace,

— W ujeciu dynamicznym, przekroju czasowo-podiuznym, zredukowaéc
do minimum niezgodno$ci w ocenie sprawiedliwosci traktowania i by-
cia traktowanym przez spoleczny rozwoj zasad traktowania, tak aby
doskonalilo sie samo rozumienie sprawiedliwosci.

2. Technika rozwijania poczucia sprawiedliwo$ci spolecznej przy rozdzia-
le Swiadczen

Jezeli przyjmiemy, ze sprawiedliwo$¢ spoleczna to tyle, co réowne
traktowanie (sankcjonowanie) czlonkéw spoleczenstwa nalezacych do tych
samych istotnych kategorii branych pod uwage zmiennych kryterialnych
oceny stanu i dzialania tych ludzi (por. Perelman, 1959, Kostowska, 1983),
oraz ze kulturowy poziom sprawiedliwo$ci zalezy od liczby i kompletnosei
istotnych zmiennych kryterialnych branych pod uwage przy ocenie stanu
i dzialania czlonkéw spoleczenstwa, od precyzji odwzorowania systemu
waznos$ci istotnych zmiennych kryterialnych w aktualnie panujacym sy-
stemie norm i wartosci spolecznych w system liczb naturalnych, oraz od
dokladnosci dostosowania skal pomiaru zmiennych kryterialnych do rze-
czywistyech mozliwosci mierzenia tych zmiennych i wyrdznienia istotnych
kategorii ich wartosci, to kulturowy poziom sprawiedliwos$ci spolecznej
mozna kontrolowa¢ biorgc pod uwage:

— system sankeji, obejmujgcy zmienne sankcji i wyrédznione ich war-
tosci,

— system zmiennych kryterialnych oceny stanu i dzialania zorganizo-
wany wedlug relacji waznosci tych zmiennych, oraz wyro6znione istot-
ne kategorie wartosci tych zmiennych,

— odwzorowanie systemu wazonych kategorii wartosci zmiennych kry-
terialnych w system sankcji.

Jezeli za$ przyjmiemy dalej, ze kulturowy poziom sprawiedliwosci spo-
tecznej podlega doskonaleniu i to tak ze wzgledu na decyzje poznawcze
okreslajgce zmienne kryterialne, ich wartosci i istotne kategorie tych war-
tosci w odniesieniu do oceny stanu i dzialania czlonkéw spoleczenstwa,
jak i ze wzgledu na decyzje wykonawcze, sankcjonujgce, przyporzadko-
wujace konkretne sankcje do konkretnych ocen oraz okreslajgce proce-
dury stosowania tych sankcji, to kontrolujagc kulturowy poziom sprawie-
dliwosci spolecznej w kolejnych okresach czasu mozemy orzeka¢ o roz-
woju sprawiedliwosci.
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W normatywnym systemie istotnych zmiennych krytetialnych (wlasci-
wosci stanu i dzialania) jako systemie spotecznie uznanych wartosSci wy-
roznilismy:

— grupe wartoéci podstawowych, opartg na kryterium istnienia jednost-
ki i jej przynalezenia do spoleczenstwa, gwarantujacg jej jako czlon-
kowi spoleczenstwa swiadczenia wedlug jej potrzeb, oraz

— grupe wartosci rozwojowych, oparta na kryterium przydatnosci jed-
nostki dla spoleczenstwa, dla redukeji jego potrzeb, gwarantujgca jej
odpowiednie uznanie spoleczne, tak ekonomiczne, jak i pozaekonomicz-
ne (moralne) wedlug wkladu pracy (o okreslonej pozytecznosci spo-
lecznej, ztozonosci, jakosei i ilosci).

W dalszym ciggu opracowania zajme sie jedynie pierwsza z tych grup
wartosci, do ktérej nalezy zaspokajanie przez spoleczenstwo potrzeb za-
chowania i rozwoju zycia kazdej nalezgcej do niego jednostki, a wiec za-
spokajanie potrzeb jej bezpieczenstwa i rozwoju fizycznego, psychicznego
1 spolecznego. Druga z wyro6znionych grup wartosci wymaga osobnego
opracowania jako problemowo znacznie bardziej zlozona.

Spoleczenstwo dysponuje pewnym zasobem doébr, ktére moze prze-
znaczy¢ na zaspokajanie potrzeb bezpieczenstwa i rozwoju fizycznego,
psychicznego i spolecznego kazdego z swoich cztonkow.

Wielkos$¢ i intensywnosé¢ okreslonych potrzeb czlonkéw spoleczenstwa
wynika z aktualnego stanu warunkow ich zycia. Warunki te okreslane
w réznych ich aspektach stajg si¢ motywami, zmiennymi kryterialnymi,
podejmowania decyzji spolecznych w sprawie przydzialu tym czlonkom
odpowiednich débr stosownie do przyjetych spotecznych norm i spolecz-
nie posiadanych mozliwosci. Rézne aspekty tych warunkéow jako motywy,
zmienne kryterialne, moga mie¢ rézne znaczenie, rézne wagi dla mocy
(ekstensywnosci i intensywnosci) okreslonych potrzeb jednostek. Nato-
miast razem wziete przy uwzglednieniu ich wag pozwalajg uporzagdkowa¢
te jednostki wedlug mocy (ekstensywnosci i intensywnosci) ich potrzeb
ocenionej na podstawie zmierzonych wartosci tych samych wazonych
zmiennych kryterialnych.

Do wspomnianego zasobu dobr spotecznych dysponowanych na za-
spokojenie potrzeb bezpieczenstwa i rozwoju fizycznego czlonkéw spole-
czenstwa nalezy tzw. fundusz na $wiadczenia socjalne, a wigc mieszka-
niowe, bytowe, socjalne (wypoczynku) i kulturalne (recepcji kultury).
Swiadczenia te sa badz obligatoryjne, to jest nalezne kazdemu czlonkowi
spoleczenstwa, ktory wlgczyl sie do dzialan spolecznych, bgdz fakulta-
tywne, to jest udzielane wybiérczo tylko niektorym czlonkom spoteczen-
stwa w zalezno$ci od ich potrzeb i w kolejnosci mocy (ekstensywnosci
i intensywnosci) tych potrzeb, a to z uwagi na ogélnie zbyt duze potrzeby
w stosunku do spolecznych mozliwosci ich zaspokojenia.
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Wsrod swiadcezen fakultatywnych wyréznia sie $wiadczenia nieodplat-
ne oraz czesciowo odplatne, przy czym ta czesciowa odplatno$é moze roz-
cigga¢ sie¢ az do pelnej odplatnosci wlgcznie. Swiadczenia mogg byé¢ prze-
kazywane osobowo w spos6b adresowany imiennie do pracownika lub
czlonkow jego rodziny albo bezosobowo jako do dowolnego czionka zatogi
przez umozliwienie mu doraznego korzystania z okre§lonych $wiadczen,
gdy odczuje takg potrzebe. Swiadczenia fakultatywne osobowe mogg by¢
realizowane w formie pienieznej, rzeczowej, udostepnienia urzgdzen, udo-
stepnienia ustug, oraz udostepnienia urzgdzen i ustug lgcznie.

Do s$wiadczen fakultatywnych osobowych nieodplatnych nalezg wy-
fgcznie Swiadcezenia realizowane w formie pienieznej i to:

— mieszkaniowe

— pozyczki na oplacenie wkiadu mieszkaniowego

— pozyczki na pokrycie kosztow remontu mieszkania

— pozyczki na pokrycie kaucji mieszkaniowej

— pozyczyki na budowe domku
— bytowe

— zasitki dla emerytow i rencistow

— organizowanie mozliwosci zarobkowych (zatrudnienia) dla pracow-

nikow o niepelnej sprawnosci zawodowej

— zasilki lub pozyczki dla miodych matzenstw.

Do wazniejszych $wiadczen fakultatywnych osobowych czeSciowo od-
platnych nalezg $wiadczenia:

— bytowe w formie udostepnienia urzgdzen i ustug

— przyjecie dzieci do zlobka

— przyjecie dzieci do przedszkola
— socjalne w formie udostepnienia urzadzen

— pracownicze ogrodki dziatkowe
— socjalne w- formie udostepnienia urzadzen i ustug lgcznie

— skierowania na weczasy pracownicze

— skierowania na wczasy rodzinne

— skierowania dzieci na kolonie, obozy

— skierowania do o$rodka wczaséw niedzielnych.

Swiadczenie wystepuje tu w roli zmiennej sankcjonowania stanu
okreslonych wtasciwosci jednostki jako czlonka spoleczenstwa, z tym, ze
wielko§é poszezegbdlnych rodzajow sankceji jest z gory spotecznie normo-
wana (ustalona) i przyporzgdkowana do mocy (ekstensywnos$ci i inten-
sywnosci) potrzeb jednostki i to takiej mocy, jaka wynika z obiektywnego
stanu warunkéw jej zycia.

Zadanie decyzyjne okre§lone jest w chwili podejmowania decyzji na
zbiorze osob, ktore wniosly prosbe o przydziat danego swiadczenia fakul-
tatywnego jako na zbiorze alternatyw wyboru, ktéry maleje po kazdej
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kolejnej decyzji. Zadanie decyzyjne sprowadza sie zatem do uporzadkowa-
nia zbioru alternatyw {ay} wedlug malejacych wartosci funkcji
decyzji. ;

Rozwigzanie zadania wymaga nastepujgcych operacji:
1. Okre§lenie zbioru motywéw w postaci zbioru zmiennych kryterial-

K=1,...,n

.....

przez
a) odpomnienie z posiadanego doswiadczenia i zebranie motywow,

czyli zmiennych kryterialnych x;, od ktérych powinny zaleze¢ de-

cyzje w sposob istotny,

b) logiczng analize zebranych zmiennych kryterialnych z punktu wi-
dzenia réwnorzednosci ich zakresow oraz niezaleznosci, i skreslenie
zmiennych podporzadkowanych badz zaleznvch (skorelowanych)
przy ewentualnym ich uwzglednieniu w procesie metryfikacji
zmiennej naporzadkowanej.

2. Oszacowanie wag, czyli arbitralne okreslenie stopni waznosci poszcze-
golnych istotnych m zmiennych kryterialnych x; (o wagach wiekszych
od zera) przez:

a) poréwnywanie waznosci m zmiennych kryterialnych x; i rozstrzy-
ganie:

— czy s3 rownowazne, czy nie, a jesli nie, to czy sg uporzadko-
wane silnie, czy stabo?

— czy roznice ich waznosci rzedu 1 do co najdalej rzedu m-1 sg
rowne, czy rozne, a jesli rozne, to czy uporzgdkowane silnie,
czy stabo?

— czy jednostki miary réznic ich waznosci rzedu 1 i dalszych do
co najdalej m-1 sg w kolejnych rzedach miedzyrzedowo réwne
czy rozne, a jesli rozne, to monotoniczne (rosngce albo male-
jace) czy niemonotoniczne?

— czy subiektywna skala waznosci zmiennych uporzadkowanych
jest subiektywng skalg stosunkowsa, to znaczy, czy czlowiek
uswiadamia sobie jakg$ subiektywnie przyjeta jednostke miary
i bezwzgledne zero wazno$ci mimo braku jej fizycznego odpo-
wiednika zewnetrznego, czy nie?

b) odwzorowanie waznosci m zmiennych kryterialnych x; w system
liczbowy wag tych zmiennych, a mianowicie, jesli oszacowaliSmy
wazno$ci tych zmiennych jako:

— réwne, to przypisujemy kazdej z nich liczbe 1, ‘

— uporzadkowane, o réwnych réznicach, to przypisujemy im licz-
by naturalne z przedziatu [1, i], gdzie i=2,..,1 przy 1=m dla
silnego uporzadkowania, oraz 1<<m dla stabego uporzgdkowania,

— uporzadkowane, o uporzadkowanych réznicach rzedu 1 do co
najdalej m-1, oraz o réwnych jednostkach tych réznic w po-
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szczegblnych rzedach, to przypisujemy tym waznosciom liczby
naturalne z przedzialu [1, i], gdzie i=22,...2"! przy 1=m dla
silnego uporzgdkowania réznic we wszystkich ich rzedach, oraz
1<m dla stabego uporzgdkowania,

— uporzgdkowane, o uporzagdkowanych réznicach rzedu 1,..., m—1,
oraz o réznych jednostkach tych roznic w poszczegélnych ich
rzedach, to przypisujemy tym wagom liczby naturalne z prze-
dzialu [1, i], gdzie i jest przez kazdg osobe arbitralnie ustalane
w taki sposob, aby bylo wielokrotnoscig dowolnie przyjetej jed-
nostki (Oceniajgcy stara sie dla kazdej pary zmiennych kry-
terialnych znalez¢ odpowiedz na pytanie, ile razy jedna ze
zmiennych w parze jest wazniejsza dla podjecia wlasciwej de-
cyzji niz druga i w taki sposéb dobiera liczby naturalne, aby
odwzorowa¢ te relacje i aby byly one miedzy parami spéjne).

Otrzymane w ten sposob liczby okreslajgce wagi zmiennych kryte-

rialnych odwzorowuja relacje waznosci tych zmiennych na skalach su-

biektywnych porzadkowych: silnej, slabej albo zmetryzowanej albo na
skali subiektywnej stosunkowej. Skale porzgdkowe pelnig tu jedynie
role pomocniczg w procesie budowy skali stosunkowej, najwyzej zor-
ganizowanej, speiniajgcej nie tylko warunek addytywnosci, ale dopusz-
czajacej przeksztalcenia multiplikatywne niezbedne do budowy funkcji

(kryterium) decyzji.

Uwaga! Sposéb zrealizowania operacji arbitralnego przypisywania wag

do poszczegdélnych zmiennych kryterialnych opartego ma przyjeciu

rownosci tych wag, ich porzadku, porzadku réznic miedzy nimi oraz
ilorazow wag moze by¢:

— indywidualny lub zespolowy w toku dyskusji; otrzymujemy wtedy
tylko jeden wynik operacji,

— zbiorowy w badaniach statystycznych, ktére obejmujg calg popu-
lacje zaniteresowanych osob albo jedynie pobrang z niej probe
losowo-reprezentacyjng; otrzymujemy wtedy $rednig ze zbioru wy-
nikéw operacji.

Przypisane zmiennym kryterialnym wagi przez poszczegélne osoby sa

wagami bezmzglednymi. Zawsze mozliwe jest jednak a w przypadku

badan statystycznych konieczne, zastosowanie wag wzglednych, ktore
sa miedzyosoobwo poréwnywalne i pozwalajag na analize ich statys-
tycznego rozkiadu. Waga wzgledna, w, przypisana przez j-tg osobe
i-tej zmiennej kryterialnej wyraza sie wzorem,

Vij

= Vij
H
gdzie: w oznacza wage wzgledng

v oznacza wage bezwzgledng
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i oznacza zmienng kryterialng, ktorej waga dotyczy
j oznacza osobe, ktéora te wade przypisala okreslonej i-tej
zmiennej kryterialnej

a waga wzgledna, bedgca $rednig z proby statystycznej, wzorem
o Wij

Wi = A

n
Wyznaczanie wag w; poszczegbélnych i-tych zmiennych kryterial-
nych moze nastgpi¢ za pomocg techniki sedziow kompetentnych za-
stosowanej badz w wersji dyskusji zespolowej, badz w wersji pro-
by statystycznej.

3. Zmierzenie warto$ei zmiennych kryterialnych x; dla poszczegédlnych
k-tych alternatyw wyboru (oséb ubiegajacych sig¢ o okreslone $wiad-
czenie) z dokladnoscia do istotnych kategorii wartosci xj tych zmien-
nych w sposéb
— obiektywny, jesli to tylko mozliwe
— arbitralny

— zbiorowy w badaniach statystycznych w danej populacji oséb
lub w pobranej z niej proébie,

— zespolowy w toku dyskusji

— indywidualny (niepozadana ostatecznogc)

4. Wyrazenie wartosci Xjx na uniwersalnej skali U o wartosciach z prze-
dzialu domknietego [0,100], ktéra przybiera kazdorazowo wtlasnosci
skali zmiennej badanej x;, a wiec moze by¢ np. dwu- lub wielopunkto-
wa, porzgdkowa, przedzialowa, czy stosunkowa. Transformacji war-
tosci Xix ze skali X na skale U dokonujemy za pomocg jednego z dwu

WZOrow:

Xisup A }(1 Xi LLuy Xi
1) U= £—+100 03 M | (O SRS T T
isup Xl‘n‘ Xlsup w7t i{hnt
gdzie X, = kres gorny wartosci zmiennej X; w probie (by¢ moze

najblizsza wieksza od otrzymanej okragla wartosé X;)

= kres dolny wartoSci zmiennej x; w probie (byé moze
najblizsza mniejsza od otrzymanej okragta wartosé X;)
w zaleznosci od tego, czy mniska (wzoér 1), czy wysoka (wzor 2) wartosé
Xix ma dawaé¢ wigksza wartos¢ Ui, czy ma w wyzszym stopniu kwa-
lifikowa¢ kandydata do przydzielenia mu s$wiadczenia, o ktére sie
ubiega.

5. Zbudowanie funkcji (kryterium) decyzji dla poszczegdlnej k-tej alter-
natywy wyboru ze zbioru n alternatyw, czyli os6b ubiegajacych sie

X

lint
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o przyznanie danego $wiadczenia, przez sumowanie wazonych istot-
nych kategorii wartosci zmiennych x; (i=1,..., m) wyrazonych w jed-
nostkach U.

m
ax 5= > Wi Uik
i=1

gdzie: ax oznacza warto$é funkcji decyzji dla k-tej alternatywy
Uix oznacza istotng kategorie wartosci i-tej zmiennej kryterialnej
dla k-tej alternatywy.
6. Wybranie k-tej alternatywy o maksymalnej wartosci funkcji decyzyj-
nej ze zbioru alternatyw {ay}
przy malejacej liczbie alternatyw po kazdym kolejnym wyborze:

m
max ax = max 2 w;Ujx
K K i=1

Znajgc juz formalny przebieg procesu decyzyjnego opartego na lagczo-
nych motywach przyjrzyjmy mu sie teraz w konkretnym zastosowaniu,.
Wezmy dla przykladu pierwsze z wymienionych poprzednio $wiadczen
socjalnych fakultatywnych osobowych nieodplatnych, a mianowicie: po-
zyczke na oplacenie wkladu mieszkaniowego. Przedmiotowa potrzeba
mieszkania jako $rodka zabezpieczajgcego od zagrozen fizycznych: mecha-
nicznych, termicznych, czg$ciowo chemicznych (zatrucia powietrza) i fi-
zjologicznych (przemeczenia) jest z gory spolecznie normowana przez ma-
ksymalnie dopuszczalng powierzchnie mieszkania dla okreslonej liczby
wspoéizamieszkujgcych osob, a ta wielkos¢ determinuje z kolei wysokosc
pozyczki na wklad mieszkaniowy. Stad dla poszczegdlnych osob zglasza-
jacych swa potrzebe uzyskania pozyczki na wklad mieszkaniowy, rodzaj
i wielko$¢ sankcji w postaci przeznaczenia i wysokosci tej pozyczki jest
z gory ustalona.

Zadanie decyzyjne polega wiec na tym, komu ze zbioru oséb prosza-
cych o taka pozyczke nalezy jej w miare pojawiajgcych sie mozliwosci
udzieli¢c w 1, 2, ..., n-tej kolejnosci. Jak oceni¢ obiektywnie wielko$¢ i in-
tensywnos$¢ ich odnosnej potrzeby przedmiotowej mieszkania i wtornie
potrzeby przedmiotowo-konwencjonalnej pozyczki pienieznej na oplace-
nie wkiadu mieszkaniowego? Jakie motywy bra¢ pod uwage przy takiej
zobiektywizowanej decyzji spolecznej? Ktére motywy nalezaloby uzna¢
za istotne oraz dla wszystkich réwne, te same?

Kolejne zadania czgstkowe stagd wynikajace mozemy oczywisScie roz-
wigzywaé indywidualnie badz zespolowo albo tez zbiorowo w badaniach
statystycznych.
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Pierwszym zadaniem czgstkowym jest zatem znalez¢ zbiér takich mo-
tywoéw, takich zmiennych kryterialnych, od ktéorych w sposéb istotny
powinny zaleze¢ zamierzone decyzje. Zadanie to realizujemy dwuetapowo:
Na pierwszym etapie wypisujemy wszystkie przychodzgce nam na mysl
zmienne kryterialne, a wiec np.:

— odleglo$¢é miejsca zamieszkania od miejsca pracy

— staz pracy w obecnym zakladzie pracy

— warunki mieszkaniowe

— zarobki

— stan rodzinny

— pozycja w strukturze organizacyjnej zakladu pracy lub w procesie
realizacji jego zadan.

Na nastepnym etapie analizujemy te zmienne z punktu widzenia ich zav

kresowej rownorzednosci i niezalezno$ci i skreslamy tak podporzadkowane,

jak i zalezne (skorelowane), a wiec np. skreslamy:

— stan rodzinny, jako warunkujacy warunki mieszkaniowe, liczbe me-
trow kwadratowych powierzchni mieszkania na osobe,

— zarobki, jako zalezne od pozycji w strukturze organizacyjnej zakiadu
pracy lub w procesie realizacji jego zadan.

W efekcie otrzymujemy cztery zmienne kryterialne, ktére przyjmujemy

za istotne dla podejmowania decyzji w sprawie przyznawania pozyczek

na wkiad mieszkaniowy.

Drugie zadanie czgstkowe polega na szacowaniu relatywnej waznosci
tych zmiennych kryterialnych dla decyzji, ktére mamy podjgé. Stawiamy
sobie pytanie, czy wszystkie cztery otrzymane zmienne kryterialne sg
rownowazne dla tychze decyzji? Jesli tak, to przechodzimy do nastepnego
zadania czgstkowego, a jesli nie, to przystepujemy do odrézniania i po-
rzadkowania ich waznosci oraz do przypisywania im wag w postaci ko-
lejnych liczb naturalnych od 1 dla najmniej waznej zmiennej kryterial-
nej poczgwszy, a nastepnie do wprowadzenia kolejno relacji réznic i ilo-
razow ich waznosci, do stwierdzania ile razy jedna zmienna jest wazniej-
sza od drugiej w kolejnych ich parach i przypisywania im odpowiednich
liczb naturalnych miedzy ktorymi zachodzg takie same wlasnie relacje.

Po wprowadzeniu relacji porzadku otrzymujemy np:.

4 — odleglo$¢é miejsca zamieszkania od miejsca pracy

3 — pozycja w strukturze organizacyjnej lub w procesie realizacji za-
dan zakladu pracy

2 — staz pracy w danym zakladzie pracy

1 — posiadane warunki mieszkaniowe

a po wprowadzeniu relacji ilorazow otrzymujemy np.:

6 — odleglo$¢ miejsca zamieszkania od miejsca pracy
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3 — pozycja w strukturze organizacyjnej lub w procesie realizacji za-
dan zakladu pracy

2 — staz pracy w danym zakladzie pracy

1 — posiadane warunki mieszkaniowe.

W przypadku oszacowan indywidualnych lub zespolowych mozemy, a w

przypadku badan statystycznych musimy obliczy¢ wagi wzgledne. Tutaj

sumujemy po prostu wagi bezwzgledne przypisane przez te samg osobe
wszystkim poszczegélnym zmiennym kryterialnym, a wiec 6+3+2-41=12

i dzielimy kazdg z wag przez te ich sume. Otrzymujemy wiec odpowied-

nio wagi wzgledne: 0,5 0,25 0,17 i 0,08 ,co daje w sumie 1,00. W przy-

padku badan statystycznyh rozklad wag wzglednych pozwala wyznaczyé¢
srednie wagi wzgledne i zobowigzuje do wyréwnania sumy tych wag
do 1,C0.

Przechodzac do trzeciego zadania czgstkowego badamy najpierw cha-
rakter wyroéznionych zmiennych kryterialnych i ich miary, a nastepnie
sprowadzamy te miary do umownych niemianowanych miar poréwny-
walnych U stanowigcych kategorie wartosci mierzonych zmiennych kry-
terialnych. Stwierdzamy wiec, ze:

— odlegio$¢ jest zmienng ciggly mierzong w kilometrach,

— pozycja jest zmienng skokowa mierzong w poziomach hierarchii struk-
tury organizacyjnej badz liczbg analogicznych stanowisk w procesie
realizacji zadan zakladu pracy oraz stopniem niezbednego wyspecjali-
zowania pracownika,

— staz pracy jest zmienng ciggla mierzong w latach pracy,

— posiadane warunki mieszkaniowe mozna uzna¢ za zmienng ciggla,
jesli ocenia¢ je za pomocg wskaznika wm

__ powierzchnia mieszkalna w metrach kwadratowych

liczba mieszkancow x kategoria standardu mieszkania

Wyrézniamy przy tym cztery kategorie standardow mieszkan i przy-

pisujemy im liczby:

4 — bez wody, gazu, elektrycznosei i ubikacji

3 — bez elektrycznosci lub ubikacji

2 — z wodg, gazem, elektrycznoscig, ubikacja

1 — z wodg, gazem, elektrycznoscig, ubikacja, lazienka, centralnym
ogrzewaniem.

Czwartym zadaniem czgstkowym jest przeprowadzenie badan statys-
tycznych w zbiorze alternatyw wyboru (oséb, ktére zlozyly prosbe o po-
zyczke) ze wzgledu na zmienne kryterialne i wyrazenie ich wartosci na
skali uniwersalnej U. Zmienna kryterialna ,,pozycja w strukturze organi-
zacyjnej lub w procesie realizacji zadan zakladu pracy” pozwala wyrézni¢
np. 11 nastepujgcych poziomow: '



Sprawiedliwos$¢ decyzji spotecznych 129

pozycja w strukturze orgﬁnimcyjnej pozycja w procesie realizacji zadan
|
10 — dyrektor unikalny specjalista
9 — z-cy dyrektora b. rzadko spotykani specjalisci
8 — kierownicy wydziatow rzadko spotykani specjalisci
7 — z-cy kierownikow wydziatow stosunkowo rzadko spot. specj.
6 — kierownicy dzialow bardzo dobrzy specjalisci
5 — z-cy kierownikéw dzialow dobrzy specjalisci
4 — kierownicy warsztatow, mistrzowie | specjalisci
3 — z-cy kierownikéw warsztatow bardzo dobrzy pracownicy
2 — kierownicy grup roboczych, bryga- dobrzy pracownicy
dzisci
1 — pracownicy, robotnicy kwalif. przecietni pracownicy
0 — robotnicy niekwalifikowani ponizej przecigtni pracownicy

Ostatnim zadaniem czastkowym jest obliczenie wartosci funkcji de-
cyzji dla kazdego pracownika ubiegajgcego sie o pozyczke na oplacenie
wkladu mieszkaniowego i uporzgdkowanie tych warto$ci od najwiekszej
do najmniejszej. Porzadek ten wyznacza kolejnos¢ przydzielania pozyczek
w chwili podejmowania odno$nych decyzji.

W przypadku gdyby otrzymana kolejnos¢é przydzielania $wiadczenia
nie zyskala spolecznej aprobaty, cala procedura wymaga rewizji i odpo-
wiednich modyfikacji. Zmiany mogg dotyczy¢: doboru zmiennych kry-
terialnych, ich wag i wyréznionych kategorii wartosci oraz sposobu prze-
ksztalcenia dokonanych pomiaréw X na umowne wartosci skali U [0,10].
Zmienna sankcji w rozpatrywanym przypadku jest wartoscig stalg wy-
razajacg sie w okreslonym $wiadczeniu socjalnym. Stad problem sposobu
odwzorowania zmienia swoj charakter. Nie chodzi tu bowiem o to, co ko-
mu daé, lecz o to, komu to a to daé w pierwszej kolejnosci. To, co komu
da¢ jest bowiem z gory okreslone i ujete wApewne normy.

Sukcesywne modyfikowanie tresci procedury i kazdorazowo spraw-
dzenie jej w opinii spolecznej stanowig droge do postepu sprawiedliwosci.
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ZYGMUNT M. ZIMNY

Justice of societal decisions its measuring and improvement
SUMMARY

The author 'assumes that social justice means as much as equal treatment
(sanctioning) of society members belonging to the same essential vaiue categories
of criterial variables taken into account in appraising their states and actions, and
that the cultural level of justice depends on (1) the number and completeness of
essential criterial variables respected in making such appraisals, (2) the accuracy
of mapping the importance system of essential criterial variables in actual system
of social norms and values upon the natural number system, (3) the adaptation
accuracy of criterial variable measuring scales to the really existing possibilities
of measuring and discriminating essential value categories of those criterial varia-
bles.

The cultural level of social justice may be controlled in reference to: (1) the
system of sanction variables and their discriminated values, (2) the system of state
and action appraising criterial variables organized after the importance relations
of those variables and their discriminated essential value categories, (3) the way
of mapping the weighted value categories of the essential criterial variables into
a sanction system. And hence the level of justice may be raised by respective
changing the variables, their weights and/or discriminated value categories and the
mapping way.

In the second part the author makes an attempt at constructing a technique of
developing the sense of justice in distributing social services and presents an
application example of that technique.
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