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WSTEP

Tytut niniejszego opracowania moze w pierwszym momencie wydawac si¢
dziwny. Odwotuje si¢ on w pewnym sensie do kartezjanskiej doktryny ducha
w maszynie. Nasze ciato jest w niej swego rodzaju maszyna. O istocie cztowie-
czenstwa stanowi ,,duch” — umyst, §wiadomos$¢. Gdzie tu zatem miejsce dla
komputerow czy relacji? Czy mowiac o duchu w maszynie, mozemy zatozy¢, iz
ta maszyna nie musi by¢ ciato cztowieka, lecz komputer? Idac dalej, czy istnieje
zatem szansa, iz komputery zyskaja $wiadomo$¢ istnienia i umiejgtnos¢ odczu-
wania otaczajacego §wiata? Czy zyskaja w zwiazku z tym ten specyficzny, nie-
powtarzalny, indywidualny charakter, ktory w naukach spotecznych okresla sig
zwykle mianem osobowos$ci? Komputer to tylko sprzet, urzadzenie. Tymczasem
relacje, ducha czy tez osobowo$¢ kojarzymy z cztowiekiem — istota Swiadoma,
czujaca, myslaca i przezywajaca, posiadajaca caty szereg cech, ktore dla urza-
dzen nie sa dostgpne. Nawet jesli wezmiemy pod uwage dynamiczny rozwoj
nowych technologii oraz postepujace prace nad sztuczna inteligencja, to wciaz
nawet w samej nazwie mamy tu stowo ,,sztuczna”. A czy osobowos¢ moze by¢
sztuczna? Lub czy sztuczna istota moze posiada¢ osobowo$¢? W tym miejscu
pojawi¢ si¢ moze skojarzenie z eksperymentem myslowym chinskiego pokoju
Johna Searle’a. W skrécie polegat on na tym, iz w pokoju zamknigta jest osoba
nieznajaca jezyka chinskiego, ale wyposazona w zestaw koszy z chinskimi zna-
kami oraz instrukcji, jakie ciagi znakéw powinny by¢ odpowiedzia na inne
otrzymywane znaki. Do drzwi pokoju podchodza osoby postugujace si¢ jezy-
kiem chinskim i przez szpar¢ wsuwaja do §rodka napisane przez siebie po chin-
sku zdania. Osoba w srodku, postugujac si¢ instrukcjami, odpowiada wybierajac
z koszy odpowiednie znaki, generujac ich ciagi oraz réwniez wsuwajac je
w szpar¢ w drzwiach. Nie rozumie i nie wie, co przekazuje, ale osoby stojace na
zewnatrz odbieraja taka odpowiedz jako inteligentna, zaktadajac, iz ich zdanie
spotkato si¢ ze zrozumieniem'. Eksperyment ten i przedstawione przez Searle’a

' Zob. migdzy innymi: L.. Afeltowicz, Modele, artefakty, kolektywy: Praktyka badawcza w per-

spektywie wspotczesnych studiow nad naukq, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, Torun 2012, s. 204.



wnioski wywotaty bardzo szeroka dyskusje i caly szereg komentarzy (réwniez
krytycznych), niemniej jednak sklaniaja do myslenia i zadawania pytan, na ile
»~rozumienie” przez komputer wydawanych mu polecen moze kiedykolwiek staé
si¢ analogiczne do tego, jak cztowiek rozumie i odbiera §wiat. A w dalszej ko-
lejnosci, czy komputer kiedykolwiek sam z siebie bedzie mogt posiasc taki ze-
staw autonomicznych cech, ktore beda tworzyly cos, co bez watpliwosci bedzie
mozna nazwaé osobowoscia. Na chwile obecna wydaje sig¢, ze moment ten jest
jeszcze bardzo odlegly. Mimo to tytul ksigzki jest jednak uzasadniony. Istota
problemu nie jest bowiem to czy komputer sam z siebie posiada osobowos¢, lecz
czy jego uzytkownik w kontakcie z tym urzadzeniem jakas osobowos$¢ mu przy-
pisuje. Wbrew pozorom jest to niezwykle istotne zagadnienie, ktoére do tej pory
nie doczekato si¢ zadnych powaznych analiz teoretycznych oraz empirycznych.
Sprobujmy wigc w tym miejscu wskazaé kilka podstawowych tez, ktore nastep-
nie zostang szerzej opisane w kolejnych cze¢$ciach niniejszego opracowania.

Rozdziat pierwszy poswigcony zostat zagadnieniu wszechobecnosci kompu-
terOw w naszym otoczeniu, a charakterystyke przeprowadzono z perspektywy
pedagogicznej. Globalna komputeryzacja to proces, ktdrego tempo i dynamika
zaskoczyly chyba wszystkich. Nawet czytajac literatur¢ czy ogladajac filmy
science-fiction z drugiej polowy XX wieku, dostrzegamy, ze wizje przysztosci,
ktore roztaczaja przed nami autorzy, nie uwzgledniaja tak powszechnej obecno-
$ci nowych technologii w kazdej dziedzinie zycia. Nie przewidziano na przy-
ktad, ze w obudowie obecnych smartfonéw beda kryly si¢ komputery o mocach
obliczeniowych wielokrotnie wigkszych niz zaawansowane stacje robocze
sprzed zaledwie 20 czy 30 lat. W wyniku takiego wtasnie rozwoju technologii
nasza przestrzen spoteczna zostata poszerzona o cyberprzestrzen, ktora stata si¢
rowniez rownoprawnym srodowiskiem wychowawczym oraz edukacyjnym dla
miodego pokolenia. Tym samym przed wspodtczesna pedagogika pojawity sig
zupelie nowe wyzwania. Tym trudniejsze, ze tak naprawde wciaz nie do konca
je poznaliSmy. Czgsto obserwujemy brak kontroli ze strony rodzicow nad ak-
tywnoscia dzieci w §wiecie cyberprzestrzeni. Wciaz brakuje opracowan empi-
rycznych zwiazanych z wptywem, jaki nowe technologie majg na rozw6j mto-
dego czlowieka. Dodatkowo bardzo szybki i dynamiczny postep technologiczny
przyczynia sig¢ do blyskawicznej dezaktualizacji wiedzy, ktora udaje nam sig po-
sias¢. Nowe technologie ulatwily nam zycie, wniosly do niego nowa jakos¢
i nowe mozliwosci. Ale postawily tez zupelie nowe wymagania i wyzwania,
szczegolnie przed wspolczesna pedagogika.

W rozdziale drugim przedstawiono problematyke relacji, jakie powstaja po-
miedzy uzytkownikiem i komputerem oraz wynikajace z tego zjawisko przypi-
sywania urzadzeniu pewnych cech osobowosci. Nalezy przy tym podkresli¢, iz
jest to zagadnienie niezwykle istotne, rowniez z perspektywy tematyki poprzed-
niego rozdziatu. Jesli bowiem przyjmiemy, iz komputer w tancuchu przekazy-
wania informacji czy zdobywania wiedzy jest dla uzytkownika nie tylko narze-



dziem, lecz takze swego rodzaju kolejnym, dodatkowym podmiotem procesu
komunikowania sig, bedzie mozna lepiej zaprojektowaé sposodb i zakres jego
wykorzystania. Niestety, na chwilg obecna problem ten wydaje si¢ ignorowany
i catkowicie pomijany lub nie spotyka si¢ z nalezytym zrozumieniem.

Lektura scharakteryzowanych powyzej rozdzialdbw nieuchronnie prowadzi
do pytania — no dobrze, ale co dalej? W jaki sposdéb mozna zbadac i opisac poru-
szang w niniejszej pracy problematyke? Jakiej terminologii i jakich narzedzi
uzy¢. I w tym miejscu pojawia si¢ rozdzial trzeci i propozycja autora, aby wyko-
rzysta¢ w tym celu teori¢ analizy transakcyjnej (AT). Tym samym ta czg$§¢
ksiazki wprowadzi czytelnika w podstawy koncepcji AT, wymieniajac najwaz-
niejsze obszary, ktérymi zajmuje sig ta teoria, oraz prezentujac jej mozliwosci
w konteks$cie poruszanej tu tematyki.

Naturalng konsekwencja poprzednich rozdziatéw jest kolejny, ktory wienczy
teoretyczna czes¢ ksiazki. Jest on swego rodzaju podsumowaniem prowadzo-
nych wcze$niej rozwazan, wskazuje na zwiazki pomigdzy problematyka kompu-
teryzacji ksztalcenia z perspektywy pedagogicznej oraz zagadnieniem relacji
i osobowosci. Ukazuje tez konkretne propozycje wykorzystania koncepcji anali-
zy transakcyjnej w empirycznej weryfikacji omawianych zjawisk.

Rozdziat piaty zawiera opis przyjetej przez autora metodologii badan wia-
snych. Nalezy przy tym podkresli¢, iz mamy tu do czynienia z nowatorskim po-
mystem. Do tej pory nie wykorzystywano analizy transakcyjnej w tego typu ba-
daniach. Tymczasem koncepcja ta wydaje si¢ na tym gruncie niezwykle przy-
datna, a jej zastosowanie moze przynies¢ (i przyniosto) bardzo ciekawe rezultaty.

Ostatni, szosty, rozdzial prezentowanej ksiazki poswigcony zostal analizie
wynikow badan wiasnych. Czytelnik znajdzie tu uporzadkowana w podrozdzia-
fach weryfikacj¢ sformulowanych wczes$niej hipotez roboczych. I niech to be-
dzie wystarczajacg zacheta do tego, aby tam zajrze¢. Nie bedziemy zdradza¢ ja-
kichkolwiek konkluzji czy wynikow juz we wstepie pracy.

Catos$¢ oczywiscie wienczy podsumowanie, w ktérym znajdziemy wnioski,
jakie ptyna z rozwazan zawartych w niniejszym opracowaniu, streszczone i ze-
brane w jedna spdjna catosc.






ROZDZIAL 1

GLOBALNA KOMPUTERYZACJA
OCZAMI PEDAGOGA

Czytajac tytul niniejszego podrozdziatu, nasuwac si¢ musi pytanie — kompu-
teryzacja, ale czego? O jakie dziedziny naszego funkcjonowania moze tu cho-
dzi¢? Nawet wymieniona tu osoba pedagoga nie zawe¢za tematyki do bardziej
konkretnych ram. Wychowanie? Nauczanie? Uczenie si¢? Rozwo6j? Jednakze
brak precyzji w powyzszym zdaniu jest w peini zamierzony. Odpowiedz bo-
wiem brzmi — komputeryzacja wszystkiego. Analizujac z perspektywy pedago-
gicznej otaczajacy nas §wiat i zmiany, jakie niosg za soba nowe technologie, nie
da si¢ pomina¢ zadnego aspektu komputeryzacji naszego otoczenia. Komputery
staty si¢ nasza codziennoscia. Kreuja wokot nas dodatkowa przestrzen, bedaca
poszerzeniem znanej dotychczas przestrzeni spolecznej, a zwana cyberprze-
strzenig. Tym samym pedagogika nie moze pomija¢ zadnego aspektu ich mozli-
wego oddziatywania. Tak samo jak do tej pory zajmowala si¢ wszelkimi aspek-
tami funkcjonowania cztowieka i jego rozwoju i wychowania w przestrzeni, kto-
ra obecnie zwyklismy zwac ,,realna”.

Analizujac rozw6j nowych technologii z perspektywy pedagoga-humanisty,
nie musimy skupia¢ si¢ na wszystkich technicznych aspektach tego procesu. Nie
mozna jednak pomija¢ tych punktow, ktore w istotnym stopniu wplynely na ich
dostepnos¢ dla przecigtnego uzytkownika. Mowa tu przede wszystkim o takich
przetomowych momentach jak wprowadzenie do seryjnej produkcji pierwszego
mikroprocesora (Intel 4004 — czterobitowy mikroprocesor produkowany seryjnie
od roku 1971). Mozna powiedzie¢, iz byt to moment, ktéry umozliwit postepu-
jaca miniaturyzacj¢ komputeréw. Nie musiaty juz zajmowaé¢ ogromnych po-
wierzchni i w konsekwencji stopniowo, coraz to czgsciej, mogly pojawiac sig
w domach zwyktych ludzi. Nadal jednak ich obsluga nastrgczata sporo trudnosci
1 wymagala specjalistycznej wiedzy. Nalezy zatem w tym miejscu wspomnieé¢
o kolejnym przelomowym momencie. W 1984 roku firma Apple wprowadza do
seryjnej produkcji komputer o nazwie Macintosh. Pierwszy dostepny na rynku
konsumenckim komputer, ktérego system operacyjny posiadal graficzny inter-
fejs uzytkownika oparty na znanych do dzi$ okienkach, a obstugiwato si¢ go
przy pomocy myszy. Jaki§ czas pdzniej inne firmy zaczely kopiowac to rozwia-
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zanie i umieszczaé w swoich produktach. Nalezat do nich réwniez Microsoft,
ktorego system ,,Windows” stat si¢ standardem i jest obecnie najpopularniej-
szym systemem operacyjnym spotykanym w komputerach, zar6wno w domach,
jak i w firmach. Rownolegle z rozwojem sprzetu komputerowego powstawata
ogblnoswiatowa sie¢ Internet. Wnikanie w szczegdty jej historii wydaje si¢ jed-
nak mija¢ z celem w niniejszym opracowaniu. Warto jedynie zaznaczy¢, iz
w Polsce pierwsze potaczenie internetowe datuje si¢ na rok 1991. Od tamtej po-
ry mingto zatem juz ¢wier¢ wieku. W tym okresie Internet spopularyzowat sie,
trafiajac do wigkszo$ci polskich domow. Jednoczesnie jego mozliwosci i prze-
pustowos¢ taczy wzrosty kilkadziesiat tysiecy razy — z kilku Kb (kilobitow) na
sekundg do kilkudziesigciu Mb (megabitoéw — na jeden Mb sktadaja si¢ 1024 Kb).
W tym czasie podobnie wzrosly mozliwosci i moc obliczeniowa komputeréw
osobistych. Jaki jest cel przywolywania powyzszych dat i faktow? Odpowiedz
jest oczywista — chodzi o podkreslenie tempa i dynamiki zmian. W przeciagu
okresu krotszego niz zycie jednego pokolenia do codziennego uzytku weszia
technologia, ktora w znaczacy sposob wptyneta na wszystkie dziedziny naszego
funkcjonowania. Pojawily si¢ nowe obszary przestrzeni spotecznej, czas i prze-
strzen ulegly swoistemu skurczeniu, tempo przekazu i wymiany informacji
wzrosto wrecz niewiarygodnie, a komputery sa obecnie wszedzie i w wielu
przypadkach nie jesteSmy juz sobie w stanie wyobrazi¢ zycia bez ich pomocy,
mimo ze jeszcze nie tak dawno byly zarezerwowanym dla nielicznego grona
specjalistow, bardzo drogim i trudno dostgpnym, luksusem. Trudno si¢ zatem
dziwi¢, ze wciaz spotykamy przedstawicieli starszego pokolenia, ktorzy bronia
si¢ przed komputeryzacja, a nawet mozna powiedzie¢, ze w pewnym sensie
obawiaja si¢ mozliwosci, jakie niosa nowe media. Jeszcze kilkadziesiat lat temu
uzywanie komputeréow dla wigkszosci ,,zwyklych”, nietechnicznych oséb byto
pojeciem owianym mgietka tajemnicy i kojarzonym z koniecznos$cia posiadania
rozbudowanej i skomplikowanej wiedzy. Obecnie jest to proste i intuicyjne,
a odpowiedni sprzgt staje si¢ coraz tanszy i bardziej dostgpny.

Oczywiscie ludzkos¢ doswiadczata juz w swojej historii wynalazkow, ktore
w przeciagu stosunkowo krotkiego czasu w znacznym stopniu zmienialy nasze
codzienne funkcjonowanie oraz wptywaly na jako§¢ zycia. Derrick de Kerck-
hove wymienia pig¢ takich przetlomowych momentoéw, okre$lajac je mianem
przyspieszen:

Za kazdym razem, gdy wymys$lamy nowe medium, wyraznemu przyspieszeniu ulega

wspolczynnik i wielko$¢ przetwarzanych informacji. Pismo odpowiada za gwattowne

przyspieszenie ludzkich zdolnosci przetwarzania (pierwsze przyspieszenie). Dzigki alfa-

betowi, Grecy przeszli od zera do do§¢ zaawansowanego stadium przetwarzania informa-

cji w niecate 300 lat migdzy VII i IV wiekiem p.n.e. Wynalazek druku (drugie przyspie-

szenie) pozwolil na zarzucenie Zachodu masa przydatnych informacji, przyspieszajac

proces zapoczatkowany przez Grekow i Rzymian. Dzigki radiu i telewizji (trzecie przy-

spieszenie) przyrost informacji przypomina potop, ktory niemal zalewa cala planete.
W chwili obecnej, gdy juz prawie podejrzewali$my, ze era indywidualnego umystu chyli
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si¢ ku upadkowi, nicoczekiwanie komputery usprawnily pracg indywidualnego umystu
do poziomu czwartego przyspieszenia. Teraz za$, gdy tekst spotyka si¢ z hipertekstem,
interaktywnos$¢ z multimediami online, nastapito kolejne, piate przyspieszeniez.

Powyzsze stowa autor pisat jeszcze pod koniec XX wieku. Otwartym pozo-
staje wigc pytanie, czy przewidywat moc i dynamike ostatniego, piatego przy-
spieszenia, o jakim wspomniat. By¢ moze w chwili obecnej, w §wietle dynamiki
zmian i rozwoju nowych mediow, pisalby juz o szostym przyspieszeniu, wywo-
fanym pojawieniem si¢ oraz upowszechnieniem urzadzen przenosnych (smartfo-
néw, tabletow, netbookow, ultrabookéw itp.), ktore spowodowaly, ze znaczna
cze$¢ wspodlczesnego spoleczenstwa jest on-line praktycznie non stop. W kaz-
dym momencie, w wigkszo$ci miejsc, mozemy bez ograniczen przegladac¢ udo-
stgpniane w sieci tresci oraz dzieli¢ si¢ wszystkim, co myslimy i czego doswiad-
czamy w czasie rzeczywistym, bez konieczno$ci mys$lenia o ograniczeniach wy-
nikajacych z dzielacych nas czasu i przestrzeni. W zacytowanej przed chwila
pozycji D. de Kerckhove charakteryzuje Internet, okre§lajac go mianem ,,inteli-
gencji otwartej”. Wprowadzenie takiego sformutowania uzasadnia w nastgpuja-
Cy sposob:

Internet daje nam dostgp do guasi-organicznego $rodowiska milionéw ludzkich umystow

pracujacych jednoczes$nie nad wszystkim, z ktérego potencjalnie wszystko jest wazne dla
wszystkich

i dalej:

Teraz mamy taki sam dostgp do pamigci $wiata, jak do swojej wlasnej. [...] Sieci spra-
wiaja, ze Ow twor, znany pod nazwa umystu, moze wchodzi¢ teraz w nowe otwarte (nie
zbiorowe!) zwiazki. Umyst taki, ktory wciaz jeszcze nazywamy swoim wlasnym w mia-
r¢, jak nasze stosunki z nimi staja si¢ coraz bardziej interaktywne, bardziej intymne
i bardziej zmystowe, w coraz wickszym stopniu wkracza do Sieci’.

Nie sposob nie przyzna¢, iz rozwdj technologii od czasu, w ktorym powyz-
sze slowa zostaly napisane, nie tylko ich nie zdezaktualizowat, ale zwielokrotnit
ich prawdziwos$¢ 1 znaczenie w odniesieniu do otaczajacego nas $wiata.

Warto w tym miejscu zwroci¢ jeszcze uwage na fakt, iz sposrod pigciu wy-
mienionych przez D. de Kerckhove przyspieszen az trzy przypadaja na wiek
XX. Rozwdj mediow, mozliwosci przesyhu, udostgpniania, wyszukiwania czy
przetwarzania informacji w tym okresie jest wprost niewiarygodny w skali ist-
nienia cztowieka.

Autor niniejszego opracowania mial latem 2015 roku okazj¢ prowadzenia
zaje¢ z zakresu podstawowych umiejetnosci obstugi komputera dla oséb w wie-
ku szes¢dziesigeiu 1 wigeej lat. Wérod uczestniczacych w kursie seniorow byto
kilka osob, ktoére miaty sporo do§wiadczen z komputerami w latach swojej mto-
dosci. Ich opowiesci byly, z perspektywy dzisiejszego stanu komputeryzacji, fa-

D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta, Mikom, Warszawa 2001, s. 99.
Tamze, s. 21-22.
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scynujace 1 niewiarygodne zarazem. Przygotowywanie kart perforowanych,
osobne, zamknigte i sterylne stanowisko do wezytywania programow zapisanych
na tych kartach, dlugie oczekiwanie na uruchomienie programu. Sprzegt niewia-
rygodnie drogi i zajmujacy mnostwo miejsca. Dane zapisywane na ta§mach ma-
gnetycznych. Osoba, ktora studiowata informatyke w tamtych czasach, nie byta-
by w stanie wykorzysta¢ nabytej wiedzy oraz umiegjetnosci w zetknigciu ze
wspotczesnym komputerem. To zupelnie inna maszyna, zupehie inna filozofia
obstugi, zupekie inne mozliwosci, nieporéwnywalna wrgcz moc obliczeniowa
itd. Nagle okazato sig, ze specyfika pracy z komputerem nie wymaga juz skom-
plikowanych studiow, lecz doskonale radza sobie z tym nawet dzieci. Ze tak na-
prawdg telefon komorkowy, ktéory mamy w kieszeni, to tez komputer. Co wigceej,
jesli porownamy jego mozliwosci i moce obliczeniowe nawet do tych kompute-
roéw, z ktorymi mieliSmy do czynienia w latach 90. XX wieku, to okaze sig, ze te
malutkie urzadzenia potrafia znacznie wigcej i sa znacznie szybsze od swoich
starszych i zarazem znacznie wigkszych braci.

Opisywane powyzej zjawisko ma bardzo szeroki i wymierny wplyw na na-
sze funkcjonowanie oraz na zakres zagadnien, ktorymi zajmuje si¢ i zajmowac
powinna wspodlczesna pedagogika. Wprowadzajac komputery do naszego oto-
czenia, nie zdawali$my sobie sprawy z wptywu, jaki beda wywiera¢ na nas i na-
sze otoczenie. Traktowano je, i w wielu §rodowiskach probuje si¢ je nadal trak-
towac, tak samo jak inne media, ktore pojawily sie¢ w XX wieku. Przygladajac
si¢ jednak specyfice ich oddziatywania na uzytkownika, nie sposob nie zauwa-
zy¢ pewnej nowej jakosci, ktorej dotychczas znane srodki przekazu nie posiada-
ty wcale lub posiadaty ja jedynie w mocno ograniczonej formie. Jest nig interak-
tywnos¢. | to interaktywnos¢ daleko posunigta. Komputer reaguje na nasze dzia-
fanie. Jest to oczywiscie reakcja wczesniej przez kogo$ zaplanowana i wdrozona
na etapie opracowywania odpowiedniego oprogramowania. Nie zmienia to jed-
nak faktu, ze idea dzialania wspolczesnego komputera opiera si¢ na mniej lub
bardziej rozbudowanej interakcji z uzytkownikiem. Oczywiscie inaczej bgdzie to
wyglada¢ w przypadku pracy biurowej, inaczej w kontekscie wykorzystywania
tego urzadzenia do szeroko pojetej rozrywki. Niemniej skoro interakcja, to row-
niez bardzo specyficzna relacja cztowiek—maszyna.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢ rowniez fakt, iz wspotczesne nowe media
pozwolity czlowiekowi na rozszerzenie granic otaczajacej nas przestrzeni spo-
tecznej. Pojawila si¢ tak zwana cyberprzestrzen. Pierwotnie pojgcie to czgsto
traktowano jako okreslenie dla pewnej wirtualnej rzeczywistosci. Pojecie wirtu-
alny jednakze kojarzone jest zwykle z takimi okresleniami, jak: nieprawdziwy,
sztuczny, czy tez wymyslony, wykreowany. W chwili obecnej najczesciej spotyka
si¢ zatem definicje, w ktorych cyberprzestrzen okresla si¢ po prostu jako prze-
strzen komunikacyjna, w ktorej spotykaja si¢ internauci. W tym kierunku poszli
rowniez autorzy definicji znajdujacej si¢ w samej cyberprzestrzeni, tj. w Wiki-
pedii — krytykowanej czgsto za niedostateczny poziom wiarygodnosci. Niezalez-
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nie jednak od zasadno$ci zarzutow przyznaé nalezy, iz specyfika tak zwanej
Wolnej Encyklopedii Internetowej (https://www.wikipedia.org) to jeden z istot-
nych wskaznikow tego, czym w istocie stal si¢ Internet, jaka pelni rolg¢ w na-
szym otoczeniu, czym jest cyberprzestrzen. Wolno$¢ wymiany wiedzy, jej uzu-
penianie, poprawianie, dzielenie, mozliwos¢ dyskusji — choéby ze wzgledu na te
idee 1 mozliwos$ci pedagogika winna przygladac si¢ tresciom oraz funkcjonowa-
niu Wikipedii z najwyzsza uwaga.

Rozszerzenie otaczajacej nas przestrzeni spotecznej to zarazem poszerzenie
przestrzeni wychowawczej. Zagadnienie dla pedagoga niezwykle istotne. Oto
pojawilo si¢ w naszym otoczeniu zupelie nowe srodowisko, w ktérym wspot-
czesne dzieci i miodziez poruszaja sie, komunikuja, bawia i ucza. Srodowisko
wczesniej nieznane, niedostatecznie zbadane. Co wigcej, wejscie do tego nowe-
go $wiata umozliwiaja urzadzenia, z ktorymi, jak to juz bylo wczesniej wspo-
mniane, nawigzujemy pewna bardzo specyficzna relacje. Co w sytuacji, w ktorej
dorosty, opiekun, rodzic, nauczyciel nie posiada dostgpu do tego kawatka rze-
czywistosci? Niestety jest to czgsto obserwowane zjawisko. Istnieje spora grupa
0s0b ze starszego pokolenia, ktora niejako nie nadazyta za rozwojem kompute-
ryzacji. Czg$¢ z nich uzywa komputerow tylko w bardzo ograniczonym zakresie,
cze$¢ stara si¢ ich catkowicie unikaé. Trudno si¢ dziwi¢ — jak wcze$niej napisa-
no — w czasach ich mtodosci byly to urzadzenia specjalistyczne, trudne w obshu-
dze i niepotrzebne przecigtnemu cztowiekowi w codziennym zyciu. W tym za-
kresie zmiany, jakie mogli§my obserwowac i wciaz jeszcze obserwujemy, zaszty
naprawdg bardzo daleko. Konkretnym przyktadem skutkéw, jakie to zjawisko
niesie, obok ktorych pedagog nie moze przej$¢ obojgtnie, jest czgsto aktywnosé
dzieci w portalach spotecznosciowych. Postuzmy si¢ tu przyktadem najpopular-
niejszego z nich, jakim niewatpliwie w chwili obecnej jest Facebook. Zgodnie
z regulaminem portalu konto wolno zatozy¢ od 13 roku zycia. W chwili obecnej
w centrum pomocy znajdziemy nawet osobny punkt odnosnie do zglaszania na-
ruszen zwiazanych z zaktadaniem kont przez mtodsze dzieci z podaniem fat-
szywej daty urodzenia:

Jak zglosi¢ profil dziecka do lat 13? Zgodnie z zasadami Facebooka konto moze utwo-
rzy¢ tylko osoba, ktora ukonczyta co najmniej 13 lat (w niektérych jurysdykcjach dolny
limit wieku moze by¢ wyzszy). Utworzenie konta z falszywymi danymi stanowi naru-
szenie naszego regulaminu. Dotyczy to takze kont zarejestrowanych w imieniu osob, kto-
re nie ukonczyty 13 lat. Jezeli Twoje dziecko, ktdre nie osiagngto wymaganego wieku,
utworzyto konto na Facebooku, mozesz pokaza¢ mu, jak usuna¢ konto. Jesli chcesz zgto-
si¢ konto nalezace do osoby, ktora nie ukonczyta 13 lat, wypetnij ten formularz. Informu-
jemy, ze natychmiast usuniemy kazde konto dziecka, ktore nie ukonczyto lat 13, zglo-
szone za pomoca tego formularza®.

Praktyka niestety pokazuje, ze konta zaktadane przez dzieci w wieku ponizej
13 lat to sprawa powszechna. Wigkszo$¢ uczniow szkoty podstawowej zaklada

4 Zrédto: https://www.facebook.com/help/157793540954833 [dostep: 28.07.2015].
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je juz w momencie, w ktorym radzi sobie z samodzielnym wypetnieniem formu-
larza. Dzieci podaja przy tym oczywiscie falszywe dane. Doswiadczenia autora
wskazuja przy tym na brak jakiegokolwiek poczucia tamania regulaminu czy
niewlasciwego postgpowania. Kontakty z nauczycielami oraz $rodowiskiem
szkoty podstawowej pozwalaja na zaobserwowanie zjawiska zapraszania do
grona znajomych na Facebooku nauczycieli przez uczniow. Co wigcej, czgsto
jest tak, ze takie zaproszenia sa akceptowane. Tym samym wychowawca daje
niejako potwierdzenie, ze podjete przez uczniéw dziatania nie maja w sobie nic
niepozadanego. Najistotniejszym jednak problemem nie jest to, ze dzieci zakta-
daja konta w oparciu o przektamane dane, lecz to, ze takie konta pozostaja bar-
dzo czgsto bez zadnej kontroli ze strony oséb dorostych. Tymczasem mowiac
o aktywnosci w portalach spotecznosciowych, méwimy o aktywnosci w istotnej
przestrzeni spolecznej, w ktorej udostgpnianie informacji winno podlega¢ okre-
slonym zasadom, oraz ktorej oddziatywanie wychowawcze jest niezwykle silne.
Nie pozwalamy dziecku na rozlepianie swoich zdjg¢ na rogach ulic oraz na wy-
pisywanie w miejscach publicznych informacji o tym, jak sig¢ czuje i co robi.
Dlaczego zatem doktadnie takie same dziatania w obrgbie portali spoteczno-
sciowych pozostaja czgsto bez zadnej reakcji ze strony dorostych? Doswiadcze-
nia autora wynikajace z obserwacji grona kolegéw swoich wlasnych dzieci oraz
z rozmow ze studentami pozwalaja zauwazy¢, iz znaczacy procent rodzicOw nie
posiada kont na portalach spotecznosciowych i w ogole nie interesuje sig tym,
czy ich dzieci takie konta maja. Tym samym aktywno$¢ mtodych ludzi w tej
przestrzeni pozostaje bez zadnej kontroli, bez Zadnego komentarza czy reakcji
o charakterze edukacyjnym i wychowawczym. Tymczasem, jak wynika z badan
prowadzonych pod patronatem Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowe;j
(NASK), dzieci i mtodziez mimo ze znaja zasady bezpiecznego korzystania z In-
ternetu, to nie odnosza ich do siebie i nie stosuja ich w praktyce. Takie wlasnie
whnioski zostaty przedstawione we wrzesniu 2014 roku w trakcie VIII Migdzyna-
rodowej Konferencji ,,Bezpieczenstwo Dzieci i Mlodziezy w Internecie”. Jej or-
ganizatorami byli Polskie Centrum Programu Safer Internet (PCPSI), ktore two-
rza Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK) i Fundacja Dzieci Ni-
czyje (FDN), oraz niemieckie konsorcjum realizujace projekt Klicksafe. Jak czy-
tamy migdzy innymi w internetowym wydaniu ,,Gazety Wyborczej”:
Podczas konferencji dr Agnieszka Wronska z NASK zaprezentowala badania, ktore
przeprowadzono we wspolpracy z Biurem Rzecznika Praw Dziecka oraz Pedagogium
Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych. W badaniach wzigto udziat 1235 uczniow z 79 szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Pytano ich o §wiadomo$¢ zagrozen, podejscie do
prywatnos$ci w sieci, kompetencje internetowe rodzicow i ich nadzor nad tym, co dzieci
robig online. Badanie pokazato, ze 86 proc. badanych korzysta z Internetu codziennie,
$redni czas to 3,68 godziny dziennie. [...] Urzadzeniem, za posrednictwem ktoérego mto-
dziez najczesciej korzysta z sieci, jest smartfon (28,8 proc.). Na dalszych miejscach sa

laptop (27,7 proc.) i komputer stacjonarny (27,5 proc.). [...] Badanie pokazato, ze mtodzi
ludzie nie maja w sieci przewodnikow — wigkszo$¢ z nich odkrywa wirtualny §wiat sa-
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modzielnie (50,9 proc.), niespetna 17 proc. wprowadza starsze rodzenstwo, a prawie

11 proc. — réwieénicy. Na ostatnim miejscu znalezli si¢ rodzice (9 proc.), za nauczycie-

lami (9,7 proc.). 55 proc. badanych uznato, ze rodzice nie interesujq sig tym, co ich dzieci

robig w sieci; tylko 5 proc. zadeklarowato, ze rodzice wiedza, do czego dzieci uzywaja
komputera i Internetu. [...] Z badan NASK wynika, ze tylko 3,8 proc. mtodych ludzi nie
korzysta z portali spoteczno$ciowych, a az 62 proc. odwiedza je kilka razy dziennie. Jed-

na czwarta badanych ma profil otwarty dla wszystkich uzytkownikéw Internetu, cho¢

blisko 90 proc. wie, ze udostgpnianie swoich danych w sieci jest niebezpieczne. 55 proc.

badanych deklaruje, ze na swoim profilu podaje prawdziwe informacje. Wronska pod-
kreslita, ze cho¢ mlodzi ludzie maja $wiadomos¢ zagrozen i znaja zasady bezpieczen-
stwa, nie stosuja ich. Na pytanie, dlaczego nie dbaja o prywatno$¢ w Internecie, odpo-
wiadaja, ze chca by¢ widoczni dla jak najwigkszej liczby uzytkownikow (7,6 proc.) albo

nie widza takiej potrzeby (16,7 proc.). Rowniez miodsze dzieci lekcewaza zasady bez-

pieczenstwa. Blisko potowa dzieci badanych przez FDN i Fundacj¢ Orange (46 proc.) nie

zmienia hasel na portalach spotecznosciowych. Az 40 proc. na pytanie, jak czgsto to robi,
odpowiada ,.,trudno powiedzie¢”, co — zdaniem ekspertdéw — moze $wiadczy¢ o tym, ze
réwniez nie zmieniaja’.

Oczywiscie przywotane do tej pory problemy to nie wszystkie zagadnienia,
ktore da sig poruszy¢ w kontekscie tytutu niniejszego rozdziatu. Niemniej jednak
wydaja si¢ one najistotniejsze i najbardziej warte podkreslenia. Wnioski, jakie
mozna i nalezy w tym miejscu wyciagnac, sa proste. Wspolczesny pedagog staje
przed zupelnie nowymi, nieznanymi do tej pory wyzwaniami. Dopiero pierwsze
osoby z pokolenia wychowanego w otoczeniu komputerow wchodza w doroste
zycie. Niewiele wiemy o tym, jak sobie beda radzi¢, co ciagly kontakt z nowymi
mediami mégt w nich popsu¢, a co poprawi¢. Mozemy si¢ domysla¢, wniosko-
wacé. Mozemy prowadzi¢ edukacje zmierzajaca w kierunku minimalizowania
ewentualnych negatywnych skutkow. Tak samo zreszta jak robiliSmy to do tej
pory w odniesieniu do innych spotykanych w codziennym zyciu zjawisk. W tym
miejscu pojawia si¢ niezwykle istotne zadanie przed ta grupa pedagogow, ktora
zajmuje si¢ nauka, badaniami empirycznymi, analiza otaczajacej nas rzeczywi-
stosci i publikacja powiazanych z zagadnieniami pedagogicznymi artykutéw na-
ukowych. Wiasnie teraz zachodzi konieczno§¢ wzmozonej aktywnosci badaw-
czej. Wptyw nowych mediow na czlowieka trzeba analizowac jak najdoktadniej
i z jak najszerszej perspektywy. Otwarte jednak pozostaje pytanie, jak to robic.
I tu wlasnie ujawnia si¢ jeden z celow niniejszej publikacji. W jej badawczej
czesci zostanie przedstawiona interesujaca proba empirycznej analizy pewnego,
czesto niestety pomijanego, aspektu komputeryzacji, zwigzanego z relacyjnym
charakterem kontaktu cztowiek—maszyna.

Niezaleznie od prac naukowych nalezy podkresli¢ waznos¢ prac pedagogow
praktykow. Tych, ktorzy na co dzien maja kontakt z dzie¢mi czy mtodzieza.
Przede wszystkim w zadnym wypadku nie moga oni pozwoli¢ sobie na oderwa-

5 Zrodlo:  http://wyborcza.pl/1,91446,16705753,NASK__mlodzi_ludzie znaja_zasady bezpieczenstwa
_w.html [dostgp: 25.09.2015].
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nie od tego niezwykle istotnego fragmentu otaczajacej nas rzeczywistosci, jakim
jest cyberprzestrzen. Skoro wychowankowie sa tam mocno aktywni, skoro tam
nastgpuje istotna dla nich wymiana informacji, skoro tam w znacznej mierze
przebiega proces ksztattowania postaw, to wychowawca winien by¢ w tej rze-
czywistosci obecny. I to obecny §wiadomie i odpowiedzialnie, bez zahamowan
czy obaw. Niniejszy rozdziatl wyraznie ukazuje tez koniecznos¢ realizowania za-
je¢ z zakresu edukacji medialnej na wszystkich etapach ksztalcenia — od szkoty
podstawowej (a nawet od przedszkola) po szkoty $rednie oraz dla studentow kie-
runkéw pedagogicznych. Wydaje sig tez, ze tego typu zajeciami winno sig objac
takze znaczna grupeg rodzicow, ktorzy nie zawsze chca nadaza¢ za nowymi zdo-
byczami technologii i pozostawiaja swoje dzieci same w zlozonej rzeczywistosci
swiata cyfrowego.



ROZDZIAL. 2
RELACJE 1 OSOBOWOSC

Relacje sa codziennoscia kazdego z nas. Cate zycie cztowieka opiera si¢ na
wchodzeniu w relacje z innymi ludzmi (i nie tylko ludzmi, jak zostanie wykaza-
ne w dalszej czgsci tego rozdzialu). Tym samym ich opis z perspektywy peda-
gogicznej 1 humanistycznej mogtby pozornie sta¢ si¢ czgscia poprzedniego roz-
dziatlu niniejszego opracowania. Jednakze waga opisywanego tu pojgcia jest na
tyle duza, ze trzeba ja podkres§lic wyodrebniajac dla niego osobna czg$¢ pracy.
Wspomniano juz wczesniej o interaktywnosci, jako bardzo istotnej cesze charak-
teryzujacej prace czlowieka ze wspotczesnym komputerem. Cytowany juz weze-
$niej D. de Kerckhove napisat:

Pierwsze Prawo Interaktywnosci glosi, ze odbiorca/uzytkownik nadaje tresci ksztatt albo
dzigki nielinearnemu dostgpowi do niej, albo przez przejgcie petnej odpowiedzialnosci za
nig jako faktyczny dostawca tresci. Nie jest to rozrdznienie banalne, bo jak zaznaczyt
kiedy$§ McLuhan ,jesli medium jest wiadomoscia, to odbiorca jest jej trescia”. Innymi
stowy: wiadomo$¢ przesytana przez medium nalezy traktowac jako sposob ksztattowania
si¢ odbiorcy poprzez naklanianie go do kontaktu z tym medium. Telewizja, radio, ksiazki
czy media interaktywne na swoj wlasny sposob warunkuja reakcje uzytkownikow i to za-
réwno producentow, jak i odbiorcow, przeksztatcajac ich w interaktywnych probiorcow®.

Przygladajac si¢ i dokonujac analizy przytoczonych tu stow, zwraca uwage
spory nacisk, jaki autor ktadzie na pewna wymienno$¢ w dostarczaniu, interpre-
towaniu i kreowaniu tresci. Mozna powiedzie¢, ze medium zrownato si¢ pod
tym wzgledem z odbiorca, w pewnym sensie cyklicznie zamieniajac si¢ z nim
rolami. Czy nie jest to w istocie klasyczny opis relacji? Wnioski, jakie ptyna
z powyzszych rozwazan, a takze z codziennej obserwacji naszego zachowania
i funkcjonowania w kontakcie z mediami wydaja si¢ jednoznaczne. Interaktyw-
no$¢ pociaga za soba tendencje do relacyjnego traktowania kontaktu czlowiek—
komputer. I wbrew pozorom nie ma w tym twierdzeniu nic odkrywczego. Para-
doksalnie jednak wydaje sig, iz problem ten jest zbyt rzadko poruszany zaréwno
w teoretycznych, jak i empirycznych opracowaniach trafiajacych do publikacji.
Zjawisko utozsamiania rzeczywistosci kreowanej przez nowe media z rzeczywi-

® D. de Kerckhove, Inteligencja otwarta..., s. 36.
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stoscia, nazwijmy ja — ,,realna”, udowodnili catym szeregiem eksperymentow
B. Reeves i C. Nass. Jak pisza w swojej ksiazce Media i ludzie (tytut oryginatu —
Media equation):
Aby dowiedzie¢ si¢ roznych rzeczy na temat mediéw, przyjeliSmy strategi¢ polegajaca na
tym, by uda¢ si¢ do biblioteki, wyszuka¢ teorie i eksperymenty dotyczace relacji migdzy
ludzmi — a nastgpnie zapozyczy¢ je. ZrobiliSmy to samo w celu uzyskania informacji o tym,
jak ludzie reaguja na rzeczywisto$¢ i czerpaliSmy z nich do woli. Wyjmowali$my pidro, wy-
kreélalismy stowo ,,cztowiek™ lub ,,srodowisko” i podstawialiémy w to miejsce stowo media.
Kiedy to zrobilismy, wszystkie zatozenia i eksperymenty prowadzity do zjawiska utozsamia-
nia mediow z rzeczywistoscia: ludzkie reakcje na media sa z zasady spoleczne i naturalne’.

Oczywi$cie nie pora i miejsce na przytaczanie calej powyzszej pozycji, nie-
mniej przywotanie kilku konkretnych przyktadéw wnioskow, do jakich doszli
B. Reeves i C. Nass, pozwoli zapewne czytelnikowi lepiej przyswoi¢ sobie tok
rozumowania autora oraz motywacj¢, jaka przy$wiecata powstaniu prezentowa-
nego opracowania.

Po pierwsze, kwestia osobowosci. Czy komputery, media moga mie¢ oso-
bowos¢? Wielu czytelnikow w tym miejscu zapewne obruszy sig, stwierdzajac —
przeciez to maszyny. Osobowos¢ to cecha wyrdzniajaca cztowieka. Ale skoro to
ludzie korzystaja z tych maszyn i skoro, jak wspomniano wyzej, rzeczywistos$¢
przez nie kreowana jest dla nas tozsama z ta, ktéra nas rzeczywiscie otacza, to
byloby dziwne, gdyby cztowiek, choé¢by podswiadomie, nie przypisywat maszy-
nie jakiej$ osobowosci. Jakiej? Zapewne zalezy to od wielu czynnikow. Nasta-
wienia uzytkownika, jego wiedzy i umiejgtnosci, zadania, jakie ma do wykona-
nia, a takze cech samego programu, z ktorym pracuje. B. Reeves i C. Nass
w jednym ze swoich eksperymentow postawili badanych w interakcji z kompu-
terami, ktorym postarali si¢ przypisa¢ cechy definiujace je jako ulegte lub domi-
nujace. Najistotniejsze wnioski, do jakich doszli, opisuja w ten sposob:

Czy rdéznica pomigdzy obydwoma komputerami byta wyrazna? Tak. Komputer ,,dominu-
jacy” zostal oceniony jako wyraznie agresywniejszy, bardziej asertywny, autorytatywny,
pewny siebie, w wigkszym stopniu kontrolujacy sytuacj¢, dominujacy i silny — wszystkie
te okreslenia tacza si¢ z dominacja. Komputer ,,ulegly” byt oceniany jako bardziej ulegly,
wstydliwy 1 nie§miaty. Roznice te byly statystycznie istotne, chociaz wywotane mini-
malna odmienno$cia komputeréw. Uczestnicy potrafili takze rozpozna¢ w maszynach
swoje wlasne cechy. Posiadajacy dominujace osobowosci mowili, ze komputer ,,dominu-
jacy” byl bardziej podobny do nich, jesli chodzi o styl interakcji oraz formulowanie
uwag. Podobnie oceniali ,,ulegly” komputer uczestnicy ulegli®.

Ciekawe roéwniez sa wnioski autorow zwiazane z relacja czlowiek—urza-
dzenie. W swoich eksperymentach aranzowali sytuacje, w ktorych, w uprosz-
czeniu, komputer miat sta¢ si¢ nie tyle narzgdziem co petnoprawnym cztonkiem
zespotu wykonujacego zadanie. Jak pisza autorzy:

B. Reeves. C. Nass, Media i ludzie, PIW, Warszawa 2000, s. 293.
Tamze, s. 119.
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Istnieje duzo dyskusji na temat relacji, jakie powinny si¢ wytworzy¢ pomigdzy ludzmi
a komputerami. Wedlug jednego pogladu komputery powinny by¢ traktowane jako na-
rzgdzia i podlega¢ uzytkownikowi. [...] Poglad przeciwny kaze traktowa¢ komputer jako
mistrza sprawujacego zwierzchnictwo w stosunku do uzytkownika. [...] Poglady te sa
pod jednym wzglgdem podobne — obydwa sugeruja asymetri¢ w relacjach cztowiek—kom-
puter. Badania dotyczace czlonkow tego samego zespolu sugeruja jednak, ze relacje te
powinny by¢ bardziej wyré6wnane, wymienne. Komputery i ludzie powinni by¢ rowni,
a ludzie powinni czu¢ si¢ zalezni od komputeréw bez poczucia nizszosci czy tez wyzszo-
$ci. Przynalezno$¢ do tego samego zespotu sprawia, ze ludzie uwazaja, iz komputer jest
bardziej sympatyczny i wydajny, a takze zacheca do wspotpracy i lepszego dziatania’.

Przytoczone powyzej cytaty w sposob jednoznaczny zwracaja uwage na re-
lacyjny charakter kontaktu cztowieka z nowymi mediami i to w petnym znacze-
niu tego stowa. Mamy bowiem do czynienia z przypisywaniem maszynie okre-
$lonej osobowosci oraz z konkretng relacja, w ktorej przyjmujemy postawy toz-
same z tymi, jakie przyjmujemy w relacji z drugim czlowiekiem. Wnioski
B. Reevesa oraz C. Nassa staty si¢ kilka lat temu inspiracja dla autora niniejsze-
go opracowania do opracowania niewielkiego projektu badawczego. W jego
przygotowaniu i analizie bral rowniez udzial Zbigniew Wieczorek. Na podsta-
wie krotkiego sondazu (proba badawcza liczyta 193 osoby w wieku od 20 do 52
lat) zauwazono kilka interesujacych tendencji. Jak czytamy w artykule prezentu-
jacym wyniki wspomnianych badan:

Na pytanie, czy Internet jest czym$ wigcej niz tylko wielka elektroniczng biblioteka, je-

dynie 47 oso6b udzielito odpowiedzi przeczacej (nie lub raczej nie). Dla 53 os6b odpo-

wiedZ na to pytanie byla trudna do sprecyzowania, natomiast wigkszo$¢ (az 99 0sob)
udzielita odpowiedzi twierdzacej |...] 10,

Nalezy przy tym podkresli¢, iz badania przeprowadzono juz dos¢ dawno.
Dziesig¢ lat temu brakowalo chocby tak istotnego, z perspektywy relacyjne;j,
elementu jak portale spoteczno$ciowe. Mimo to rozktad odpowiedzi juz wtedy
wyraznie sugerowat, ze Internet jest dla uzytkownikow czyms$ wigcej niz tylko
zbiorem informacji. Ciekawe byly réwniez odpowiedzi na inne pytania. Przy ich
formutowaniu czerpano inspiracj¢ mi¢dzy innymi z testu na uzaleznienie od In-
ternetu autorstwa Kimberly Young''. Wiele spoérod zawartych w nich pytan
nawiazuje bowiem tak naprawde do relacyjnego charakteru naszego kontaktu
z nowym medium. Zapewne kazdemu zdarzylo si¢ nie raz ,,zagada¢” z dobrym
znajomym. Zaczynamy rozmowe i nagle okazuje sig, ze minglo kilkanascie mi-
nut zamiast przewidywanych kilku. Co wigcej, czegsto zdarza si¢, ze niejako gu-
bimy si¢ w gaszczu dygresji i skojarzen i rozmowa schodzi na tematy, o ktoérych
nie myslelismy, a wlasciwy cel spotkania odchodzi na dalszy plan, czy nawet

9 Tamze, s. 190.

10 7. Leski, Z. Wieczorek, Internet - informacja czy relacja?, [w:] M. Sokotowski (red.), Oblicza
Internetu, ALGRAF S.C., Elblag 2004, s. 62.

' Zob. http://netaddiction.com/internet-addiction-test/ [dostgp: 28.09.2015].
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jest zapominany. Doktadnie tak samo zachowujemy si¢ w kontakcie z kompute-
rem. Wyniki opisywanego sondazu wskazuja, iz na 193-osobowa grupe jedynie
39 respondentom nigdy nie zdarzyto si¢ korzysta¢ z sieci dluzej niz zamierzali.

61 0s6b ,,czasami”, a 14 ,,czgsto” zapominato, po co weszto do Internetu. 58 responden-
tow ,,czasami”, 9 ,,czgsto”, a 1 ,,prawie zawsze” przypomina sobie o tym dopiero po wyj-
$ciu z sieci. Sposrdd nich z kolei 31 0séb ,,czasami”, 7 ,,czgsto”, a 1 ,,prawie zawsze” po
powrocie do Internetu znowu zapomina o celu, z jakim weszta do sieci'”.

Sondaz wskazat rowniez na konkretne emocje. Respondenci przyznawali si¢
do tego, ze zdarza im si¢ pogania¢ komputer, obrazaja si¢ na niego, ztoszcza.
Stosunkowo rzadko odczuwaja wobec niego wdzigczno$¢, ale i takie przypadki
zostaty odnotowane”.

Ciekawe obserwacje, potwierdzajace tendencje do utozsamiania rzeczywistosci
realnej z medialna, opisuje rowniez Mateusz Halawa. Jego artykut jest juz wpraw-
dzie w kontekscie tempa rozwoju mediow mocno wiekowy, jednakze autor opiera
si¢ W nim na nieco starszym nosniku informacji — telewizji. Tu zmiana nie jest tak
dynamiczna. Roéwniez oddzialywanie na odbiorcg znacznie bardziej ograniczone.
W przypadku komputerow mamy bowiem do czynienia z mozliwoscia pelnej inte-
rakcji. To my uruchamiamy okreslone procesy, decydujemy o ich przebiegu i za-
konczeniu. Wystepujemy z perspektywy sprawcy — osoby pierwszej. W telewizji
mozemy by¢ jedynie osobg trzecia — biernym obserwatorem wczesniej zaplanowa-
nego scenariusza wydarzen. Jak jednak czytamy we wspomnianym artykule:

Grana przez Agnieszke Kotulankg Krystyna Lubicz pracuje na uniwersytecie i zajmuje
si¢ tltumaczeniami. Pracuje zazwyczaj w salonie — siedzac na fotelu pochyla si¢ nad ma-
szyna do pisania stojaca na niskim stoliku do kawy. Korespondenci strony ,,Klanu” pisza:
[1] blagam was kupcie jej Notebooka, w dzisiejszych czasach zeby wykladowca uniwe-
rytecki pisal na maszynie to jest az smieszne. BARDZO WAS O TO PROSZE. [2] Kup-
cie jej wreszcie komputer!!!! Dzisiaj juz zaden tlumacz (nawet rzadkich jezykéw) nie
sleczy nad maszyna do pisania! [3] Ciekawa jestem, czy kto$ ze scenarzystow KLANu
pracowat kiedykolwiek w takiej pozycji, co ona, przy za niskim stole, skulony nad ma-
szyna do pisania? Tego nie wytrzyma kregostup nawet mtodszej osoby! [4] w dzisiej-
szych czasach nikt nie przyjatby od niej maszynopisu — a juz zwlaszcza wydawnictwa
(zadaja materiatdéw na dyskietce).

Autorzy listow zdaja sobie sprawe z realiow produkcji filmowej i wiedza, ze tego typu
prosby nalezy kierowaé¢ do scenarzystow ([3], tak tez mozemy rozumie¢ uzycie drugiej
osoby liczby mnogiej w [1] i [2]). Jednocze$nie traktuja bohaterke serialu jak osobg ist-
niejaca tak samo realnie jak scenarzysta. Tylko dzigki zniesieniu granicy migdzy Zyciem
a serialem listy te moga by¢ tak emocjonalne (,,blagam”, uzycie wykrzyknikow i wiel-
kich liter, w etykiecie internautéw oznaczajacych krzyk)™.

12 7. Leski, Z. Wieczorek, Internet — informacja czy relacja..., s. 65.

B Tamze, s. 63.

4 M. Halawa, Ludzie listy piszq: e-mail do Klanu, ,Kultura Popularna” 2002, nr 1. Artykut
w wersji elektronicznej ukazat si¢ niegdy$ w portalu Cyberforum, a jego kopia obecnie dostgp-
na jest na: http://www.zpsitp.ajd.czest.pl/zbl/uploads/teksty z cyberforum/email%20d0%20
klanu.html [dostgp: 28.09.2015].
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Mamy zatem kolejny argument przemawiajacy za prawdziwoscia wnioskow,
do jakich doszli B. Reeves i C. Nass. Przy czym tym razem na ptaszczyznie od-
dzialywania medium, ktére w poréwnaniu do komputeréw i Internetu jest mocno
ograniczone, by wrgcz nie powiedzie¢ — prymitywne. Zreszta, zatrzymujac si¢
na chwilg przy telewizji, wystarczy wspomnie¢ o pojawiajacych si¢ od czasu do
czasu programach, w ktorych aktorzy grajacy w popularnych telenowelach opo-
wiadaja o swojej pracy w serialu. Bardzo czgsto pojawia si¢ wtedy watek mo-
wiacy o tym, ze na przyktad ktéoremus z nich kto$ naublizat na ulicy, bo postac
przez niego grana w filmie zachowata si¢ w nieodpowiedni sposob, a innemu
udzielano rad, jak powinien si¢ zachowaé¢ w sytuacji, w ktorej akurat znajduje
si¢ grany przez niego bohater.

Wroémy jednakze do zagadnienia relacji w kontekscie nowych mediow.
Tych, w ktérych czlowiek moze mie¢ rzeczywiste poczucie mocy sprawczej.
W wielu przypadkach mozemy sobie zada¢ pytanie, czy rzeczywiscie mozemy
mowic tu o specyficznej relacji z technologia. Przeciez gdzie$ tam, przy drugim
urzadzeniu, na drugim koncu sieciowych potaczen siedzi inny czlowiek. Jeden?
Wielu? Nieistotne. Grunt, ze kazda informacja, jaka znajdujemy za posrednic-
twem na przyktad Internetu, zostala tam przez kogo$ umieszczona. Czgsto tez
nasze korzystanie z tego wynalazku polega na komunikowaniu si¢ w czasie rze-
czywistym z innymi uzytkownikami. Ewentualnie w czasie — nazwijmy to ,,0d-
roczonym”, gdy wykorzystujemy pocztg e-mail lub grupy i fora dyskusyjne. Czy
zatem rzeczywiscie mozemy mowic o relacji z medium, czy tez jest to po prostu
relacja z cztowiekiem, w ktorej zdobycze technologii petnia jedynie rolg bez-
dusznych przekaznikow. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, wystarczy przyjrzeé
si¢ specyfice naszego komunikowania si¢ w §wiecie, ktory nazywamy rzeczywi-
stym i w §wiecie cyberprzestrzeni. Sa one niezwykle wyrazne, a nasze zachowa-
nie roézni si¢ niejednokrotnie w bardzo zasadniczy sposob. Jednym z czgsto
przywolywanych w tym miejscu przyktadéow sa fora dyskusyjne oraz obserwo-
wana tam tendencja do rozpgtywania prawdziwych wojen na obelgi w jednym
watku, przy czym ci sami uzytkownicy w innym watku potrafia w tym samym
czasie wymienia¢ przyjacielskie uwagi. Aby zobrazowac to zjawisko, wystarczy
zajrze¢ na przyktad na forum mito$nikéw fotografii i zadaé pytanie, czy lepszy
jest Nikon czy Canon? Potem mozna uda¢ si¢ na jakie§ forum komputerowe
1 zapyta¢ o sugestie co do wyboru pomigdzy Linuxem, Windowsem a MacOS
(systemy operacyjne dla komputerow osobistych). W obu przypadkach mozemy
mie¢ niemalze stuprocentowa pewnosc, ze rzeczowych odpowiedzi bedzie nie-
wielki procent, a wigkszo$¢ uzytkownikow wrecz rzuci si¢ do wirtualnych gar-
det tych, ktorzy wyraza inne zdanie niz ich wiasne, a dyskusja rozwinie si¢
w bardzo dluga i kompletnie pozamerytoryczna wymiang wyzwisk. O tendencji
do wigkszej agresywnosci w sieci pisze migdzy innymi P. Wallace:

Wielu ludzi uwaza, ze w Internecie ludzie bez przerwy wyzywaja si¢ i kloca i ze gene-

ralnie poziom agresji w sieci jest wyzszy niz poza niq. Istotnie, badania na temat komu-
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nikacji za posrednictwem sieci komputerowych ujawnity, ze zdumiewajaco w niej duzo

wyzwisk, przeklenstw i obelg — duzo wigcej niz w grupach spotykajacych si¢ twarza

w twarzls.

Autorka probuje wyjasnia¢ przyczyny tego zjawiska migdzy innymi za po-
mocg poczucia anonimowosci, szybkosci takiej formy komunikacji, braku bez-
posredniego kontaktu z reakcja adwersarza, itp. Wydaje si¢ jednak, ze réwnie
dobrze moze to tez by¢ jeden z dowodow na to, ze Internet to nie tylko zwykty
kanal przekazu, lecz kolejny podmiot, ktéry bierze udziat w procesie komunika-
cji na rowni z jego poszczegélnymi uzytkownikami. Tym samym w realny
i wymierny sposob wptywa na jako$¢ i forme naszych komunikatow oraz spo-
sob, w jaki si¢ zachowujemy. Mozna tez zada¢ pytanie, czy osoba, ktora przez
wiele godzin przeglada rozne serwisy internetowe, poszukujac na przyktad
$miesznych lub madrych tekstow, ciekawych zdjeé, pomystow na zagospodaro-
wanie wolnego czasu, ma §wiadomos¢ kontaktu z jakim§ cztowiekiem, ktéry to
wszystko tam umiescit? Ten cztowiek jest daleki, nierzeczywisty, nieokreslony.
W oczach uzytkownika — mozna wrecz powiedzie¢ — nieludzki. W wigkszosci
przypadkow nikt bowiem nie interesuje si¢ jego picia, wiekiem czy wygladem.
Mamy jednakze w takiej chwili konkretny i namacalny kontakt z medium, z kto-
rego korzystamy. Wigkszo$¢ uzytkownikow (jak to bylo juz wspomniane) wyra-
za wobec tego narzedzia czy urzadzenia konkretne i dajace si¢ tatwo nazwac
i zidentyfikowa¢ emocje. Nie denerwujemy sig na czlowieka — autora strony, ze
zdjecia, ktore chcemy tam obejrze¢ wczytuja si¢ wolno. Denerwujemy si¢ na
komputer, na Internet, na system operacyjny, jednym stowem — na medium. Po-
czucie anonimowosci oraz odlegtosci od innych ludzi sprawia, Ze nasza relacja
przenosi si¢ na samo urzadzenie. Czlowiek schodzi na drugi plan. Tym samym
mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze w kontakcie za posrednictwem Internetu
czesto jest tak, ze relacja cztowiek—komputer jest bardziej ludzka i realna niz ta
z drugim cztowiekiem, z ktorym nawiazujemy kontakt za posrednictwem nowe-
go medium.

A. Antoszek w artykule, w ktorym zestawia $wiat cyberprzestrzeni z prze-
tomu wieku XX i XXI ze $wiatem cyberprzestrzeni znanym z literackiego ga-
tunku cyberpunk, pisze:

Magnes cybeprzestrzeni lezy z jednej strony w narkotycznym charakterze nowej struktu-
ry, ktora pozwala cztowiekowi zaglebi¢ sig i pozosta¢ w niej bez skutkow ubocznych
wiazacych si¢ z zazywaniem substancji halucynogennych, z drugiej strony z realnoscia
tego przezycia i mozliwoscia odnalezienia w cyberprzestrzeni doskonalego przedtuzenia
przestrzeni ziemskiej, obejmujacej wszystkie zdobyczne pdéznego kapitalizmu: swobodg
komunikacji, hedonistyczne rozrywki, a przede wszystkim dost¢p do nieograniczonej in-
formacji'.

15 p. Wallace, Psychologia Internetu, Rebis, Poznan 2005, s. 148.
16 A. Antoszek, wszystko@jest.sieciq.com, [w:] T. Zasepa (red.), Internet. Fenomen spoleczen-
stwa informacyjnego, Edycja Swigtego Pawla, Czestochowa 2001, s. 93.
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Czy jesteSmy w chwili obecnej w stanie jednoznacznie okresli¢, czy powyz-
szy cytat dotyczy tylko fikcji literackiej, czy fragmentu otaczajacej nas prze-
strzeni spotecznej? Jaki byl zamyst autora? Nawet jesli pisat o literaturze, przy-
toczone stowa mozna potraktowa¢ jako swego rodzaju definicje rzeczywistosci
cyfrowej. I tu znow pojawia si¢ pytanie. Czy wobec tego my nadal szukamy tam
relacji z cztowiekiem, czy po raz kolejny rysuje nam si¢ tu bardzo wyraznie re-
lacja z cyberprzestrzenia sama w sobie? Ten sam autor pisze nieco dalej: ,,Logi-
ka cyberprzestrzeni jest bardzo bezlitosna, jest to logika kodu binarnego, jedy-
nek i zer. Albo jeste$ jedynka i istniejesz, albo zerem [...]”". Czy ten cytat cze-
go$ nam obecnie nie przypomina? Catkiem czgsto mozemy dzi§ ustysze¢ zdanie:
nie masz Facebooka — nie istniejesz. Google cig¢ nie wyszukuje, to znaczy, ze cig
nie ma. Logika cyberprzestrzeni... Czy wobec tego zostaje tu w ogdle miejsce na
relacje z cztowiekiem, czy tez mozliwa jest jedynie relacja ze Swiatem cyfrowym?

Zastanowmy si¢ tez nad specyfika obiegu informacji w $wiecie cyfrowym.
Umieszczamy tam co$ i co dalej? Niektorzy wskazuja, ze raz zamieszczona
w sieci tre$¢ zaczyna zy¢ swoim wilasnym zyciem. Wielokrotnie powielana.
Czasem $wiadomie, czasem przez automaty, jako kopia bezpieczenstwa danych
na serwerze, nagle okazuje sig, ze jest w tysiacu roznych miejsc. Pozbawiona au-
tora, odczlowieczona, wyszukiwana przez cztowieka. I znéw to samo pytanie —
gdzie w takim dzialaniu miejsce dla relacji cztowiek—cztowiek? Ciekawy przy-
ktad obrazujacy powyzszy mechanizm przywotuje cytowana juz wczesniej
P. Wallace:

Po Internecie kraza dowcipy, legendy, zarty przesylane z jednej listy do drugiej, w tg

i z powrotem, bez konca, az po jakim$ czasie ogarnia nas dziwne uczucie, jakiego do-

$wiadczamy, patrzac na obracajace si¢ w pralce skarpetki. Satyryk Dave Barry opowia-

dat, Ze kiedys napisat felieton o tym, jak oddziat policji drogowej w Oregonie za pomoca

pét tony dynamitu rozerwat na strzgpy martwego wieloryba, ktorego morze wyrzucito na

brzeg, gdyz tatwiej byto pozbierac i wywiez¢ wiele matych szczatkow niz jedno wielkie

i $mierdzace truchto. Kto§ umiescit ten feliecton w Internecie bez podania nazwiska

i przez lata ludzie przesytali Berry’emu jego wlasny tekst, sugerujac, ze powinien o tym

napisa¢ artykut'®.

Tres¢ w Internecie zyje niejako sama. Jest powielana przez ,,kogos$”, umiesz-
cza ja ,,kto§”. To ona sama jest istotna. Cztowiek, ktory za nia stoi — juz nieko-
niecznie. Oczywiscie istnieja wyjatki od powyzszej reguty. Dotycza one glownie
sytuacji, w ktorej nasze sieciowe kontakty sa jedynie uzupetieniem tych utrzy-
mywanych w $wiecie rzeczywistym. Znamy kogo$ i mamy go jednocze$nie
wérod swoich internetowych znajomych. Nasza komunikacja w §wiecie cyfro-
wym i rzeczywistym przeplata si¢ wtedy i wzajemnie uzupetnia. Zapewne me-
dium, jakim jest Internet, nadal ma wplyw na jako$¢ tego jej fragmentu, ktory
odbywa si¢ na jego terenie. Niemniej jednak w takim wypadku rzeczywiscie to

17 Tamze, s. 95.
'8 p. Wallace, Psychologia Internetu, s. 331.
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czlowiek po drugiej stronie tacza liczy si¢ bardziej. W kazdym innym relacja,
ktora rzadzi jakoScia i charakterem naszego zachowania, to ta z cyberprzestrze-
nia, technologia, nowymi mediami.

Zblizajac si¢ powoli do podsumowania niniejszego rozdziatu, nalezy niestety
zauwazy¢ i pokresli¢ zarazem, iz wydaje sig, ze rozpatrujac problem obecnosci
nowych mediow w codziennym zyciu cztowieka z perspektywy wnioskow, do
jakich doszli B. Reeves i C. Nass i sformulowanego przez nich rownania me-
diow, zwykle pomijamy najistotniejsza ze zmiennych, jakie powinniSmy brac¢
pod uwage. Wigkszo§¢ prowadzonych obecnie analiz wpltywu najnowszych
technologii na cztowieka marginalnie traktuje nasze relacyjne podejscie do no-
wych mediow. Komputer traktowany jest jako kolejne, bardziej zaawansowane
narzedzie. | z cala pewnoscia stusznie, ale zarazem, w $wietle dotychczasowych
rozwazan, na pewno niewystarczajaco.

Przedstawione do tej pory rozwazania sa niewatpliwie niezwykle wazne, je-
$li chcemy w petni pozna¢ i podda¢ wnikliwiej analizie wptyw nowych mediow
na odbiorc¢/uzytkownika. Czego$ tu jednak wciaz brakuje. UznaliSmy juz, ze
czlowiek w kontakcie z komputerem wchodzi w pewna specyficzna relacjg. Jak
tez wspomniano, musimy uznaé, ze przypisuje temu urzadzeniu okre§lone cechy
— tozsame z tymi, ktore zwykliSmy uznawac za typowo ludzkie. Mozna chyba
zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze projektuje na komputer pewna okreslona strukture
osobowosci. Zapewne bedzie ona zalezna od cech jego samego, od cech opro-
gramowania, z ktorego korzysta, oraz od rodzaju zadania, ktére ma wykonac.
I tu dochodzimy do najwazniejszego problemu. Czy i w jaki sposdob mozemy
podda¢ analizie taka komputerowa osobowo$¢? Wydaje sig, ze cickawym pomy-
stem jest tu wykorzystanie teorii analizy transakcyjnej. Oferuje ona badaczowi
przejrzysta terminologi¢ oraz caly szereg interesujacych, gotowych do uzycia
narzedzi. Aby jednak moc zaprezentowac czytelnikowi mozliwosci jej wykorzy-
stania do analizy omawianych probleméw, konieczne jest wprowadzenie w pod-
stawy tej jakze interesujacej koncepcji. I temu wiasnie poswigcono kolejny roz-
dziat niniejszej publikacji.



ROZDZIAL 3
ANALIZA TRANSAKCYJNA

Analizujac poruszang problematyke, z jednej strony zauwaza sig jej istotnos¢
i konieczno$¢ podjecia w tym kierunku badan empirycznych. Z drugiej jednak
powstaje pytanie o ewentualna metodologi¢ tego typu badan. Z cala pewnoscia
potrzebna jest tu teoria, ktoéra pozwoli na efektywne pogodzenie ze soba tresci
informatycznych z pedagogicznymi oraz psychologicznymi. Powstaje zatem
réwniez pytanie o terminologi¢, jaka bedzie si¢ dalo wykorzysta¢ — tak aby pro-
wadzona analiza, mimo swej interdyscyplinarno$ci, byla zrozumiata i w konse-
kwencji wnioski z niej ptynace byty uzyteczne. To z pozoru karkolomne zadanie
da si¢ jednak stosunkowo latwo wykonaé. Jak juz wspomniano w podsumowa-
niu poprzedniego rozdzialu, z pomoca przychodzi tu, stworzona przez Erica
Berne’a, analiza transakcyjna (w skrocie AT). Jej pierwotne zastosowanie ukie-
runkowane bylo na psychoterapi¢. Szybko jednak okazalo si¢, ze mozliwosci,
jakie daje wspomniana koncepcja, sa znacznie szersze. W chwili obecnej gtdéwne
pozapsychoterapeutyczne nurty AT to organizacyjna analiza transakcyjna oraz
edukacyjna analiza transakcyjna. W szczegdlnosci ta druga wydaje si¢ niezwy-
kle interesujaca z perspektywy pedagogicznej'’.

W tym miejscu prezentowanych rozwazan wypada jednak odwotaé si¢ do
samej koncepcji analizy transakcyjnej i przyblizy¢ czytelnikowi jej mozliwosci,
istotg oraz terminologie. Jak pisze J. Jagieta:

Analiza transakcyjna sklada si¢ z czterech obszarow i obejmuje: analize struktury oso-
bowosci (transakcyjnych stanow Ja), analiz¢ struktury czasu (w szczegolno$ci gier inter-
personalnych), analizg transakcji (nazwang tez analiza wtasciwa) oraz analizg skryptu
(ukrytego scenariusza zycia jednostek i zbiorowosci)™.

Jak juz wczesniej zauwazono, tworca koncepcji jest E. Berne, stad do jego
stow warto odwota¢ sig, przyblizajac czytelnikowi znaczenie wymienionych
powyzej obszarow.

1" Autor niniejszego opracowania jest rowniez cztonkiem dzialajacego przy Wydziale Pedago-
gicznym Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie, Zespolu Badawczego Edukacyjnej
Analizy Transakcyjne;j.

20 1. Jagiela, Edukacyjna analiza transakcyjna w kilku odstonach, Wydawnictwo AJD, Czestochowa
2012, s. 13.
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Analiza struktury osobowosci to zagadnienie, ktore z perspektywy rozwazan
zawartych w niniejszym opracowaniu jest szczegolnie istotne. Ale tez i w samej
analizie transakcyjnej zajmuje bardzo wazne miejsce. Mozna chyba wrecz zary-
zykowa¢ stwierdzenie, ze stanowi swego rodzaju podstawe, a jego znajomos¢
jest niezbgdna do zrozumienia kolejnych, wymienionych w poprzednim akapicie
pojeé. Zapewne z tego tez powodu wszystkie znane autorowi opracowania przy-
blizajace koncepcj¢ AT sytuujq analizg strukturalna na pierwszym miejscu. Dla-
tego rowniez i tu zasadne jest tez przyjgcie tej samej kolejnosci. Jak pisze
E. Berne:

Kazdy cztowiek prawdopodobnie dysponuje ograniczonym repertuarem [...] stanéw ego,
ktére nie sa rolami, ale psychologiczna rzeczywisto$cia. Repertuar ten moze by¢ upo-
rzadkowany wedlug nastgpujacych kategorii: (1) stany ego bedace proba nasladownictwa
wzorow rodzicielskich, (2) stany ego autonomicznie prowadzace w kierunku obiektyw-
nej oceny rzeczywistosci, i (3) te, ktore reprezentuja archaiczne przezytki — wciaz ak-
tywne stany ego utrwalone we wczesnym dziecinstwie. [...] Przejawy stanéw ego naj-
prosciej oddaja okreslenia: Rodzic, Dorosty i Dziecko, uzywane w prawie wszystkich
analizach formalnych. [...] W dowolnym momencie kazda osoba w danej spoteczno$ci
bedzie okazywata stan ego Rodzica, Dorostego czy tez Dziecka, potrafiac jednoczesnie
zamieni¢ jeden stan ego na inny?'.

Ten nieco skomplikowany opis Berne sformutowat duzo bardziej przejrzy-
$cie w innej swojej publikacji:

Rodzic to ten kto$ w twojej gtowie, kto méwi ci nieustannie co powinienes zrobié, jak si¢
zachowywad, czy jeste$ dobry, czy zly i o ile lepsi badz gorsi sa inni ludzie wokot ciebie.
Innymi stowy, Rodzic to glos w twojej glowie, ktory jest autorem komentarzy redakcyj-
nych do wszystkiego, co w zyciu zrobisz — zachowuje si¢ po prostu tak, jak czg¢sto za-
chowuja si¢ rodzice. [...] Dorosty [...] reprezentuje gltos rozsadku. Dorosty w tobie to
rodzaj komputera, ktdry pobiera informacje z zewngtrznego $wiata i na podstawie racjo-
nalnej oceny szans i mozliwosci podejmuje decyzje, jakie podjac dziatanie i kiedy. [...]
Dziecko [...] — kazdy megzczyzna ma w sobie matego chlopca, a kazda kobieta mala
dziewczynke. T¢ czgs¢ osobowosci nazywamy Dzieckiem — dzieckiem, ktérym on lub
ona byli kiedys$ przed laty. [...] W istocie jest to najlepsza czg$¢ naszej osobowosci, ktora
jest, lub moze by¢, jesli ja odpowiednio potraktujemy, tworcza, spontaniczna, pomysto-
wa i kochajaca. Niestety dzieci bywaja takze naburmuszone, egoistyczne i bezmyslne,
a nawet okrutne, wigc ta czgSC osobowosci nie zawsze jest najlatwiejszym partnerem
w kontaktach?.

Dla utatwienia i lepszego zobrazowania opisana w przytoczonych cytatach
struktur¢ osobowosci przedstawia si¢ na tak zwanym diagramie strukturalnym
(rys. 1). Poszczegdlne stany osobowosci sa na nim zilustrowane jako styczne
wzgledem siebie i réwne sobie okreggi. Na samej gorze mamy Rodzica, na dole
Dziecko, a pomigdzy nimi Dorostego. Niekiedy kota diagramu dodatkowo ozna-
cza si¢ kolorami, nawiazujacymi do znanych ze skrzyzowan sygnalizatorow

2L E. Berne, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkow miedzyludzkich, PWN, Warszawa 1994, s. 16.
22 Tenze, Seks i kochanie, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1994, s. 81-82.



29

swietlnych. I tak Rodzic to §wiatto czerwone (migdzy innymi normy, nakazy,
zakazy), Dziecko — $§wiatto zielone (naturalno$¢, spontanicznos¢, otwarto$¢ itp.),
natomiast Dorosty zobrazowany jest przez Swiatlo zotte (uwaga, rozsadek itp.).

Ja-Rodzic
zachowania, mys$li oraz uczucia wyniesione od rodzicow

Ja-Dorosly
zachowania, mys$li i uczucia, ktore sa bezposrednimi odpowiedziami
na to, co dzieje si¢ tu i teraz

Ja-Dziecko
Zachowania, mysli 1 uczucia wyniesione z dziecinstwa

Rysunek 1. Diagram strukturalny pierwszego stopnia

Zrédto: 1. Stewart, V. Joines, TA Today. A New Introduction to Transactional Analysis. Lifespace
Publishing, Nottingham, England and Chapel Hill, North Carolina, USA 2009, s. 12.

Rodzic Kontrolujacy Rodzic Opiekunczy
Dorosty
Dziecko Przystosowane Dziecko Naturalne

Rysunek 2. Diagram funkcjonalny
Zrodto: 1. Stewart, V. Joines, TA Today...,s. 21.

Struktura osobowos$ci (zaprezentowana na rys. 1), sktadajaca si¢ z trzech
podstawowych standw Ja, to tak zwana analiza strukturalna pierwszego stopnia.
Jak si¢ jednak nietrudno domysli¢, ludzka osobowos¢ jest zbyt skomplikowana,
by méc w petni odwzorowacé ja przy pomocy trzech prostych stanow Ja. Dlatego
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wprowadzono dalsze podzialy, pozwalajace na lepsze scharakteryzowanie funk-

cjonowania kazdego z nas. Pierwszy, o jakim w tym miejscu nalezy wspomnie¢,

nosi nazwe¢ analizy funkcjonalnej (rys. 2). Jak pisza 1. Stewart i V Joines, ,,Mo-
del strukturalny pokazuje nam, co znajduje si¢ w kazdym stanie Ja. Model funk-
cjonalny dzieli stany Ja, aby pokaza¢ nam, jak ich uzywamy [thum. autora]”>.

Jak zaprezentowano na rysunku 2, w analizie funkcjonalnej Rodzic 1 Dziecko

ulegaja dalszemu podziatowi. I tak w obrebie Rodzica pojawia si¢ Rodzic Kontrolu-

jacy oraz Opiekunczy. W obrebie Dziecka mamy natomiast Dziecko Przystosowane

i Naturalne. Dodatkowo kazdy z tych stanow Ja ma swoje pozytywne i negatywne

aspekty. Dorota Pankowska dokonuje ich nastepujacej charakterystyki*:

— Rodzic Kontrolujacy:

— w aspekcie pozytywnym stuzy do ukierunkowania zachowania na pewne
przyjete normy postgpowania, wartosci czy zasady moralne. Jego prze-
kazy moga by¢ kierowane na zewnatrz i dotyczy¢ innych osob lub do
wewnatrz 1 dotyczy¢ wlasnego postegpowania;

— w aspekcie negatywnym przejawia si¢ poprzez nadmierna kontrolg, kryty-
ke czy ponizanie, rowniez w perspektywie zewngtrznej lub wewnetrznej.

— Rodzic Opiekunczy:

— w aspekcie pozytywnym przejawia si¢ w empatii, zrozumieniu, wspot-
czuciu czy szacunku. Troszczy sig, udziela pomocy i1 wsparcia w stosun-
ku do innych os6b lub do siebie;

— w aspekcie negatywnym ujawnia si¢ poprzez nadopiekunczo$é, ograni-
cza mozliwo$¢ dziatania, umniejsza kompetencje swoje lub innych.

— Dorosty — nie dzieli si¢ dodatkowo w analizie funkcjonalnej. Zwykle nie
moéwi si¢ tez o jego pozytywnych i negatywnych aspektach. Trzeba za to
podkresli¢ jego niezwykle istotna funkcje efektywnego zbierania i przetwa-
rzania informacji.

— Dziecko Naturalne
— w aspekcie pozytywnym przejawia si¢ w swobodnej ekspresji uczué, za-

spokajaniu potrzeb i przyjemnosci, wzbogacaniu zycia cztowieka;

— w aspekcie negatywnym mamy do czynienia z reakcjami podobnymi do
tych wymienionych powyzej, jednak nieprzystajacymi do sytuacji
1 przynoszacymi szkodg jednostce i jej otoczeniu.

— Dziecko Przystosowane
— w aspekcie pozytywnym pozwala na dziatanie automatyczne, zgodne

Z przyjetymi w spoteczenstwie normami i zasadami;

— w aspekcie negatywnym moze przejawia¢ si¢ albo poprzez zbytnie pod-

porzadkowanie i ulegtos$¢, albo poprzez bezzasadny bunt i sprzeciw.

3 1. Stewart, V. Joines, TA Today. A New Introduction to Transactional Analysis, Lifespace Pub-
lishing, Nottingham, England and Chapel Hill, North Carolina, USA 2009, s. 21.

2 Zob. D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010, s. 41.
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W pierwszym przypadku mowimy o Dziecku Podporzadkowanym, na-
tomiast w drugim o Zbuntowanym.

Powyzsza struktura begdzie podstawa do analizy empirycznej, ktora przed-
stawiona zostanie w dalszej czgsci pracy. W tym miejscu warto jeszcze jednak
wspomnie¢, ze na tym nie koncza si¢ mozliwosci opisu osobowosci oferowane
przez analizg transakcyjna. Mimo iz z ré6znych wzgledow, ktére wymienione zo-
stana w czgSci pracy poswigconej metodologii badan wlasnych, nie bedziemy
zajmowac si¢ tak dalece zlozonymi analizami, warto — cho¢by w celach po-
znawczych — przedstawi¢ rowniez podstawy tak zwanej analizy strukturalnej
drugiego stopnia. Diagram przedstawiajacy omawiany podzial przedstawiony
zostal na rysunku 3.

Rysunek 3. Diagram strukturalny drugiego stopnia
Zrodto: J. Jagieta, Gry psychologiczne w szkole, OWN, Kielce 2004, s. 101.

Jak wida¢ na diagramie, w obrebie kazdego stanu Ja wyr6zniono po trzy ko-
lejne. 1 tak otrzymujemy Rodzica w Rodzicu, Dorostego w Rodzicu, Dziecko
w Rodzicu, i tak dalej. Przy czym taki podziat strukturalny moze w pewien spo-
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sob korespondowaé z opisanym wcze$niej podziatem funkcjonalnym®. Dopre-
cyzowujac, otrzymujemy wtedy:
— w obrebie stanu Ja-Rodzic:

— Rodzica Kontrolujacego (Rodzic w Rodzicu) — wymagania, zadania, na-
kazy, ktore w sposob bezrefleksyjny przyjmujemy od swoich rodzicow
badz innych os6b znaczacych we wczesnym dziecinstwie;

— Rodzica Praktycznego (Dorosty w Rodzicu) — konkretne rozwiazania
w danej sytuacji, znane i sprawdzone, ale przejgte od znaczacych osob
w dziecinstwie;

— Rodzica Opiekunczego (Dziecko w Rodzicu) — instynkty opiekuncze,
wychowawcze i pomocowe.

— W oerble stanu Ja-Dorosty:
Ethos (Rodzic w Dorostym) — przepracowane i przemys$lane i wcielone
w zycie nakazy i zakazy pochodzace od Rodzica;

— Logos (Dorosty w Dorostym) — obiektywny odbidr rzeczywistosci, naj-
bardziej racjonalna czg¢$¢ naszej osobowosci;

— Pathos (Dziecko w Dorosltym) — przemyS$lane i zintegrowane uczucia
zlokalizowane wcze$niej w Dziecku.

— W obrebie stanu Ja-Dziecko:

— Dziecko Przystosowane (Rodzic w Dziecku) — okre§lone schematy emo-
cjonalne wypracowane w dziecinstwie, powodujace ujawnianie si¢ uczué
takich jak wstyd, poczucie winy, podporzadkowanie itp.;

— Maly Profesor (Dorosty w Dziecku) — intuicja, tworczosc¢;

— Dziecko Naturalne (Dziecko w Dziecku) — najbardziej naturalny i ni-
czym nieskrgpowany stan Ja, ktory pozwala na wyrazanie spontaniczno-
éci, radosci, ale takze w sposob emocjonalny ztosci czy smutku®®.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz przedstawiony powyzej podziat to nie
jedyna opisywana w literaturze mozliwo$¢ analizy drugiego stopnia. Jest ona
jednak najczgsciej spotykana i wydaje si¢ tez najbardziej przejrzysta. Inne po-
dzialy w obrebie analizy strukturalnej drugiego stopnia zostaly zebrane i opisane
migdzy innymi przez Anng Pierzchale¢ w jednym z rozdziatow jej ksiazki Pa-
sywno$¢ w szkole. Diagnoza zjawiska z punktu widzenia analizy transakcyjnej”’ .
Tym samym czytelnika, ktory zainteresowany bedzie dalszym poszerzaniem
wiedzy na poruszony temat, warto odesta¢ do powyzszej publikacji.

Przytoczone do tej pory opisy struktury osobowosci ukazuja nie tylko moz-
liwosci analizy transakcyjnej, ale posrednio rowniez przejrzystos¢ i klarownosé
terminologii, jaka postuguje si¢ omawiana koncepcja. Nalezy przy tym wspo-
mnie¢, iz w celu analizy struktury osobowosci cztowieka mamy dostgpne goto-

2 Zob. J. Jagieta, Gry psychologiczne w szkole, Oficyna Wydawnicza Nauczycieli, Kielce 2004,
s. 100-102.

26 7Zob. A. Pierzchata, Pasywnosé¢ w szkole, Wyd. AJD, Czgstochowa 2013, s. 46.

2T Zob. tamze, s. 43-46.



33

we narzedzia zwane egogramami. Jako przyktad moze tu postuzy¢ opracowany
przez A. Pierzchale oraz A. Sarnat-Ciastko egogram pozwalajacy na dokonanie
analizy struktury osobowosci osoby badanej na drugim stopniu®®, czy tez ego-
gram przymiotnikowy autorstwa J. Jagiely, ktory z kolei skupia si¢ na analizie
funkcjonalnej®’. Do tego drugiego wrocimy zreszta w dalszej czesci pracy, gdyz
to wilasnie on, po pewnych modyfikacjach, statl si¢ podstawa prezentowanych
dalej badan empirycznych.

Analiza strukturalna jest niejako punktem wyjscia do kolejnego niezwykle
istotnego pojecia AT, jakim jest analiza transakcji. Zrozumienie struktury oso-
bowosci cztowieka pozwala w dalszej kolejnosci na zrozumienie, ze komuniku-
jac si¢ z innymi ludZzmi, wysylamy i odbieramy sygnaty (w jezyku AT — trans-
akcje), postugujac si¢ okreslonymi stanami naszego Ja. Wydajac polecenia, po-
uczajac, angazujemy Rodzica i liczymy na to, ze Dziecko odbiorcy podporzad-
kuje si¢ naszej woli. Bawiac si¢, angazujemy nasze wewngtrzne Dziecko
i Dziecko osoby, z ktéra wchodzimy wtedy w relacje. Dyskutujac, wymieniajac
poglady i informacje, uzywamy Dorostego i do Dorostego innego cztowieka
przesytamy nasze komunikaty. Jak pisze E. Berne:

Jednostke stosunkow spotecznych nazywamy transakcja. Jezeli dwoje lub wigcej ludzi
spotyka si¢ w gromadzie, predzej czy p6zniej ktdrys z nich przemowi lub w inny sposob
okaze, ze zauwaza inne osoby. Nazywa si¢ to bodzcem transakcyjnym. Wowczas inna
osoba odezwie si¢ albo uczyni co$, co bedzie w pewien sposob zwigzane z tym bodzcem,
a co nazwiemy reakcja transakcyjna. Prosta analiza transakcyjna polega na postawieniu
diagnozy stwierdzajacej, ktory ze stanow ego wystal bodziec transakcyjny i ktory wyko-
nat reakcje transakcyjna’’.

Prosty schemat transakcji na poziomie Dorosty—Dorosly zaprezentowano na
rysunku 4.

Nietrudno w tym miejscu dostrzec potencjal, jaki niesie opisana powyzej
koncepcja. Pozwala ona bowiem na analiz¢ komunikacji migdzyludzkiej na
plaszczyznie, ktora do tej pory zdawala si¢ wymykaé spod kontroli wielu bada-
czom. Zupehie inaczej beda wygladac¢ cele i intencje, jakie przy§wiecaja nawia-
zaniu kontaktu, jesli spojrzymy na nie z perspektywy struktury osobowosci.
Oczywiscie komunikowanie si¢ nie ogranicza si¢ jedynie do wystania bodzca
i odebrania odpowiedzi. Pojawiaja si¢ tu cate tancuchy transakcji. Reakcja sty-
muluje kolejny bodziec i kolejna reakcje’. Co wigcej, transakcje moga przebie-
ga¢ zardbwno na poziomie jawnym, jak i ukrytym. Przyktadowo w komunikacji
pomigdzy chtopakiem a dziewczyna pozornie rzeczowa tres¢ wypowiedzi prze-
kazywana na poziomie Doroslego moze by¢ dodatkowo opatrzona sygnalami

28 Zob. tamze, s. 354-358.

2 Zob. J. Jagieta, Egogram EFP, [w:] J. Jagieta (red.), Analiza transakeyjna w edukacji, Wyd. AJD,
Czestochowa 2011, s. 274-277.

3% E. Berne, W co grajq ludzie. .., s. 21.

31 Zob. L Stewart, V. Joines, T4 Today...,s. 59.



34

niewerbalnymi, moéwiacymi ,,podobasz mi si¢”, i przekazywanymi na poziomie
Dziecka Naturalnego. Na diagramach oznacza si¢ je najczesciej liniami przery-
wanymi (rysunek 5).

Rysunek 4. Transakcja komplementarna Dorosty—Dorosty

Zrodlo: 1. Stewart, V. Joines, TA Today..., s. 59.

" Poziom
spoteczny

\\\\\\‘

Poziom
/ psychologiczny \

Rysunek 5. Transakcje ukryte. Po lewej transakcja katowa, po prawej transakcja podwdjna

Zrodto: E. Berne, W co grajq ludzie, PWN, Warszawa 1994, s. 25.

Jak czytamy w opracowanym przez Jarostawa Jagiete Stowniku analizy
transakcyjnej, transakcja ukryta to taka, ,,w ktorej transakcja jawna na poziomie
spotecznym i transakcja ukryta na poziomie psychologicznym sa przekazywane
w tym samym czasie, cho¢ angazuja inne stany Ja™*>. Przy czym wiadomo$¢ na
poziomie spotecznym to ,,jawny komunikat przekazywany zazwyczaj w sposob
werbalny™’, podczas gdy wiadomos¢ na poziomie psychologicznym to ,,ukryty

komunikat przekazywany zazwyczaj srodkami pozawerbalnymi’**,

32 J. Jagieta, Stownik analizy transakcyjnej, Wyd. AID, Czestochowa 2012, s. 236.
» Tamze, s. 250.
3* Tamze.
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W tym miejscu warto jeszcze przyblizy¢ pojecia transakcji komplementar-
nych® oraz skrzyzowanych. Jak pisza 1. Stewart oraz V. Joines: ,transakcja
komplementarna to taka, w ktorej wektory transakcyjne sa rownolegte i stan Ja,
do ktorego adresowali$my bodziec, jest tym, ktory udzielit odpowiedzi™*®. Na
zaprezentowanym na rysunku 4 diagramie pokazano przyktad takiej wlasnie
transakcji na poziomie Dorosty—Dorosty. Ale rownie dobrze moze ona odbywac
si¢ z Rodzica do Dziecka, czy tez w dowolnej innej kombinacji. Dopoki reakcja
wychodzi ze stanu Ja, do jakiego byta adresowana, i trafia do stanu Ja, z ktérego
wyszedl bodziec, dopoty mamy do czynienia z transakcja komplementarna. Przy
czym jak pisze E. Berne:

Pierwsza reguta komunikacji méwi, ze komunikacja przebiega gtadko, dopdki transakcje
sa komplementarne; komunikacja moze w zasadzie zachodzi¢ bez konca. Reguly te sa
niezalezne od natury i tresci transakcji, opieraja si¢ wylacznie na kierunku odpowiednich
wektorow. Dopdki transakcje sa komplementarne nie ma tu znaczenia, czy dwoje ludzi
zajmuje si¢ plotkowaniem (Rodzic—Dziecko), rozwiazywaniem problemu (Dorosty—Do-
rosty), czy tez wspolna zabawa (Dziecko—Dziecko albo Rodzic—Dziecko)*’.

Jak si¢ jednak nietrudno domysli¢, nie zawsze tak to wyglada i moze si¢ zda-
rzy¢ (i pewnie czgsto si¢ zdarza), ze z jakiego$ powodu reakcja wyjdzie z innego
stanu Ja niz ten, do ktorego zostata zaadresowana, lub (i) tez zostanie zaadreso-
wana do innego niz ten, z ktérego ja zainicjowano. Mamy wtedy do czynienia ze
skrzyzowaniem si¢ wektorow na diagramie. Przyklad takiej transakcji pokazano
na rysunku 6.

Skrzyzowane transakcje, w przeciwienstwie do rownoleglych, powoduja
zwykle zerwanie komunikacji 1 sa zrodtem konfliktow. E. Berne przywotuje tu
klasyczny przyktad, w ktorym bodziec wychodzi z Dorostego i skierowany jest
do Dorostego (np. maz do zony — ,,nie wiesz, gdzie sa moje spinki do mankie-
tow”), a reakcja nastgpuje z Dziecka do Rodzica (,,stale mnie za wszystko winisz
— to nie moja wina, Zze nie mozesz ich znalez¢”)*®. W tym kontek$cie Anna
Pierzchata pisze, iz ,,warto zauwazy¢, ze klasyfikacja komunikatow w AT nie

35 W polskiej terminologii czesciej uzywa si¢ w tym kontekscie pojecia , transakcja rownolegta”,
wykorzystujac jednoczesnie termin transakcji komplementarnych dla zobrazowania relacji roz-
grywajacych si¢ pomigdzy stanami Ja-Rodzic jednego rozméwcy i Ja-Dziecko drugiego. Ozna-
cza to, iz komunikaty komplementarne sa jedynie odmiana rownolegtych. Druga ich wersjg sta-
nowia tzw. komunikaty symetryczne, angazujace te same stany u obu rozméwcow (Rodzic—Rodzic,
Dorosty—Dorosty, Dziecko—Dziecko), zob. J. Jagieta, Komunikacja interpersonalna w szkole,
RUBIKON, Krakow 2004, s. 12—14. Powyzsze rozrdznienie nie funkcjonuje jednak w literatu-
rze angielskojgzycznej. Wychodzac z zatozenia, ze zagadnienia zwigzane z komunikacja w ujg-
ciu transakcyjnym nie sa podstawowymi dla niniejszego opracowania, autor zdecydowal nie
wprowadza¢ tego rozrdznienia, zachowujac jednoczesnie dostowne tlumaczenie z jezyka an-
gielskiego.

36 Tamze, s. 60.

37 E. Berne, W co grajq ludzie. .., s. 22.

38 Tamze, s. 23.
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jest roztaczna. Zarowno komunikaty proste, jak i skrzyzowane moga przybieraé
charakter jawny, jak i ukryty”. Spojrzenie na wszelkiego rodzaju konflikty
z takiej wilasnie perspektywy pozwala rzuci¢ na nie zupetnie nowe $wiatto, i tym
samym czgsto ulatwia wyjasnienie ich zrodta i pomaga w ich rozwiazaniu.

Rysunek 6. Transakcje skrzyzowane

Zrodto: E. Berne, W co grajq ludzie, s. 22.

Wymienione do tej pory pojegcia sa wystarczajace dla zrozumienia rozwazan
zawartych w dalszej cze$ci niniejszej publikacji. Nalezy jednak, choéby pobiez-
nie, przyjrze¢ si¢ roéwniez takim zagadnieniom, jak gry interpersonalne, trojkat
dramatyczny czy pozycje zyciowe. Mimo ze nie beda one przedmiotem analiz
empirycznych przedstawionych w kolejnych rozdziatach pracy, to rowniez i one
moga znalez¢ swoje zastosowanie w kontekscie analizy relacji zachodzacych
pomigdzy cztowiekiem a komputerem.

Kolejne warte wyjasnienia pojecie analizy transakcyjnej to strukturalizacja
czasu. Jak wspomina A. Pierzchata:

Jedna z najbardziej podstawowych potrzeb cztowieka wedlug analizy transakcyjnej jest
potrzeba, zwana tutaj glodem (hunger), strukturalizacji (structure-hunger) lub inaczej
uporzadkowania. Podobnie jak inne potrzeby w koncepcji AT, realizowana jest ona w re-
lacji z innymi ludZzmi, a wskazuje na intensywno$¢ kontaktu z nimi. Intensywnos¢ tg
mozna usytuowac na pewnym kontinuum, poczynajac od wycofywania si¢ z relacji az do
bliskiej jej realizacji, w oparciu o pelna otwartos¢ i szczero$é bycia razem™.

Oczywiscie strukturalizacja czasu moze przebiega¢ w r6zny sposob i prowa-
dzi¢ do réznych celow. E. Berne wyrdznia szes¢ takich sposobow, ktore — skro-
towo — zostang scharakteryzowane ponizej.

Jako pierwsza forme strukturalizacji czasu wskazuje si¢ wycofanie. Jest to
sytuacja, w ktorej ludzie przestaja sie jawnie komunikowaé*'. Przy czym decyzja
o wycofaniu moze pochodzi¢ zaré6wno z Dorostego (che¢ przebywania samemu

3" A. Pierzchata, Pasywnosé¢ w szkole. .., s. 56.
40 Tamze, s. 59.
4 E. Berne, Dzien dobry... i co dalej?, Rebis, Poznan 2005, s. 42.
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z wlasnymi mys$lami czy potrzeba odpoczynku), z Rodzica (np. wycofanie fi-
zyczne badz psychiczne z relacji w celu uniknigcia sytuacji konfliktowej) lub
z Dziecka (np. wyuczona w dziecinstwie reakcja pozwalajaca na uniknigcie
cierpienia i napigcia)™.

Kolejny sposob okresla si¢ mianem rytualéw. E. Berne definiuje je jako
mnigj lub bardziej formalne, stylizowane sposoby komunikowania si¢, mogace
przerodzié¢ si¢ w ceremonie, ktorych przebieg jest calkowicie przewidywalny™.
Cel takiego wlasnie funkcjonowania sprowadza si¢ zwykle do zachowania po-
czucia przynaleznosci spolecznej bez koniecznosci zbytniego angazowania sig,
przy ograniczeniu do minimum kontaktu migdzyosobowego*. Program takiego
dziatania nalezy do stanu Ja-Rodzic, ktory wydaje polecenia wewngtrznemu
Dziecku, po ktdérego stronie lezy jego wykonanie. Z perspektywy analizy funk-
cjonalnej] méwimy tu oczywiscie o Dziecku Przystosowanym, ale w pozytyw-
nym aspekcie. Rytualy bowiem sa zwykle konstruktywne, gdyz pomagaja jedno-
stce przystosowaé si¢ do zewnetrznych norm spotecznych®.

Trzeci ze sposobow strukturalizacji czasu to aktywnosci (zwane tez dziata-
niami czy tez procedurami). Sktadaja si¢ one z transakcji ukierunkowanych na
osiagnigcie celu lub zrealizowanie zadania®. Stad tez najczesciej usytuowane sa
na poziomie Ja-Dorosty*’. Aktywnos¢ uzna¢ mozna za podstawowa, dla wszyst-
kich pozostatych, forme strukturalizacji. Moze ona bowiem stanowi¢ swoistego
rodzaju szkielet dla innych form i w jej ramach moga si¢ pojawia¢ np. omoéwio-
ne weczesniej rytuaty™.

Sposob czwarty okreslany jest mianem rozrywek. Jak pisze E. Berne: ,,s3 one
w duzej mierze programowane spotecznie poprzez rozmowy akceptowalne spolecz-
nie tematy w akceptowalny spolecznie sposob™’. J. Jagiela pisze po prostu, iz sa
one wszystkim tym, co sprawia cztowiekowi przyjemno$¢ w sensie psychologicz-
nym’’. W praktyce sa to na przyktad plotki, rozmowy o pogodzie czy o sporcie,
a realizowane sa na poziomie stanu Ja-Dziecko (na poziomie jawnym lub ukrytym).

Kolejna z form strukturalizacji czasu to gry. Warto po$wigci¢ im nieco wig-
cej miejsca. Na ich temat powstaja osobne opracowania, a ich zrozumienie wy-
daje si¢ szczegoélnie istotne rowniez z perspektywy relacji cztowiek—komputer.
Czym zatem jest gra interpersonalna? Po raz kolejny cytujac E. Berne’a:

“2 M. James, D. Jongeward, Narodzi¢ sie, by wygraé. Analiza transakeyjna na co dzien, Rebis,
Poznan 2003, s. 88—89.

4 E. Berne, Dzier dobry..., s. 42.

J. Jagieta, Gry psychologiczne..., s. 85.

45 Zob. L. Stewart, V. Joines, T4 Today...,s. 89.

D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej..., s. 64.

Cho¢ w réznych sytuacjach moga pochodzi¢ z innych stanéw Ja cztowieka — zob. D. Pankow-

ska, Nauczyciel w perspektywie. .., s. 64.

Zob. M. James, D. Jongeward, Narodzi¢ sie, by wygrac..., s. 94.

4 E. Berne, Dzien dobry...,s. 43.

J. Jagieta, Gry psychologiczne..., s. 85.
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Gra nazywamy seri¢ komplementarnych transakcji ukrytych prowadzacych do dobrze
okreslonego, dajacego si¢ przewidzie¢ wyniku. Mowiac bardziej opisowo, jest to okre-
SOwWy, czgsto powtarzajacy sig¢ zestaw transakcji, pozornie bez zarzutu, o utajonej moty-
wacji, czy tez bardziej potocznie, seria posunieé z putapka albo sztuczka™'.

Bardzo trafnie o grach pisza Dorota Ggbus oraz Anna Pierzchata:

nie sa one raczej zabawa, gdyz ta ma na celu umili¢ ludziom czas. Nie sa takze w rozu-
mieniu analizy transakcyjnej rozrywkami [...]. Najblizej im natomiast do psychomanipu-
lacji. Najprosciej mowiac, gra psychologiczna (inaczej transakcyjna) to kilka lub kilka-
nascie komunikatéw pomigdzy ludzmi (w jakiej$ czgsci ukrytych!), zakonczonych uzy-
skaniem korzysci emocjonalnych przez jednego z partnerow™2.

W innych definicjach mozemy spotkac pojecie fortelu i haczyka, czyli putapki,
przetaczania rol transakcyjnych, wystepujacej konsternacji czy zaktopotania po za-
koficzeniu gry™. I w tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na wystepujace w poprzed-
nim zdaniu pojecie roli transakcyjnej. Aby je zrozumieé, nalezy przywolac i zdefi-
niowac pojecie trojkata dramatycznego. Jak pisze J. Jagiela, jest to: ,,opracowany
przez Stephena Karpmana diagram ukazujacy mozliwos¢ naprzemiennych zmian rol
w grze czy skrypcie™ jako: Ofiara — Przesladowca —Ratownik (Wybawca), tworzac
w ten sposob okreslony dramat zycia™. Przy czym Ofiara to rola, w ktorej:

[...] przyjmujaca ja osoba spetnia w sposdb nadmierny wszystkie natozone na nia wy-
magania, jednoczeénie dopatruje si¢ porazek glownie w sobie, postrzegajac siebie jako
nieudacznika, kogo$ niedocenianego, kto nie jest w stanie przetrwaé bez pomocy innych,
kto jest czgsto odrzucany lub atakowany, cho¢ sam czasem prowokuje takie sytuacje.
Taka, pelna podporzadkowania, obaw i narzekania postawa przyciaga zarowno Przesla-
dowece, jak i Ratownika. Czesty obiekt przemocy™.

Przesladowca to rola:

[...] polegajaca na upokarzaniu lub obnizaniu wartoéci innych ludzi. Osoba przyjmujaca
t¢ rolg wyznacza tez innym nadmierne, rygorystyczne, brutalne i surowe ograniczenia,
reguly czy wymagania oraz egzekwuje je w sposob niezwykle drobiazgowy®’.

Ratownik (Wybawca) to natomiast:

Osoba, ktdora pod pretekstem oferty pomocy i wlasnej uzytecznosci pomaga innym, osia-
gajac w ten sposOb poczucie wyzszosci oraz dominacji nad nimi, a takze unika roli Ofia-

E. Berne, W co grajq ludzie..., s. 37.

D. Gegbus, A. Pierzchala, Sztuczne gry czy tworcza aktywnosé — jak strukturalizowaé czas?, [w:]
W. Muszynski, M. Sokotowski (red.), Homo creator czy homo ludens?, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2008, s. 325-326.

53 J. Jagiela, Stownik..., s. 77-78.

Definicja skryptu zostata zaprezentowana w dalszej czgsci opracowania. W tym miejscu warto
jedynie wspomnie¢, iz skrypt w AT jest rozumiany jako okre§lony, nie§wiadomy scenariusz
zycia czlowieka.

J. Jagieta, Stownik analizy transakcyjne;j..., s. 240.

Tamze, s. 136.

7 Tamze, s. 164.
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ry. Nierzadko uzaleznia innych od siebie lub odbiera im samodzielno$¢ w przekonaniu,
7e nie sa w stanie sami sobie poradzi¢™®.

Istnieja opracowania poswigcone wytacznie grom. Taka wtasnie pozycja jest
jedna z najbardziej znanych ksiazek E. Berne’a W co grajq ludzie. Z cata pew-
noscig gra interpersonalna jest zjawiskiem powszechnym. Gramy wszyscy
i wszedzie. A skoro tak i skoro, jak to byto powiedziane we wcze$niejszych roz-
dziatach, utozsamiamy media z realnym Zzyciem, to gramy zapewne rowniez
z nowymi mediami. Nietrudno sobie wyobrazi¢ osobg siadajaca do komputera
i przyjmujaca jedna z rol trojkata dramatycznego. Wydaje si¢ tez, ze catkiem
czesto jesteSmy Swiadkami satysfakcji uzytkownika, ktoremu uda si¢ (w jego
mniemaniu) ,,zagia¢” na czyms$ maszyng. Eric Berne opisuje w swojej skarbnicy
gier doktadnie taka gr¢ pomiedzy ludzmi, nadajac jej tytut ,teraz ci¢ mam, ty
sukinsynu™. Jak zatem wida¢, warto przyglada¢ si¢ grom réwniez w kontekscie
komputeryzacji naszego zycia i miejmy nadziejg, ze wkrotce pojawi si¢ rOwniez
publikacja, w ktorej kto$ pokusi si¢ o empiryczna analizg tego zjawiska.

Szdsty, ostatni juz, sposob strukturalizacji czasu to intymnosé. A. Pierzchata
zwraca uwagge, iz jest to najbardziej pozadany sposob strukturalizowania czasu,
cho¢ zdarza sig, Ze nie jest dla wszystkich dostepny®. E. Berne pisze, iz moze-
my mie¢ do czynienia z intymnos$cia dwustronng badz jednostronna. W pierw-
szym przypadku relacja jest uczciwa, otwarta, pozbawiona gier i oparta na wza-
jemnym bezinteresownym dzieleniu sig. W drugim natomiast tylko jedna ze
strona nastawiona jest na ten sposob strukturalizacji czasu, druga natomiast pro-
buje to wykorzystac®'.

W poczatkowej czesci niniejszego rozdziatu obok analizy struktury osobo-
wosci, struktury czasu oraz analizy transakcji wymieniono réwniez pojgcie
skryptu. E. Berne definiuje go jako: ,,posuwajacy si¢ do przodu program, utwo-
rzony we wczesnym dziecinstwie pod wptywem rodzicow, ktory kieruje zacho-
waniami jednostki w waznych aspektach jej zycia”®. Czesto okresla si¢ go po
prostu mianem ukrytego scenariusza zycia ludzkiego. Problematyka skryptu
w kontekscie kontaktu czlowiek—komputer autor niniejszego opracowania zajat
si¢ juz niegdy$ wraz z A. Pierzchala, rozwazajac uczestnictwo w komputero-
wych grach MMORPG i przyjmowane przez graczy w rzeczywistosci wirtualne;j
role i postawy z tej wiasnie perspektywy®’.

8 Tamze, s. 171.

3 Zob. E. Berne, W co grajq ludzie..., s. 65-68.

60 A. Pierzchala, Pasywnos¢ w szkole..., s. 68.

' E. Berne. Dzieri dobry. .., s. 45.

2 Tamyze, s. 476.

83 Zob. A. Pierzchata, Z. Leski, Zycie w grze czy gra w Zycie. Rola skryptu zyciowego w ksztatto-
waniu postaw graczy, [w:] N. Dgbowska, M. Walachowska, N. Starik (red.), Edukacja miedzy-
kulturowa w warunkach kultury globalnej. Od rozwazan definicyjnych do praktycznych zasto-
sowan, Wydawnictwo WSB, Poznan 2014, s. 55-63.
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Bardzo waznym w kontekscie ksztaltowania sig¢ skryptu oraz pdzniejszego
z nim funkcjonowania jest pojecie pozycji zyciowych. W znacznej mierze wa-
runkuja one réwniez sposob naszego postgpowania, charakter nawiazywanych
transakcji, czy tez tendencje do inicjowania i podtrzymywania gier interperso-
nalnych. Jak pisze J. Jagieta, pozycja zyciowa to

podstawowe przekonania osoby, powstate przed ésmym rokiem zycia, o sobie samej
i innych ludziach, stuzace do usprawiedliwiania swoich decyzji i zachowan. Jest to fun-
damentalny punkt widzenia na zasadnicze wartosci, ktorych osoba przestrzega w sobie
oraz w otoczeniu.

Wyrdznia sig nastepujace pozycje:

Ja nie jestem OK — Wy (Ty) jestescie OK. (—,1): pozycja depresyjna
Ja nie jestem OK — Wy (Ty) nie jestescie OK (—,7): pozycja schizoidalna
Ja jestem OK — Wy (Ty) nie jestescie OK (+,7): pozycja paranoidalna
Ja jestem OK — Wy (Ty) jestescie OK (+,%): pozycja zdrowa®.

Nietrudno zrozumieé¢, ze wymienione powyzej pozycje beda mialy istotne
znaczenie rowniez w przypadku relacji nawiazywanej z nowymi technologiami.
Skoro na przyktad mam poczucie, ze nie jestem OK, a inni sa, to automatycznie
moze pojawic si¢ tendencja Igkowa takze w kontakcie z komputerem. I w tym
punkcie nalezy nadmieni¢, iz famy niniejszej publikacji nie przewiduja juz ana-
lizy wymienionych powyzej pozycji oraz ich wplywu na stosunek do kompute-
ryzacji i jako$¢ oraz forme relacji cztowiek—nowe media. Miejmy jednak nadzie-
j&, ze i takiej publikacji, ktora te luke wypehni, wkrotce si¢ doczekamy.

8% J. Jagieta. Stownik analizy transakeyjnej. .., s. 153.



ROZDZIAL 4

EDUKACIJA, WYCHOWANIE, RELACJE,
OSOBOWOSC, ANALIZA...1CO DALEJ?

Do tej pory w pracy zaprezentowano problematyke globalnej komputeryza-
¢ji z punktu widzenia pedagoga, problem relacji cztowiek—komputer oraz pod-
stawy analizy transakcyjnej. Wspomniano réwniez o tym, ze uzytkownik za-
pewne projektuje pewna struktur¢ osobowosci na medium. Przyszedt zatem
czas, aby wykaza¢ taczno$¢ pomigdzy wymienionymi zagadnieniami — zar6wno
na gruncie teoretycznym, jak i empirycznym.

Jako swego rodzaju plaszczyzng pozwalajaca na dokonanie maksymalnie
duzej kombinacji potaczen wykorzystamy opisang we wczes$niejszym rozdziale
koncepcje analizy transakcyjnej. Jak juz zauwazono, jedna z jej galezi to tak
zwana edukacyjna analiza transakcyjna. Jak pisze J. Jagieta:

Edukacyjna analiza transakcyjna jest stosunkowo nowa dziedzina wiedzy, poszukujaca
dopiero swojego miejsca wsrdd roznych dyscyplin i subdyscyplin pedagogicznych. Sta-
nowi jeden z kilku waznych nurtéw samej koncepcji analizy transakcyjnej. Wyodrgbnia-
na jest zazwyczaj obok psychoterapii, organizacyijnej analizy transakcyjnej i coachingu®.

A. Pierzchata zwraca uwagg, ze pierwsze artykuty, w ktoérych podejmowano
proby przeniesienia i wykorzystania zalozen AT na gruncie edukacyjnym, poja-
wily sig juz w 1963 roku®. Jak pisze autorka:

W koncepcji tej [edukacyjnej AT — przyp. autora] ktadzie sig [...] nacisk zardéwno na
rozwdj jednostki w aspekcie jej podmiotowosci — poprzez odkrywanie zasobow tkwia-
cych w cztowieku, jak i na ¢wiczenie jego kompetencji spotecznych w celu efektywnego
uczestnictwa w zyciu zbiorowym. Wsréd niewatpliwych zalet analizy transakcyjnej kla-
dzie sig przejrzystos¢ zatozen, ktérych zastosowanie moze ulatwia¢ kontakty migdzy-
ludzkie poprzez usprawnienie procesu komunikacji. Wynika to przede wszystkim
z u$wiadamiania zasobow tkwiacych w cztowieku, warunkowanych zaréwno wychowa-
niem, jak i aktywnos$cia wlasna jednostki oraz mozliwo$cia przeformutowania ograni-
czen, ktore w toku rozwoju przyswoita®’.

Szczegotowe cele edukacyjnej analizy transakcyjnej mozna sprowadzi¢ do
nastepujacych punktow:

85 J. Jagieta, Edukacyjna Analiza Transakcyjna..., s. 7.
% Zob. A. Pierzchata, Pasywnos¢ w szkole..., s. 17.
67 Tamze, s. 18.
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— stworzenie nowych perspektyw uczenia sig i poprawienie efektywno$ci na-
uczania;

— nowe spojrzenie na metody aktywizujace ucznia oraz na problematyke pod-
miotowosci ksztalcenia;

— C¢wiczenia radzenia sobie w sytuacjach problemowych;

— teoria edukacji bez poczucia winy i w konsekwencji uczynienie procesu dy-
daktycznego mniej obciazajacym z psychologicznego punku widzenia®®.
Przygladajac si¢ powyzszym punktom, jak rowniez przytoczonym wczesniej

wypowiedziom, nasuwaja si¢ wyrazne odniesienia do zagadnien dydaktyki

ogolnej, a doktadniej do opracowanej przez W. Okonia teorii ksztatcenia wielo-
stronnego. Jak pisze 6w autor, osobowos¢, traktowana jako stopniowo harmoni-
zujaca si¢ cato$¢, posiada trzy podstawowe funkcje. Sa to:

poznawanie $wiata i siebie, przezywanie $wiata i nagromadzonych w nim wartosci oraz
zmienianie $wiata. Te trzy typowo ludzkie funkcje leza u podstaw teorii ksztalcenia wie-
lostronneg069.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz wymienione w powyzszym cytacie funkcje
sa, zdaniem W. Okonia, réwnie wazne i zadna z nich nie powinna by¢ traktowa-
na marginalnie w stosunku do pozostatych. W.P. Zaczynski, odwotujac si¢ row-
niez do teorii ksztalcenia wielostronnego, pisze:

problemem aktualnie waznym staje si¢ dla dydaktyki kwestia takich dziatan dydaktycz-
nych nauczyciela, w ktorych i dzigki ktorym nastgpowac bgdzie owo pozadane laczenie

tych dwodch czgsto przeciwstawianych sobie pierwiastkow — umyshu i uczucia, racji

i emocji™.

Analiza zatozen edukacyjnej AT wskazuje na wyrazne zbieznosci pomigdzy
ta koncepcja a teorig ksztatlcenia wielostronnego. Mozna powiedzie¢, iz wza-
jemnie si¢ one uzupelniaja, a analiza transakcyjna moze okaza¢ si¢ tu kluczem,
ktory znacznie utatwi realizacj¢ postulowanych przez W. Okonia zatozen. Jed-
noczes$nie ukazanie dydaktykom podstawowych zatozen AT i zbiezno$ci pomig-
dzy wymienionymi powyzej koncepcjami moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
zainteresowania analiza transakcyjna wsérdéd pedagogow-dydaktykow, co z cala
pewnoscia moze przynie$¢ dobre owoce — w postaci nowych opracowan teore-
tycznych 1 empirycznych. Tak naprawd¢ bowiem owo postulowane przez
W.P. Zaczynskiego taczenie pierwiastkow umystu i uczucia oraz racji i emocji
jest w praktyce niczym innym jak angazowaniem w proces nauczania i uczenia
si¢ wszystkich stanow Ja, ktore wymienia analiza transakcyjna. Tak zwane tra-

88 Zob. R. Napper, T. Newton, Tactics — Transactional analysis concepts for all trainers, teachers
and tutors + insight into collaborative learning strategies, UK: TA Resources, Ipswich 2000,
[za:] N. Emmerton, T Newton, The Journey of Educational Transactional Analysis from Begin-
nings to the Present, ,, Transactional Analysis Journal” 2004, vol. 34, No. 3, s. 283.

% W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1998, s. 196.

" W.P. Zaczynski, Uczenie sie przez przezywanie, WSiP, Warszawa 1990, s. 155.
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dycyjne formy i koncepcje dydaktyczne bardzo czgsto pomijaja lub marginalnie
traktuja role stanu Ja-Dziecko w nauczaniu-uczeniu si¢. Mamy si¢ uczy¢, przy-
swajajac nowa wiedze, myslac, analizujac (Ja-Dorosty), jednoczes$nie wypraco-
wujac w sobie §wiadomos¢, ze tak trzeba, bedzie to nam potrzebne, powinni§my
zdobywa¢ wiedzg (Ja-Rodzic). Dla stanu Ja-Dziecko pozostaje niewielki margi-
nes mozliwosci dziatania. W tradycyjnej szkole nie ma miejsca na eksperymen-
ty, poznawanie poprzez zabaweg, na popelnianie btedow i tworcze rozwiazywa-
nie probleméw. Tymczasem to wiasnie stan Ja-Dziecko warunkuje pojawienie
si¢ pasji, zainteresowan, a w konsekwencji przyjemnosci ptynacej ze zdobywa-
nia nowej wiedzy. Tym samym mozna powiedzie¢, ze jego wykorzystywanie
w procesie dydaktycznym stanowi jeden z najistotniejszych czynnikéw warun-
kujacych skuteczno$¢ nauczania-uczenia si¢. Mamy wigc do czynienia z dwoma
teoriami, ktore cho¢ pozornie r6zne, cho¢ poshuguja si¢ nieco innym jezykiem,
inng terminologia czy metodologia badan, to tak naprawde opisuja i postuluja
doktadnie to samo. Ich potaczenie wydaje si¢ zatem ze wszech miar korzystne.
Jaki jednak zwiazek maja rozwazania zawarte w poprzednim akapicie z te-
matyka niniejszej publikacji? Otdz to wlasnie teoria ksztatlcenia wielostronnego
W. Okonia jest obecnie przez wielu autorOw wymieniana jako ta, ktora w proce-
sie dydaktycznym pozwala na racjonalne i efektywne wykorzystanie nowych
technologii. Dzigki niej mozemy lepiej zdiagnozowaé obszary, w ktorych kom-
puter moze by¢ przydatny, oraz te, w ktorych jego zastosowanie nie przyniesie
korzysci. Rowniez dobdr odpowiednich tresci, metod pracy, czy odpowiedniego
oprogramowania staje si¢ duzo tatwiejszy i bardziej trafny, jesli patrzymy przez
pryzmat laczenia ze soba poznawania, dzialania i przezywania. Za jednego
z pionieréow takiego wykorzystania teorii ksztalcenia wielostronnego uznac
mozna W.P. Zaczynskiego. Nastepnie jego mysl z powodzeniem kontynuowat
M. Tana$’". Jak pisze drugi ze wspomnianych autorow:
Zagrozenie wynikajace z rosnacej roli technologii informacyjnej oraz jej implikacje dla
tradycyjnego i realizowanego zdalnie procesu ksztatcenia powoduja, Ze konieczne staje
si¢ poglebione spojrzenie na e-Edukacjg z perspektywy teorii wielostronnego ksztalcenia
Wincentego Okonia, siggnigcie do koncepcji uczenia sig przez przezywanie Wladystawa
Zaczynskiego, a takze koncepcji paradygmatéw reform o$wiatowych przedstawionej
przez Czeslawa Kupisiewicza. Powinno to bowiem ulatwi¢ zrozumienie istoty pedago-
gicznego fenomenu, jakim jest ksztalcenie zdalne za pomoca sieci teleinformatycznej,

a takze wpisa¢ polskie praktyczne rozwiazania distance education w proces permanent-
nej edukacji dla uczenia sie, zeby wiedzie¢, dziataé, zyé wspolnie oraz — by¢’>.

Tak wigc mamy do czynienia z koncepcjami do$¢ mocno ugruntowanymi
w przestrzeni dydaktycznej. Ponadto z koncepcjami ze wszech miar stusznymi
i wartymi popularyzacji. Pamigta¢ przy tym nalezy, Ze nauczanie-uczenie si¢ to

"' Zob. m.in. M. Tanas. Edukacyjne zastosowania komputeréw, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1997.
2 M. Tana$, Dydaktyczny kontekst ksztalcenia na odleglosé, [w:] M. Tana$ (red.), Pedagogika @
Srodki informatyczne i media, Impuls, Krakoéw 2005, s. 43.
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nie tylko szkota. Dziecko uczy si¢ i rozwija ciagle. W domu, w $rodowisku r6-
wiesniczym oraz w kontakcie z nowymi mediami. Ten ostatni punkt catkiem
niedawno nie miatby zadnego uzasadnienia. W chwili obecnej jednak jest nie-
zwykle istotny. Dzi§ dzieci i mtodziez wychowuja si¢ i poznaja $wiat w ciagtym
kontakcie ze §wiatem cyfrowym. Umiejgtnos¢ korzystania z technologii pozwa-
lajacych na potaczenie sig¢ z cyberprzestrzenia jest dla nich prosta i intuicyjna.
Whbrew pozorom nie jest jednak rownoznaczne, ze — swiadoma. Wskazano juz
w jednym z poprzedzajacych rozdziatéw, ze wigkszos¢ mtodziezy, mimo ze zna
zasady bezpiecznego poruszania si¢ w sieci, to ich nie stosuje. Nie ma tu lacze-
nia umiejetnosci z wiedza. Nie ma tu doswiadczenia. Wniosek — potrzebujemy
na tym polu edukacji. Edukacji do zycia w cyberprzestrzeni. By¢ moze tez reali-
zowanej za jej posrednictwem. Jeden ze sceptykow wprowadzania nowych tech-
nologii na grunt szkolny — C. Stoll — opisat pewien, zakonczony fiaskiem, ekspe-
ryment, ktory polegat na calkowitym zastapieniu tradycyjnych $rodkow dydak-
tycznych komputerami przeno$nymi w jednej z amerykanskich szkol. Wsrod
problemoéw, ktére zadecydowaty o niepowodzeniu wymienit migdzy innymi ten-
dencj¢ do wyszukiwania i kopiowania gotowych rozwiazan przy pomocy podia-
czonych do sieci komputeréw, zamiast kreatywnego myslenia, oraz tendencjg do
zajmowania si¢ tym, co oferuje komputer, zamiast tym, co ma w danym mo-
mencie do powiedzenia nauczyciel””. Analizujac opisany problem z perspektywy
rozwazan zawartych we wczesniejszych rozdziatach niniejszej publikacji, wi-
dzimy tu w istocie relacjg uczen—komputer. Co wigcej, relacje, ktéra w rzeczy-
wistosci klasy szkolnej okazuje si¢ duzo bardziej atrakcyjna od tej oficjalne;j,
przebiegajacej na linii uczen—nauczyciel. Komputer stat si¢ kolejnym podmio-
tem, ktory wkroczyt do rzeczywistosci szkolnej. Zalozenie bylo takie, ze bedzie
jedynie zaawansowanym i wysoce skutecznym $rodkiem dydaktycznym. Jednak
opisywane juz wczesniej mechanizmy i specyfika nowych technologii sprawity,
ze stal sig¢ jednoczesnie elementem relacji, w srodowisku do takiej relacji nie-
przystosowanym. Ponadto nikt wczesniej o takiej relacji nie pomyslat i przez to
stata si¢ zrodlem nieprzewidzianych wczesniej problemow.

Wydaje sig, ze warto w tym miejscu glgbiej zastanowi¢ si¢ nad przyczynami
opisanych powyzej probleméw. I tu wlasnie mozna zaangazowac koncepcj¢ ana-
lizy transakcyjnej. Sprobujmy przeanalizowa¢ relacj¢ uczen—komputer oraz
uczen—nauczyciel z perspektywy tej wlasnie teorii. Uczen przychodzi na lekcje
i wyciaga przenosny komputer. Uruchamia go i w tym momencie staje przed
nim otworem $§wiat cyberprzestrzeni. W tym samym czasie nauczyciel, prowa-
dzac lekcje, stara si¢ utrzymac pewna formalna relacje, ktorej charakter jest po-
niekad wymuszony przez normy oraz sposob dziatania tradycyjnej szkoty.
Z perspektywy AT komunikacja pomigdzy nauczycielem a uczniem w takim

3 Zob. C. Stoll, High Tech Heretic. Why Computers Don’t Belong in the Classroom and Other
Reflections by Computer Contrarian, Doubleday, New York — London — Toronto — Sydney —
Auckland 2000, s. 35-52.
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wypadku moze odbywac si¢ na poziomie Dorosty—Dorosty. I to jest ten, na-
zwijmy to — lepszy scenariusz, w ktérym mozemy mowic o realizacji idei pod-
miotowosci ksztalcenia i traktowaniu ucznia jako partnera w relacji. Niemniej
wymaga on od obu stron rzeczowego podejscia do problemu, analizy danych,
wyciagania wnioskow, prowadzenia dyskus;ji itp. Istnieje jeszcze jeden mozliwy
— gorszy — scenariusz. Wydaje si¢ przy tym, iz szczegdlnie w rzeczywistosci
wigkszo$ci polskich szkot jest on spotykany znacznie czgSciej. Zaklada on, ze
nauczyciel wysyta komunikat z poziomu swojego Rodzica (zwykle Kontroluja-
cego) do Dziecka (zwykle Przystosowanego) ucznia. Jest to transakcja wiadzy
i podporzadkowania. Brak postuszenstwa ze strony uczniéw powoduje zaistnie-
nie transakcji skrzyzowanej i sytuacj¢ konfliktowa. Stanie si¢ tak nawet w sytu-
acji, w ktorej uczen zamiast postusznie wykonac polecenie nauczyciela bedzie
chciat rzeczowo dopytac o jego istotg czy przyczyng. Komunikat Rodzic—Dziecko
spotyka si¢ wtedy z odpowiedza Dorosty—Dorosly, i nawet jesli ta reakcja posia-
da wszelkie cechy reakcji dojrzatej i wartej docenienia, to i tak zapewne spotka
si¢ z krytyka i bedzie powodem konfliktu. Warto tez wspomnie¢ w tym miejscu
o mozliwosci pojawiania si¢ catego szeregu transakcji ukrytych oraz gier inter-
personalnych. Pozornie rzeczowa uwaga ze strony nauczyciela, jawnie skiero-
wana od Dorostego do Dorostego, moze w istocie by¢ komunikatem ukrytym
typu — i tak jestem od ciebie mqdrzejszy, skierowanym z Rodzica do Dziecka.
I teraz powstaje pytanie — co w takim razie dzieje si¢ z tym uczniem, ktory
usiadt teraz przed swoim komputerem, uruchomit go i zaczyna z niego korzy-
stac? Po pierwsze, nagle okazuje sig, Ze to juz nie nauczyciel inicjuje transakcjg,
narzucajac jej charakter. W przypadku kontaktu z cyberprzestrzenia to zwykle
uzytkownik jest tym, ktory stawia pierwszy krok i wysyla pierwszy sygnatl. Nie
musi si¢ wiec podporzadkowywac. Moze si¢ postawi¢ w dowolnej roli i wystac
bodziec transakcyjny z dowolnego ze swoich poziomow Ja. A zatem to od niego
zalezy, czy podporzadkuje si¢ poleceniom nauczyciela i bedzie funkcjonowat
w sieci relacji pomigdzy trzema podmiotami (nauczyciel-uczen—komputer),
podporzadkowujac bodzce transakcyjne wysytane do komputera oficjalnej sytu-
acji dydaktycznej, w jakiej si¢ w danym momencie znajduje, czy tez pojdzie
w zupekie inng strong, i jak to si¢ zwyklo potocznie okresla¢ — da si¢ wciagnac
do cyfrowego $wiata, wykluczajac jednoczesnie nauczyciela ze wspomnianej
powyzej relacji. Z psychologicznego punktu widzenia jest to relacja znacznie
wygodniejsza dla ucznia. W wielu przypadkach bedzie si¢ pewnie odbywaé na
poziomie Dziecka i opiera¢ na zabawie lub na napgdzanym dziecigca ciekawo-
$cia poznawcza poszukiwaniu informacji na tematy, ktére sa uczniowi bliskie
i/lub stanowa jego pasje i zainteresowania. Na identycznej zasadzie taka komu-
nikacja moze sig¢ tez odbywac na poziomie Dorostego i opiera¢ na przyktad na
rzeczowym poszukiwaniu rozwiazania nurtujacego problemu. Ale to uczen ini-
cjuje transakcjg, on narzuca temat, on dyktuje tempo, on decyduje o czasie trwa-
nia interakcji, o jej zakonczeniu, zmianie itp. Sytuacja jest duzo bardziej przej-
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rzysta, duzo bardziej komfortowa i jednoznaczna. Nic dziwnego, ze w sytuacji
bezkrytycznej zamiany jeden do jednego — komputer zamiast tradycyjnego pod-
recznika, zeszytu itp. — tendencja, jaka zaobserwowano, byta wilasnie ucieczka
w kierunku pozostania przy relacji z medium, na niekorzy$¢ formalnej relacji
z nauczycielem. Oczywiscie nie oznacza to, ze zamiana taka w ogodle nie jest
mozliwa. Oczywiscie, ze da si¢ ja przeprowadzi¢. Musi by¢ ona jednak poprze-
dzona wnikliwa analiza charakteru relacji uczen—komputer. W chwili obecnej,
w tradycyjnym modelu szkoly, jest ona czyms$ obcym. Nie przewidziano tu do-
datkowego podmiotu w komunikacji pomi¢dzy nauczycielem a uczniem. Trzeba
zatem zrobi¢ tak, aby bylo tu dla niego miejsce i aby wymienione powyzej ce-
chy relacji uczen—maszyna staty si¢ elementem pozadanym, a nie zaktocajacym.
I wydaje sig, ze nie da sig tego zrobi¢ na gruncie czysto teoretycznym.

Zanim przejdziemy do propozycji i mozliwosci ewentualnych badan empi-
rycznych, warto zada¢ sobie rowniez pytanie, czy w relacji z komputerem mo-
zemy mie¢ do czynienia z transakcjami skrzyzowanymi oraz ukrytymi. Oczywi-
$cie na oba pytania odpowiedz jest jak najbardziej twierdzaca. Skoro, jak to byto
powiedziane w jednym z poprzednich rozdziatow, w kontakcie z komputerem
zdarza nam si¢ na niego denerwowac, ztosci¢, poganiaé go, to z perspektywy
analizy transakcyjnej zapewne dochodzi wtasnie wtedy do transakcji skrzyzo-
wanych. Na czym one polegaja i jak moga wyglada¢? Przyjmijmy prosty scena-
riusz. Mamy do wykonania zadanie, przy realizacji ktorego chcemy wykorzystac
komputer. Jednoczesnie specyfika zadania wymaga wykorzystania funkcji opro-
gramowania, z ktorych nie korzystamy zbyt czgsto i ktérych nie znamy bardzo
dobrze. Jak zatem moze wyglada¢ taka relacja? W uproszczeniu — bodziec trans-
akcyjny uzytkownik wysyla z poziomu Rodzica do Dziecka i jest ona jaka$
kombinacja sformutowania — zréb dla mnie to. Przyjmijmy, ze moze chodzi¢
o wykorzystanie wbudowanej w praktycznie kazdy bardziej zaawansowany edy-
tor tekstu funkcji umozliwiajacej automatyczne stworzenie spisu tresci w rozbu-
dowanym dokumencie. Uzytkownik znajduje zatem odpowiednia pozycje
w menu i wybiera opcje — wstaw spis tresci. Konkretne polecenie. Jednoczesnie
oczekuje sig, ze nasz komputer jest szybki i wicle potrafi, wigc bedzie ono wy-
konane szybko i sprawnie. Zamiast tego dostajemy rzeczowy komunikat, ktéry
w pewnym sensie wychodzi z komputerowego Dorostego i kierowany jest do
Dorostego uzytkownika i moze brzmie¢ np. — nie zdefiniowano zadnych na-
glowkow spisu tresci. Transakcja si¢ krzyzuje, uzytkownik zaczyna si¢ dener-
wowac. Reakcje sa rozne, tak jak rdzni sg ludzie, rozna jest nasza cierpliwosc,
nasze umiejetnosci korzystania z nowych mediow. Autor niniejszej publikacji
ma mozliwo$¢ obserwowania takich wilasnie reakcji w trakcie zaje¢ z zakresu
technologii informacyjnej prowadzonych ze studentami. W wielu przypadkach
studenci po wstepnej irytacji przechodza na poziom Dorosty—Dorosty i uwaznie
czytajac komunikaty komputera, szukaja odpowiednich opcji w menu, postuguja
si¢ wbudowana pomoca i uzupelniaja braki, doprowadzajac do tego, ze dana
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funkcja zaczyna dziata¢ bez problemu. Niekiedy taka relacja zmienia si¢ tez na
relacje Dziecko Naturalne do spotki z Matym Profesorem po stronie studenta
i Rodzic Opiekunczy po stronie komputera. Wtedy pojawia si¢ jeszcze cieka-
wos$¢ poznawcza, emocje zwigzane z poszukiwaniem rozwiazania. Po stronie
komputera w wigkszym stopniu wykorzystywane sa wtedy réoznego rodzaju sa-
mouczki, instrukcje, pliki pomocy. Autor pamigta w tym miejscu studenta stu-
diow niestacjonarnych, ktory ze wzgledow osobistych nie mogt bra¢ udziatu
w znacznej cze¢sci zaje¢. W konsekwencji na koncowym sprawdzianie umiejet-
nosci wigkszos¢ polecen byta dla niego nowoscia. Mimo to bez nerwow, spo-
kojnie zajal si¢ poszukiwaniem odpowiedzi (studenci mieli prawo do korzysta-
nia z wbudowanej w oprogramowanie pomocy oraz zasobow Internetu). Wyko-
nal wszystkie polecenia, a jego przekaz niewerbalny wskazywal na bardzo duza
satysfakcje 1 rados¢, w sposob ewidentny wyptywajaca ze stanu Ja-Dziecko.

W wielu jednak przypadkach transakcje rozwijaja si¢ zupetnie inaczej. Autor
wielokrotnie byt §wiadkiem wrecz bezmyslnego powtarzania okre§lonych czynno-
$ci, oraz bezrefleksyjnego zapoznawania si¢ z komunikatami komputera. Maszyna
wysylata zatem konkretna informacjg, co nalezy zrobi¢ na poziomie Dorosty—
Dorosty, a uzytkownik i tak powtarzat swoje — masz to zrobi¢, na poziomie Ro-
dzic Kontrolujacy—Dziecko Przystosowane. Tworzylo si¢ bledne koto, a po stronie
studenta rosta frustracja i nieche¢. Jeszcze jeden mozliwy scenariusz to podejscie
lgkowe. Komputer nie wykonal polecenia, a wigc na pewno cos$ zle zrobitem.
Przechodze zatem na poziom Dziecka Przystosowanego i licz¢ na to, ze maszyna
si¢ zlituje i jednak co$ za mnie zrobi. Oczywiscie bezskutecznie, bo... to jednak
tylko maszyna. Nie jest mys$laca, nie jest empatyczna. Komunikaty, jakie wysyta,
sa wczesniej zaprogramowane 1 niezaleznie od tego, jaka strukture osobowosci jej
przypiszemy i do ktérego stanu jej sztucznego Ja bedziemy kierowaé nasz trans-
akcyjny bodziec, odpowiedz moze przyjs¢ tylko z tych obszarow, ktore wczesniej
tworca oprogramowania, mniej lub bardziej (nie)$wiadomie, przygotowat.

Na podobnej zasadzie mozemy tez mie¢ do czynienia z transakcjami ukry-
tymi w relacji pomigdzy cztowiekiem a technologia. Dos¢ typowym przyktadem
moze by¢ dos$¢ czgsto obserwowana sytuacja, w ktorej widzimy osobg majaca
bardzo wysokie mniemanie o swoich informatycznych kompetencjach, podczas
gdy w rzeczywistos$ci sa one mocno ograniczone. W takim wypadku uzytkownik
bedzie starat si¢ sprawia¢ wrazenie pracy na poziomie Dorosty—Dorosty. Wobec
niepowodzenia beda si¢ jednak pojawiaty ukryte komunikaty na poziomie Ro-
dzic—Dziecko (masz to zrobi¢) lub Dziecko-Rodzic (prosze, zrob to dla mnie).
Co ciekawe, czgsto mozna zaobserwowac, ze sa to komunikaty niewerbalne. Ni-
by rozumiemy, ze mamy do czynienia z maszyna, ktora nie widzi i nie analizuje
takich sygnatow, a jednoczesnie dajemy wyraz swojej zlosci, grozimy reka, ude-
rzamy w obudowg lub klawiaturg itp.

Ciekawa probeg analizy transakcji podjgta Anna Pierzchata. Wprawdzie nie
dotyczyta ona bezposrednio relacji cztowiek—medium, lecz komunikacji pomig-
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dzy uzytkownikami Internetu na platformie forow dyskusyjnych, niemniej jed-
nak, przyjmujac przedstawione do tej pory doswiadczenia, sie¢ i technologia
stanowity tu z cala pewnos$cia dodatkowy, obecny w komunikacji podmiot, ktory
miat realny wplyw na jej jakos¢ i charakter. Jednakze najistotniejsza przyczyna,
dla ktorej warto w tym miejscu przywotac te badania, jest fakt, iz byta to chyba
pierwsza tego typu proba, w ktorej do opisu pewnego konkretnego fragmentu
cyberprzestrzeni wykorzystano narzedzia i terminologie analizy transakcyjnej ™.
Jak czytamy we wspomnianej publikacji:

autorka przeprowadzila badania polegajace na analizowaniu, z punktu widzenia prezen-

towanej teorii, losowo wybranych watkow umieszczanych przez uczestnikéw pigciu fo-

réw — dla mitosnikéw storczykow, dla niesmiatych i samotnych oraz dotyczacych gier

komputerowych, polityki i religii. [...] W ten sposdb opisano 506 watkéw pod katem ob-

szaru Ja, z ktorego jest on przez uczestnika rozpoczynany. [...] Autorka dodatkowo sze-

rzej zanalizowala kilkadziesiat wybranych losowo watkéw pod katem rodzajow transak-

¢ji (rdwnolegtych, skrzyzowanych i ukrytych)™.

Czytelnikdéw zainteresowanych uzyskanymi wynikami warto odesta¢ do publika-
cji. Przywotywanie ich w tym miejscu wydaje si¢ mija¢ z celem w kontekscie tema-
tyki prezentowanego opracowania. Niemniej jednak warto jeszcze raz podkreslic, iz
powyzsza pozycja jest dowodem na wysoka przydatnos¢ koncepcji analizy transak-
cyjnej 1 zasadnosc jej stosowania rowniez na terenie i w specyfice $wiata cyfrowego.

Nalezy przy tym pamigtaé, iz wszystkie relacje, w jakie wchodzi cztowiek,
w szczegbdlnosci w wieku rozwojowym, maja bardzo istotny wplyw wychowaw-
czy. Niezaleznie zatem od tego, czy celem naszego zetknigcia si¢ z technologia
jest rozrywka, spotkanie ze znajomymi, czy edukacja, kazde z tych spotkan zo-
stawia pewien, mniej lub bardziej istotny, §lad i ksztaltuje osobowos¢ i postawy
mlodego cztowieka.

Analizujac sytuacje takie jak opisane powyzej, odnosi si¢ wrazenie, ze z jednej
strony sa one wszystkim znane, ale z drugiej kompletnie brakuje nam pomystow,
co z nimi dalej zrobi¢. W jaki sposob usprawni¢ pracg z komputerem, aby transak-
cje pomigdzy uzytkownikiem a maszyna byly jak najbardziej efektywne i zarowno
na gruncie pracy, rozrywki, jak i edukacji dato si¢ je przewidzie¢ i nimi pokiero-
wac. Wnikliwa analiza takiej relacji jest niewatpliwie bardzo potrzebna. Jednak
nie ona bedzie tematem dalszych rozwazan teoretycznych oraz empirycznych za-
wartych w niniejszej publikacji. Wydaje si¢ bowiem, iz wstepem do badan zwia-
zanych z powyzsza problematyka musi by¢ analiza zjawiska projektowania przez
uzytkownika pewnych cech osobowosci na maszyne, z ktéra w danym momencie
wchodzi w interakcje. W tym celu potrzebne sa badania empiryczne, ktorych
pierwsza proba przedstawiona zostanie w dalszej czgsci pracy.

™ Zob. A. Pierzchata, Rodzic, Dorosly, Dziecko — jak mozna opisac¢ komunikacje na forach inter-
netowych, [w:] M. Sokotowski (red.), Oblicza Internetu. (Re)definiowanie sieci, Wyd. PWSZ
w Elblagu, Elblag 2010, s. 104-119.

> Tamze, s. 114.
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Zanim jednak przejdziemy dalej, warto na chwilg zatrzymac¢ si¢ jeszcze nad
problemem osobowosci. Jej struktura z perspektywy analizy transakcyjnej zosta-
ta opisana w jednym z poprzednich rozdziatéw. W tym miejscu nalezy podkre-
$li¢, iz to od niej w znacznej mierze zaleza nasze relacje i jako$¢ komunikacji
z innymi. Kazdy cztowiek moze mie¢ nieco inaczej rozwinigta strukturg osobo-
wosci i na przyktad przejawia¢ mniejsze lub wigksze tendencje do postugiwania
si¢ okreslonymi stanami naszego Ja. W pewnych sytuacjach mozna tu réwniez
zaobserwowaé wyrazne patologie. Pierwsza z nich jest tak zwana kontaminacja.
Polega ona na zagarnigciu czgsci obszaru Ja-Dorosty przez Ja-Rodzic i/lub Ja-
-Dziecko. W efekcie dochodzi do zatarcia granic pomiedzy wyzej wymieniony-
mi obszarami, a Dorosty zamiast obiektywnie analizowa¢ fakty, za prawde uzna
przekonania ptynace z Dziecka i/lub Rodzica’®. Druga patologia to tak zwane
wykluczenie. W takim wypadku jeden (a czasem nawet dwa) ze stanéw Ja zosta-
je niejako catkowicie wylaczony i jednostka przestaje si¢ nim postugiwac. Poja-
wiaja si¢ wtedy stereotypowe zachowania, trwajace niezmiennie w zmieniajace;j
sig rzeczywistosci’’. Nietrudno sobie wyobrazié¢ negatywne skutki braku mozli-
wosci postugiwania si¢ Rodzicem, z jego normami, zasadami, gotowymi roz-
wiazaniami probleméw itp., a takze patologiczne funkcjonowanie osoby nie-
uzywajacej stanu Ja-Dziecko. Brak spontanicznosci, empatii, tworczosci, rado-
$ci... A brak stanu Ja-Dorosty? To brak kontaktu z rzeczywistoscia, przejawiany
zwykle przez schizofrenikow. To oczywiscie patologie, ktore niejako z klucza
warunkuja zarazem zaburzony kontakt z otoczeniem, zaburzone relacje, czgsto
niejako wymuszaja transakcje skrzyzowane. Zostajac jednak przy osobowosci
pozbawionej kontaminacji czy tez wykluczen, nadal mozemy zauwazy¢, ze je-
den z nas chetniej postuguje si¢ Rodzicem Opiekunczym, kto$ inny zwykle be-
dzie wystgpowat z pozycji Dziecka Naturalnego, jeszcze kto$§ najczesciej bedzie
funkcjonowal na poziomie Dorostego. Nie musi to §wiadczy¢ o ewentualnych
zaburzeniach, na pewno jednak predysponuje nas do funkcjonowania w okreslo-
nych $rodowiskach, przyjmowania okreslonych funkcji czy rol, wykonywania
okreslonych zawodow. W kontekscie relacji z medium réwniez warunkuje cha-
rakter wysytanych przez jednostke bodzcéw transakcyjnych oraz oczekiwanych
od urzadzenia odpowiedzi. Do czego zmierza niniejsze rozwazanie? Otdz skoro
komputer, czy inna zdobycz nowych technologii, z ktéra wchodzimy w relacje,
tak naprawdg sam z siebie zadnej osobowosci nie posiada (jest wszakze tylko
odpowiednio zaprogramowana maszyna), to nawet jesli tworca tegoz urzadzenia
czy tez programu, ktéry ono wykonuje, postara si¢ o przypisaniec mu pewnego
zarysu czy schematu osobowosci, to i tak jej ostateczna forma zaleze¢ bedzie od
uzytkownika. To on, nawigzujac relacje, przypisze maszynie, technologii, cy-
berprzestrzeni konkretng strukturg. Zalezna bedzie ona zapewne od kilku czyn-

6 M. James, D. Jongeward, Narodzi¢ sie, by wygrac.., s. 311.
" Zob. R. Rogoll, Aby byé sobq. Wprowadzenie do analizy transakcyjnej, PWN, Warszawa 1989,
s. 28-29.
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nikow i dziatania konstruktora oraz programisty wydaja si¢ tylko jednym z nich.
Niemniej istotna bedzie sama struktura osobowos$ci uzytkownika, jego poziom
umiejetnosci korzystania z nowych technologii, czy tez zadanie, jakie ma w da-
nym momencie wykonac¢. A dopiero w dalszej kolejnosci, kiedy w podswiado-
mosci uzytkownika pojawi si¢ juz pewna projekcja struktury osobowosci kom-
putera, relacja moze zacza¢ si¢ rozwija¢. Konsekwencja jest wykonanie zadania
lub wycofanie si¢. Przy czym to drugie moze by¢ spowodowane przez przy-
najmniej dwie najwazniejsze sytuacje. Pierwsza to mniej lub bardziej §wiadome
uznanie braku umiejgtnosci 1 odejscie od komputera z poczuciem porazki i nie-
spetnienia. Druga to, wspomniana juz w jednym z wczesniejszych rozdziatow,
ucieczka w inng relacje. Komputery oferuja nam mnostwo mozliwosci i nierzad-
ko kusza uzytkownika przej$ciem z poziomu wykonujacego zadanie Dorostego
do bawiacego si¢ Dziecka. Dlatego tez zdarza sig, ze siadamy do komputera i po
kilku godzinach ,,pracy” przypominamy sobie, ze nasz cel byl zupekie inny.
Zapetlilismy si¢ w dygresje, odeszlismy od gtownego tematu. Relacja na pozio-
mie zadaniowym byta albo zbyt nudna albo zbyt mgczaca.

Analizujac przedstawione do tej pory rozwazania, mozna prawdopodobnie
odnie$¢ wrazenie, ze skoro nowym technologiom przypisujemy osobowosc¢, sko-
ro wchodzimy z nimi w relacje, to sg one niejako bytami samodzielnymi, zdol-
nymi do samodzielnego funkcjonowania, samodzielnego tworzenia, samodziel-
nego nadawania znaczen. Nic bardziej mylnego. To my inicjujemy relacje. To
my przypisujemy urzadzeniu struktur¢ osobowosci. Czy sie¢ moze co$ stworzy¢
sama, bez uzytkownikow? Technologia sama nie my$li (przynajmniej na razie,
1 miejmy nadziejg, ze ten stan dtugo si¢ nie zmieni). Nie jest tez §wiadoma. Wy-
daje sig, ze dobrym przyktadem podsumowujacym niniejszy akapit jest przywo-
tany przez P. Wallace, znaleziony w Internecie dowcip:

Pewnie styszeliécie, ze z rachunku prawdopodobienstwa wynika, ze gdyby milion matp

przez miliony lat pisalo na milionach maszyn do pisania, to w koncu stworzylyby

wszystkie dzieta Szekspira. Dzigki Internetowi wiemy dzi$, Ze to nieprawda.

I dalej komentarz autorki:

Szekspir juz je napisat, a my, miliony uzytkownikow Internetu, mamy i tak co innego do
roboty”®.

Oczywiscie P. Wallace miata tu na celowniku raczej korzystajacych z sieci
ludzi. Analogicznie jednak pod wymienione w dowcipie malpy mogliby$my
podstawi¢ komputery, ktore podobnie jak matpy moglyby tworzy¢ dowolne cia-
gi znakow 1 je zapisywaé. Same. Napisanie tego typu oprogramowania nie sta-
nowi problemu nawet dla poczatkujacego programisty. Ale czy bez swiadomosci
jest szansa, aby z takich ciagdw powstato co$ konkretnego czy warto$ciowego?
Watpliwe. Sensem technologii jest cztowiek, ktory z niej korzysta. I nie wolno

8 p. Wallace, Psychologia Internetu. .., s. 331.
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o tym fakcie zapomina¢ w zadnym teoretycznym czy tez empirycznym opraco-
waniu dotyczacym mozliwosci nowych mediow.

Podsumowujac rozwazania zawarte w dotychczasowych rozdziatach prezen-
towanej publikacji, warto przypomnie¢ kilka najistotniejszych tez. Po pierwsze
tak naprawdg nie znamy komputeréw. Wiemy, jak sa zbudowane, produkujemy
coraz to lepsze i szybsze, ale wciaz nie jesteSmy w stanie w petni zbadaé i opisaé
ich wptywu na czltowieka. Rowniez cyberprzestrzen, w ktorej funkcjonujemy
obecnie na réwni ze $wiatem realnym, wciaz pozostaje obszarem wymagajacym
pogtebionych badan i analiz. Po drugie — wchodzimy z mediami w relacje. Rela-
cje specyficzne, ale bardzo zblizone do tych, w jakie wchodzimy z drugim czto-
wiekiem. A prosta konsekwencja tego faktu jest nastgpne stwierdzenie — aby te
relacje byly prawdziwe, musimy (zapewnie mimowolnie) przypisywaé nowym
technologiom okres$lona struktur¢ osobowosci. No i ostatnia teza, ktora zarazem
bedzie punktem wyjscia do dalszej czgsci pracy — musimy to wszystko badac.
Skoro bowiem poruszamy si¢ na gruncie nieznanym, to trzeba go pozna¢. A po-
znanie to konieczno$¢ prowadzenia nowych, ztozonych analiz empirycznych.
I w tym miejscu pojawia si¢ postulat wykorzystania analizy transakcyjnej. Teo-
rii, ktéra pozwoli na opisanie relacji, opisanie osobowosci, dostarczy narzedzi
oraz terminologii. Oczywiscie zbadanie od razu wszystkiego byloby przedsig-
wzigciem co najmniej karkolomnym, a ze wzgledu na swoja zlozonos¢ zapewne
z gory skazanym na porazkeg. Dlatego tez wydaje sig, ze rozpoczaé nalezy od
przyjrzenia si¢ problematyce osobowosci — zarowno uzytkownika, jak i kompu-
tera. Od tego bowiem czynnika zalezy wszystko inne — nawiazanie relacji, jej
jako$¢, charakter, dtugo$¢ trwania czy efekty. Dopiero poznanie tego problemu
i jego wnikliwa analiza da podstawy do pojscia o krok dalej i podjecia proby
zbadania kolejnych aspektéw relacyjnego podejscia cztowieka do komputera.






ROZDZIAL 5
ZAYLOZENIA I METODY BADAN WLASNYCH

W rozdziale drugim niniejszego opracowania wspomniano o eksperymen-
tach B. Reevesa oraz C. Nassa, w ktorych udowodnili oni miedzy innymi rela-
cyjny charakter kontaktu pomigdzy czlowiekiem a mediami. Wydaje si¢ jednak,
iz mimo uptywu lat zjawisko to wciaz nie jest w wystarczajacym stopniu brane
pod uwagg w trakcie projektowania roznego rodzaju dziatan zwigzanych z kom-
puteryzacja otaczajacej nas przestrzeni. Dla autora, jako pedagoga, najcickawsza
wydaje si¢ tu problematyka obecno$ci nowych mediow w rzeczywistosci eduka-
cyjnej. Mimo uptywu czasu i zwickszajacej si¢ dostepnosci odpowiedniego
sprzetu oraz oprogramowania, realne wykorzystanie mozliwosci jakie daja no-
woczesne technologie w procesie dydaktycznym wydaje si¢ by¢ znikome. Od
wielu juz lat powstaje szereg opracowan, ktore ukazuja niezaprzeczalne mozli-
wosci oraz korzysci, jakie moze nam da¢ komputeryzacja ksztatcenia. W prakty-
ce jednak nie wida¢ proporcjonalnego, w stosunku do postulatow zawartych za-
rowno w praktycznych, jak i teoretycznych publikacjach, wzrostu w zakresie ko-
rzystania z nowych mediow w rzeczywistosci szkolne;.

Przyczyn takiego stanu rzeczy upatrywaé¢ mozna w niedostatecznej wiedzy
na temat samej specyfiki i charakteru relacji cztowiek—media. Sama wiedza, ze
taka relacja istnieje, nie jest wystarczajaca do podjecia skutecznych dziatan. Po-
trzebna jest zatem seria opracowan empirycznych, ktore pozwola na doktadnie;j-
sza analiz¢ powyzszej problematyki, a tym samym umozliwia lepsze dostoso-
wanie wykorzystywanego w obszarze edukacyjnym sprzgtu i oprogramowania
oraz podniesienie skuteczno$ci dziatan promocyjnych. I temu wtasnie poswigco-
na jest czg$¢ badawcza niniejszego opracowania.

Oczywiscie nie sposob od razu zbada¢ wszystkich aspektow opisywanego tu
zagadnienia. Jest ono zbyt ztozone i wymaga calego szeregu analiz i opisOw.
Wydaje sig, ze pierwszym krokiem winno by¢ okreslenie struktury osobowosci,
jaka uzytkownik komputera przypisuje maszynie oraz okreslenie, czy i w jakim
stopniu zalezy ona od jego wlasnej struktury osobowosci, od nastawienia emo-
cjonalnego do komputera oraz od najczgsciej wykonywanych przy nim zadan.
I tej wlasnie problematyce poswigcono badania, ktorych opis znajduje si¢ w dal-
szej czgsci pracy.
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Charakterystyka problematyki badan

Problemy badawcze postawione w niniejszym opracowaniu zostaly juz wstgpnie
zarysowane w poprzedzajacym akapicie. Nalezy w tym miejscu jeszcze wspomniec,
iz zalozenia badawcze oraz analiza oparte zostaly na, opisanej we wczesniejszej czg-
$ci pracy, koncepcji analizy transakcyjnej. Terminologia oferowana przez t¢ teori¢
umozliwia analiz¢ omawianej problematyki na wielu ptaszczyznach, dajac zarazem
mozliwo$¢ przejrzystego i zrozumiatego, a zarazem precyzyjnego, opisu obserwo-
wanych zjawisk. Na potrzeby opracowania wykorzystano przede wszystkim kon-
cepcje funkcjonalnej analizy struktury osobowosci.

Pierwsze pytanie, na jakie poszukamy odpowiedzi w czgsci badawczej, brzmi:

P1: Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy struktura osobowosci przypisywana kom-
puterom przez uzytkownikéw a ich wlasna w Swietle koncepcji analizy
transakcyjnej?

Mozna zaktada¢, iz to, w jakim stopniu sami korzystamy z naszych stanow
Ja, bedzie w jaki$ sposdb determinowalo to, jakie poziomy stanow Ja bedziemy
przypisywali komputerowi. Fakt ten moze w znacznym stopniu warunkowac
charakter naszej relacji z maszyna i decydowaé, na ile skuteczne sa dziatania,
jakie przy pomocy komputera podejmujemy. W dalszej kolejnosci odpowiedz na
powyzsze pytanie moze sta¢ si¢ podstawa do analizy transakcji czlowiek—
komputer. Zanim jednak to nastapi, trzeba zweryfikowac réwniez inne zalezno-
$ci. Moze by¢ bowiem tak, iz to nie nasza struktura osobowosci, lecz zupetie
inne elementy maja decydujacy wpltyw na nasze podejscie do maszyny. Tym
samym sformutowano drugi problem badawczy, ktéry brzmi:

P2: Jaka jest zalezno$¢ pomigdzy deklarowanym poziomem umiej¢tnoSci
obstugi komputera a struktura osobowosci, jaka uzytkownik przypisuje
komputerowi?

W zaleznosci od tego, jak oceniamy swoje umiejetnosci obstugi komputera, na-
sze podejscie do tego urzadzenia bedzie zapewne zupelnie inne. Inaczej beda wy-
gladaty relacje kogo$, kto stabo obstuguje te urzadzenia, inaczej kogos, kto wysoko
ocenia swoje umiejetnosci. Pojawia si¢ jednak w tym miejscu kolejne pytanie, kto-
rego efektem jest koniecznos¢ sformutowania trzeciego problemu badawczego:

P3: Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy sposobem wykorzystywania komputera
przez badanych a przypisywana mu przez nich strukturg osobowosci?

Koniecznos¢ sformutowania powyzszego problemu wynika z faktu, iz nieza-
leznie od naszego poziomu umiej¢tnos$ci oraz nastawienia emocjonalnego do
komputera kazdy moze go wykorzystywa¢ w rozny sposob. | zapewne niezalez-
nie od wymienionych powyzej czynnikéw inaczej bedzie wygladata nasza rela-
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cja z maszyna wykorzystywana gtownie do pracy, inaczej do komunikowania si¢
z innymi ludzmi, a jeszcze inaczej — w celach czysto rozrywkowych.

Przygladajac si¢ drugiemu oraz trzeciemu z wyzej wymienionych proble-
mow, nie sposob nie pomysle¢ o jeszcze jednym czynniku, ktéry moze okazac
si¢ istotny w perspektywie przypisywania komputerom okreslonej struktury
osobowosci. Jest nim nasz emocjonalny stosunek do tego urzadzenia. Tym sa-
mym czwarty problem badawczy brzmi:

P4: Jaka jest zalezno$¢ pomigedzy emocjonalnym podejsciem do komputera
a struktura osobowosci, jaka uzytkownik przypisuje komputerowi?

Na pewno inaczej podchodzi do komputera ten, ktory go lubi, czy nawet sig
nim fascynuje, a inaczej ten, dla ktérego praca z tym urzadzeniem to przykra
koniecznos¢.

Niniejsze opracowanie opiera si¢ na badaniach typowo iloSciowych. Tym
samym zasadne jest sformutowanie na tym etapie hipotez roboczych w odpo-
wiedzi na kazdy z wymienionych powyzej problemow. I tak:

H1: Wydaje sig¢, iz uzytkownicy w wyzszym stopniu kateksjonujacy u siebie
stan Ja-Rodzic (zaré6wno Opiekunczy, jak i Kontrolujacy) beda przypisywali
komputerom wyzszy poziom stanu Ja-Dziecko Przystosowane. Zaleznos¢ ta
moze réwniez wystegpowa¢ w drugim kierunku — osoby z wysokim poziomem
Dziecka Przystosowanego beda po stronie komputera widzialy wyzsze poziomy
w obrebie stanéw Ja-Rodzic. Mozna réwniez zalozy¢, iz osoby z wysokim po-
ziomem Ja-Dorosly beda réwniez ten sam stan Ja projektowa¢ na komputer.
Podobnie moze wygladaé sytuacja w przypadku wysokiego poziomu Dziecka
Naturalnego — jego wysoki poziom po stronie uzytkownika bedzie wplywal na
przypisywanie go komputerowi na poziomie wyzszym niz pozostale stany Ja.

Uzasadniajac powyzsza hipotezg, nalezy zwrdci¢ uwage na prawdopodobna
tendencje do kierowania bodzcéw transakcyjnych z poziomu poszczegdlnych sta-
néw Ja. Rodzic Kontrolujacy zwykle zwraca si¢ do Dziecka, oczekujac zarazem je-
go podporzadkowania, a zatem do Dziecka Przystosowanego. Dziecko Przystoso-
wane z kolei zwykle zwraca si¢ do stanu Ja-Rodzic. Dorosty to raczej tendencja do
transakcji symetrycznej — np. rzeczowej dyskusji, wymiany zdan, pogladéw, reali-
zacji zadan. Dziecko Naturalne natomiast to migdzy innymi rado$¢, spontaniczno$¢.
Mamy tu zatem raczej do czynienia z tendencja do nawiazywania transakcji kom-
plementarnych na poziomie tego samego stanu Ja. A zatem ci uzytkownicy prawdo-
podobnie beda chceieli przypisywac¢ komputerowi wyzsze poziomy w obrgbie tych
stanow Ja, do ktorych sami najczesciej kieruja bodzce transakcyjne.

H2: Osoby z niskim poziomem umieje¢tnosci obstugi komputera beda chet-
niej przypisywaly mu wysoki poziom w obr¢bie stanu Ja-Rodzic, podczas
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gdy osoby z poziomem wysokim chetniej przypisza komputerowi wyzszy
poziom w obre¢bie Ja-Dorosly.

Uzasadnieniem powyzszej hipotezy moze by¢ obserwacja uzytkownikow kom-
puterow, ktorzy czesto — w zaleznosci od poziomu swoich umiejetnosci — réznie
podchodza do tego urzadzenia. Wydaje sig, ze niska umiejgtno$¢ moze sprzyjac ini-
cjowaniu transakcji z poziomu Dziecka Przystosowanego i jednoczesnie przypisy-
waniu komputerowi wyzszego poziomu stanéw Ja-Rodzic, podczas gdy wyzszy po-
ziom umiejetnosci sprzyja¢ bedzie transakcjom symetrycznym inicjowanym z po-
ziomu Dorostego i tym samym przypisywanie urzadzeniu tego samego stanu Ja.

H3: Osoby wykorzystujace komputer gléwnie do pracy, komunikowania si¢
i zdobywania informacji beda przypisywaly mu wyzszy poziom stanu Ja-
-Dorosty, podczas gdy osoby wykorzystujace komputer gléwnie w celach
szeroko pojetej rozrywki chetniej przypisza mu wyzszy poziom w obrebie
stanu Ja-Dziecko Naturalne.

Praca, komunikowanie si¢, zbieranie informacji to dziatania, ktore najczg-
samego stanu Ja odbiorcy. Tym samym oczekujemy transakcji komplementarne;
i zapewne wlasnie stan Ja-Dorosty bedzie tym, ktory przez badanych znajduja-
cych si¢ w tej grupie bedzie wskazywany czesciej. Rozrywka natomiast to do-
mena Dziecka Naturalnego. I réwniez w tym przypadku inicjowana transakcja
bedzie transakcja komplementarna, a zatem takze ten sam stan Ja prawdopodob-
nie bedzie wskazywany przez badanych po stronie komputera.

H4: Osoby z negatywnym stosunkiem emocjonalnym do komputera beda
chetniej przypisywaly mu wysoki poziom w obrebie stanu Ja-Rodzic, pod-
czas gdy osoby z pozytywnym stosunkiem emocjonalnym chetniej przypisza
urzadzeniu wyzszy poziom w obrebie Ja-Dziecko.

Negatywne emocje, nieche¢, lek, moga by¢ zrédtem tendencji do inicjowa-
nia transakcji z poziomu Dziecka Przystosowanego. Sa one w takim przypadku
najczesciej skierowane do ktoregos ze stanow Ja-Rodzic. Tymczasem pozytyw-
ne emocje to rados¢ i zapal, a zatem tendencja do inicjowania transakcji kom-
plementarnych na poziomie Dziecka Naturalnego.

Metoda

W celu zweryfikowania przedstawionych powyzej hipotez przeprowadzono
badania wsrod uzytkownikoéw komputeréw, w oparciu o zamieszczony w Inter-
necie na serwerach Wydzialu Pedagogicznego AJD w Czgstochowie odpowied-
nio skonstruowany kwestionariusz ankiety. Jego zasadnicza czescia byt tak zwa-
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ny egogram. Jest to specyficzne dla analizy transakcyjnej narzedzie, ktore po-
zwala na oceng poziomu poszczeg6lnych stanéw Ja badanych. Najczesciej skta-
da sig ono z catej serii pytan, ktorych specyfika odpowiada funkcjonowaniu
cztowieka w obrebie okreslonych stanéw Ja. Przyktadem takiego mocno rozbu-
dowanego narzedzia, ktore pozwala na dokonanie analizy strukturalnej drugiego
stopnia, jest egogram autorstwa Anny Pierzchaly oraz Adrianny Sarnat-Ciast-
ko”, ktory zostal juz z powodzeniem wykorzystany w kilku ambitnych przed-
sigwzieciach badawczych (migdzy innymi w procedurze badawczej dwoch prac
doktorskich). Na potrzeby niniejszego opracowania potrzebne jest jednak narzg-
dzie, przy pomocy ktoérego uzytkownik bylby w stanie w miarg sprawnie odpo-
wiedzie¢ nie tylko na pytania dotyczace siebie samego, lecz rowniez scharakte-
ryzowaé¢ komputer, przy ktérym najczesciej pracuje. Warunki te spetnia ego-
gram przymiotnikowy autorstwa Jarostawa Jagiety™ i dlatego tez zdecydowano
si¢ na jego wykorzystanie. Pozwala on na analiz¢ funkcjonalng i opiera sig¢ nie
na pytaniach, lecz na przymiotnikach. Badany ma jedynie okresli¢ — na standar-
dowej, pigciostopniowej skali Likerta (od zdecydowanie nie do zdecydowanie
tak) — czy dana cecha go dotyczy, czy nie. W wersji pierwotnej egogram ten
sktadat si¢ ze 138 przymiotnikéw. Byla to jednak warto$¢ zdecydowanie zbyt
duza dla tak specyficznych badan jak te opisane w niniejszej pracy. Poza tym nie
wszystkie cechy dato si¢ zaadoptowaé¢ do opisu komputera. Z tego wzgledu
przeprowadzono badania pilotazowe na probie 117 oséb. Pozwolily one na obli-
czenie wspolczynnika alfa Cronbacha i tym samym usunigcie tych cech, ktore
mialy najnizsza rzetelnos¢. Po tej wstgpnej selekcji narzedzie przekazane zostato
sedziom kompetentnym — cztonkom dziatajacego przy Wydziale Pedagogicz-
nym Akademii im. Jana Dhlugosza w Czgstochowie Zespolu Badawczego Edu-
kacyjnej Analizy Transakcyjnej. Dzigki nim dokonano dalszej selekcji i w kon-
sekwencji pozostawiono 50 przymiotnikow — po 10 na kazdy ze stanow Ja
(zgodnie z analiza funkcjonalng).

Narzedzie badawcze wykorzystane w ostatecznych badaniach sktadato sig
W pierwszej czgsci z opisanego powyzej egogramu, ktdry badani wypekiali
w odniesieniu do siebie. Druga cze¢$¢ kwestionariusza zawierala kilka pytan, kto-
rych zadaniem byto okreslenie takich elementéw, jak deklarowany poziom
umiejetnosci obshugi komputera, stosunek emocjonalny do tego urzadzenia oraz
najczesciej wykonywane przez badanych czynno$ci z uzyciem nowych techno-
logii. W koncu w czgs$ci trzeciej badani otrzymywali do wypetienia po razu
drugi ten sam egogram, tyle ze z instrukcja, aby wymienione w nim przymiotni-
ki odniesli nie do siebie, lecz do swojego komputera w sytuacji, w ktorej wyko-
nuja najczesciej podejmowane przy jego uzyciu zadania i dziatania. Catos$c
wienczyta krotka metryczka.

7 A. Pierzchata, Pasywnosé¢ w szkole. .., s. 354-358.
80 ) Jagieta, Egogram EFP..., s. 274-271.
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Proba badawcza

Opisany powyzej kwestionariusz ankiety wprowadzony zostal przez autora
do zainstalowanego na serwerze internetowym Wydziatu Pedagogicznego Aka-
demii im. Jana Dhugosza w Czestochowie systemu opartego na Lime Survey®'.
Tym samym mozliwe bylo przeprowadzenie ankiety internetowej, z automa-
tycznym zawezeniem doboru proby do osob rzeczywiscie korzystajacych
z komputerow oraz Internetu. Link prowadzacy do kwestionariusza zostat
umieszczony w portalach spolecznosciowych, na forach dyskusyjnych oraz
oczywiScie na stronach Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie. Ankieta
byta aktywna od stycznia do pazdziernika 2015 roku.

Od samego poczatku zbierania danych zarysowato si¢ bardzo ciekawe zjawi-
sko. Respondenci bardzo czgsto reagowali sporym oporem przed przypisaniem —
ich zdaniem — typowo ludzkich cech komputerowi. Dawali temu wyraz w in-
formacjach zwrotnych, piszac, iz sprawito im to znaczna trudno$¢ lub tez po
prostu nie konczac badania. W ciagu wspomnianego powyzej okresu zebrano
196 petnych, nadajacych si¢ do analizy ankiet (i tyle wlasnie wynosi liczebno$é
proby badawczej). Jednocze$nie w systemie zostato 118 ankiet, w ktorych re-
spondenci zrezygnowali z wypehienia przed czgScia trzecia (a wigc ta, gdzie
trzeba bylo nada¢ cechy komputerowi). Zaobserwowany tu opér wydaje sig
rowniez bardzo ciekawym zjawiskiem. Mimo ze relacyjny charakter kontaktu
czlowiek—media zostat juz empirycznie udowodniony, to w potocznym odbiorze
jest czesto czyms$ nie tylko nieuswiadomionym, ale wrecz odrzucanym i nieak-
ceptowanym. By¢ moze juz sama edukacja w tym zakresie pozwolitaby na
zmiang podejscia do nowych mediéw wsrod uzytkownikow i w konsekwencji
skutkowataby zwigkszeniem ich skutecznosci w zakresie zdobywania wiedzy,
komunikowania si¢ czy pracy, przy jednoczesnym ograniczeniu niektorych nie-
bezpieczenstw i zwigkszeniu swiadomo$ci w zakresie odpowiedzialnego korzy-
stania z technologii. Wydaje si¢ bowiem, ze znaczna cz¢$¢ problemoéw zwiagza-
nych cho¢by z mozliwos$cia manipulacji odbiorca za posrednictwem nowych
mediow czy tez problematyka uzaleznienia od Internetu swoje zréodto moze mie¢
wlasnie w nie do konca uswiadomionej relacji cztowiek—urzadzenie. Tym sa-
mym juz na etapie zbierania danych pojawil si¢ obszar, ktory winien sta¢ sig te-
raz tematem osobnego opracowania — zardGwno teoretycznego, jak i empirycznego.

81 Zob. http://limesurvey.org [dostep: 4.01.2015].
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Jak juz wspomniano w poprzednim rozdziale, proba badawcza liczyta 196
0sOb. Z uwagi na to, ze narzedzie badawcze udostepnione bylo za posrednic-
twem Internetu, automatycznie zawezito to ja do osob, ktore korzystaja z kom-
putera i sieci. Najmtodsi sposrod badanych mieli 17 lat, osoba najstarsza — 55.
Jednak najliczniej na ankiete odpowiedziala grupa w wieku miedzy 20 a 24 ro-
kiem zycia. Mamy zatem do czynienia z ludzmi mtodymi, ktérzy wychowali
w otoczeniu medidow i korzystaja z nich na co dzien. Odwotujac si¢ do pojawia-
jacej si¢ w literaturze przedmiotu terminologii, wigkszo$¢ badanych nalezy za-
tem do tak zwanej generacji Y oraz generacji Z. Jak pisze W. Cwalina,

do pokolenia Y zalicza si¢ osoby urodzone po roku 1980. [...] wychowani na przekazie

telewizyjnym w znacznym stopniu uodpornili si¢ na jego sitg perswazyjna. [...] Nieogra-

niczony dostgp do $rodkéw masowego przekazu, a zwlaszcza do zasobow informacyj-
nych Internetu, sprawil, Ze sa oni bardziej niz ich poprzednicy $wiadomi $wiata, w kto-
rym zyja*.

O pokoleniu Z natomiast bardzo wiele méwito si¢ w ostatnich latach w roz-
nych mediach masowych. Najczgéciej mianem tym okresla si¢ dzieci i mtodziez
urodzone po roku 1990. Brakuje jednak na ich temat opracowan typowo nauko-
wych, a w szczego6lnosci badawczych. Jak pisze na swoim blogu N. Hatalska:

Jezeli chodzi o badania, to na temat Generacji Z dostgpnych badan jest naprawdg bardzo
mato [...]. Polskich badan nie udato mi sig¢ znalez¢ w ogole (jesli sa, to by¢ moze jakie$§
realizowane przez firmy na wewnetrzne potrzeby i nieudostepniane szerzej)®.

Czgsto ludzi tych okresla si¢ mianem pokolenia wiedzy, ktore dzigki bardzo
wysokim kompetencjom informatycznym, nabytym w efekcie ciaglego obcowa-
nia z nowymi technologiami od najmtodszych lat zycia, jest w stanie bezpro-
blemowo znalez¢ informacje na kazdy interesujacy ich temat. Pojawiaja si¢ jed-
nak rowniez glosy krytyki, méwiace, ze ciagle obcowanie z mediami wcale nie
wplywa pozytywnie na rozwoj intelektualny mtodych ludzi. Jako przyktad po-
da¢ mozna M. Spitzera, ktory zauwaza:

82 W. Cwalina, Generacja Y — ponury mit czy obiecujqca rzeczywistosé, [w:] Zastepa T. (red.), In-
ternet. Fenomen spoteczenstwa informacyjnego, Edycja §w. Pawta, Czgstochowa 2001, s. 33.

8 N. Hatalska, Generacja Z — pokolenie, ktére zmieni nasz swiat, Wpis z 22.01.2015 na:
http://hatalska.com/2015/01/22/generacja-z-pokolenie-ktore-zmieni-nasz-swiat/ [dostgp: 4.03.2016].
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Cyfrowe media sa winne temu, ze rzadziej uzywamy mozgu, w zwiazku z czym z cza-
sem stabnie takze nasz potencjat umystowy. Poza tym wplywaja niekorzystnie na rozwoj
mozgu mlodych ludzi, przez co zdolnosci kognitywne z gory pozostaja ograniczone do
pewnego nizszego poziomu™.

Obserwacja otaczajacej nas rzeczywistosci i tego, w jaki sposoéb wspotczesni
uczniowie oraz studenci podchodza do mozliwo$ci wyszukiwania informacji, ja-
kie posiadaja umiejgtnosci w zakresie jej krytycznej analizy i selekcji, wydaje
si¢ niestety sktania¢ do wniosku, iz to sceptycy moga mie¢ tu racj¢. Nie miejsce
tu jednak na rozwazania nad przymiotami oraz problemami pokolen Y i Z. Przy-
toczone powyzej cytaty miaty na celu gléwnie poglebienie charakterystyki
znacznej wigkszosci badanej grupy. Z cala pewnoscia to cztonkowie pokolenia
Y i Z réwniez stanowia wigkszo$¢ osob regularnie korzystajacych z dobro-
dziejstw nowych technologii i to oni ksztattuja i beda w najblizszych latach
ksztattowac ich rozwoj.

W kolejnych podrozdziatach przedstawiona zostanie weryfikacja postawio-
nych w poprzedniej czgsci pracy hipotez roboczych. Dotycza one struktury oso-
bowosci przypisywanej przez respondentow komputerowi w zaleznosci od ich
wlasnych pozioméw standéw Ja oraz roznych aspektow zwiazanych z wykorzy-
stywaniem przez nich komputera. Zanim jednak przejdziemy do tej czgsci pracy,
warto, przedstawiajac badana grupe, przyjrzec sig, jak wyglada ich wlasna struk-
tura osobowosci w zestawieniu z profilem wykorzystywania komputera.

Na ogo6lnie zadane pytanie o najczesciej uzywane oprogramowanie (prosba
dotyczyta wskazania trzech najczg$ciej uzywanych programow), respondenci na
pierwszym miejscu wymieniaja programy stuzace do obstugi Internetu (przegla-
darki, programy pocztowe itp.). Wyboru takiego dokonato az 110 sposrod 196
badanych. 69 0s6b natomiast w pierwszym wyborze wskazato oprogramowanie
biurowe. Inne oprogramowanie, jakie si¢ pojawialo, nawet po kategoryzacji
i grupowaniu, zebralo zaledwie po kilka gtosow. W drugim wyborze, poza po-
wyzej wspomnianymi grupami (ktére nadal wioda prym — odpowiednio dla In-
ternetu 65 wyborow, a dla oprogramowania biurowego — 48), istotne miejsca za-
jety rowniez programy do stuchania muzyki (23 wybory), gry komputerowe (20)
oraz oprogramowanie do ogladania filmow (12 osob). W trzecim wyborze na
pierwsze miejsce wysungto si¢ oprogramowanie biurowe (42 wybory), na dru-
gim znalazlo si¢ stuchanie muzyki (38 osob). Internet w tym przypadku uzyskat
25 glosow. Na uwage zastugiwa¢ moze jeszcze pozycja zwigzana z ogladaniem
filmow — 16 wyboréw oraz z grami komputerowymi — 14.

Jak zatem widac¢, sposob wykorzystywania komputera w badanej grupie nie
jest mocno zroéznicowany. Bardzo mocna pozycja Internetu zgodna jest z rola,
jaka to medium petni w codziennym zyciu cztowieka oraz z bardzo szerokimi
mozliwosciami jego zastosowania. Z kolei silna pozycja oprogramowania biu-

8 M. Spitzer, Cyfrowa demencja, Wyd. Dobra Literatura, Shupsk 2013, s. 280.
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rowego potwierdza istotna rol¢ nowych technologii jako narzedzia pracy. Kom-
putery przejmuja réwniez czgsto funkcje urzadzen odtwarzajacych muzyke lub
pozwalajacych na ogladanie filmow. I to zastosowanie réwniez zarysowato sig
w uzyskanych odpowiedziach. Stosunkowo mato popularne natomiast sa wsrod
badanych gry komputerowe, cho¢ mimo wszystko znalazty one swoje miejsce
w drugim i trzecim wyborze.

Nie dokonywano na tym etapie zadnych zestawien czy obliczen statystycz-
nych. Informacja o uzywanym oprogramowaniu czy tez kategorii oprogramowa-
nia pozwala nam pozna¢ sposob, w jaki respondenci uzywaja komputerow (co
Z pewnoscia jest istotne z perspektywy prezentacji badanej grupy), jednoczesnie
jednak nie mowiac nam wiele o charakterze korzystania z nowych technologii.
Pod hastem przegladarki internetowej moze bowiem kry¢ si¢ wielogodzinne
przesiadywanie przed portalami spoteczno§ciowymi — zaréwno dla rozrywki, jak
1 w celach zwiazanych z nawiazywaniem i utrzymywaniem istotnych dla uzyt-
kownika kontaktow. Ale moze tez kry¢ si¢ tutaj granie w internetowe gry kom-
puterowe, szukanie interesujacych informacji (zaréwno tych zwiazanych z roz-
wijaniem zainteresowan, jak i z praca zawodowa czy tez nauka), wymiana roz-
nego rodzaju plikéw, i wiele innych. Tym samym mozemy tu mie¢ do czynienia
zaréwno z bardzo szeroko rozumiana rozrywka, z nauka czy tez praca zarobko-
wa. Podobnie, wbrew pozorom, moze wyglada¢ kwestia oprogramowania biu-
rowego. Jeden z uzytkownikoéw moze przy jego pomocy przygotowywaé doku-
menty zwiazane z wykonywana praca zawodowa, inny natomiast moze przygo-
towywa¢ dokumentacj¢ swoich osiagnig¢ na polu hobby i rozwoju zaintereso-
wan. Jeszcze inny natomiast bedzie ograniczal uzywanie tego typu narzedzi do
zadan zwiazanych z nauka. Dlatego tez do analizy istotniejsza wydaje si¢ dekla-
racja respondentdow odno$nie do proporcji pomigdzy wykorzystywaniem kompu-
tera w celach rozrywki oraz w celach zwiazanych z praca. Znaczaca wigkszosc,
bo az 117 sposrod 196 badanych, wybrata tu opcje, ze wykorzystuja komputery
na rowni do celow zwiazanych z praca i rozrywka. Gléwnie do celow zwiaza-
nych z praca wykorzystuje komputer 30 badanych, a do rozrywkowych — 43.
Natomiast do celow zwiazanych tylko z praca wykorzystuje komputer zaledwie
5 0s6b, a jedynie do rozrywki zaledwie 1. Uzyskana w programie Statistica ma-
cierz korelacji zaprezentowano w tabeli 1, natomiast to, jak rozklada sig struktu-
ra osobowosci badanych w zaleznosci od wybieranych przez nich opcji w formie
graficznej, prezentuje wykres 1.

Jak wida¢, uzyskany rozktad jest do$¢ rownomierny. Najwigksze roznice,
jakie pojawily si¢ na wykresie, obserwujemy w obrgbie wyborow wskazanych
przez zaledwie pi¢¢ (tylko do celéw zwigzanych z praca) oraz jedna (tylko do
rozrywki) osobg. Dlatego tez trudno byloby oczekiwaé istnienia jakich$ istot-
nych statystycznie zaleznosci. Do takich tez wnioskow prowadzi analiza za-
mieszczonej macierzy korelacji. Jak widaé, uzyskane wspotczynniki sa bardzo
niskie 1 jednoczes$nie zaden z nich nie okazat sig statystycznie istotny. Kompute-
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ra w dzisiejszych czasach uzywamy wszyscy. Jednocze$nie jego wszechobec-
no$¢ wymusza zarazem, aby uzywac go wszedzie i do wszystkiego — niezaleznie

od tego, jak ksztaltuja si¢ nasze poziomy poszczegdlnych stanow Ja.

Tabela 1. Macierz korelacji pomigdzy proporcjami wykorzystywania komputera do pracy i/lub
nauki oraz do rozrywki a struktura osobowosci badanych

Korelacje

Oznaczone wspolczynniki korelacji sg istotne z p <,05000

N=196 (braki danych usuwano przypadkami)

cje rozrywka—praca

Zmienna
Komputer — | Komputer — Komputer — | Komputer —
. . . Komputer — . .
Rodzic Kry- | Rodzic Opie- Dorosly Dziecko Przy- | Dziecko Na-
tyczny kunczy stosowane turalne
Wykorzystanie
komputera — propor- | 0,083949 —0,014438 —0,033315 0,043425 0,014310

Zrodlo: badania wlasne, N=196.
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Wykres 1. Zestawienie proporcji wykorzystania komputera przez badanych do pracy i nauki z ich
struktura osobowosci w $wietle AT

Zrodlo: badania wlasne, N=196.
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Niniejsze badania mialy jednak na celu okreslenie zaleznosci zwiazanych ze
struktura osobowosci, jaka przypisuja badani komputerowi, a nie z ich wiasna. To
ten element wpltywa bowiem na nasze relacje z maszyna i to on do tej pory niejako
wymykat si¢ badaczom spod kontroli. Przejdzmy zatem do najistotniejszego frag-
mentu tej czesci pracy. W kolejnych podrozdziatach przedstawiono weryfikacjg po-
szczegodlnych hipotez roboczych w oparciu o uzyskane wyniki badan wtasnych.

Osobowos¢ uzytkownika a osobowos¢ komputera

W poprzedniej czgsci opracowania sprecyzowane zostaty pytania badawcze
oraz hipotezy robocze. Pierwszy z problemow dotyczyt zaleznosci pomigdzy
struktura osobowosci przypisywana komputerom przez uzytkownikdéw a ich
wlasna, w $wietle koncepcji analizy transakcyjnej. Jak wspomniano wczesniej,
badani wypetniali ankiete, w ktorej znajdowat si¢ migdzy innymi odpowiednio
przystosowany egogram przymiotnikowy, ktore to narzedzie pozwolilo na uzy-
skanie odpowiedzi na postawione powyzej pytanie.

Usrednione warto$ci poszczegolnych stanow Ja, jakie uzyskano w wyniku
badan, prezentuje tabela 2, a w formie graficznej — wykres 2.

Tabela 2. Usredniona struktura osobowosci uzytkownika oraz komputera

Rodzic Rodzic Dorost Dziecko Dziecko

Krytyczny Opiekunczy orosly Przystosowane| Naturalne
Uzytkownik 20,81 28,43 27,89 16,27 25,15
Komputer 19,90 23,82 27,04 16,85 21,01

Zrodto: badania wilasne.

Usredniona struktura osobowo$ci badanej grupy jest odzwierciedleniem
uktadu harmonijnego i zdrowego. Badani dobrze postuguja si¢ wszystkimi swo-
imi stanami Ja. Wysoki poziom Dorostego moze znamionowaé dojrzatosé. Do-
brze rozwini¢ty Rodzic, ze znaczna przewaga Rodzica Opickunczego, $wiad-
czy¢ moze o takich cechach badanych jak empatia, zrozumienie, opiekunczos$¢,
ale rowniez stanowi gwarancje¢ znajomosci norm i zasad. Z kolei w obrgbie
Dziecka mamy wyrazna przewage Dziecka Naturalnego. Dziecko Przystosowa-
ne to najstabiej rozwinigty stan Ja badanych. Wysoki poziom Dziecka Natural-
nego oznacza¢ moze wysoki poziom spontanicznosci, tworczosci, ciekawosci,
czy tez po prostu naturalng radosci zycia.

Aby jednak lepiej uzasadni¢ i doprecyzowaé powyzsze wnioski, wskazana
jest choc¢by pobiezna analiza wybieranych przez respondentéw przymiotnikow
w wypehianych przez nich egogramach. Kazdy stan Ja posiada bowiem okre-
slony wachlarz cech — zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych. Dlatego tez
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moze by¢ tak, ze na przyktad wysoki poziom Dziecka Przystosowanego po stro-
nie komputera begdzie uwarunkowany zupelnie innymi przymiotami niz te, ktore
wybierane byly w odniesieniu do samych badanych.
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5,
0,00

Rodzic Krytyczny Rodzic Opiekuriczy Dorosty Dziecko Przystosowane Dziecko Naturalne

=}
S

m Uzytkownik ™ Komputer

Wykres 2. Usredniona struktura osobowosci uzytkownika oraz komputera

Zrodto: badania wlasne, N=196.

Zestawienie wybieranych przymiotnikdow w odniesieniu do siebie oraz do
komputera dla kazdego ze stanow Ja prezentuja wykresy od 3 do 7 (odpowied-
nio — Rodzic Krytyczny, Rodzic Opiekunczy, Dorosty, Dziecko Przystosowane
oraz Dziecko Naturalne). W narzedziu badawczym przy kazdej z cech umiesz-
czona bylta pigciopunktowa skala, ktorej nastepnie przypisano wartosci, wedtug
nastgpujacego klucza: zdecydowanie nie — 0, nie — 1, nie mam zdania — 2, tak — 3,
zdecydowanie tak — 4. Nastgpnie warto$ci te zostaly zsumowane w obrebie kaz-
dego z przymiotnikdw 1 w ten sposob uzyskano obraz prezentowany na wspo-
mnianych wykresach.

Przyjrzyjmy si¢ po kolei zaprezentowanym danym. Wykres 3 pokazuje
przymiotniki, ktore w egogramie przypisane byly do stanu Ja-Rodzic Krytyczny.
Wida¢ tu pewne réznice pomigdzy wyborami dokonywanymi przez badanych
w odniesieniu do siebie i do komputera. Maszyna jest, ich zdaniem, bardziej zZqg-
dajqca, uprzykrzajaca i bezkompromisowa, z kolei mniej uparta, nieugieta, oce-
niajqca i wymagajqca. Przy czym najbardziej widoczne sa rdznice (na korzysc¢
respondenta) w obrgbie przymiotnikOw uparty, oceniajqcy oraz wymagajqcy.
Ostatni z tych przymiotnikow, na linii prezentujacej wyniki komputera, uzyskat
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réwniez bardzo wysoka pozycje. Mozna zatem powiedzieé, iz po stronie urza-
dzenia mamy do czynienia z Rodzicem Kontrolujacym, stosunkowo zrownowa-
zonym. Roznice pomigdzy poszczegdlnymi przymiotnikami sa mniejsze niz
w przypadku wyboréw ukierunkowanych na siebie. Komputer jest przede
wszystkim zasadniczy (w takim samym jednak stopniu jak respondent). Jest tez
wymagajqcy — cho¢ mniej niz respondent — i wydaje sig, ze by¢ moze w innym
znaczeniu. Cztowiek wymaga od maszyny wykonania pewnego dziatania. Ma-
szyna natomiast wymaga od uzytkownika okreslonego poziomu umiejetnosci jej
obstugi. Podobne znaczenie moze tu mie¢ przymiotnik Zgdajqcy. Upor, nieugie-
tos¢ natomiast, mimo iz po stronie czlowieka uzyskaty wartosci wyzsze,
w strukturze komputera rowniez zajmuja pozycje stosunkowo wysokie. Moga
zatem wigzaé si¢ Znowu z narzucona przez oprogramowanie koniecznoscia wy-
konania pewnych sekwencji dzialan oraz brakiem elastyczno$ci na dziatanie
uzytkownika. Reakcje maszyny uzaleznione sa od programu i tylko w zakresie
przez niego przewidywanym moga nastgpowac. Zupeknie inaczej wyglada nato-
miast stan Ja-Rodzic Opiekunczy. Jak obserwujemy na wykresie 4, linie uktada-
ja sig prawie rownolegle. Respondenci po prostu przypisywali komputerowi do-
ktadnie te same cechy co sobie, ale 0 mniejszym natgzeniu. Przy czym zaréwno
po stronie badanych, jak i urzadzenia najwigcej wyboréw uzyskat przymiotnik
pomocny. Wysoka pozycje maja rowniez takie cechy, jak wspierajqcy oraz
uczynny. Mamy tu zatem obraz maszyny pomagajacej uzytkownikowi. Zapewne
nie tylko w pracy, ale réwniez w czynnos$ciach zwiazanych z szeroko pojeta roz-
rywka, czy tez zdobywaniem informacji. Co ciekawe, catkiem wysoka pozycje
uzyskat tu rowniez przymiotnik sympatyczny, ktory hipotetycznie wydawac by
si¢ moglt typowo ludzka cecha.

Wykres 5 pokazuje przymiotniki wybierane dla okreslenia poziomu stanu Ja-
Dorosty. I tu znowu mamy do czynienia z wyraznymi réznicami pomigdzy ten-
dencjami do przypisywania cech sobie i komputerowi. Linia prezentujaca wybo-
ry dotyczace cech czlowieka jest znacznie bardziej rowna. Dopiero na koncu ob-
serwujemy spadek. Uzytkownicy bardzo nisko oceniaja swoja systematycznosc.
Komputer wypada tu lepiej, cho¢ rowniez i w tym przypadku jest to najnizej
uplasowana cecha. Stabo, zarowno po stronie czlowieka, jak i maszyny, wypada
roOwniez operatywnos¢. Znaczne roznice, na korzy$¢ respondentow, mamy w ob-
rebie takich przymiotnikow, jak zdolny, racjonalny i konkretny. Minimalnie le-
piej od cztowieka wypada komputer pod wzgledem efektywnosci oraz doktadno-
sci. Wydaje sig zatem, iz respondenci raczej po swojej stronie pozostawiaja za-
dania zwiazane z racjonalng ocena podejmowanych dziatan oraz selekcja odnaj-
dywanych informacji. Komputer pozostaje raczej efektywna i przydatna maszy-
na, nad ktora petna kontrolg sprawuje jego uzytkownik.
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Wykres 6 to przymiotniki odnoszace si¢ do Dziecka Przystosowanego bada-
nych. Jest to stan Ja, w ktorym znajdziemy zarowno elementy biernosci i wyco-
fania, jak i buntu czy tez agresji. Jak wida¢ na zaprezentowanym wykresie, roz-
nice w poziomach wybieranych przymiotnikow nie sa bardzo duze, jednak linie
nie przebiegaja rownolegle i krzyzuja si¢ w kilku miejscach. Respondenci sa
bardziej narzekajqcy, niespokojni czy butni, ale to komputer jest bardziej podpo-
rzadkowujqcy sie i1 zalezny. Po stronie maszyny mamy tez przewage w obrgbie
takich cech, jak nieporadny, wycofany, rozkapryszony czy niezdarny. Na prak-
tycznie tym samym poziomie ocenili badani siebie i maszyng przy przymiotniku
bierny. Tak wigc wigkszos¢ cech, ktore §wiadczy¢é moga o wycofaniu czy tez
podporzadkowaniu, uzyskala wyzsze wartosci po stronie maszyny, a nie czlo-
wieka. Zbuntowany aspekt Dziecka Przystosowanego wydaje si¢ zatem w tym
przypadku raczej domena czlowieka niz maszyny. Komputer jest w tym aspek-
cie Ja odbierany raczej jako ,,kto$” bierny, wykonujacy polecenia i podporzad-
kowujacy sig.

Nieco inaczej wyglada struktura przymiotnikow zwiazanych z Dzieckiem
Naturalnym, zaprezentowanych na wykresie 7. Podobnie jak w przypadku
przymiotnikow zwigzanych z Rodzicem Opiekunczym, réwniez i tu mamy do
czynienia z sytuacja, w ktorej na kazdym polu cztowiek wypada lepiej. Trzeba
przy tym podkresli¢, iz w Dziecku Naturalnym wyrdzni¢ mozna wyrazne pozy-
tywne i negatywne aspekty tego stanu Ja. Tu bowiem tkwi nasz wewngtrzny za-
pat, kreatywnos$¢ czy radosc. Z drugiej jednak strony to z tego stanu Ja bedzie
ptynela tendencja do impulsywnos$ci czy tez ryzykownych oraz irracjonalnych
dziatan. Jakie zatem przymiotniki byly tu wybierane najczesciej i gdzie wystepu-
ja najwigksze réznice pomigdzy cztowiekiem i komputerem? Uzytkownicy czg-
sto przypisywali sobie ceche wrazliwy. 1 jak nietrudno si¢ domysli¢, komputer
na tym polu wypada bardzo stabo, cho¢ wbrew pozorom nie najstabiej. Najnizej
sklasyfikowana cecha po stronie zar6wno maszyny, jak i cztowieka to pobudliwy
(i tu poziom urzadzenia i respondenta niemalze sobie odpowiada). Cztowiek jest
nieznacznie bardziej dynamiczny od komputera. Potem odleglto$¢ pomigdzy li-
niami zwigksza si¢ przy takich cechach, jak dowcipny czy wesoly. Nieco mniej-
sza jest przy przymiotniku swobodny i impulsywny, a jeszcze mniejsza przy
spontanicznym, zadowolonym 1 ryzykownym. Przygladajac si¢ rozkltadowi przy-
miotnikow w obrgbie samego komputera, widzimy jednostke dynamiczna i za-
dowolong. Cechy, ktore moglyby wiaza¢ si¢ z negatywnym aspektem Dziecka
Naturalnego, takie jak pobudliwos¢, tendencja do dziatan ryzykownych czy tez
impulsywno$¢, to najnizej punktowane przez badanych przymiotniki.

Przejdzmy jednak do meritum i przyjrzyjmy si¢ zestawieniu struktury oso-
bowosci badanych z ta, ktora przypisuja oni komputerom. Analiza danych za-
prezentowanych w tabeli 2 oraz na wykresie 2 wydaje si¢ prowadzi¢ do zaska-
kujacych wnioskow. W swoich przypuszczeniach, autor niniejszej publikacji za-
ktadatl, iz struktura przypisywana komputerom bedzie posiadata znacznie wigk-
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sze dysproporcje pomigdzy warto$ciami poszczegdlnych stanow Ja. Mozna byto

przypuszczac, ze sposob, w jaki korzystamy z komputera, bedzie, w zaleznosci

od zadan czy tez umiejgtnosci uzytkownikow, w jaki§ sposéb promowal takie
stany Ja, jak:

— Rodzic Kontrolujacy — w sytuacjach zadan wymagajacych przyporzadkowa-
nia si¢ poleceniom komputera lub w przypadku niskiego poziomu umiejet-
nosci jego obshugi,

— Dorosly — w zadaniach zwigzanych z praca, wyszukiwaniem informacji itp.,

— lub Dziecko Naturalne — w przypadku korzystania z komputera w celach
zwiazanych z szeroko poj¢ta rozrywka.

Wydawalo sig, iz Rodzic Opiekunczy czy tez Dziecko Przystosowane nawet
jesli beda wystgpowac, to ich poziom bedzie niewielki i na pewno znacznie niz-
szy od pozostatych stanow Ja. Tymczasem mamy tu do czynienia niemalze z od-
zwierciedleniem struktury osobowosci uzytkownika. Zastanawiajac si¢ nad
przyczyna takiego stanu rzeczy, przychodzi na mysl opisane juz we wczesniej-
szej czgsci pracy tzw. ,,rownanie mediow” B. Reevesa i C. Nassa (zobacz — roz-
dziat 2 czgsci teoretycznej niniejszego opracowania). Skoro przeprowadzone
przez nich eksperymenty sktonity ich do postawienia znaku réwnosci pomigdzy
mediami a prawdziwym zyciem oraz pozwolity na sformutowanie wniosku mo-
wiacego, ze cztowiek w kontakcie z rzeczywisto$cia mediow zachowuje si¢ tak
samo jak w kontakcie z innymi ludzmi, to zaobserwowane tu wyniki sa w istocie
kolejnym potwierdzeniem stusznosci powyzszych tez. Gdyby uzytkownik
w kontakcie z komputerem widziat jego strukturg osobowosci jako niepelna lub
mocno nierdbwnomierna, tym samym trudno bytoby mowi¢, iz nawiazuje relacje
o cechach relacji miedzyludzkich. Zaprezentowane dane jednoznacznie wskazu-
ja na to, ze projektowana na urzadzenie struktura stanéw Ja to struktura zblizona
do tej, jaka ma cztowiek a wigc w istocie — ludzka. Tym samym potwierdza si¢
tez teza o relacyjnym charakterze kontaktu czlowiek—maszyna.

To, ze ogolne, usrednione wartosci poszczegdlnych stanow Ja po stronie
uzytkownika i komputera w znacznym stopniu sa do siebie podobne to oczywi-
$cie nie jedyny wniosek w analizie zwiazanej z weryfikacja pierwszej z posta-
wionych hipotez roboczych. Podobny rozktad danych na zaprezentowanym wy-
kresie nie stanowi bowiem wystarczajacej podstawy do okreslenia zalezno$ci
pomigdzy struktura osobowosci uzytkownika a ta, ktora przypisuje on kompute-
rom. Dlatego tez kolejnym wykonanym przez autora publikacji krokiem byto
obliczenie oraz analiza korelacji pomigdzy omawianymi tu zmiennymi. Odpo-
wiednia macierz uzyskano w programie Statistica poprzez zestawienie ze soba
dwoéch grup zmiennych. Jedna z nich stanowily stany Ja uzytkownika, a druga te,
ktore przypisywane sa komputerowi. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 3.
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Tabela 3. Macierz korelacji pomigdzy struktura osobowosci uzytkownika a ta, ktéra badani przy-
pisuja komputerowi

Korelacje
Oznaczone wspodtczynniki korelacji sa istotne z p <,05000
. N=196 (Braki danych usuwano przypadkami)
Zmienna < < <
omputer B omput'er | Komputer — gmputer B Komputer —
Rodzic Kry- Rodzic Dziecko Przy- .
S, Dorosty Dziecko Naturalne
tyczny Opiekunczy stosowane

Uzytkownik ~ 0,542418 | 0,091983 | 0,149659 | 0,342645 0,250879
Rodzic Krytyczny
Uzytkownik -Ro-1 ) 50143 | 0483035 | 0,282743 | —0,006574 0,333909
dzic Opiekunczy
Uzytkownik - 0,105592 | 0,285517 | 0337051 | 0,005802 0,255709
Dorosty
Uzytkownik —
Dziecko Przysto- 0,365441 0,089966 | —0,024997 0,564215 0,117784
sowane
Uzytkownik 0,236296 | 0,383616 | 0,245871 0,025873 0,472437
Dziecko Naturalne

Zrodto: badania wlasne.

Jak widaé, sposrod istotnych wspolezynnikow korelacji najwyzsza wartos$é
ma zalezno$¢ pomiedzy Ja-Dziecko Przystosowane uzytkownika i tym samym
stanem po stronie komputera. Warto$¢ 0,56 wskazuje na zaleznos¢ wysoka. Wy-
nik ten wydaje si¢ catkowicie uzasadniony. Dziecko Przystosowane to lgk, oba-
wa, podporzadkowanie, ale rowniez bunt czy zlo§¢. Denerwujac si¢ na kompu-
ter, uznajemy go za jednostke nieprzyjemna, roéwniez skora do robienia nam na
zo$¢ czy wykonywania calego szeregu irracjonalnych dziatan wymierzonych
przeciwko nam. A zatem tym samym przypisujemy mu te same cechy, zwiazane
z negatywnym aspektem Dziecka Przystosowanego. A co ze wspomnianymi
przed chwila lgkiem, obawa czy podporzadkowaniem? W tym miejscu nalezy
zwroci¢ uwagg na jeszcze jedna istotng zalezno$¢ zaznaczona w analizowanej
macierzy — pomigdzy Dzieckiem Przystosowanym uzytkownika a Rodzicem
Krytycznym przypisywanym komputerowi. Uzyskana tu warto$¢ jest wprawdzie
znacznie nizsza (0,365) i wskazuje na korelacje na poziomie przeci¢tnym, jed-
nakze zarazem rowniez w pelni uzasadniona i dajaca si¢ tatwo wytlumaczy¢.
Nalezy tez podkresli¢, iz w weryfikowanej tu hipotezie postawiono przypusz-
czenie, iz uzytkownicy kateksjonujacy u siebie w wyzszym stopniu stan Ja-
-Dziecko Przystosowane beda w wyzszym stopniu kateksjonowaé wtasnie Ro-
dzica Krytycznego w przypadku komputera. Skoro bowiem obawiam sig¢ tego
urzadzenia, podchodze¢ lgkowo, podporzadkowuje sig, to tym samym automa-
tycznie inicjuje wlasnie transakcje z poziomu Dziecka Przystosowanego do Ro-
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dzica Krytycznego. Komputer traktowany jest tu jako narzedzie trudne do opano-
wania, grozne, madrzejsze od uzytkownika. Ogolnie — lepiej z nim nie zadzieraé,
zrobi¢ swoje i zajac si¢ czyms$ innym, z dala od tej zdobyczy nowych technologii.

Jak do tej pory analiza wynikéw badan wlasnych zdaje si¢ wskazywac, iz
hipoteza postawiona w odpowiedzi na pierwszy problem badawczy moze si¢ po-
twierdzi¢. Aby jednak to sprawdzi¢, przejdzmy do dalszej analizy zamieszczonej
macierzy korelacji. Przygladajac si¢ najwyzszym istotnym warto$ciom wspot-
czynnika korelacji, nalezy zauwazy¢, iz w przypadku kazdego ze stanow Ja
uzytkownika odnosi si¢ on do analogicznego stanu Ja przypisywanego kompute-
rowi. A zatem zaprezentowana macierz potwierdza wniosek, ktory postawiono
we wcezesniejszym fragmencie niniejszego rozdziatu na podstawie analizy sa-
mych usrednionych warto$ci poszczegdlnych standw Ja. Mowil on o tendencji
do odzwierciedlania po stronie komputera swojej wlasnej struktury osobowosci.
Drugi co do wysokosci wspdlczynnik sposrod tych, ktére program Statistica
oznaczyt jako istotne, okresla zalezno$¢ pomigdzy stanem Ja-Rodzic Krytyczny
uzytkownika a Ja-Rodzic Krytyczny komputera. Wartos¢ 0,54 wskazuje na kore-
lacje wysoka. Wynik ten wydaje si¢ w peini uzasadniony. W 2004 roku autor
opracowania wraz ze Zbigniewem Wieczorkiem przeprowadzili krotkie badanie
ankietowe wérod studentow™. Celem byto okreslenie, na ile charakter kontaktu
badanych z komputerem mozna okresli¢ mianem relacji. W zwiazku z tym czg$¢
pytan dotyczyla uczu¢ i emocji wobec urzadzenia. Uzyskane wyniki wskazaty
wtedy na znaczng przewage emocji negatywnych wzgledem maszyny. Uzytkowni-
kom czgsto zdarzato si¢ denerwowac na komputer, pogania¢ go itp. Sa to niewat-
pliwie komunikaty wysytane z poziomu Rodzica Krytycznego do Dziecka Przysto-
sowanego. Co jednak jesli komputer nie reaguje tak, jak bySmy w takiej sytuacji
chcieli? Jesli uzytkownik pogania komputer i zlodci si¢ na jego powolnos¢, a ten
w odpowiedzi zamiast przyspieszy¢, jeszcze bardziej zwalnia czy nawet si¢ zawie-
sza? Taka reakcja moze by¢ odebrana dwojako. Z jednej strony, jako odpowiedz
z Dziecka Przystosowanego, lecz z jego negatywnego aspektu, zwanego czasem
Dzieckiem Zbuntowanym. Moze by¢ tez jednak tak, ze uzytkownik potraktuje ja
réwniez jako reakcj¢ pochodzaca z Rodzica Krytycznego. Komputer wie lepiej, robi
swoje, poucza nas itp. W obu przypadkach mamy do czynienia z transakcjami
skrzyzowanymi, a wigc takimi, ktore sa podstawa relacji konfliktowych.

W obrebie Rodzica Krytycznego uzytkownika pojawiaja si¢ jeszcze istotne
wspolczynniki korelacji okreslajace zalezno$¢ z Dorostym oraz z Dzieckiem Na-
turalnym komputera. Ich wartosci wskazuja jednak na korelacjg staba, przy
czym wspotczynnik korelacji z Dorostym wynosi zaledwie 0,15. Wydaje si¢ to
zrozumiate. Zapewne czasem czg$¢ pozytywnych aspektow naszego Rodzica
Krytycznego, takich jak ukierunkowanie zachowania na pewne przyjgte normy
postgpowania, wartosci czy zasady moralne, moze odwolywac sig¢ do stanu Ja-

8 Zobacz: Z. Leski, Z. Wieczorek, Internet — informacja, czy relacja..., s. 53-67.
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-Dorosty komputera. Niemniej jednak nie wystepuje to czgsto, stad obserwowana
zalezno$¢ jest na bardzo niskim poziomie. Warto$¢ wspotczynnika z Dzieckiem Na-
turalnym jest juz nieco wyzsza (0,25). I tu réwniez uzyskany wynik wydaje sig¢ uza-
sadniony. Pozytywne aspekty Rodzica Krytycznego moga kierowa¢ bodzce transak-
cyjne do Dziecka Naturalnego. Co wigcej, Rodzic czgsciej i chetniej zwraca si¢ do
Dziecka niz do Dorostego. Stad wyzsza warto$¢ wspotczynnika jest jak najbardziej
uzasadniona. Nadal jednak mozemy tu mowi¢ jedynie o korelacji stabe;.

W obrgbie stanu Ja-Rodzic Opiekunczy uzytkownika, jak to juz wspomniano
wczesniej, zaobserwowano przede wszystkim korelacje z Rodzicem Opiekun-
czym Komputera. Warto$¢ wspotczynnika — 0,48 wskazuje na zalezno$¢ prze-
cigtna, ale bliska wysokiej. Oprocz tego istotne statystycznie wspolczynniki
wskazuja na zalezno$¢ z Dzieckiem Naturalnym (0,33 — korelacja przecigtna)
oraz z Dorostym komputera (0,28 — korelacja staba, ale bliska przecigtne;j).
I zné6w wyniki wydaja si¢ catkowicie uzasadnione. Transakcja Rodzic Opiekun-
czy — Dziecko Naturalne wydaje si¢ ta, ktora najczesciej jest z tego stanu Ja ini-
cjowana. Jednocze$nie moze by¢ tak (podobnie jak w przypadku Rodzica Kry-
tycznego), ze okreslone komunikaty bedg kierowane do stanu Ja-Dorosty. Z cata
pewnoscia wystepuje to jednak znacznie rzadzie;.

Dorosty uzytkownika oczywiscie nawiazuje transakcje najczesciej z Doro-
stym komputera. Wspodtczynnik korelacji wskazuje jednak tylko na korelacje
przecigtna. Na wykresie 2 widac, iz poziom tego stanu Ja jest wysoki, z niewiel-
ka roznica na niekorzys$¢ struktury osobowosci komputera. Z jednej zatem strony
mamy to do czynienia z transakcjami symetrycznymi, Dorosty—Dorosty. Z dru-
giej jednak, uzyskany wynik by¢ moze §wiadczy o tym, ze w badanej grupie ten
stan Ja jest stosunkowo najrzadziej wykorzystywany w kontakcie z nowymi
technologiami, a relacja cztowiek—komputer przyjmuje zwykle wymiar emocjo-
nalny. Podobnie zatem jak w przypadku typowych relacji migdzyludzkich. Wy-
nik ten mozna wigc uzna¢ za kolejne potwierdzenie stusznosci przywotywanych
wczesniej tez B. Reevesa i C. Nassa. Kontynuujac rozwazania zwigzane z emo-
cjonalnym charakterem obserwowanej tu relacji, nalezaloby spodziewac¢ sig, iz
bedzie ona kierowana nie tylko symetrycznie na poziomie Dorosty—Dorosty.
Emocje bowiem moga ukierunkowac si¢ zaré6wno na stan Ja-Dziecko, jak i Ja-
-Rodzic. 1 rzeczywiscie, uzyskane wyniki wskazuja tez na korelacje na poziomie
stabym (cho¢ bliskim przecigtnemu) z Rodzicem Opiekunczym (0,28) oraz Dziec-
kiem Naturalnym (0,25). W przypadku Rodzica Opiekunczego mamy do czynienia
z transakcja komplementarng — w obrebie tego stanu Ja mielisSmy do czynienia
z analogiczng zaleznoscia o podobnej sile. W Dziecku Naturalnym natomiast tkwi
miedzy innymi naturalna ciekawo$¢ poznawcza. Ja-Dorosly moze zatem przyjmo-
wac role swoistego nauczyciela. By¢ moze zatem zalezno$¢ ta wskazuje na to, ze
uzytkownicy probuja czasem co$ komputerom wytlumaczy¢, czy czegos je nauczyc.
Powstaje pytanie, czy takim wlasnie dziataniem nie jest na przyktad instalacja no-
wego oprogramowania i tym samym zwigkszanie mozliwosci urzadzenia.
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Kolejnym wystgpujacym w macierzy korelacji stanem Ja jest Dziecko Przy-
stosowane. Mamy tu jednak do czynienia wylacznie z dwiema istotnymi zalez-
no$ciami — z Dzieckiem Przystosowanym oraz Rodzicem Krytycznym kompute-
ra. Obie zostaly juz omowione na poczatku niniejszej analizy. Pozostaje zatem
Dziecko Naturalne. Mozna powiedzie¢, ze ten stan Ja nie dogaduje si¢ tylko
z Dzieckiem Przystosowanym. Wszystkie pozostate wspdtczynniki korelacji sa
istotne. Oczywiscie znowu najwyzszy jest ten wskazujacy na istnienie transakcji
komplementarnej na tym samym poziomie, czyli okreslajacy zaleznos¢ z Dziec-
kiem Naturalnym komputera. Warto$¢ 0,47 §wiadczy o korelacji przecigtnej, ale
dos¢ blisko wysokiej. Kazda sytuacja, w ktorej uzywamy komputera do szeroko
pojetej rozrywki, to tak naprawde transakcja komplementarna w obrgbie tego
wiasnie stanu Ja. Rowniez zaspokajanie ciekawosci poznawczej zwiazanej z za-
interesowaniami czy pasjami jednostki moze odbywac si¢ na poziomie Dziecka
Naturalnego. Jak bowiem inaczej mozna scharakteryzowaé na przyktad funkcjo-
nowanie mnostwa tematycznych forow dyskusyjnych, ktére znajdujemy w In-
ternecie? Osoby udzielajace tam po prostu informacji z perspektywy Dorostego
wydaja si¢ nudne i pozbawione wyrazu. Nie sa tez lubiane przez innych uczest-
nikow tego typu sieciowych dyskusji. Rozmowy wydaja si¢ odbywac gtownie na
poziomie Dziecka. Sprawne potaczenie przekazywania informacji z rozrywka,
a jednocze$nie obserwowana czesto tatwos$¢ zmian nastrojow, szybkie przecho-
dzenie z przyjaznej rozmowy na prawdziwe wojny na obelgi réwniez pozostaje
w obszarze stanu Ja-Dziecko. Dlatego tez wynik taki jest jak najbardziej uzasad-
niony. Na drugim miejscu, rowniez z korelacja przecigtna (cho¢ z wartoscia
wspotczynnika juz zauwazalnie nizsza — 0,37), mamy zalezno$¢ z Rodzicem
Opiekunczym komputera. I znow wydaje sig, ze zaraz po wspomnianej wcze-
$niej transakcji ta jest dla opisywanego stanu Ja najbardziej naturalna. Dziecko
komunikuje si¢ z Rodzicem, jemu zadaje pytania, od niego oczekuje pomocy
czy opieki. Przy czym wyniki wskazuja na to, ze transakcje biegna tu zar6wno
do Rodzica Opiekunczego, jak i Krytycznego. Cho¢ tego drugiego — zauwazal-
nie rzadziej (korelacja staba — wspotczynnik 0,23). Czasem tez, zapewne w celu
poglebiania wiedzy czy zaspokajania wlasnej ciekawosci, uzytkownicy zwracaja
si¢ z pytaniami z poziomu Dziecka Naturalnego do Dorostego komputera. Tu tez
mamy do czynienia z korelacja na poziomie stabym — 0,25.

Aby w pehi zweryfikowa¢ powyzsze wnioski, dokonano réwniez analizy
skupien. Wyniki aglomeracji w postaci uzyskanego w programie Statistica dia-
gramu drzewa prezentuje wykres 8.

Pierwszym elementem, jaki od razu rzuca si¢ w oczy w trakcie analizy za-
mieszczonego wykresu, jest wigzanie pomiedzy Rodzicem Krytycznym uzyt-
kownika a Rodzicem Krytycznym komputera oraz pomigdzy Dzieckiem Przy-
stosowanym uzytkownika i Dzieckiem Przystosowanym komputera. Nastgpnie
wida¢ wiazanie laczace obie wspomniane powyzej grupy. Stanowi to potwier-
dzenie istnienia, opisanych wcze$niej na podstawie macierzy korelacji, zalezno-
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$ci pomigdzy powyzszymi stanami Ja. Kolejne grupy obserwowane na wykresie
nr 2 to potaczenie Rodzica Opiekunczego i Dziecka Naturalnego uzytkownika
oraz analogiczne wigzanie po stronie komputera. W obu przypadkach taczy sig
ono ze stanem Ja-Dorosty, a nastgpnie tak utworzone grupy tacza si¢ wzajemnie
ze soba. Nalezy przy tym przypomniec, iz w trakcie analizy zalezno$ci, na jakie
wskazata macierz korelacji zamieszczona w tabeli 2, ujawnione zostato istnienie
stabych badz przecigtnych korelacji pomigdzy powyzszymi stanami Ja. Dokona-
no takze analizy skupien metoda k-$rednich. Uzyskane wyniki prezentuje wy-
kres 9. Do skupienia pierwszego, zawierajacego nizsze usrednione warto$ci sta-
néw Ja przypisywanych sobie oraz komputerowi, program Statistica przypisat
81 przypadkow. Na skupienie drugie, z wyzszymi warto$ciami, przypada nato-
miast — 115 przypadkow. Analiza zamieszczonego wykresu wyraznie pokazuje,
iz w obrebie standw Ja-Dziecko Przystosowane komputera i uzytkownika usred-
nione wartosci pokrywaja si¢, natomiast Rodzic Krytyczny uzytkownika oraz
Rodzic Krytyczny komputera rdéznia si¢ stosunkowo najmniej. Mamy tu zatem
kolejne potwierdzenie postawionych wczesniej wnioskéw odnosnie do silnych
zaleznosci, szczegbdlnie w obrgbie tych wlasnie stanow Ja.

Diagram drzewa
Pojedyncze wigzanie
Odlegt. euklidesowa

Uzytkownik - Rodzic Krytyczny

Komputer - Rodzic Krytyczny

Uzytkownik - Dziecko Przystosowane

Komputer - Dziecko Przystosowane

Uzytkownik - Rodzic Opiekunczy

Uzytkownik - Dziecko Naturalne

Uzytkownik - Dorosty

Komputer - Rodzic Opiekunczy

Komputer - Dziecko Naturalne

Komputer - Dorosty

70 75 80 85 90 95 100
Odlegtos¢ wigz.

Wykres 8. Zestawienie struktury osobowosci uzytkownika ze struktura przypisywana przez niego
komputerowi. Analiza skupien, wyniki aglomeracji

Zrodto: badania wiasne, N=196.
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Wykres 9. Zestawienie struktury osobowosci uzytkownika ze struktura przypisywana przez niego
komputerowi. Analiza skupien — wyniki grupowania metoda k-$rednich

Zrodto: badania wlasne, N=196.

Podsumowujac t¢ czes¢ rozwazan, przypomnie¢ nalezy, iz w hipotezie sfor-
mutowanej w odpowiedzi na pierwszy problem badawczy, zalozono, iz wyzszy
poziom Ja-Rodzic uzytkownika (zar6wno Opiekunczy, jak i Kontrolujacy) be-
dzie sprzyjat tendencji do przypisywania komputerom wyzszego poziom stanu
Ja-Dziecko Przystosowane. Wyniki badan wlasnych wskazuja na wystgpowanie
istotnej zaleznosci jedynie pomigdzy Rodzicem Kontrolujacym uzytkownika
a Dzieckiem Przystosowanym komputera. Rodzic Opiekunczy nie koreluje si¢
z Dzieckiem Przystosowanym. Zgodnie z zalozona hipoteza, zaleznos¢ ta moze
rowniez wystgpowaé w drugim kierunku — osoby z wysokim poziomem Dziecka
Przystosowanego bgda po stronie komputera widzialy wyzsze poziomy w obre-
bie stanéw Ja-Rodzic. I rowniez tu zalezno$¢ wystepuje jedynie z Rodzicem
Kontrolujacym. Jak juz wcze$niej wspomniano, wynik taki wydaje si¢ w pelni
uzasadniony. Jednocze$nie zar6wno wartosci wspotczynnika korelacji, jak i wy-
niki analizy skupien wskazuja, iz wspomniane wyzej zaleznosci sa najsilniejsze
sposrod wszystkich, jakie wystepuja pomigdzy struktura osobowosci uzytkow-
nika, a ta, ktora przypisuje on komputerowi.

Postawiona hipoteza zaktadata tez, iz osoby z wysokim poziomem Ja-Dorosty
beda réwniez ten sam stan Ja projektowac na komputer, oraz ze podobnie moze wy-
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glada¢ sytuacja w przypadku wysokiego poziomu Dziecka Naturalnego — jego wy-
soki poziom po stronie uzytkownika bedzie wplywat na jego przypisywanie kompu-
terowi na poziomie wyzszym niz pozostate stany Ja. Zalozenia powyzsze potwier-
dzity sig i to nie tylko w odniesieniu do wymienionych stanow Ja, ale w odniesieniu
do catej struktury osobowosci. Uzytkownicy mieli tendencjg¢ do kateksjonowania
poszczegolnych standw Ja komputera na poziomie podobnym do swojego. Mozna
powiedziec, iz stanowi to bardzo wyrazne potwierdzenie ,,ucztowieczania” maszyny
i traktowania relacji z nia na réwni z relacjami mi¢dzyludzkimi. Tym samym poja-
wit si¢ tu kolejny bardzo wyrazny dowod na prawdziwo$¢ wspomnianych juz weze-
$niej twierdzen o utozsamianiu rzeczywisto$ci medialnej z realna, jakie blisko dwa-
dziescia lat temu sformutowali B. Reeves i C. Nass.

Struktura osobowosci przypisywana komputerom
a deklarowany poziom umiej¢tnosci ich obslugi

Drugi ze sformutowanych w metodologicznej czesci niniejszego opracowa-
nia probleméw zwiazany byl z zalezno$cia pomigdzy deklarowanym poziomem
umiejetnosci obstugi komputera a struktura osobowosci, jaka uzytkownik przy-
pisuje temu urzadzeniu. Uzasadniajac tak postawiony problem, wspomniano, iz
mozna przypuszczac, ze w zaleznosci od tego, jak oceniamy swoje umiejgtnosci
obstugi komputera, nasze podejécie do tego urzadzenia moze by¢ inne. Inaczej
beda wygladaty relacje kogos, kto stabo obstuguje te urzadzenia, inaczej kogos,
kto wysoko ocenia swoje umiejgtnosci.

Tabelaryczne zestawienia usrednionych stanéw Ja przypisywanych kompu-
terowi w powiazaniu z deklarowanym poziomem umiejgtnosci obstugi tego
urzadzenia zaprezentowano w tabeli 4. W formie graficznej natomiast dane te
zaprezentowane zostaly na wykresie 10.

Niestety, przekroj badanej proby ze wzgledu na deklarowany poziom umie-
jetnosci obshugi komputera nie pozwala tu na dokonanie w petni wiarygodne;j
analizy. Az 126 sposrod 196 badanych okreslito go jako przecigtny. Wysoko
swoje umiejgtnosci ocenito 18 o0sdb, raczej wysoko 30. Jako stabe swoje umie-
jetnosci ocenito jedynie 9 uzytkownikow, raczej stabe — 13. Mamy zatem bardzo
duze dysproporcje liczebnosci i bardzo mate grupy skrajne, co tak naprawde
uniemozliwia dokonanie obiektywnego zestawienia. Wydaje si¢ tez, ze badani
mogli uzna¢ zaznaczenie opcji ,,przecig¢tny” jako wyboru w pewnym sensie naj-
bezpieczniejszego i w istocie osoby z tej grupy moga tak naprawde naleze¢ zarow-
no do grupy o umiejgtnos$ciach wysokich, jak i stabych. W trakcie przygotowywa-
nia badan przyjeto zatozenie, iz subiektywna ocena wiasnych umiejetnosci przez
danego uzytkownika bedzie pozwalata najlepiej zweryfikowa¢ zalezno$ci pomig-
dzy ta zmienna a przypisywana komputerowi struktura osobowosci. To, czy jeste-
$my w kontakcie z komputerem pewni siebie, czy tez podchodzimy do urzadzenia
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Iekowo i z dystansem, nie zalezy przeciez od obiektywnego poziomu umiejgtnosci
komputerowych, lecz od naszego wlasnego, subiektywnego stosunku do urzadze-
nia. Niestety, uzyskane wyniki badan wskazuja, iz zaloZenie to nalezy skorygowac,
a analiz¢ zawarta w niniejszym rozdziale dobrze bytoby w przysztosci powtorzyc,
ale w oparciu o bardziej ztozony algorytm pytan lub o badania jakosciowe.

Tabela 4. Zestawienie deklarowanego poziomu umiejg¢tnosci obstugi komputera z przypisywana
mu struktura osobowosci w swietle AT

Poziom umie- | Komputer — | Komputer — Komputer — | Komputer —
. L . . . . Komputer — . .
jetnosSci obshugi Rodzic Rodzic Dorosty Dziecko Przy- Dziecko

komputera Krytyczny | Opiekunczy stosowane Naturalne
Staby 22,44 22,11 24,89 14,22 18,33
Raczej staby 21,62 22,85 25,77 21,23 21,23
Przecigtny 19,66 23,93 27,37 16,93 20,93
Raczej wysoki 20,87 26,17 28,70 16,03 23,07
Wysoki 17,44 20,67 24,00 15,78 19,28

Zrodto: badania wlasne, N=196.

35,00
30,00

25,00

20,00

15,00

10,00 |
00

Komputer - Rodzic Krytyczny Komputer - Rodzic Komputer - Dorosty Komputer - Dziecko Komputer - Dziecko
Opiekuriczy Przystosowane Naturalne

°

W Staby M Raczejstaby ™ Przecietny ™ Raczejwysoki ™ Wysoki

Wykres 10. Zestawienie deklarowanego poziomu umiejgtnosci obstugi komputera z przypisywana
mu strukturg osobowosci w §wietle AT

Zrodto: badania wlasne, N=196.

Mimo wskazanych powyzej probleméw zdecydowano si¢ na dokonanie ob-
liczen statystycznych. Nawet jesli nie jestesmy w stanie w sposob obiektywny
zweryfikowaé postawionej hipotezy, to by¢ moze uda si¢ wskaza¢ chociaz na
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pewne tendencje, ktore w dalszej kolejnosci beda mogly by¢ poddane weryfikacji
w innych, nastgpnych projektach badawczych. Sama analiza rozktadu wynikéw
przedstawionych w tabeli 3 oraz na wykresie 4 zdaje si¢ jednak juz na tym etapie
wskazywa¢ na brak istotnych zaleznosci pomigdzy deklarowanym poziomem
umiejetnosci obstugi komputera a przypisana mu struktura osobowosci. Wydaje sig
jednak, ze mozna doszukiwac si¢ pewnych niewielkich tendencji do przypisywania
nieco wyzszego poziomu stanu Ja-Rodzic Krytyczny przez uzytkownikow stabo
obstugujacych komputery. Obserwowane roznice sa jednak stosunkowo niewielkie.
W celu zweryfikowania niniejszych wnioskow dokonano obliczen statystycznych.
Uzyskana w programie Statistica macierz korelacji prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Macierz korelacji pomigdzy poziomem umiejgtnosci obstugi komputera a przypisywana
mu przez uzytkownikow struktura osobowosci

Korelacje
Oznaczone wspotczynniki korelacji sa istotne z p <,05000
N=196 (Braki danych usuwano przypadkami)

Zmienna < < <
omputer — omputer — _ CPyiee. omputer —
Rodzic Kry- | Rodzic Opie- Komputer — | Komputer - Dziec Dziecko Na-
, Dorosty ko Przystosowane
tyczny kunczy turalne

Poziom umiejgt-
nosci obstugi —-0,126593 0,000380 —0,003936 —0,068873 0,041602
komputera

Zrodto: badania wlasne, N=196.

Jak nietrudno przewidzie¢, przy takim rozktadzie badanej proby, w zapre-
zentowanej tabeli nie ma wynikéw statystycznie istotnych. Zgodnie jednak
Z zamieszczonymi powyzej rozwazaniami oraz szukajac pewnych tendencji do
pozniejszego zweryfikowania i przygladajac sig¢ wartosciom wspotczynnika
w tabeli 4, wida¢, ze jedynie w obrebie Rodzica Krytycznego moglibySmy mo-
wi¢ o bardzo stabej, ujemnej korelacji. Pozostate wspotczynniki tak czy inaczej
wskazuja na catkowity brak zalezno$ci pomigdzy zmiennymi.

Przedstawiony powyzej wynik potwierdzaja rowniez wykresy uzyskane
wskutek dokonanej analizy skupien. Zaréwno wyniki aglomeracji (wykres 11),
jak 1 k-§rednich (wykres 12) jednoznacznie wskazuja na brak jakichkolwiek za-
lezno$ci pomigdzy deklarowanym przez uzytkownikéw poziomem umiejgtnosci
obstugi komputera a przypisywana mu struktura osobowosci. Nie potrzeba wni-
kliwej analizy, aby zauwazy¢, ze najwigksza odleglo$¢ na diagramie drzewa to
ta pomigdzy deklarowana umiejetnoscia a grupa, na ktora skladaja si¢ wszystkie
stany Ja przypisywane komputerowi. Rowniez w przypadku analizy metoda
k-§rednich wida¢ brak jakichkolwiek zalezno$ci. Wprawdzie program Statistica
wydzielit tu dwa skupienia (pierwsze, liczace 115 przypadkow, oraz drugie,
sktadajace si¢ z 81 przypadkow), jednak wykresy Srednich dla kazdego ze sku-
pien praktycznie si¢ pokrywaja. Roznice w rozktadzie sa naprawdg nieznaczne.
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Diagram drzewa
Pojedyncze wigzanie
Odlegt. eukdidesowa

Poziom umiejetnosci obstugi komputera

Komputer - Rodzic Krytyczny f——

Komputer - Dziecko Przystosowane

Komputer - Rodzic Opiekunczy

Komputer - Dziecko Naturalne

Komputer - Dorosty p——

0o 200 400 600 800 1000 1200
Odlegtosc wigz.

Wykres 11. Zestawienie deklarowanego poziomu umiejgtnosci obstugi komputera ze strukturg oso-
bowosci przypisywana temu urzadzeniu przez uzytkownika. Analiza skupien, wyniki aglomeracji

Zrodto: badania wasne, N=196.
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Wykres 12. Zestawienie deklarowanego poziomu umiejgtnosci obstugi komputera ze struktura
osobowosci przypisywang temu urzadzeniu przez uzytkownika. Analiza skupien — wyniki grupo-
wania metoda k-$rednich

Zrodto: badania wiasne, N=196.
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Biorac pod uwage bardzo nierdwnomierny rozklad analizowanych danych,
dla lepszej weryfikacji postawionej hipotezy zdecydowano sig¢ powtdrzy¢ po-
wyzsze analizy, ale w oparciu o dane w trzech, a nie pigciu grupach. W tym celu
scalono osoby deklarujace raczej wysoki i wysoki poziom obstugi komputera
oraz respondentdw oceniajacych si¢ na poziomie stabym i raczej stabym. W wy-
niku takiego grupowania danych uzyskano 48-osobowa grup¢ deklarujaca wy-
soki poziom umiejgtnosci komputera, 22-osobowa z obstuga na poziome statym,
oraz niezmieniona 126-osobowa grupe okreslajaca swoje umiejetnosci jako
przecigtne. Struktura przypisywanej komputerowi osobowosci po takim wiasnie
podziale zaprezentowana zostata na wykresie 13.
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Wykres 13. Zestawienie deklarowanego poziomu umiejgtnosci komputera (dane pogrupowane na
trzech poziomach — stabym, przecigtnym oraz wysokim) z przypisywana mu struktura osobowosci
w $wietle AT

Zrodlo: badania wlasne, N=196.

Juz na pierwszy rzut oka wida¢, iz poziomy poszczeg6lnych stanow Ja uto-
zyly si¢ w tym przypadku wedhug okreslonej tendencji. Daje si¢ zauwazy¢ wyz-
szy poziom Dziecka Przystosowanego oraz Rodzica Krytycznego u osob stabo
obstugujacych komputery. Dokonano zatem analizy statystycznej tak pogrupo-
wanego materiatu. Macierz korelacji zaprezentowano w tabeli 6, natomiast ana-
lizg skupien — wykres aglomeracji — na wykresie 14.
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Tabela 6. Macierz korelacji pomigdzy poziomem umiej¢tnoséci obstugi komputera (dane pogru-
powane na trzech poziomach — stabym, przecigtnym oraz wysokim) a przypisywana mu przez
uzytkownikow struktura osobowosci

Korelacje
Oznaczone wspolczynniki korelacji sa istotne z p <,05000
. N=196 (Braki danych usuwano przypadkami)
Zmienna
Komputer — | Komputer — Komputer — | Komputer —
. . . Komputer — . .
Rodzic Kry- | Rodzic Opie- Dorosly Dziecko Przy- | Dziecko Natu-
tyczny kunczy stosowane ralne
Poziom umiejgt-
nosci obstugi 0,088416 —0,054622 —0,040554 0,107695 —0,071000
komputera
Zrodto: badania wlasne, N=196.
Diagram drzewa
Pojedyncze wigzanie
Odlegt. euklidesowa
Poziom umiejetnosci obstugi komputera
Komputer - Rodzic Krytyczny ——
Komputer - Dziecko Przystosowane
Komputer - Rodzic Opiekuriczy
Komputer - Dziecko Naturalne ]
Komputer - Dorosty ——
0 200 400 600 800 1000 1200
Odlegtose wigz.

Wykres 14. Zestawienie deklarowanego poziomu umiejgtnosci obstugi komputera (dane pogru-
powane na trzech poziomach — stabym, przecigtnym oraz wysokim) ze struktura osobowosci przy-
pisywana temu urzadzeniu przez uzytkownika. Analiza skupien, wyniki aglomeracji

Zrodto: badania wiasne, N=196.

Jak wida¢, uzyskane w ten sposo6b wyniki nadal jednak nie wskazuja na ist-
nienie jakichkolwiek istotnych zalezno$ci. Poszczegdlne wartosci wspodtezynni-
ka korelacji w zaprezentowanej tabeli r6znia si¢ wprawdzie od tych, ktore za-
wiera macierz uwzgledniajaca pigciostopniowa skalg umiejetnosci obstugi kom-
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putera, nadal jednak nie ma wsrdd nich zadnych, ktéore mozna by uznaé za staty-
stycznie istotne. Jednoczesnie ich wartosci sa bardzo niskie i w zadnym przy-
padku nie wskazywatyby nawet na wystapienie stabej korelacji. Natomiast
w przypadku analizy skupien wykres 9 praktycznie nie rozni si¢ wcale od zapre-
zentowanego wczesniej wykresu 6. Tym samym na obecnym etapie nie da si¢
zaobserwowac zadnych istotnych zaleznosci pomigdzy poziomem umiejgtnosci
obstugi komputera a przypisywana mu struktura osobowosci, nawet po zgrupo-
waniu danych i jednoczesnym wyeliminowaniu z analizy grup sktadajacych si¢
z deklaracji zaledwie kilku badanych.

Hipoteza sformulowana w odpowiedzi na drugi z probleméw badawczych
zaktadata, iz osoby z niskim poziomem umiej¢tnosci obstugi komputera beda
beda sktonne przypisywaé mu wysoki poziom w obregbie stanu Ja-Rodzic, pod-
czas gdy osoby z poziomem wysokim chgtniej przypisza komputerowi wyzszy
poziom w obrebie Ja-Dorosty. Autor niniejszego opracowania w ramach wyko-
nywanej pracy zawodowej czgsto prowadzi roznego rodzaju zajecia, kursy czy
szkolenia z zakresu obstugi sprz¢tu i oprogramowania komputerowego. Uzasad-
niajac tak sformutowana hipoteze¢, odwotat si¢ tak naprawde do wlasnych do-
$wiadczen, wynikajacych z mozliwosci czgstej obserwacji uzytkownikow kom-
puterow. Nierzadko mozna zauwazy¢, iz poszczegdlne osoby, w zalezno$ci od
poziomu swoich umiejetnosci, podchodza do komputerow z ré6znym nastawie-
niem. Zatozono zatem, iz niski poziom umiejetnosci moze sprzyjaé inicjowaniu
transakcji z poziomu Dziecka Przystosowanego i tym samym przypisywaniu
komputerowi wyzszego poziomu stanow Ja-Rodzic, podczas gdy wyzszy po-
ziom umiejgtnosci sprzyja¢ bedzie transakcjom symetrycznym inicjowanym
z poziomu Dorostego i tym samym przypisywanie urzadzeniu tego samego stanu
Ja. Jak wcze$niej wspomniano, przekrdj badanej grupy nie pozwala na obiek-
tywna weryfikacj¢ postawionej hipotezy. Uzyskane wyniki nakazuja na obec-
nym etapie ja odrzuci¢. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na sam rozktad danych na
wykresach prezentujacych strukturg¢ osobowosci przypisywang przez uzytkow-
nikow komputerowi. Szczegoélnie ciekawy wydaje si¢ przy tym wykres 8, po-
wstaly po pogrupowaniu danych i wyeliminowaniu odpowiedzi skrajnych, ktore
wybrane zostaty przez bardzo mata liczbe¢ badanych. Wprawdzie uzyskane pro-
porcje nadal dalekie sa od rozktadu pozadanego, ktéry umozliwitby wiarygodna
i obiektywna analize (co znalazlo odzwierciedlenie w wynikach analiz staty-
stycznych), jednak poréwnujac poziomy standow Ja przypisywanych kompute-
rowi przez grupg o stabych oraz o wysokich umiejgtnosciach obstugi komputera,
zauwaza si¢ pewne tendencje, ktore odzwierciedlaja zalozenia hipotezy robo-
czej. Dlatego tez zasadny wydaje si¢ postulat moéwiacy o potrzebie powtdrzenia
zawarte] w niniejszym rozdziale analizy w oparciu o inna, odpowiednio dopa-
sowana, procedur¢ badawcza.
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Sposoby wykorzystywania komputera a przypisywana mu
struktura osobowosci

Trzeci z postawionych problemow badawczych dotyczyt zaleznosci pomig-
dzy przypisywana komputerowi struktura osobowosci a sposobem jego wyko-
rzystywania. Konieczno$¢ jego sformutowania uzasadniono faktem, iz istnieje
uzasadnione przypuszczenie, ze inaczej bedzie wygladala nasza relacja z maszy-
na wykorzystywang glownie do pracy, inaczej do komunikowania si¢ z innymi
ludzmi, a jeszcze inaczej — w celach czysto rozrywkowych.

Jak zatem wyglada profil wykorzystywania komputera w badanej grupie?
Ogolne zestawienie podejmowanych przez respondentdéw aktywnosci przedsta-
wia tabela 7. Jak wida¢, rozktad jest tym razem do$¢ zréznicowany. Badani naj-
czesciej uzywaja komputerow do korzystania z portali spotecznosciowych, stu-
chania muzyki, czy §ledzenia biezacych informacji. Jednakze czgstotliwosci za-
warte w prezentowane;j tabeli nie pozwalaja na jednoznaczne wskazanie fawory-
ta. Stosunkowo stabo w zestawieniu wypadaja natomiast gry komputerowe.

Tabela 7. Formy korzystania z komputera w badanej grupie
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Weale 1701119 62 |48 22|12 7 | 11 56 19
Rzadziej niz raz 48 |43 |5| 56 [117]76 | 47| 22 | 22| 45 37
w tygodniu
Raz w tygodniu 39111 | 4 16 12 | 31 | 40 9 17 19 31
Kilka razy wtygodniu| 53 | 9 | 19| 18 | 11 | 45 | 57 | 51 | 58 | 31 45
Codziennie do 1 go-| 1| 7 39| 16 | 4 | 9 | 5 |25 | 49| 20 18
dziny
Codziennie 1=2g0- | 131 ¢ 15yl 14 | 1 | 8 |19] 32 | 31 16 27
dziny
Codziennie2-5godzin| 13 | 5 |49 9 | 3 | 5 | 12| 24 | 7 7 16
Codziennie powyzej| 3 | 4 |19l 5 | o | o | 4| 26| 1 2 3
5 godzin

Zrodto: badanie wiasne, N=196.
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Tabela 8. Macierz korelacji pomigedzy sposobami wykorzystywania komputera a przypisywana
mu przez uzytkownikow struktura osobowosci

Korelacje
Oznaczone wspdtczynniki korelacji sa istotne z p <,05000
N=196 (braki danych usuwano przypadkami)
Zmienna -
Komputer — | Komputer — Komp uter Komputer —
. . Komputer — | Dziecko .
Rodzic Kry- Rodzic Dziecko Na-
L, Dorosty Przystoso-
tyczny Opiekunczy turalne
wane

Praca z oprogramowa- | 444317 | _0,049589 | ~0,049921 | 0,128548 | —0,026624
niem biurowym
Gry komputerowe 0,023371 0,165103 0,133109 —0,065632 0,182273
Portale spotecznosciowe 0,033981 0,061720 —0,028448 0,114377 0,061368
Inne niz portale spotecz-
nosciowe formy komuni- | _o 155373 | 010573 | 0,053822 | ~0,061556 | 0,063987
kowania si¢ przez Inter-
net
Robienie zakupdw przez | 133751 | —0,047848 | —0,022195 | ~0,143004 | 0,001781
Internet
Sciagane i przesylanic 0,010674 | 0,101015 | 0,105270 | 0,021434 | 0,085547
plikow
Ogladanie filméw 0,000068 0,040901 0,014718 0,009975 | —0,008281
Stuchanie muzyki —-0,018223 | —0,011784 | 0,022399 | —0,017442 | —0,025835
Sledzenie biezacychin- | 155500 | 0022669 | 0,106374 | —0,071643 | ~0,034607
formacji
Sledzenie ciekawostek i
informacji ze $wiata 0,005442 0,108795 0,043790 0,112515 0,168392
gwiazd show-biznesu
Nauka i poglebianie wie-
dzy (oprogramowanie 0,104532 | —0,056525 | —0,008100 | 0,012250 | —0,005939
dydaktyczne, strony na-
ukowe

Zrodto: badania wlasne, N=196.

Wroémy zatem do zawartego w problemie badawczym pytania. Czy to, jak
korzystamy z komputera, bedzie miato jakis wplyw na przypisywana urzadzeniu
struktur¢ osobowosci? Macierz korelacji obliczong przy pomocy programu Sta-
tistica prezentuje tabela 8. Niestety, jak mozna zaobserwowac, wigkszo$¢ za-
mieszczonych w niej wartosci jest nieistotna statystycznie. Te istotne natomiast
wskazuja jedynie na korelacje stabe. Przyjrzyjmy si¢ im jednak blize;.

Praca z oprogramowaniem biurowym nie pociaga za soba zadnych istotnych
zaleznosci z przypisywanymi komputerowi stanami Ja. Analizujac specyfike te-
go typu aktywnosci, mozna bylo przypuszczaé, iz ewentualne korelacje pojawia
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si¢ w obrgbie Dorostego, Rodzica Krytycznego lub Dziecka Przystosowanego.
Komputer bedzie tu bowiem odbierany raczej jako maszyna powazna, zwiazana
z konieczno$cia wykonania okreslonych zadan. W zwiazku z tym albo nawia-
zemy tu transakcj¢ symetryczna Dorosty—Dorosty (wspoélnie rozwigzujemy pro-
blem), albo ulegla — z poziomu Dziecka Przystosowanego do Rodzica Krytycz-
nego (normy, zasady, reguty dziatania i postgpowania), albo nadrz¢dna — z po-
ziomu Rodzica Krytycznego do Dziecka Przystosowanego (masz mnie shuchad
1 wykonywa¢ moje polecenia). Jak widaé, zalozenia te nie potwierdzity si¢ jed-
nak w wyniku przeprowadzonych badan.

Badani wykorzystuja oprogramowanie biurowe stosunkowo rzadko. Jak wi-
da¢ w tabeli 7, wigkszos$¢ odpowiedzi uplasowala si¢ w czgstotliwosci kilka razy
w tygodniu (53). Na drugim miejscu byto rzadziej niz raz w tygodniu (48), a na
trzecim raz w tygodniu (39). Zatem osoby naprawdg regularnie korzystajace
z tego typu oprogramowania stanowia stosunkowo niewielki procent badanej
grupy. Fakt ten moze warunkowa¢ brak istotnych statystycznie zalezno$ci w ni-
niejszej analizie. Mozna zwroci¢ jednak uwagg, iz wprawdzie uzyskane wspot-
czynniki korelacji nie sa statystycznie istotne, jednakze ten, ktory okresla zalez-
no$¢ z Dzieckiem Przystosowanym, ma tu najwyzsza warto$¢. By¢ moze zatem,
nawet jesli nie mozemy tu mowi¢ o zaleznosci, to jednak mozna zaobserwowac
pewna tendencje, ktora w przysztosci warto pewnie doktadniej zweryfikowaé na
inaczej dobranej probie badawcze;.

Kolejna analizowang aktywnoscia sa gry komputerowe. I tu pojawiaja si¢
dwa wspotczynniki istotne statystycznie. Pierwszy z nich dotyczy zalezno$ci
z Rodzicem Opiekunczym, drugi natomiast z Dzieckiem Naturalnym. Ich war-
tos¢ nie jest wysoka i wskazuje na korelacj¢ staba. Skad jednak zalezno$¢ z tymi
wlasnie dwoma stanami Ja? Siadajac do gry komputerowej, uzytkownik chce si¢
bawi¢. Inicjuje zatem transakcje symetryczng wlasnie na poziomie Dziecka Na-
turalnego. Trudniej jednak wyjasni¢ korelacje z Rodzicem Opiekunczym. Aby
utatwic¢ analizg, zamieszczono wykres (15), ktory prezentuje rozktad poszcze-
gblnych stanow Ja w zaleznos$ci od czestotliwosci grania w gry komputerowe.
Jak mozna zauwazy¢, osoby rzadko korzystajace z tej aktywnosci przy kompute-
rze maja strukture zblizona do tej, ktora zaprezentowano jako usredniona struk-
ture¢ badanej proby na poczatku czesci zawierajacej analize badan wlasnych
(patrz — tabela 2 oraz wykres 2). Wyrazna zmiana pojawia si¢ dopiero w obrgbie
grupy grajacej codziennie od 2 do 5 godzin oraz kolejnej — powyzej 5 godzin
dziennie. U o0s6b tych faktycznie mamy do czynienia z wyraznie wyzszym po-
ziomem Rodzica Opiekunczego. Szczegdlnie w pierwszej sposrod powyzej wy-
mienionych grup osiaga on poziom réwny Doroslemu i zarazem najwyzszy spo-
srod wszystkich innych grup. Gra komputerowa to rozrywka w znacznej mierze
ustrukturalizowana, o zaplanowanym wczesniej scenariuszu. Mozna zatem po-
wiedzie¢, ze oddajac sig tego typu rozrywce, decydujemy si¢ zarazem na podpo-
rzadkowanie si¢ i postgpowanie zgodnie z zasadami ustalonymi przez innych,
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a w tym przypadku narzucanymi nam i egzekwowanymi przez komputer. Prze-
ktadajac to na jezyk analizy transakcyjnej, faktycznie wychodzi na to, Ze inicju-
jemy wilasnie transakcje z poziomu Dziecka Naturalnego do Rodzica Opie-
kunczego — chcg si¢ bawi¢ — pobaw si¢ ze mng i pokaz mi, jak mam to robic,
poprowadz mnie. Z tej perspektywy obserwowana tu zaleznos$¢ rzeczywiscie jest
uzasadniona i1 wytlumaczalna.
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Wykres 15. Struktura osobowosci komputera w zaleznosci od czgstotliwosci uzywania gier kom-
puterowych

Zrédto: badania wlasne, N=196.

Kolejna aktywno$é, o ktora pytano badanych, to korzystanie z portali spo-
tecznosciowych. Jak wspomniano wczesniej, w badanej grupie jest to jedno
z najczesciej podejmowanych dziatan. Az 52 osoby przeznaczaja na to od 1 do 2
godzin kazdego dnia, 49 od 2 do 5 godzin, 39 — codziennie do 1 godziny, a 19
badanych spgdza na portalach spotecznosciowych powyzej 5 godzin dziennie.
Mozna zatem powiedziec¢, iz obszar ten stanowi dla badanych nieodtaczny frag-
ment ich zycia. Trudno si¢ dziwi¢ takiemu wynikowi. Dostep do Internetu staje
si¢ coraz bardziej powszechny, coraz tanszy i tatwiejszy do uzyskania. Kompu-
tery staja si¢ coraz mniejsze, a nowe technologie tanieja. Posiadany juz prawie
przez kazdego smartfon to przeciez tak naprawde¢ rowniez komputer. Jego moc
obliczeniowa jest zwykle wielokrotnie wigksza niz moc duzych komputerow
stacjonarnych sprzed kilkunastu lat. W efekcie wielu z nas jest on-line tak na-



90

prawdg przez caty czas. I tym samym odpowiedzi mowiace o spedzaniu na por-
talach spotecznosciowych powyzej 5 godzin dziennie wcale nie musza oznaczac,
ze badany przesiaduje caty ten czas przy komputerze. Najpopularniejszy obecnie
tego typu serwis, jakim niewatpliwie jest Facebook, oferuje aplikacje mobilne na
wszystkie mozliwe rodzaje smartfonow, dajac tym samym mozliwo$¢ spraw-
dzenia wiadomosci i aktualno$ci w kazdym momencie i miejscu. Sumujac
wszystkie chwile i minuty w ciagu dnia przeznaczone na sprawdzenie nowosci
na portalu czy kontakt ze znajomymi, wynik pigciu godzin dziennie wydaje si¢
bardzo tatwy do osiagnigcia. Autor niniejszej publikacji zapewne réwniez upla-
sowalby si¢ w tej wlasnie grupie.

Analizowanym jednakze teraz problemem jest sprawdzenie ewentualnych
zalezno$ci pomigdzy podejmowanymi przy komputerze aktywno$ciami a przy-
pisywana urzadzeniu struktura osobowos$ci. W przypadku korzystania z portali
spotecznosciowych wyniki badan wskazuja na brak jakichkolwiek korelacji. Ani
jeden ze wspotczynnikow w zaprezentowanej w tabeli 8 macierzy nie okazat sig
istotny statystycznie. Wynik ten jednak wydaje sig¢ da¢ tatwo uzasadni¢. Biorac
pod uwage popularnos¢ tego typu serwisOw oraz wspomniany w poprzednim
akapicie fakt, iz sa one w istocie nieodlacznym fragmentem rzeczywistosci,
w jakiej funkcjonuja badani, trudno oczekiwaé, ze bedziemy mieli w tym zakre-
sie jakie$ istotne statystycznie zaleznosci. Z portali korzystaja prawie wszyscy
i to korzystaja duzo i czgsto. Niezaleznie od ich nastawienia do komputera czy
ich wlasnej struktury osobowosci. Co wigcej, méwimy tu o ustudze, ktora
w istocie jest niezwykle elastyczna. Portal nie narzuca uzytkownikowi tematow,
jakie pojawiaja si¢ na stronie glownej, czy tez nie przypisuje mu automatycznie
grona znajomych. Ewentualne sugestie, jakie si¢ w tym zakresie pojawiaja, oparte
sa na wczesniej dokonanych, subiektywnych wyborach kazdego z nas. Dlatego tez
w tym przypadku komputer jest po prostu taki, jakim chcemy, zeby byt, i trudno
oczekiwac, aby mogly w tym zakresie pojawi¢ sig istotne statystycznie korelacje.

Kolejne pytanie zwiazane bylo z innymi niz portale spotecznosciowe for-
mami komunikowania si¢ przez Internet. Kiedy$ niezwykle popularne komuni-
katory internetowe wciaz jeszcze sa uzywane przez spora liczbe uzytkownikow.
Wiele z nich zyskuje nowe funkcje, majace przyciagnac¢ uzytkownikdéw potrze-
bujacych szybkiego i efektywnego narzedzia do przekazywania informacji. Tym
samym jednak, podobnie jak w przypadku portali spotecznosciowych, to uzyt-
kownik wybiera grono znajomych, z ktéorymi si¢ komunikuje. Kazdy dodaje do
listy wybrane osoby, a niewygodne moze usunaé. Przyjemne i przynoszace
okreslone korzysci konwersacje mozna bez przeszkod podtrzymywacé, ale jedno-
czesnie te, ktore staja si¢ niewygodne, mozna, w przeciwienstwie do $wiata re-
alnego, tatwo przerwa¢ czy wylaczy¢. Tego typu narzedzia w praktyce niejako
dostosowuja si¢ do potrzeb i oczekiwan osob z nich korzystajacych. Nic zatem
dziwnego, ze rowniez 1 w tym punkcie nie zaobserwowano zadnych statystycz-
nie istotnych korelacji. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz popularno$¢ tej formy
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komunikowania si¢ zauwazalnie spadta. Az 62 badanych wcale nie korzysta
z tego typu ustug, a 56 robi to rzadziej niz raz w tygodniu. Fakt ten jest kolejnym
argumentem, ktory uzasadnia brak zaleznosci pomigdzy korzystaniem z innych
niz portale spolecznosciowe form komunikowania si¢ przez Internet a przypisy-
wana komputerowi struktura osobowos$ci w swietle analizy transakcyjne;j.

Kolejna z analizowanych aktywnosci to robienie zakupdw za posrednictwem
sieci Internet. Niestety rozktad czestotliwosci okazal sig tu bardzo mato zrézni-
cowany. Az 177 uzytkownikéw robi to rzadziej niz raz w miesiacu, a 48 wcale.
Pozostale odpowiedzi uzyskaty po kilka wyboréow. Mimo to program Statistica
wskazat tu na staba, ale istotng statystycznie, ujemna korelacj¢ z przypisywanym
komputerowi Dzieckiem Przystosowanym. Wobec takiego rozktadu grupy ba-
dawczej, o jakim wspomniano powyzej, trudno tu dokonywac obiektywnej
1 wiazacej analizy. Probujac jednak uzasadni¢ taki wtasnie wynik, zwrdci¢ nale-
Zy uwagg, iz mamy tu do czynienia z korelacja ujemna, a poziom Dziecka Przy-
stosowanego jest najnizszy ze wszystkich stanow Ja, zarowno w ogoélnym roz-
ktadzie proby badawczej (wykres 2 oraz tabela 2), jak rowniez w przypadku ni-
niejszej analizy (co zaprezentowano na wykresie 16).
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Wykres 16. Struktura osobowosci komputera w zaleznosci od czgstotliwoséci robienia zakupow
przez Internet

Zrodto: badania wlasne, N=196.
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Komputer w tym przypadku moze by¢ traktowany przez uzytkownika w roli
swego rodzaju sprzedawcy. Odwiedzana strona sklepu internetowego, portalu
aukcyjnego czy tez ogloszeniowego musi zaprezentowac towar, zareklamowacé
go, da¢ opcje¢ porownania. Czy sprzedawca wystepujacy z poziomu Dziecka
Przystosowanego bylby w stanie prawidtowo i efektywnie wywiazac¢ sig z takie-
go zadania? Wydaje sig, ze dzialajac z poziomu podporzadkowania sig, by¢ mo-
ze leku, a czasem rowniez buntu, nie jest to mozliwe. Stad istnienie niewielkiej,
ujemnej korelacji w tym zakresie jest catkowicie uzasadnione i znajduje réwniez
swoje odzwierciedlenie w codziennych, migdzyludzkich relacjach. Argumentu-
jac powyzsze wnioski, warto rowniez w tym miejscu przypomnie¢, iz respon-
denci, wybierajac w egogramie przymiotniki powiazane ze stanem Ja-Dziecko
Przystosowane, wskazali przede wszystkim wlasnie na te, ktore $wiadcza o pod-
porzadkowaniu, biernosci i zaleznos$ci (patrz wykres 6).

Jedna z czgsto podejmowanych w obecnych czasach aktywnosci w sieci jest
$ciagane i przesytanie plikow. Lacza internetowe maja coraz wigksza przepu-
stowos$¢, powstaja nowe serwisy, ustugi i portale stuzace wytacznie wygodnemu
udostgpnianiu, archiwizowaniu, czy pobieraniu roéznego rodzaju materiatow.
Dziatalnos$¢ ta niestety nie zawsze jest zgodna z prawem. Szczegélnie czgsto ta-
mane sa tu prawa autorskie tworcéw oprogramowania, dziet literackich, mu-
zycznych czy graficznych. Coraz glosniej méwi si¢ o koniecznos$ci doprecyzo-
wania zapisow prawa w tym zakresie i uwzglednienia w nim specyfiki dziatania
i rozwoju sieci Internet oraz o potrzebie edukacji mtodego pokolenia, ktore czg-
sto nie ma w ogoble swiadomosci, ze pobierajac czy udostgpniajac dany plik, mo-
ze wystepowaé przeciw zapisom prawa. Jesli co$ juz jest w sieci, mozna to zna-
lez¢ 1 jest to czesto traktowane jako wilasnos¢ publiczna, bez jakichkolwiek
ograniczen, wynikajacych cho¢by z praw autorskich. Ciekawe rozwazania oraz
propozycje wysuwa w tym zakresie miedzy innymi L. Lewsing w ksiazce Wolna
kultura (Free Culture), ktora rowniez dostgpna jest w formie pliku do $ciagnig-
cia w sieci Internet. Tym razem jednak licencja pozwala na legalne pobieranie
i korzystanie z ksiazki pod warunkiem uznania praw autorskich®.

Nie prawa autorskie sa jednak przedmiotem niniejszych rozwazan, lecz
sprawdzenie, czy dziatalno$¢ polegajaca na pobieraniu i udostepnianiu plikow
w Internecie moze wiaza¢ sig¢ z przypisywaniem komputerowi okreslonej struk-
tury osobowosci. Jak wskazuja wyniki badan i zamieszczone w tabeli 8 wspot-
czynniki korelacji, nie ma tu jednak zadnych istotnych zalezno$ci. Jak wynika
z tabeli 7, znaczna wigkszo$¢ badanych podejmuje t¢ aktywno$é, przy czym nie-
zbyt czgsto. Jedynie 22 osoby wybraly opcje wcale, ale jednoczesnie az 76 robi
to rzadziej niz raz w tygodniu. 45 — kilka razy w tygodniu, a 31 raz w tygodniu.
Pozostale opcje zebraty zaledwie po kilka odpowiedzi. Prawdopodobnie przy-
czyna takich wlasnie wynikow jest fakt, iz pobieranie i udostgpnianie plikéw

8 Zob. http://www.free-culture.cc [dostep: 28.02.2016].



93

w Internecie jest dziataniem zwigzanym zaré6wno z rozrywka (np. dzielenie si¢ r6z-
nego rodzaju multimediami), jak i praca (przesytanie i udostepnianie, efektow swo-
ich dziatan, projektow, dokumentoéw, prezentacji itp.). Tym samym stato si¢ zarow-
no dzialaniem zwiazanym z szeroko pojeta rekreacja, jak i swego rodzaju wymo-
giem czy obowiazkiem. Trudno przy tym oczekiwaé, aby mogly pojawié si¢ tu
istotne statystycznie zaleznosci z przypisywana komputerowi struktura osobowosci.

Dwie kolejne analizowane aktywnosci zwiazane sa z ludycznymi zastoso-
waniami komputera. Chodzi o ogladanie filméw i stuchanie muzyki za posred-
nictwem komputera. Obie te aktywnosci sa stosunkowo popularne i regularnie
podejmowane wsrdd badanych, choé¢, co oczywiste, stuchanie muzyki jest tu
czynnoscia podejmowana zauwazalnie czgSciej. Jest to jak najbardziej uzasad-
nione. Film pochlania bowiem cata nasza uwage, nakazujac skupi¢ si¢ na ogla-
danym obrazie. Tymczasem muzyka dla wielu osob jest ttem uprzyjemniajacym
wykonywanie calego szeregu innych czynnosci. Celem, dla jakiego sformuto-
wano niniejsze pytanie, byta che¢ sprawdzenia, czy nie znajda si¢ tu jakie$ istot-
ne zaleznosci, w szczeg6lnosci z przypisywanym komputerowi Dzieckiem Natu-
ralnym. Mozna bowiem zatozy¢, iz typowo rozrywkowe aktywnosci beda kore-
lowa¢ z tym wlasnie stanem Ja. Jak jednak wida¢ w zamieszczonej w tabeli 8
macierzy korelacji, ani w jednym, ani w drugim przypadku nie wystepuja zadne
istotne statystycznie zaleznosci. Komputery staty si¢ normalnymi urzadzeniami
multimedialnymi i ich zastosowanie w celach opisywanych w niniejszym akapi-
cie jest bardzo powszechne i naturalne. Kazdy, w zaleznosci od swoich wia-
snych predyspozycji czy upodoban, a takze wlasnej struktury osobowosci, stu-
cha innych wykonawcow i oglada inne filmy, a zatem samo ogladanie i samo
shuchanie juz si¢ do zadnych zalezno$ci nie zaklasyfikuje.

Podlaczony do sieci Internet komputer to doskonate zrédto informacji o ota-
czajacym nas $wiecie. Mnogos¢ stron i portali informacyjnych pozwala na zapo-
znanie si¢ ze wszystkimi biezacymi informacjami oraz spojrzenie na nie z roz-
nych, czgsto nawet skrajnie si¢ od siebie roznigcych, punktow widzenia. Przy
tego typu aktywnosci wydaje sig, iz w wigkszosci przypadkéw powinna miec
miejsce transakcja symetryczna na poziomie Dorostego. Niestety, roéwniez i tu
nie ma zadnych istotnych statystycznie wspotczynnikow korelacji. I tym razem
jednak mozna pokusic¢ si¢ o probg wyjasnienia i uzasadnienia uzyskanego wyni-
ku. Informacja w mediach podlega w ostatnich latach bardzo dynamicznym
zmianom. Jak juz w koncu XX wieku temu napisata G. Majkowska:

Media lat 90. nie tylko informuja o rzeczywistosci czy tez ja komentuja, ale coraz czg-
Sciej takze bawia, zaskakuja i szokuja. [...] W polskich mediach mamy wigc coraz czg-
sciej do czynienia ze $wiadomym przeksztalceniem informacji w tzw. infoteinment —
czyli skrzyzowanie informacji z rozrywka. Informacja, by mogta sta¢ si¢ towarem, musi
czgsto kosztem kompletnosci, rzetelnosci 1 wiarygodnosci wzbudzaé ztos¢, strach, agre-
sj¢ lub sprawi¢ odbiorcy przyjemnosé®’.

8 G. Majkowska, O jezyku mediéw, [w:] Z. Bauer, E. Chudzinski. Dziennikarstwo i $wiat me-
diow, Universitas, Krakow 2000, s. 234-235.
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Tym samym teza, iz poszukujac informacji, wystgpujemy z poziomu nasze-
go Dorostego, juz niekoniecznie musi by¢ prawdziwa. Réwnie dobrze mozemy
bowiem w istocie szuka¢ rozrywki i wystgpowac z poziomu Dziecka Naturalne-
go. Niewykluczone takze, ze celem poszukiwania informacji bedzie potwierdze-
nie wlasnych przekonan czy wczesniej zdobytej wiedzy. W takim wypadku ini-
cjowana przez nas transakcja moze wychodzi¢ z poziomu Rodzica Krytycznego.
Jak nietrudno zauwazy¢, w powyzszych przypadkach odbiorca komunikatu juz
nie bedzie Dorosty, a wigc nie ten stan Ja bedziemy przypisywac¢ komputerowi.
Rownie dobrze moze to by¢ Dziecko Naturalne (poszukiwanie rozrywki),
Dziecko Przystosowane (potwierdzenie wlasnej wyzszos$ci, wiedzy czy autoryte-
tu), czy tez Rodzic (zarowno Opiekunczy, jak i Krytyczny — podaj mi gotowe,
sprawdzone rozwiazania i sposoby dziatania).

Potwierdzeniem faktu, iz w kontakcie z mediami zachodza czesto inne trans-
akcje niz symetryczna na poziomie Dorostego, sa rowniez wnioski przywotywa-
ne przez M. Mrozowskiego, ktory napisat:

Z rozwojem mediow [...] wiazano nadzieje na to, ze dostarczane przez nie informacje
beda przyczyniaé si¢ do systematycznego niwelowania nierdéwnosci w zasobie wiedzy
o $wiecie i kulturze, dzielacych rozne klasy i grupy spoteczne. Jednakze przeprowadzone
pod tym katem badania dowodza, ze chociaz w pewnych dziedzinach mozna zauwazy¢
zmniejszenie si¢ dysproporcji zasobow wiedzy pomigdzy roznymi klasami spotecznymi,
to jednak w przypadku wiedzy waznej dla funkcjonowania jednostki w spoleczenstwie
dysproporcje te nie tylko si¢ utrzymuja, ale nawet rosna™.

Mrozowski zwraca dalej uwage, iz przyczyna tego stanu rzeczy sa dyspro-
porcje w szybkosci przyswajania wiedzy w zalezno$ci migdzy innymi od wy-
ksztalcenia odbiorcow. Wydaje sig jednak, ze przyczyn w chwili obecnej mozna
szuka¢ w daleko idacej autonomii w kwestii wyboru interesujacych nas informa-
cji. A tenze wybor bedzie zapewne w znacznej mierze uzalezniony réwniez od
struktury osobowosci uzytkownika.

Podsumowujac — zjawisko poszukiwania informacji przy pomocy komputera
podtaczonego do sieci Internet okazato sig zbyt ztozone, aby moc wyznaczy¢ tu
proste korelacje pomigdzy ta aktywnoscia a przypisywana komputerowi struktu-
ra osobowosci. By¢ moze dobrze bytoby w przysztosci wroci¢ do tego tematu na
bardziej szczegdtowym poziomie — weryfikujac nie samo poszukiwanie infor-
macji, ale rowniez doktadniej doprecyzowujac jej zrodla, forme, w jakiej jest
przekazywana, tematyke, wazno$¢ dla odbiorcy, itp. Patrzac z tej perspektywy,
rysuje si¢ tu temat na spore, niezalezne opracowanie.

Kolejna z analizowanych aktywnosci zwiazana jest rowniez z poszukiwa-
niem informacji, ale tym razem zawegzonych do tych, ktore dotycza Swiata
gwiazd oraz show-biznesu. Kategoria taka zostala wydzielona ze wzgledu na

8 M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, ASPRA-JR, Warszawa 2001,
s. 384-385.
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fakt, iz istnieje sporo serwisow internetowych poswigconych wylacznie tej tema-
tyce. Jednoczes$nie ciesza si¢ one duza popularnoscia. Czgsto mozna spotkac sie
w odniesieniu do nich z okresleniem — portale plotkarskie. I rzeczywiscie wiele
z informacji, jakie sa tam zamieszczone to tylko plotki, przecieki czy sensacje.
Mozna powiedzie¢, ze powstanie takich portali zostalo w pewnym sensie wymu-
szone przez wzajemne oddziatywanie rozwoju mediow oraz oczekiwan spolecz-
nych (migdzy innymi w zakresie wspomnianego wczesniej zjawiska infotein-
mentu). Cytowany juz wczesniej M. Mrozowski zwraca uwage na pojecie war-
tosci wiadomosci, piszac: ,,podstawowa zmienng wiazaca selekcje informacji
z celami polityki informacyjnej sa czynniki okres$lajace wartos¢ wiadomosci
(news value)”®. Nastepnie wymienia 17 cech, ktére zdaniem badaczy sprawiaja,
ze informacja staje si¢ atrakcyjna dla potencjalnego odbiorcy. Wsrdd nich znaj-
dziemy migdzy innymi punkt: ,,skoncentrowana na elitach — zdarzenie dotyczy
0s6b znanych, zaliczanych do elity”, a takze ,,negatywna — zdarzenie narusza
ustalony porzadek, przeczy potocznemu rozumieniu normalnosci, wiaze sig
z agresja, dewiacja, konfliktem oraz ofiarami i szkodami”. Wydaje sie, iz
wspomniane ,,serwisy plotkarskie” celuja glownie wlasnie w te dwa punkty,
przyciagajac tym samym cate rzesze rzadnych sensacji odbiorcow. Jest to dzia-
tanie uzytkownika z poziomu Dziecka Naturalnego — ciekawos¢, ale pozbawiona
refleksji i1 analizy i nastawiona gtownie na rozrywke. Mozna zatem przypusz-
czaé, iz rOwniez ten sam stan Ja przypisywany bedzie komputerowi przez osoby
korzystajace z ustug opisywanych w niniejszym akapicie. O plotki, sensacje,
niesprawdzone informacje pytamy si¢ przeciez réwniez Dziecka Naturalnego.
Dorosty poddalby informacje analizie, Rodzic usunat te, ktére sa szokujace, czy
tez moralnie watpliwe. I tym razem uzyskane wspotczynniki korelacji wskazuja
na istnienie stabej, ale istotnej statystycznie zalezno$ci wlasnie w obrebie Dziec-
ka Naturalnego (zobacz — tabela 8). Tym samym przytoczone powyzej rozwaza-
nia potwierdzaja si¢. Wprawdzie nie jest to najpopularniejsza z podejmowanych
przez badanych aktywnosci. Jak widzimy w tabeli 7, 56 osob deklaruje, ze nie
podejmuje jej wcale, a 45 rzadziej niz raz w tygodniu. Raz w tygodniu zaglada
do serwisow plotkarskich 19 osob, ale kilka razy w tygodniu juz 31. Codziennie
do 1 godziny przeglada opisywane portale 20 badanych, a od 1 do 2 godzin
przeznacza na to 16 respondentow. Odpowiedzi 2—5 godzin oraz powyzej 5 go-
dzin uzyskaty odpowiednio 7 i 2 wybory. Strukture przypisywanej komputerowi
osobowosci w zaleznos$ci od czgstotliwosci poszukiwania informacji ze $wiata
gwiazd i show-biznesu prezentuje wykres 17.

8 Tamze, s. 261.
% Tamze, s. 261-270.
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Wykres 17. Struktura osobowosci komputera w zalezno$ci od czgstotliwosci wyszukiwania in-
formacji ze §wiata gwiazd i show-biznesu

Zrédto: badania wlasne, N=196.

Ostatnia z analizowanych aktywno$ci dotyczyla nauki oraz poglebiania wie-
dzy przy pomocy odpowiedniego oprogramowania edukacyjnego lub stron in-
ternetowych. Jak wspomniano na samym poczatku czg$ci poswigconej analizie
wynikow badan wlasnych, najliczniejsza grupa wsérdd badanych byli ludzie mto-
dzi. Az 159 o0s6b ze 196 osobowej proby to uczniowie lub studenci. Nic zatem
dziwnego, iz analizujac zawarte w tabeli 7 dane, widac, ze ten rodzaj aktywnos$ci
jest raczej popularny wérdd badanych. Tylko 19 os6b w badanej grupie deklaru-
je, iz wcale nie wykorzystuje komputera i Internetu w omawianym w niniejszym
akapicie celu. Najwigcej — 45 wyborow — uzyskata opcja kilka razy w tygodniu,
37 respondentéw podejmuje tego typu dziatania rzadziej niz raz w tygodniu, 31
—raz w tygodniu, 27 — codziennie od 1 do 2 godzin, 18 codziennie do 1 godziny,
16 — codziennie 2—5 godzin i zaledwie 3 osoby zadeklarowaly, Ze poswigcaja na
nauke z uzyciem nowych technologii powyzej 5 godzin dziennie. Mimo to, dane
przedstawione w macierzy w tabeli 8 wskazuja na brak istotnych statystycznie
zalezno$ci pomigdzy czgstotliwoscia wykorzystywania komputera do nauki oraz
poglebiania wiedzy a przypisywana komputerowi struktura osobowosci. Mozna
byto zaktada¢, iz w relacji ,,chcg sig¢ czego$ nauczy¢” po stronie maszyny uzyt-
kownik widziat bedzie glownie Dorostego lub Rodzica Opiekunczego. Specyfi-
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ka wyszukiwania informacji w Internecie, oparta w znacznej mierze na wlasnej
aktywnosci, wlasnej ciekawo$ci poznawczej 1 pozwalajacej na daleko idaca ela-
stycznos¢ 1 autonomig okazuje si¢ jednak wymykac przyjetym zatozeniom. Stad
tez transakcje pomigdzy uzytkownikiem a maszyna moga by¢ w tym wypadku
wielorakie. Ciekawo$¢ moze by¢ bowiem zaspokajana na wielu ré6znych pozio-
mach, a rzeczowe ,,dyskusje” z komputerowym Dorostym moga przeplataé si¢
z poczuciem przymusu i nudy wyptywajacej z transakcji Dziecko Przystosowane
uzytkownika — Rodzic Kontrolujacy komputera oraz naturalnej radosci pozna-
wania wynikajacej z transakcji rownoleglej na poziomie Dziecka Naturalnego.
W tym kontekscie brak istotnych korelacji wydaje si¢ zatem uzasadniony.

Diagram drzewa
Pojedyncze wigzanie
Odlegt. eukidesowa
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Robienie zakupdw przez Internet

 —

Wykorzystanie komputera - proporcje rozrywka-praca
Sciagane i przesytanie plikéw

Portale spotecznosciowe

Sledzenie ciekawostek i informacji ze $wiata gwiazd showbiznesu H

Sledzenie biezacych informagji

Inne niz portale spotecznosciowe formy komunikowania sie przez Intermet H
Ogladanie filmow H

Nauka i pogtebianie wiedzy (oprogramowanie dydaktyczne, strony naukowe H

Stuchanie muzyk H

Komputer - Rodzic Krytyczny

Komputer - Dziecko Przystosowane
Komputer - Rodzic Opiekuniczy

Komputer - Dziecko Naturalne 2'

Komputer - Dorosty

0 200 400 600 800 1000 1200
Odlegtos¢ wigz.

Wykres 18. Zestawienie aktywnosci podejmowanych przez uzytkownika komputera ze strukturg
osobowosci przypisywana przez niego urzadzeniu. Analiza skupien, wyniki aglomeracji

Zrédlo: badania wiasne, N=196.

Podsumowujac rozwazania przedstawione do tej pory w niniejszym rozdzia-
le, zwraca uwagg niewielka liczba obserwowanych zaleznos$ci. Jednoczes$nie te,
ktore okazaly si¢ istotne statystycznie, wskazuja na istnienie korelacji na bardzo
stabym poziomie. Jawi si¢ zatem wniosek o braku lub bardzo niewielkim wpty-
wie sposobu, w jaki uzytkujemy komputer na przypisywana mu strukturg¢ oso-
bowosci. Wniosek ten potwierdza roéwniez dokonana analiza skupien. Dane za-
prezentowane na wykresie 18 pokazuja istnienie dwoch w zasadzie odrgbnych
grup — jedna stanowia aktywnosci, jakie podejmuje uzytkownik komputera, dru-
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g4 natomiast — przypisywana przez niego urzadzeniu struktura osobowosci. Od-
legtosci pomiedzy powyzszymi grupami sa znaczne i jednoznacznie potwierdza-
ja brak istotnych zalezno$ci w analizowanym zakresie. Przyczyny takiego stanu
rzeczy mozna probowaé wyjasni¢, analizujac i obserwujac rozwdj nowych tech-
nologii, a w szczegolnosci zmiany, jakie dokonuja si¢ w obszarze interfejsu
uzytkownika. Coraz wigkszy nacisk na tak zwang ,,intuicyjno$¢ obshugi”, coraz
to wigksze mozliwosci personalizacji wygladu i dostosowania go zaréwno do
swoich potrzeb (od strony funkcjonalnej), jak rowniez subiektywnych preferen-
cji zwiazanych ze strona wizualng (kolorystyka, ksztalty, obrazy itp.). W efekcie
uzytkownik, siadajac do swojego komputera, czy tez biorac do reki swoj smart-
fon badz tez tablet, bierze urzadzenie, ktore spersonalizowat i juz zaprojektowat
mu pewna struktur¢ osobowosci. Niezaleznie od zadania, jakie ma potem wyko-
naé, sprzet zostat tak ustawiony, zeby na przyktad z pozoru oficjalna praca biu-
rowa dawata, dzieki odpowiedniej konfiguracji interfejsu, mozliwo$¢ zaangazo-
wania nie tylko komputerowego Dorostego, ale by¢ moze réwniez Dziecka. Do
tego dochodzi jeszcze powszechnos¢ nowych technologii i fakt, ze ich stosowa-
nie we wszystkich dziedzinach Zycia stato si¢ konieczno$cia i codziennoscia dla
znacznej czesci spoleczenstwa. Tym samym na pierwsze miejsce wychodzi sam
fakt, ze z nich korzystamy, a to, po co to robimy, staje si¢ juz drugorzedne.

Dla pehniejszej weryfikacji analizowanych w niniejszym rozdziale zatozen
poproszono rowniez badanych o okreslenie proporcji, w jakich wykorzystuja
komputer do pracy i do rozrywki. Zestawienie odpowiedzi badanych w stosunku
do ich wiasnej struktury osobowosci zaprezentowano juz na poczatku cze¢sci za-
wierajacej analiz¢ wynikow badan wlasnych (wykres 1 oraz tabela 1). W tym
miejscu dokonano analizy zestawiania wspomnianych proporcji ze struktura
osobowosci przypisywang przez badanych komputerowi. Uzyskane wyniki po-
twierdzaja wnioski, jakie wysunigto do tej pory, dostarczajac zatem dodatkowe-
go ich uzasadnienia. Przypominajac opisany juz wczesniej rozktad odpowiedzi —
wigkszo$¢, bo az 117 respondentdow, zaznaczyta tu opcje, ze wykorzystuja kom-
putery na réwni do celow zwiazanych z praca i/lub nauka oraz rozrywka. Dalej
rozklad jest mniej wigcej rowny — glownie do celéw zwiazanych z praca i/lub
nauka wykorzystuje komputer 30 badanych, a gtéwnie do celow rozrywkowych
— 43. Natomiast tylko do celow zwiazanych z praca wykorzystuje komputer za-
ledwie 5 osob, a tylko do rozrywki zaledwie 1. Mamy zatem obraz do$¢ wszech-
stronnego wykorzystania nowych technologii, co wydaje si¢ sprzyjac przypisy-
waniu urzadzeniu jednej, wzglednie statej struktury osobowosci, niezaleznej lub
zaleznej w bardzo matym stopniu od podejmowanej w danym momencie aktyw-
nosci. Wnioski te potwierdzaja rowniez obliczenia wspotczynnika korelacji (ta-
bela 9), ktoérych wyniki nie wskazaly na ani jedna istotna zalezno$¢.
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Tabela 9. Macierz korelacji pomigdzy proporcjami wykorzystywania komputera do pracy i/lub
nauki oraz do rozrywki a przypisywana mu przez uzytkownikow struktura osobowosci

Korelacje

Oznaczone wspotczynniki korelacji s istotne z p <,05000

N=196 (braki danych usuwano przypadkami)

Zmienna
Komputer — | Komputer — Komputer Komputer — | Komputer —
Rodzic Kry- | Rodzic Opie- D P Iy Dziecko Przy- | Dziecko Natu-
; Oros
tyczny kunczy stosowane ralne
Wykorzystanie
komputera — propor-|  0,021069 —0,068893 —0,116860 0,087814 0,046233
cje rozrywka —praca
Zrodlo: badania wiasne, N=196.
Diagram drzewa
Pojedyncze wigzanie
Odlegt. eukidesowa
Wykorzystanie komputera - proporcje rozrywka-praca
Komputer - Rodzic Krytyczny ——
Komputer - Dziecko Przystosowane ——
Komputer - Rodzic Opiekunczy j
Komputer - Dziecko Naturalne
Komputer - Dorosty ——
0 200 400 600 800 1000 1200

Odlegtos¢ wigz.

Wykres 19. Zestawienie proporcji wykorzystywania komputera do pracy i/lub nauki oraz do roz-
rywki ze strukturg osobowosci przypisywana przez niego urzadzeniu. Analiza skupien, wyniki

aglomeracji

Zrodlo: badania wlasne, N=196.

Roéwniez dokonana analiza skupien (wykres 19) nie wskazuje na istnienie
istotnych zalezno$ci pomigdzy proporcjami wykorzystywania komputera w ce-
lach zwiazanych z pracg i nauka oraz szeroko pojgta rozrywka a przypisywana
urzadzeniu strukturg osobowosci.
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Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym rozdziale, warto jeszcze
raz przypomnie¢ sformutowang w odpowiedzi na trzeci problem badawczy hipo-
tezg. Zgodnie z jej zatozeniami, osoby wykorzystujace komputer gtéwnie do
pracy i zdobywania informacji, beda przypisywaty mu wyzszy poziom stanu Ja-
-Dorosty, podczas gdy osoby wykorzystujace komputer gtownie w celach szero-
ko pojetej rozrywki, chetniej przypisza mu wyzszy poziom w obrgbie stanu Ja-
-Dziecko Naturalne. Uzasadniajac powyzsze przewidywania, zwrocono uwage
na fakt, iz mozna ze znacznym prawdopodobienstwem zakltada¢, ze pracujac,
czy tez zbierajac informacje, zwykle inicjujemy transakcje symetryczne na po-
ziomie stanu Ja-Dorosty. Szeroko pojeta rozrywka natomiast to domena Dziecka
Naturalnego. Inicjujemy zatem transakcje z tego wlasnie stanu Ja i oczekujemy
transakcji komplementarnej i odpowiedzi na tym samym poziomie. Przeprowa-
dzone badania oraz analiza ich wynikdéw nie pozwalaja jednak na przyjgcie po-
wyzszej hipotezy i1 uznanie jej za prawdziwa. Wprawdzie w obrebie takich ak-
tywnosci przy komputerze jak korzystanie z gier komputerowych oraz sledzenie
ciekawostek z zycia gwiazd i show-biznesu zaobserwowano istotne zaleznos$ci
z przypisywanym komputerowi Dzieckiem Naturalnym, jednak otrzymana war-
tos¢ wspodtczynnika korelacji jest bardzo niska i $wiadczy o korelacji bardzo sta-
bej. Z kolei z wystgpujacym w hipotezie stanem Ja-Dorosty komputera nie zaob-
serwowano zadnych istotnych zaleznosci. Podsumowujac zatem, mozna stwier-
dzi¢, iz w przypadku rozrywki istnieje pewna tendencja do przypisywania kom-
puterowi stanu Ja-Dziecko Naturalne, ktora jawi si¢ w otrzymanych wynikach
w postaci bardzo stabej korelacji. Jednak w przypadku pracy czy nauki nie da si¢
zaobserwowac zadnych zaleznosci pomigdzy tego typu aktywno$ciami a przypi-
sywana komputerowi struktura osobowosci. Jak juz wczesniej wspomniano, wy-
daje sig, ze uzasadnienie takiego stanu rzeczy moze leze¢ po pierwsze w rosna-
cej powszechnosci uzywania komputeréw we wszystkich dziedzinach zycia,
a po drugie w elastycznosci tych urzadzen i mozliwosci ich dostosowywania do
wiasnych potrzeb i predyspozycji. Tym samym widoczne pozostaja jedynie za-
leznosci juz opisane w rozdziale pierwszym — pomigdzy struktura osobowosci
uzytkownika a ta, ktora przypisujemy komputerowi, a cala reszta schodzi na dal-
szy plan i nawet jesli si¢ pojawia, to okazuje si¢ bardzo staba lub nieistotna sta-
tystycznie.

Struktura osobowosci komputera w zaleznosci
od emocjonalnego podejscia uzytkownikow do tego urzadzenia

Ostatni sposrod sformutowanych w metodologicznej czg$ci niniejszej pracy
problemoéw zwiazany jest z emocjonalnym podej$ciem uzytkownika do kompu-
tera. Wydaje si¢ bowiem, iz mozna zalozy¢, ze kto§ interesujacy si¢ tymi urza-
dzeniami i lubiacy z nich korzystac i z nimi obcowa¢, bedzie przypisywat im in-
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na strukturg osobowosci niz osoba, ktdra podchodzi z niech¢cia, a by¢ moze na-
wet lgkiem, a prace z komputerem traktuje jako przykra koniecznosé. W pierw-
szym z przypadkow moze pojawi¢ sig tendencja do przypisywania komputerowi
wyzszego poziomu Dziecka Naturalnego. W drugim natomiast — Rodzica Kontrolu-
jacego. Czy takie zatozenie potwierdza przeprowadzone badania. Uzyskane do tej
pory wnioski nakazuja podchodzi¢ do tego typu przewidywan niezwykle ostroznie.
Jak do tej pory wszelkie uzyskane wyniki wskazujg jedynie na zaleznosci pomigdzy
osobowos$cia uzytkownika a przypisywana przez niego struktura osobowosci kom-
puterowi. Takie elementy jak poziom umiejgtnosci obstugi komputera czy tez spo-
sob jego wykorzystywania okazaly si¢ nieistotne. Jak zatem bedzie w tym przypad-
ku? Przejdzmy zatem do analizy uzyskanych wynikow badan.

Wigkszo$¢ sposrod badanych zadeklarowato, iz kontakt z komputerem jest dla
nich ,raczej przyjemnoscia” — 88 badanych. Na drugim miejscu uplasowata si¢
grupa ze stosunkiem obojetnym — 65 respondentow. ,,Przyjemno$¢” zadeklarowa-
fo 25 os6b. Dla 16 kontakt z urzadzeniem jest ,,raczej przykrym obowiazkiem”,
a ,,przykrym obowiazkiem” dla zaledwie 2. Codzienna obserwacja otaczajacego
nas $wiata wydaje si¢ potwierdza¢ takie wilasnie proporcje. Rosnie liczba osob
z pozytywnym nastawieniem do komputeryzacji, ch¢tnie korzystajacych z dobro-
dziejstw, jakie daja nam nowe technologie. Jednoczesnie coraz to trudniej znalezé
osoby darzace komputery wyrazng niechecia. Ci, ktérzy musza na nich pracowac,
ale nie sa zarazem ich entuzjastami, deklaruja w rozmowach zwykle obojetny do
nich stosunek. Wnioski te potwierdzaja réwniez obserwacje dokonywane przez
autora niniejszej publikacji w trakcie pracy dydaktycznej ze studentami na przed-
miocie technologia informacyjna. Nastawienie emocjonalne uczestnikéw zajec
wydaje si¢ w znacznej mierze odzwierciedla¢ uzyskane w badaniu proporcje.

Istotnym jednak pozostaje pytanie czy nastawienie emocjonalne wptywa na
przypisywana komputerowi strukturg osobowosci. Jej rozktad w zaleznosci od
analizowanej w niniejszym rozdziale zmiennej zaprezentowano na wykresie 20.
Jak wida¢, rozktad niewiele rozni si¢ od tego obserwowanego w zestawieniach
ukazujacych ogdlna $rednia poziomdéw stanéw Ja przypisywanych przez bada-
nych komputerowi. Najwyrazniejsza roéznica widoczna jest tam, gdzie respon-
denci okreslaja swoje podejscie do tego urzadzenia jako ,,przykry obowiazek”
lub ,.,raczej przykry obowiazek™. Jednak liczba osdb, ktore wybraty te opcje, jest
zbyt mata, aby na tej podstawie wyciaga¢ jakiekolwiek wiazace wnioski.

Uzyskana w programie Statistica macierz korelacji (tabela 10) wskazuje na
istnienie tylko jednej istotnej statystycznie zaleznosci. Uplasowala si¢ ona w ob-
rebie przypisywanego komputerowi stanu Ja-Rodzic Krytyczny. Warto$¢ wspot-
czynnika wskazuje tu jednak na korelacje bardzo staba. Jak wida¢ na wykresie
12, ten stan Ja jest zauwazalnie wyzszy w szczego6lnosci u osob, dla ktorych ko-
rzystanie z komputera stanowi raczej przykry obowiazek. Jednoczesnie grupa,
ktora wskazala t¢ odpowiedz, jak wspomniano na poczatku niniejszego rozdzia-
tu, to zaledwie 16 osob. Nic zatem dziwnego, ze obserwowana réznica, mimo iz
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zauwazalna, ma tak niska warto§¢ wspotczynnika. Niemniej jednak wydaje sig,
Ze mozemy na tej podstawie mimo wszystko powiedzie¢ o pewnej tendencji do
przypisywania wyzszego poziomu tego stanu Ja komputerowi przez osoby o ne-
gatywnym podej$ciu emocjonalnym do tego urzadzenia.

0
0

Przykry obowigzek Raczej przykry obowiazek Obojetnos¢ Raczej przyjemnosc Przyjemnosé

B Komputer - RodzicKrytyczny B Komputer - Rodzic Opiekuriccy M Komputer - Dorosty B Komputer - Dziecko Przystosowane B Komputer - Dziecko Naturalne

Wykres 20. Struktura osobowosci komputera w zalezno$ci emocjonalnego podejécia uzytkownika
do tego urzadzenia

Zrodto: badania wlasne, N=196.

Tabela 10. Macierz korelacji pomigdzy emocjonalnym podej$ciem uzytkownikéw do komputera
a przypisywana mu przez nich struktura osobowosci

Korelacje
Oznaczone wspolczynniki korelacji sa istotne z p <,05000
N=196 (Braki danych usuwano przypadkami)

Zmienna
Komputer — | Komputer — Komputer — | Komputer —
- . . Komputer — . .
Rodzic Kry- | Rodzic Opie- Dorosly Dziecko Przy- | Dziecko Natu-
tyczny kunczy stosowane ralne

Emocjonalne po-
dejscie dopracy z| 0,161766 —0,069904 0,044410 0,116646 —0,011547
komputerem

Zrodlo: badania wlasne, N=196.
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Dla doktadniejszego i bardziej wiarygodnego zweryfikowania wyciaganych
W niniejszym rozdziale wnioskéw dokonano takze analizy skupien. Uzyskane
wyniki prezentuje wykres 21.

Diagram drzewa
Pojedyncze wigzanie
Odlegt. eukidesowa

Emocjonalne podejscie do pracy z komputerem

Komputer - Rodzic Krytyczny ——

Komputer - Dziecko Przystosowane ——

Komputer - Rodzic Opiekunczy

Komputer - Dziecko Naturalne

Komputer - Dorosty ——

0 200 400 600 800 1000 1200
Odlegtos¢ wigz.

Wykres 21. Zestawienie emocjonalnego podejscia uzytkownikow do komputera ze struktura oso-
bowosci przypisywana przez nich urzadzeniu. Analiza skupien, wyniki aglomeracji

Zrédlo: badania wlasne, N=196.

Jak wida¢, rozktad danych jednoznacznie wskazuje na brak zaleznos$ci po-
migdzy emocjonalnym podejsciem uzytkownika do komputera a przypisywana
mu struktura osobowosci. W tym przypadku nie zarysowata si¢ nawet widoczna
w macierzy korelacji tendencja w obrebie Rodzica Krytycznego. Odlegtosci
pomigdzy analizowanymi skupieniami sa na diagramie drzewa znaczne i nie po-
zwalaja na postawienie wniosku o zaleznosciach pomigdzy opisywanymi tu
zmiennymi.

Ze wzgledu na bardzo mate liczebnos$ci grup, ktore zadeklarowaly, iz praca
z komputerem to dla nich ,,przykry obowiazek™ oraz ,raczej przykry obowiazek”,
zdecydowano, iz zamieszczona powyzej analiza winna by¢ dodatkowo zweryfi-
kowana taka, w ktorej te dwie grupy zostang potaczone. Tym samym uzyskano
jedna osiemnastoosobowa grupg z negatywnym nastawieniem do pracy z kompu-
terem, zamiast dwoch mniejszych. Struktura osobowosci przypisywanej kompute-
rowi po dokonaniu powyzszej zmiany zostala zaprezentowana na wykresie 22.
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Przykry obowiagzek Obojetnosé Raczej przyjemnosc Przyjemnos¢
B Komputer - Rodzic Krytyczny B Komputer - Rodzic Opiekuriczy B Komputer - Dorosty

Komputer - Dziecko Przystosowane B Komputer - Dziecko Naturalne

Wykres 22. Struktura osobowosci komputera w zalezno$ci emocjonalnego podejécia uzytkownika
do tego urzadzenia (dane uporzadkowane w czterech grupach)

Zrodlo: badania wlasne, N=196.

Oczywiscie r6znice pomigdzy uzyskanymi tu warto$ciami a tymi, ktore za-
prezentowano na wykresie 20, zauwazy¢ mozna jedynie w obrgbie tej potaczo-
nej grupy z negatywnym nastawieniem do komputera. W poréwnaniu do oséb
z obojetnym oraz pozytywnym nastawieniem do tego urzadzenia rysuje sig tu
zauwazalnie wyzszy poziom Rodzica Krytycznego i Dziecka Przystosowanego,
ale takze nizszy Rodzica Opiekunczego. Macierz korelacji, zaprezentowana
w tabeli 11, tym razem nie wykazuje jednak stabej, ale istotnej zalezno$ci z Ro-
dzicem Krytycznym, ktora obserwujemy w tabeli 10. Pojawia si¢ za to staba, ale
istotna statystycznie korelacja z przypisywanym komputerowi Rodzicem Opie-
kunczym. Jak zatem widaé, scalenie odpowiedzi respondentéw deklarujacych,
ze praca przy komputerze jest dla nich przykrym obowiazkiem, z tymi, dla kto-
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rych jest raczej przykrym obowiazkiem w jedna wigksza grupe, wprowadzito do
uzyskanego wyniku zauwazalne zmiany. Trzeba jednak podkresli¢, iz wciaz li-
czebno$¢ grupy z negatywnym nastawieniem emocjonalnym do urzadzenia jest
mala i proporcje proby badawczej pod tym wzgledem nadal odbiegaja od stanu,
w ktorym moglibysmy méwi¢ o mozliwosci dokonania wiazacej i obiektywnej ana-
lizy. Fakt ten potwierdza dokonana analiza skupien. Na wykresie 23 zaprezentowa-
no uzyskany diagram drzewa, ktory praktycznie nie r6zni si¢ niczym od wykresu 21,
ktéry uzyskano w oparciu o dane przed scaleniem oséb z negatywnym nastawie-
niem do komputera w jedna grupe i wskazuje na brak zaleznosci pomigdzy emocjo-
nalnym nastawieniem do urzadzenia a przypisywana mu struktura osobowosci.

Tabela 11. Macierz korelacji pomigdzy emocjonalnym podej$ciem uzytkownikéw do komputera
(dane uporzadkowane w czterech grupach) a przypisywana mu przez nich struktura osobowosci

Korelacje
Oznaczone wspolczynniki korelacji sa istotne z p <,05000
N=196 (Braki danych usuwano przypadkami)

Zmienna
Komputer — | Komputer — Komputer — | Komputer —
- . . Komputer — . .
Rodzic Kry- | Rodzic Opie- Dorost Dziecko Przy- | Dziecko Natu-
tyczny kunczy Y stosowane ralne

Emocjonalne po-
dejscie do pracy —0,043351 0,158476 0,131063 —0117547 0,078948
z komputerem

Zrodto: badania wiasne, N=196.

Hipoteza postawiona w odpowiedzi na czwarty, ostatni problem badawczy
zaktadala, iz osoby z negatywnym stosunkiem emocjonalnym do komputera be-
da chetniej przypisywaly mu wysoki poziom w obrebie stanu Ja-Rodzic. Jedno-
czesnie osoby z pozytywnym stosunkiem emocjonalnym chetniej przypisza
urzadzeniu wyzszy poziom w obregbie Ja-Dziecko. Uzasadniajac powyzsze zato-
zenia, zwrocono uwagg na fakt, iz negatywne emocje, nieche¢ czy lgk moga by¢
zrodtem tendencji do inicjowania transakcji z poziomu Dziecka Przystosowane-
g0. Sa one w takim przypadku najczesciej skierowane do ktorego$ ze stanow Ja-
-Rodzic. Podejscie uzytkownika moze charakteryzowac si¢ nastawieniem — zrob
to za mnie, pomo6z mi, sam sobie nie poradzg. Wtedy angazowany bytby Rodzic
Opiekunczy. Moze tez, co zreszta znacznie bardziej prawdopodobne, opierac si¢
na Igku przed krytyka, niesprostaniu oczekiwaniom, poczuciu kontaktu z ,.kim§”
lepszym i madrzejszym. W takim wypadku adresatem bylby Rodzic Krytyczny
i to gldownie w swoim negatywnym aspekcie. Niestety w badanej grupie liczba
0sOb z negatywnym podejsciem emocjonalnym do komputera byta bardzo nie-
wielka. Cho¢ w istocie trudno tu uzywac¢ stowa ,niestety”. Taki stan rzeczy
uniemozliwil bowiem jednoznaczna i obiektywna weryfikacj¢ tej czgsci hipote-
zy, zarazem jednak rzucit pozytywne $wiatlo na to, jak odbierana jest wszech-
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obecno$¢ nowych technologii we wspotczesnym swiecie. Osoby z negatywnym
podejéciem do komputera skazuja si¢ tym samym czg¢sto na tak zwane wyklu-
czenie cyfrowe. Rezygnacja czy tez niemoznos¢ korzystania z mozliwosci, ja-
kich dostarczaja nam nowe media, w bardzo wielu sytuacjach znacznie utrudnia
zycie we wspoétczesnym $wiecie. Rozwijaja si¢ i udoskonalajg kanaty komuni-
kowania si¢ w cyberprzestrzeni, placowki publiczne lokuja tam swoje ustugi,
umozliwiajac zarazem zalatwianie spraw bez wychodzenia z domu i tracenia
czasu w kolejkach. Bankowo$¢ internetowa stala si¢ juz powszechnym standar-
dem. Sie¢ staje si¢ tez dla wielu oséb pierwszym i najistotniejszym zrodtem
zdobywania informacji oraz dzielenia si¢ niag. Cyberprzestrzen to rowniez coraz
czgSciej zardbwno miejsce, jak 1 narzedzie pracy zawodowej. Dlatego tez mozna
powiedzieé, ze uzyskany w tym zakresie przekroj badanej grupy winien nasta-
wiaé optymistycznie, mimo iz — jak juz wspomniano — uniemozliwit obiektywna
weryfikacje¢ ostatniej z postawionych w czegsci metodologicznej hipotez.

Diagram drzewa
Pojedyncze wigzanie
Odlegt. eukidesowa

Komputer - Rodzic Krytyczny +——

Komputer - Dziecko Przystosowane ——

Komputer - Rodzic Opiekunczy

Komputer - Dziecko Naturalne

Komputer - Dorosty ——

Emocjonalne podejscie do pracy z komputerem

0 200 400 600 800 1000 1200
Odlegtos¢ wigz.

Wykres 23. Zestawienie emocjonalnego podejscia uzytkownikéw do komputera (dane uporzad-
kowane w czterech grupach) ze struktura osobowosci przypisywana przez nich urzadzeniu. Anali-
za skupien, wyniki aglomeracji

Zrédlo: badania wlasne, N=196.

Nalezy w tym miejscu jednak przypomnie¢, iz macierze korelacji (tabele 10
i 11) mimo wszystko wskazaty na istnienie bardzo stabej zalezno$ci wlasnie
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w obrgbie stanu Ja-Rodzic Krytyczny oraz Ja-Rodzic Opiekunczy. Wyniki r6z-
nity si¢ w zaleznos$ci od tego, jak pogrupowano uzyskane wyniki, jednak sama
obserwacja poziomow poszczeg6lnych przypisywanych komputerowi stanow Ja,
przedstawionych na wykresach 20 oraz 22, wydaje si¢ potwierdza¢ pewne ten-
dencje do pojawiania sig¢ zalezno$ci w obrgbie tych obszaréw projektowanych na
urzadzenie osobowosci. Nie jest to jednak obraz doktadnie taki, jak zaktadano
w postawionej hipotezie. Rodzic Krytyczny komputera faktycznie jest, zgodnie
z przyjetymi zatozeniami, wyzszy u 0sob z negatywnym nastawieniem do urza-
dzenia. Jednak Rodzic Opiekunczy prezentuje tu tendencj¢ odwrotna. Najwyz-
szy poziom osiaga w grupie, dla ktérej uzywanie komputera stanowi przyjem-
nos$¢, a u tych, dla ktorych jest przykrym obowiazkiem, osiagnat najnizsza war-
tos¢. Mamy tu zatem do czynienia z sytuacja, w ktorej to raczej osoby z pozy-
tywnym nastawieniem do komputera inicjuja transakcje z Rodzicem Opiekun-
czym urzadzenia, uzyskujac w zamian zapewne okreslone korzysci w postaci
szeroko pojetej pomocy w wykonywanych zadaniach, czy tez poczucia opieki
przy komputerowej rozrywce. Transakcje osob, dla ktorych kontakt z kompute-
rem to przykry obowiazek, sa natomiast kierowane gtownie do Rodzica Kry-
tycznego urzadzenia i zapewne mozna zaryzykowacé teze, ze sa przy tym nace-
chowane emocjami negatywnymi, niespelnionymi oczekiwaniami, by¢ moze po-
czuciem niezrozumienia czy niedocenienia.

Postawiona hipoteza odwolywata si¢ rowniez do zaleznosci pomigdzy przy-
pisywana komputerowi struktura osobowosci a pozytywnymi emocjami wobec
urzadzenia. Jak wspomniano wczesniej, zalozenie dotyczyto w tym przypadku
przypisywaniu maszynie wyzszego poziomu w obrgbie stanu Ja-Dziecko.
W uzasadnieniu takiego witasnie przypuszczenia zwrécono uwage, iz emocje po-
zytywne wiaza si¢ zwykle z rados$cia 1 zapatem do dziatania. A te uczucia to
domena Dziecka Naturalnego, ktore lubi inicjowaé transakcje komplementarne
na tym samym poziomie. Ten wniosek jednak nie znalazl potwierdzenia w wy-
nikach badan wtasnych. Nie zaobserwowano tu zadnych istotnych statystycznie
wspotczynnikdéw korelacji. Rowniez analiza skupien wskazuje na brak zalezno-
$ci pomigdzy analizowanymi zmiennymi. Zastanawiajac si¢ nad przyczyna ta-
kiego stanu rzeczy, nieuchronnie dochodzi si¢ do wniosku, iz ta czg$¢ hipotezy
zostata chyba postawiona zbyt pochopnie. Czy rzeczywiscie mozemy zaktadac,
ze pozytywne nastawienie do komputera bedzie sprzyjalo funkcjonowaniu na
poziomie Dziecka Naturalnego? I po drugie — nawet jesli tak, to przeciez w za-
leznosci od wykonywanego zadania, w tym przypadku Dziecko moze inicjowaé
transakcje zarowno na swoim poziomie, jak i z Dorostym czy Rodzicem. Biorac
pod uwage powszechno$¢ komputeréw, ich obecnos¢ w kazdej dziedzinie zycia,
musimy przyjac, iz pozytywny do nich stosunek niekoniecznie musi si¢ wigzac
ze stanem Ja-Dziecko. W innym bowiem przypadku mogloby si¢ okazaé, ze
mamy niezwykle istotny problem z nasza produktywnos$cia, skuteczno$cia po-
dejmowanych dziatan, racjonalnoscia decyzji podejmowanych w odniesieniu do
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zadan wykonywanych przy komputerze. Wprawdzie cztowiek lubi rozrywke i na
pewno jej poszukuje. Wiele miejsc w cyberprzestrzeni jest skonfigurowanych
w taki sposob, aby przy okazji wykonywania powaznych czynnosci pozwoli¢
nam zarazem na swego rodzaju zabawg. Przykladem moze by¢ bankowos$¢ elek-
troniczna mBanku — na chwilg obecna jednego z istotniejszych graczy na rynku
bankowosci internetowej. Od jakiego$ czasu wprowadzono tam tak zwana mGre
1 wraz z nia wirtualne odznaki. Za regularne wykonywania przelewow mozna
uzyska¢ na przyklad odznake ,,Krol Przelew”, za platnosci kartami ,,Karte
Mistrz” itd. Jest to ewidentna proba zaangazowania naszego wewngtrznego
Dziecka i poprzez oddzialywanie na jego poziomie wzbudzenie motywacji do
regularnego podejmowania dziatan zwiazanych z obshuga rachunku bankowego.
Jednoczesnie bank umieszcza rzeczowe instrukcje, powiadomienia czy ostrzeze-
nia, ktore jednak wymagaja aktywnos$ci na poziomie stanu Ja-Dorosty. Dziecko
Naturalne z cata pewnosScia petni istotng role w budowaniu pozytywnego nasta-
wienia do okreslonych dziatan, spraw, osob czy obszaréw rzeczywistosci. Przy
czym nie wylacza to z dziatania pozostatych stanow Ja. Stad tez zaobserwowane
tu braki korelacji wydaja si¢ uzasadnione.



PODSUMOWANIE

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, warto przy-
pomnie¢ najistotniejsze tezy i wnioski, jakie sig tu pojawily. Po pierwsze zatem
— komputer sam z siebie osobowosci (przynajmniej na razie) nie posiada. Jednak
uzytkownik ma tendencje do nawiazywania z nim pewnej specyficznej relacji,
w wyniku ktorej przypisuje mu okre$lona struktur¢ osobowosci. Zbadanie tego
zjawiska wydaje si¢ niezwykle wazne. Okreslenie zalezno$ci pomigdzy osobo-
woscia przypisywana komputerowi a takimi zmiennymi, jak forma i cel pracy
przy komputerze, czy tez cechy wlasne uzytkownika moze okazac si¢ niezwykle
istotne migdzy innymi dla wyjasnienia wplywu nowych technologii na rozwdj
i wychowanie mtodego cztowieka. Tym samym jest to zagadnienie bardzo istot-
ne z pedagogicznego punktu widzenia. Niestety do tej pory nie powstaly opra-
cowania empiryczne, ktérych celem bylo okreslenie wspomnianych powyzej za-
leznosci. Dlatego tez autor zdecydowat si¢ na wykorzystanie teorii analizy trans-
akcyjnej oraz na probe zapehienia luki, istniejacej w opracowaniach naukowych
zwiazanych ze wspomniang problematyka, przy uzyciu terminologii oraz narze-
dzi dostarczanych przez t¢ koncepcje.

W czgsci metodologicznej sformutowano cztery problemy badawcze oraz
odpowiadajace im hipotezy robocze. Pierwsza z nich zwiazana byla z zalezno-
$cia pomiedzy struktura osobowosci uzytkownika a ta, jaka przypisuje on kom-
puterowi. Mowila, iz uzytkownicy w wyzszym stopniu kateksjonujacy u siebie
stan Ja-Rodzic (zarowno Opiekunczy, jak i Kontrolujacy) beda przypisywali
komputerom wyzszy poziom stanu Ja-Dziecko Przystosowane. Zaktadano tez, iz
zaleznos$¢ ta moze rowniez wystgpowac w drugim kierunku — osoby z wysokim
poziomem Dziecka Przystosowanego beda po stronie komputera widziaty wyz-
sze poziomy w obrebie stanow Ja-Rodzic, a takze, iz osoby z wysokim pozio-
mem Ja-Dorosly beda rowniez ten sam stan Ja projektowac¢ na komputer. Po-
dobnie moze wyglada¢ sytuacja w przypadku wysokiego poziomu Dziecka Na-
turalnego — jego wysoki poziom po stronie uzytkownika bedzie wptywat na jego
przypisywanie komputerowi na poziomie wyzszym niz pozostate stany Ja.

Pierwszym krokiem na drodze do weryfikacji powyzszych zatozen bylo
ogolne poréwnanie poziomow standéw Ja respondentdw oraz przypisywanych
przez nich komputerowi. I tu pojawito si¢ pewne zaskoczenie. Usredniona struk-
tura osobowos$ci przypisywana urzadzeniu okazala si¢ w znaczniej mierze od-
zwierciedleniem usrednionej struktury jego uzytkownikow. Poziomy poszcze-
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gblnych stanow Ja byly wprawdzie nizsze po stronie komputera, jednak ich pro-
porcje wzgledem siebie w znaczniej mierze zblizone. Pojawia si¢ tu zatem
pierwszy, niezwykle interesujacy wniosek, mowiacy, iz czlowiek ma tendencje
do przypisywania komputerowi podobnych cech, jakie przypisuje samemu so-
bie. Teza ta znajduje potwierdzenie w analizie macierzy korelacji pomigdzy
struktura osobowosci respondentow, a ta, ktora przypisuja oni urzadzeniu (patrz
tabela 3). Najsilniejsze zalezno$ci odnotowano wilasnie pomigdzy tymi samymi
stanami Ja uzytkownika i maszyny. Odniesmy si¢ jednak do zatozen zawartych
w przedstawionej powyzej hipotezie. W $wietle wynikow przeprowadzonych
badan wigkszo$¢ z nich potwierdzita sig¢. Czg$ciowo sprawdzila sig teza mowia-
ca, ze wyzszy poziom Ja-Rodzic uzytkownika (zar6wno Opiekunczy, jak i Kon-
trolujacy) bedzie sprzyjat tendencji do przypisywania komputerom wyzszego
poziom stanu Ja-Dziecko Przystosowane. Wyniki przeprowadzonych badan
wskazuja jedynie na wystgpowanie istotnej zaleznosci pomiedzy Rodzicem
Kontrolujacym uzytkownika a Dzieckiem Przystosowanym komputera. Rodzic
Opiekunczy nie koreluje z Dzieckiem Przystosowanym. Analogicznie zalozono,
iz osoby z wysokim poziomem Dziecka Przystosowanego bgda po stronie kom-
putera widzialy wyzsze poziomy w obrebie stanéw Ja-Rodzic. Rowniez tu za-
lezno$¢ wystepuje jedynie z Rodzicem Kontrolujacym.

Catkowicie natomiast potwierdzity si¢ zatlozenia méwiace, ze osoby z wyso-
kim poziomem Ja-Dorosty beda rowniez ten sam stan Ja projektowac na kompu-
ter oraz, ze wysoki poziom Dziecka Naturalnego po stronie uzytkownika bedzie
wptywal na przypisywanie komputerowi tego stanu Ja na poziomie wyzszym niz
pozostate. Warto przy tym w tym miejscu przypomnieé, iz uzyskane wyniki ba-
dan wlasnych wskazuja na istnienie podobnych zaleznosci rowniez w obrgbie
pozostatych stanéw Ja. Bardzo wyrazna korelacje zaobserwowano przede
wszystkim pomigdzy Dzieckiem Przystosowanym oraz Rodzicem Kontroluja-
cym uzytkownika a tymi samymi obszarami przypisywanymi przez niego kom-
puterowi (patrz tabela 3 w czgséci poswigconej analizie badan wlasnych).

Tak wigc weryfikacja pierwszej z postawionych hipotez daje nam obraz da-
leko idacego ,,uczlowieczania” maszyny przez uzytkownikow. Przy czym wzo-
rem przypisywanej komputerowi struktury osobowosci jest w najwigkszej mie-
rze struktura osoby, ktora z niego korzysta. Jak juz zatem wspomniano w czg$ci
badawczej, mamy tu do czynienia z dowodem na prawdziwos$¢ wnioskoéw sfor-
mutowanych ponad dwadziescia lat temu przez B. Reevesa oraz C. Nassa, mo-
wiacych o utozsamianiu przez cztowieka rzeczywisto$ci medialnej z realna.

Druga z postawionych w czg$ci metodologicznej hipotez mowila, iz osoby
z niskim poziomem umiej¢tnosci obstugi komputera beda chetniej przypisywaty
mu wysoki poziom w obregbie stanu Ja-Rodzic, podczas gdy osoby z poziomem
wysokim, chetniej przypisza komputerowi wyzszy poziom w obrebie Ja-
Dorosly. Niestety uzyskany przekroj badanej grupy nie pozwolil na jej w pehi
obiektywna weryfikacj¢. Dla przypomnienia, az 126 sposréd 196 badanych
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okreslito go jako przecigtny. Wysoko swoje umiejgtnosci ocenito 18 osob, raczej
wysoko 30. Jako stabe swoje umiejetnosci ocenito jedynie 9 uzytkownikow, ra-
czej stabe — 13. Mamy zatem bardzo duze dysproporcje liczebnosci i bardzo ma-
te grupy skrajne. W konsekwencji w obliczeniach nie uzyskano Zzadnych istot-
nych zaleznosci. Aby lepiej zweryfikowaé postawiona hipotez¢, dokonano za-
tem analizy w oparciu o dane w trzech, a nie pigciu grupach. W tym celu scalono
osoby deklarujace raczej wysoki oraz wysoki poziom obstugi komputera oraz
respondentdw oceniajacych si¢ na poziomie stabym i raczej stabym. W wyniku
takiego grupowania danych uzyskano 48-osobowa grupe deklarujaca wysoki po-
ziom umiej¢tnosci komputera, 22-osobowa z obstuga na poziome statym oraz
niezmieniona, 126-osobowg grupg okreslajaca swoje umiejgtnosci jako przecigt-
ne. Nadal jednak obliczenia nie wskazaty na istnienie jakichkolwiek istotnych
statystycznie zaleznosci. Wydaje si¢ jednak, ze mimo wszystko nie nalezy jesz-
cze odrzucac postawionej hipotezy, lecz potraktowac uzyskane wyniki jako bo-
dziec do powtorzenia tej czgsci badan w oparciu o zmodyfikowana procedure
badawcza. Mozna zatozy¢, iz najczgsciej wybierany przez respondentéw — prze-
cigtny poziom umiejgtnosci obstugi komputera, jest wyborem dokonanym ze
wzgledow ,,bezpieczenstwa”. W grupie tej moga by¢ osoby w istocie stabo ra-
dzace sobie z komputerem, lecz wstydzace si¢ do tego przyznac, oraz takie, kto-
re radza sobie bardzo dobrze, lecz z roznych wzgledéw nie doceniaja swoich
mozliwosci. Na etapie projektowania badan uznano, ze deklaracje respondentow
w tym zakresie beda najlepszym rozwiazaniem. Wszak to od naszego subiek-
tywnego odczucia w tym zakresie moze zaleze¢ to, jak postrzegamy komputer,
a nie od rzeczywistego, obicktywnego poziomu komputerowych kompetencji.
Co wigcej, obserwacje dokonywane przez autora w trakcie prowadzonych przez
niego zaje¢ z zakresu technologii informacyjnych dla réznych grup wiekowych,
wydaja si¢ jednak postawiona tu hipoteze potwierdzaé. Tak wigc w tym miejscu
pozostajemy wciaz ze znakiem zapytania oraz koniecznoscia dalszych badan
empirycznych opartych na innym doborze proby badawczej oraz bioracych pod
uwage inne niz same tylko deklaracje wskazniki poziomu umiejgtnosci obstugi
komputera przez badanych.

Trzecia sposrod postawionych w niniejszej pracy hipotez mowita, ze osoby
wykorzystujace komputer gléwnie do pracy, komunikowania si¢ i zdobywania
informacji beda przypisywaty mu wyzszy poziom stanu Ja-Dorosty, podczas gdy
osoby wykorzystujace komputer gléwnie w celach szeroko pojetej rozrywki
chetniej przypisza mu wyzszy poziom w obrebie stanu Ja-Dziecko Naturalne.
Dokonane obliczenia wykazaty istnienie bardzo niewielu zaleznosci na bardzo
stabym poziomie. Pojawity si¢ one migdzy innymi w obrebie takich aktywnosci
przy komputerze, jak korzystanie z gier komputerowych oraz $ledzenie cieka-
wostek z zycia gwiazd i show-biznesu — w obrebie przypisywanego komputero-
wi Dziecka Naturalnego. Z kolei z wystepujacym w hipotezie stanem Ja-Dorosty
komputera nie zaobserwowano zadnych istotnych zalezno$ci. Mozna zatem
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pewnie wysnu¢ wniosek, ze w przypadku szeroko pojetej rozrywki mozemy
moéwic o istnieniu pewnej niewielkiej tendencji do przypisywania komputerowi
stanu Ja-Dziecko Naturalne. Jednak w przypadku pracy czy nauki nie da si¢ za-
obserwowac¢ zadnych zalezno$ci pomigdzy tego typu aktywno$ciami a przypi-
sywang komputerowi struktura osobowosci. Tym samym hipotezg trzecia nalezy
odrzucic.

Czwarta (i zarazem ostatnia) z postawionych hipotez méwita, ze osoby z ne-
gatywnym stosunkiem emocjonalnym do komputera beda chetniej przypisywaty
mu wysoki poziom w obrebie stanu Ja-Rodzic, podczas gdy osoby z pozytyw-
nym stosunkiem emocjonalnym chetniej przypisza urzadzeniu wyzszy poziom
w obrebie Ja-Dziecko. Niestety rowniez i tu zaobserwowano rozktad odpowie-
dzi, ktory poddaje w watpliwo$¢ mozliwo$¢ obiektywnej weryfikacji powyzszej
hipotezy. Wigkszos$¢ sposrod badanych zadeklarowata, iz kontakt z komputerem
jest dla nich ,;raczej przyjemnoscia” (88 osob). Na drugim miejscu uplasowata
si¢ grupa ze stosunkiem obojgtnym (65 0sob). ,,Przyjemnos¢” zadeklarowalo 25
osob. Dla 16 kontakt z urzadzeniem jest ,raczej przykrym obowiazkiem”,
a ,,przykrym obowiazkiem” dla zaledwie 2. Ze wzglgdu na bardzo mate liczeb-
nosci grup, ktore zadeklarowaty, iz praca z komputerem to dla nich ,przykry
obowiazek” oraz ,raczej przykry obowiazek”, te dwie grupy zostaly polaczone
1 w ten sposob uzyskano jedna osiemnastoosobowa grupe z negatywnym nasta-
wieniem do pracy z komputerem, zamiast dwoch mniejszych. Mimo wszystko
postawionej hipotezy nie udato si¢ potwierdzi¢. Zaobserwowano jedynie bardzo
staba zalezno$¢ na poziomie Rodzica Opiekunczego. Jednoczesnie jednak anali-
za struktury osobowosci przypisywanej komputerowi przez uzytkownikoéw
wskazuje, ze ten stan Ja osiaga wyzszy poziom u o0sob, dla ktorych korzystanie
z komputera stanowi przyjemnos¢. W obrebie stanu Ja-Dziecko nie zaobserwo-
wano natomiast zadnych istotnych zaleznosci. Tym samym hipotezg czwarta
rowniez nalezy odrzucic.

Przeprowadzona analiza badan jednoznacznie zatem wskazuje, iz kluczo-
wym elementem warunkujacym to, jak postrzegamy komputer oraz jaka struktu-
r¢ osobowosci mu przypisujemy, jest to, jak postrzegamy samych siebie i jaka
jest nasza wiasna struktura osobowosci. Sposrod czterech, sformutowanych
w czegsci metodologicznej, hipotez pierwsza potwierdzita sig, druga wymaga dal-
szych analiz, natomiast trzecia i czwartg nalezy odrzuci¢. Okazuje si¢ zatem, ze
sposob, w jaki korzystamy z komputera czy tez nasz stosunek emocjonalny do
tego urzadzenia nie petni istotnej roli w odniesieniu do poruszanej tu tematyki.
Komputery uzywane sg obecnie powszechnie we wszystkich dziedzinach zycia.
Jednoczes$nie mozna je tatwo dostosowaé do swoich potrzeb, gustow oraz pre-
dyspozycji. Juz nawet takie elementy, jak tlo pulpitu czy wyglad ikon oraz
czcionek, moga sprawic, ze, niezaleznie od wykonywanego zadania, poczujemy
si¢ z komputerem dobrze. A te elementy kazdy konfiguruje raczej na podstawie
wlasnych cech, zainteresowan, opierajac si¢ mniej lub bardziej swiadomie na
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strukturze wiasnej osobowosci, a nie na podstawie zadan, jakie mamy wykonaé
przy pomocy komputera. Tym samym istotne pozostaja jedynie zaleznosci po-
miedzy struktura osobowos$ci uzytkownika a ta, ktora przypisujemy komputero-
wi, cala reszta schodzi na dalszy plan.

I tak oto nasze rozwazania dobiegly konca. Cho¢ koniec wydaje si¢ tu jed-
nak zlym stowem. Opisane wyniki badan wlasnych wyraznie wszak wskazuja na
obszary wymagajace dalszej analizy. Jak to tez podkre§lono we wstgpie do
ksiazki, mamy tu do czynienia z opracowaniem pod wieloma wzglgdami nowa-
torskim. Analiza transakcyjna to nie tylko egogram przymiotnikowy. Jej zasto-
sowanie na gruncie badania relacji cztowiek—komputer oraz naszych zachowan
i specyfiki funkcjonowania w $wiecie cyberprzestrzeni moze by¢ znacznie szer-
sze. Niniejsza publikacja ukazuje, ze koncepcja ta sprawdza si¢ w wymienio-
nych powyzej dziedzinach. Miejmy zatem nadziejg, ze rzeczywiscie zaowocuje
seria nowych badan, ktore w znaczniej mierze pozwola na uzupehienie naszej
wiedzy w zakresie wptywu cyberprzestrzeni na cztowieka.






ANEKS
NARZEDZIA BADAWCZE

Wykorzystane w prezentowanym opracowaniu narzedzie badawcze sktadato
si¢ z trzech czg$ci. Pierwsza z nich stanowit odpowiednio skrocony i zmodyfi-
kowany egogram przymiotnikowy autorstwa J. Jagiety. W cze$ci drugiej re-
spondenci byli poproszeni o odpowiedz na kilka pytan zwiazanych z charakte-
rem ich codziennego kontaktu z komputerem. W czgsci trzeciej powtoérzono raz
jeszcze egogram znany z czgSci pierwszej, tym razem jednak z instrukcja, aby
zawarte w nim przymiotniki odnie$¢ nie do siebie, lecz do swojego komputera.
W oryginale narzedzie umieszczone byto w sieci Internet (na serwerze naleza-
cym do Wydziatu Pedagogicznego Akademii im. J. Dlugosza w Czgstochowie),
tu natomiast zaprezentowano wszystkie zawarte w nim pytania oraz klucz po-
zwalajacy na odczytanie wynikow egogramu.

Czlowiek — komputer

Badanie oparte o odpowiednio przystosowany egogram przymiotnikowy
autorstwa dr hab. prof. AJD Jarostawa Jagiely

Witam serdecznie.

Niniejsze badanie to pierwszy krok w kierunku blizszego poznania relacji
zachodzacych pomigdzy cziowiekiem a komputerem z perspektywy analizy
transakcyjnej. Podstawa jest tu egogram przymiotnikowy autorstwa dr. hab.
prof. AJD J. Jagiety. Zebrane wyniki postuza przygotowaniu pracy badawczej
poswigconej zagadnieniom relacyjnego charakteru kontaktu uzytkownika
z komputerem.

Badanie jest w pelni anonimowe. Bardzo proszg o szczere i rzetelne odpowiedzi.

dr Zbigniew Leski
Zespot Badawczy Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej
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EGOGRAM

Ponizej znajduje si¢ lista przymiotnikow. Prosze odnie$¢ si¢ do kazdego
z nich, zaznaczajac w tabeli, na ile dotyczy on Pana(i) osoby.

Prosze wybra¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji:

Zdecydowanie Tak Nie mam zda- Nie Zdecydpwame
tak nia nie

Wymagajacy
Delikatny
Zdolny
Wyrozumiaty

Zalezny

Dominujacy
Efektywny
Butny

Dynamiczny

Oceniajacy

Skuteczny

Niezdarny

Pomocny

Narzekajacy

Pobudliwy

Niepobtazliwy
Zyczliwy
Dowcipny

Chwalacy innych

Zorganizowany

Wycofany

Uparty

Sympatyczny
Doktadny

Racjonalny

Zadowolony
Nieugigty
Rozkapryszony

Spontaniczny

Ryzykowny

Zadajacy
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Zdecydowanie
tak

Nie mam zda-
nia

Tak

Nie

Zdecydowanie
nie

Bierny

Wrazliwy

Konkretny

Podporzadkowujacy
sie

Laskawy

Operatywny

Impulsywny

Nieporadny

Uczynny

Konsekwentny

Przychylny

Systematyczny

Wesoty

Uprzykrzajacy

Wspierajacy

Bezkompromisowy

Zasadniczy

Niespokojny

Swobodny

Jak ocenia Pan/Pani swéj poziom umiejetnosci obslugi komputera?

Prosze wybra¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji:

Wysoki

Raczej wysoki| Przecigtny

Raczej staby

Staby

Poziom umiejgtnosci
obstugi komputera
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Ile czasu w ciggu dnia poswieca Pan(i) na poszczegélne rodzaje aktywnoSci
przy komputerze?

Prosze wybra¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji:

powyzej 5 godzin
codziennie — 2-5
godzin
codziennie — 1-2
godziny
codziennie — do 1
godziny
kilka razy w ty-
godniu
raz w tygodniu
rzadziej niz raz
w tygodniu
wcale

Praca z oprogramowa-
niem biurowym (np.
MS Office)

Gry komputerowe

Portale spotecznoscio-
we (Facebook, NK itp.)

Inne niz portale spo-
tecznosciowe formy
komunikowania si¢
przez Internet (np. ga-
du-gadu, Skype itp.)
Robienie zakupow
przez Internet

Sciaganie i przesylanie
plikow (filmy, muzyka,
gry itp.)

Ogladanie filméw

Stuchanie muzyki

Sledzenie biezacych in-
formacji (np. portale in-
formacyjne)

Sledzenie ciekawostek
i informacji ze $wiata
gwiazd show-biznesu

Nauka i poglebianie
wiedzy (oprogramowa-
nie dydaktyczne, strony
naukowe)

Jesli w powyzszej tabeli nie uwzgledniono aktywnos$ci przy komputerze,
ktora Pan/Pani podejmuje, prosz¢ o wypisanie jej ponizej wraz z informa-
cja, ile czasu w ciagu dnia jej Pan/Pani po§wigca lub jak czesto ja Pan/Pani
wykonuje.

Prosze wpisaC odpowiedZ tuta]: ......c.o.vvniiriiriii i
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Prosze okresli¢ proporcje pomigedzy uzytkowaniem przez Pana/Pania kom-
putera dla celow zwiazanych z praca i nauka a celami powigzanymi z roz-
rywka, komunikowaniem si¢ z przyjaciélmi itp.

Prosze wybra¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji:

Na réwni do

Tylko do celow| Gtéwnic do ce- celow zwiaza Gi?wnle .do ce Tylkg do celow

. \ . nych z praca | 16w zwiaza- zwiazanych
zwiazanych 16w zwigza- .

. i/lub nauka |nych z rozryw-| zrozrywka
z pracg i/lub | nych z praca .

. oraz rozrywka | kg oraz komu- | oraz komuni-
nauka i/lub nauka |. . . . . . .

i komunikowa- |nikowaniem si¢| kowaniem si¢

niem si¢

Wykorzysta-
nie komputera

Prosze¢ okresli¢ na ponizszej skali Pana/Pani emocjonalne podejscie do pro-
blematyki pracy z komputerem.

Prosz¢ wybra¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji:

Przykry obo-
wiazek

Raczej przykry
obowiazek

Raczej przy-

. - Obojetnosc
jemnosé

Przyjemnos¢

Emocjonalne
podejscie

Prosz¢ wymieni¢ trzy najczeSciej uzywane przez Pana/Pania programy
komputerowe (w tym réwniez gry). Mozna podaé¢ konkretne nazwy — np.
Word, Excel, Firefox, Chrome, GTA, Sims itp. lub okresli¢ bardziej ogélnie
— np. edytor tekstu, przegladarka internetowa, arkusz kalkulacyjny, pro-
gram do shuchania muzyki, gry zrecznosciowe... itd.

Prosze wpisa¢ odpowiedz/odpowiedzi tutaj:

1.
2.
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EGOGRAM - KOMPUTER

Ponizej znajduje si¢ lista przymiotnikow. Prosze odnieS¢ si¢ do kazdego
z nich, zaznaczajac w tabeli, na ile méglby on dotyczy¢ Pana(i) komputera,
w chwili gdy wykonuje Pan(i) przy nim swoje zwykle, codzienne dzialania.

Prosze wybraé¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji:

Zdecydowanie
tak

Tak

Nie mam zda-
nia

Nie

Zdecydowanie
nie

Wymagajacy

Delikatny

Zdolny

Wyrozumiaty

Zalezny

Dominujacy

Efektywny

Butny

Dynamiczny

Oceniajacy

Skuteczny

Niezdarny

Pomocny

Narzekajacy

Pobudliwy

Niepobtazliwy

Zyczliwy

Dowcipny

Chwalacy innych

Zorganizowany

Wycofany

Uparty

Sympatyczny

Doktadny

Racjonalny

Zadowolony

Nieugigty

Rozkapryszony

Spontaniczny

Ryzykowny
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Zdecydowanie
tak

Tak

Nie mam zda-
nia

Nie

Zdecydowanie
nie

Zadajacy

Bierny

Wrazliwy

Konkretny

Podporzadkowujacy
si¢

Laskawy

Operatywny

Impulsywny

Nieporadny

Uczynny

Konsekwentny

Przychylny

Systematyczny

Wesoty

Uprzykrzajacy

Wspierajacy

Bezkompromisowy

Zasadniczy

Niespokojny

Swobodny

Metryczka

Na koniec proszg o podanie kilku informacji o sobie. Sa one niezbedne do

statystycznej analizy zebranego materiatu.

Ple¢

Prosz¢ wybra¢ jedna odpowiedz z ponizszych:

(O Kobieta
(O Mezczyzna

Prosze¢ wpisaé¢ swéj wiek

Prosze wpisac¢ odpowiedz tutaj: ...............cooeenenn.
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Wyksztalcenie
Prosz¢ wybra¢ jedna odpowiedz z ponizszych:

O Podstawowe

(O Gimnazjalne

O Srednie

O Wyzsze — licencjat
O Wyzsze — magister
O Inne

Miejsce zamieszkania
Prosz¢ wybra¢ jedna odpowiedz z ponizszych:

O Wies

(O Mate/érednie miasto (do 100 tys. mieszkancow)

O Duze miasto (100-300 tys.)

(O Bardzo duze miasto (powyzej 300 tys. mieszkancow)

O Inne

Zawod
Prosze wybra¢ jedna odpowiedz z ponizszych:

O Uczen/student
O Pracownik umystowy
O Pracownik fizyczny

O Inne

Jesli ma Pan/Pani jakie§ uwagi zwigzane z niniejszym badaniem, to prosze o
ich wypisanie w ponizszym polu.

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

Dzigkuje za udziat w badaniu.
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Klucz do egogramu:

Rodzic Krytycz- | Rodzic Opiekun- Dorosly Dziecko Przysto- Dziecko Naturalne
ny czy sowane
wymagajacy delikatny zdolny zalezny dynamiczny
dominujacy wyrozumiaty efektywny butny pobudliwy
oceniajacy pomocny skuteczny niezdarny dowcipny
niepobtazliwy zyczliwy zorganizowany narzekajacy zadowolony
uparty chwalacy innych doktadny wycofany spontaniczny
nieugigty sympatyczny racjonalny rozkapryszony ryzykowny
zadajacy taskawy konkretny bierny wrazliwy
. podporzadkowu- .
uprzykrzajacy uczynny operatywny . . impulsywny
Jacy sig
bezkompro- rzychyln konsekwentn nieporadn; wesoly
misowy przychylny y P y
zasadniczy wspierajacy systematyczny niespokojny swobodny
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