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Streszczenie

Rozwoj cywilizacyjny i techniczny powoduje wiele zmian w naszym zyciu,
roéwniez zmiany w metodach poszukiwania pracownika i pracy. Ta komunika-
cja, ktora sprzyja szybkiemu i roznorodnemu przekazowi informacji, pozwala
nam na porozumiewanie si¢ bez ograniczen przestrzennych i czasowych. Bazy
danych portali gromadza w swych zbiorach ogromne zasoby informacyjne,
a przy tym sa szybkie i wygodne w przegladaniu. W rezultacie stosowanie in-
ternetowego posrednictwa pracy cechuje duza efektywnosc, niskie koszty mate-
rialne i niematerialne oraz duza wygoda w uzytkowaniu. Zamieszczenie ogto-
szen zajmuje niewiele czasu, a przy tym kosztuje nieporéwnywalnie mniej niz
za posrednictwem tradycyjnych mediow. Ogloszenie moze ukazywac si¢ przez
dhugi czas az do zapehienia nieobsadzonego wakatu. To wlasnie te nowoczesne
i coraz bardziej popularne formy przekazu informacji pomagaja nam szybko
i bez ograniczen umieszczaé oferty z pelnym opisem firmy i stanowiska wraz ze
szczegdtowymi oczekiwaniami i oferowanymi warunkami.

Stowa kluczowe: internet, praca, poszukiwanie personelu, posrednictwo pracy, rekruta-
cja, kariera

Wprowadzenie
Od poczatku lat dziewiecdziesigtych mamy w Polsce do czynienia z wol-

nym rynkiem pracy. Aby 6w rynek dobrze funkcjonowal, potrzebne sg skutecz-
ne metody alokacji pracownikoéw na stanowiskach, czyli odpowiednie narzedzia
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dopasowania do siebie pracobiorcow i pracodawcow. W tym kontekscie pozy-
tywnym zjawiskiem moze okaza¢ si¢ popularyzacja metod poszukiwania pra-
cownikow bazujacych na wykorzystaniu sieci internetowych.

Rozwoj cywilizacyjny i techniczny powoduje rowniez zmiany w metodach
poszukiwania pracownika i pracy. Korzystaniu z komunikacji internetowej pod-
czas poszukiwania pracy sprzyja jej specyfika, zwlaszcza brak ograniczen prze-
strzennych i czasowych. Bazy danych portali gromadza w swych zbiorach
ogromne zasoby informacyjne, a przy tym sg szybkie i wygodne w przeglada-
niu. W rezultacie stosowanie internetowego posrednictwa pracy cechuje duza
efektywnos¢, niskie koszty materialne i niematerialne oraz duza wygoda
w uzytkowaniu. Zamieszczanie ogloszen zajmuje niewiele czasu, a przy tym
kosztuje nieporéwnywalnie mniej niz za posrednictwem tradycyjnych mediow.
Ogloszenie moze ukazywac si¢ przez dlugi czas az do zapetnienia nieobsadzo-
nego wakatu.

Internet pozwala rowniez na umieszczanie oferty z pelnym opisem firmy
i stanowiska wraz ze szczegétowymi oczekiwaniami i oferowanymi warunkami
praktycznie bez ograniczen. Duzym ulatwieniem nie tylko dla pracodawcow,
ale i dla kandydatow na nowe stanowiska pracy sg internetowe bazy danych
kandydatow, zawierajace ich dane osobowe i pelny zyciorys. Pozwalaja one
firmom na szybkie, samodzielne znalezienie odpowiedniego pracownika. Oferty
pracy zamieszczane w gazetach wymagaja duzo wyzszych nakladéow finanso-
wych, a ich istnienie jest ograniczone w czasie. Dodatkowym utrudnieniem jest
konieczno$¢ dotrzymywania termindéw dostarczenia materiatdbw oraz stale
i sztywne terminy decyzji.

Technika cyfrowa pozwalajaca na zapis, przechowywanie, przetwarzanie,
przesytanie i udostepnianie wszelkich informacji w jednolitej postaci stala sig,
w wyniku rozwoju technologii mikroelektronicznej, podstawowym wynalaz-
kiem, na ktorym opiera si¢ funkcjonowanie i rozwoj wspolczesnej cywilizacji.
Technika ta nie tylko przenika do wszelkich dziedzin zycia, ale takze splata si¢
z dotychczas realizowanymi w nich procesami. W dzisiejszych czasach staje si¢
nawet integralng czgscia tych procesow.

Rozwdj przestrzennie rozleglych sieci cyfrowych sprawil, ze czas dostepu
do informacji zapisanej w postaci cyfrowej, w dowolnym miejscu $wiata, jest
praktycznie natychmiastowy, a koszt przesytania informacji staje si¢ niezalezny
od odlegtosci [13]. Mowa tu o Internecie, wynalazku, ktory zrewolucjonizowat
kazdy sektor naszego zycia. Wykorzystuje si¢ go W dzisiejszych czasach na
skale globalng. Ilo$¢ aktywnych uzytkownikow Internetu na §wiecie szacuje si¢
na 1 miliard, z czego 20 milionéw stanowig Polacy [21].

Internet stat si¢ rGwniez nieoceniony w biznesie, stuzgcym codziennej wy-
mianie korespondencji, reklamie i promocji, obstudze klientow i publikowaniu
danych. W dobie ostatnich lat stal si¢ podstawowym narzgdziem pracodawcow
na catym $wiecie [3].
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Osobom niepetnosprawnym taka forma komunikacji utatwia znalezienie
pracy i nawigzanie kontaktow towarzyskich. W wielu krajach powstajg obecnie
programy, ktorych celem jest zastosowanie Internetu w psychoterapii i porad-
nictwie psychologicznym, co moze przynie$¢ znaczne korzysci, szczegdlnie na
obszarach, gdzie pacjenta od najblizszego terapeuty dziela dtugie dystanse oraz
w przypadku osob, ktére w kontakcie osobistym nie potrafia przetamaé oporu
przed rozmawianiem o swoich problemach [8].

Aspekt pracy w spoleczenstwie informacyjnym

We wszystkich krajach zachodza ogromne przemiany w kwestii powstaja-
cych nowych zawodow, gdyz zawody muszg odpowiada¢ przemianom zacho-
dzacym na rynku pracy. W zwigzku z rozwojem gospodarczym powstato
W ostatnich latach wiele nowych zawoddw, co odzwierciedla nowa Klasyfikacja
zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010
roku; Dz.U. z dnia 17.05.2010 r., Nr 82, poz. 537) Wraz ze zmianami na rynku
pracy zmieniajg si¢ réwniez formy zatrudnienia, zmienia si¢ czas przebywania
pracownika w firmie (np. telepraca, praca na odlegtos¢), zmieniaja si¢ rOwniez
stosunki panujace w zaktadach pracy, zwlaszcza miedzy pracodawcag a pracow-
nikiem. Konsekwencjami tych zmian sg daleko idace zmiany w obowigzujacych
do tej pory standardach. W dobie informatyzacji, ze wzgledu na wprowadzanie
nowych technologii, na rynku pracy obserwuje si¢ idgce zmiany w kierunku
zmniejszania zatrudniania pracownikow produkcyjnych na rzecz pracownikoéw
umystowych, co widoczne jest rowniez w klasyfikacjach zawodowych zmienia-
jacych si¢ na przestrzeni kilku lat.

W dzisiejszym $wiecie najbardziej pozadang cecha pracownika staje sig¢
zdolno$¢ do szybkiego przystosowywania si¢ do zmian oraz dostosowywanie
si¢ do wymogdéw rynku pracy. Jedynie cztowiek, ktory doskonali si¢ i uczy
ustawicznie w celu statego poszerzania swoich umiejetnosci, moze sprostaé
wymogom dzisiejszego rynku pracy.

Poszukiwani jeszcze niedawno ludzie z doswiadczeniem w jednej dziedzi-
nie, z tzw. fachowoscia, wypierani bedg przez tych, ktorzy posiadaja umiejetno-
$ci i wiedze ogdlng. Taka tendencje mozna zauwazy¢é w krajach zachodnich
takich jak Stany Zjednoczone. W rozwijajacym si¢ spoteczenstwie informacyj-
nym, coraz wigkszg rolg¢ odgrywajg pracownicy, ktorzy nie sa bezposrednio
zwigzani z dang firma. Przy realizacji poszczegdlnych projektow zbiera sie
grupa specjalistow, ktorzy zostali wyszukani dzieki head-hunterom i Interneto-
wi. Taki zespot istnieje dopoty, dopoki jest na niego zapotrzebowanie. PozZniej
grupa ulega rozpadowi. Internet zaczyna przeksztatca¢ si¢ w najwiekszy rynek
pracy. Az 80% firm z branzy IT prowadzi internetowe rekrutacje (Raport ame-
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rykanskiej firmy Ilogos). Sie¢ stala si¢ tanszym medium niz gazeta, jest do niej
wigkszy dostep a informacja szybciej dociera do ludzi [10]. Coraz wigkszy
udzial oséb zwigzanych z nadzorem i projektowaniem zauwaza si¢ w halach
produkcyjnych. Zwigzane jest to ze stale komputeryzowanymi miejscami pracy.
Sita fizyczna zastgpowana jest sitag umystowa.

Modernizacja miejsc pracy, uwarunkowane jest rowniez zwigkszeniem za-
potrzebowania na pracownikow z branzy informatycznej oraz cigglym doszka-
laniem statych pracownikow. Spoteczenstwo informacyjne przyczynia si¢ do
ciggltych zmian w strukturach organizacyjnych oraz w samym charakterze pra-
cy. Mozliwos¢ wykonywania pracy w domu, a takze innym miejscu niz siedziba
firmy, przyj¢to si¢ nazywac telepracg. Telepraca umozliwia zupetnie inne spoj-
rzenie na organizacje i sposob funkcjonowania firm, w ktorych bezposredni
staly kontakt ze zwierzchnikiem, wspoipracownikami oraz klientami nie jest
konieczny.

Dzicki tej formie praca staje si¢ mobilna, umozliwia wykonywanie jej bez
koniecznosci dojazdu do siedziby firmy. Pozwala to na zamieszkanie pracowni-
ka w wiekszej odlegtosci od siedziby pracodawcy. Rozwoj tego typu zatrudnie-
nia moze w przysztosci pozwoli¢ na unikni¢cie rozbudowy wielkich aglomera-
cji miejskich ze wszystkimi tego negatywnymi skutkami, spowodowanych ma-
sowym naptywem ludnosci z terenéw wiejskich i zapewnienie jej atrakcyjnej
pracy [14].

Upowszechnienie takiego rodzaju pracy, jakim jest telepraca Scisle zwigza-
ne jest z zastosowaniem nowych technologii informatycznych, wiaze si¢ row-
niez z mozliwoscig ich rozprzestrzenienia takze na regiony stabiej rozwinigte.
(...) Coraz czg$ciej nie tylko pracownicy, ale rowniez pracodawcy mysla o ta-
kich formach zatrudnienia ze wzglgdu na mozliwe oszczedno$ci oraz wiele
korzysci wynikajacych dla firm, zyskujac jednoczesnie dobrze wykwalifikowa-
nych i zdyscyplinowanych pracownikow [12].

Kolejng formg pracy do zdobycia ktérej mozna wykorzystywaé Internet
jest tzw. freelancing. Forma tego typu zatrudnienia charakteryzuje si¢ wykony-
waniem pracy bez etatu oraz realizowaniem projektow na zlecenie. Przeznaczo-
na jest ona dla osob wyspecjalizowanych w danej dziedzinie. Oferta freelancin-
gu najczesciej dotyczy tzw. wolnych zawodow: dziennikarzy, grafikoéw kompu-
terowych, fotografow, programistow oraz innych zawodow gtownie zwigzanych
Z praca tworczg. Forma takiej pracy cieszy si¢ coraz wigkszg popularnoscia,
jednak posiada tyle samo pluséw, co minusow. Jej podstawowg zaletg jest swo-
boda, wolno$¢ w wyborze zlecen oraz nienormowany czas pracy. Oczywiscie sa
tez minusy takiej formy zatrudnienia. Praca o takim charakterze przeznaczona
jest dla ludzi, ktorych cechuje samodyscyplina, odpowiedzialno$¢ oraz dyspo-
zycyjnos¢. Kolejng wada jest brak umowy o prace i co z tym zwigzane, brak
ubezpieczenia. [info.pracazdalna.eu]
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Proces rekrutacji i selekcji personelu

Dzisiejszy rynek powoduje, ze pracodawca ma mozliwo$ci wyboru sposrod
wielu kandydatow posiadajacych podobne kwalifikacje, wyksztatcenie i umie-
jetnosci. Talentem jest dobieranie takich ludzi, ktorzy przyniosa zysk firmie
oraz w szybkim czasie dopasuja si¢ do zwyczajow i struktury, zastanych w no-
wym miejscu pracy. Wilasciwe decyzje pracodawcy, zaoszczedzaja wielu nakla-
dow czasowych i finansowych przy poszukiwaniu kandydatoéw na nieobsadzone
wakaty. Wlasciwe decyzje mozna podjaé dzicki profesjonalnemu i rzetelnemu
procesowi rekrutacji [7].

Sposoéb zatrudnienia pracownikow zalezy od realizowanego modelu polity-
ki personalnej. Najczesciej stosuje si¢ model sita lub model kapitatu ludzkiego.

Pojecie rekrutacji personelu

Rekrutacja oznacza pozyskiwanie przez organizacje kandydatéw do pracy
w liczbie umozliwiajacej ich racjonalng selekcje. Polega na dziataniach organi-
zacji na rynku pracy ukierunkowanych na poinformowanie potencjalnych kan-
dydatow o firmie i warunkach uczestnictwa w niej, oraz na wytworzeniu pozy-
tywnych postaw i checi zatrudnienia [2].

W literaturze znajduje si¢ wiele klasyfikacji, wedtug ktoérych opisuje sig
i dzieli proces rekrutacji. Jednym z nich jest podziat rekrutacji ze wzglgdu na
stopien zaangazowania pracodawcy w poszukiwania pracownikow. Sa to:

o Bierne formy rekrutacji - metoda ta polega gtéwnie na tym, Zze osoby za-
interesowane pracg w danej firmie, same przesylaja swoje dokumenty
aplikacyjne, nawet gdy aktualnie nie ma wakujacego stanowiska, badz tez
pracownicy firmy polecajg kogos$ sposrdd swoich krewnych i znajomych.
W tej sytuacji pracodawca nie musi podejmowac zadnych dziatan w celu
poszukiwania pracownikow.

o Aktywne bezposrednie formy rekrutacji - firma Kierujaca si¢ ta metoda
w poszukiwaniu personelu dokonuje wysitku, by znalez¢ osoby che¢tne do
podjecia pracy. Zamieszcza w tym celu ogloszenia w prasie, korzysta
z ustug portali internetowych zajmujacych si¢ e-rekrutacja, bierze aktyw-
ny udziat w targach pracy, rekrutuje na uczelniach nowych absolwentow.

o Aktywne posrednie formy rekrutacji - wykorzystujac t¢ forme, pracodaw-
ca zleca poszukiwanie pracownikéw firmom zewnetrznym, takim jak
agencje doradztwa personalnego, czy agencje posrednictwa pracy [1].

Istnieje szereg zrodet naboru personelu na nieobsadzone stanowiska pracy.
Zasadniczo wazne jest wymienienie szerokich i segmentowych metod naboru.
Skuteczno$¢ metody zalezy przede wszystkim od rodzaju stanowiska, a koszty
rekrutacji zaleza od przyjetej metody i zakresu terytorialnego poszukiwan [5].
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Metody rekrutacji dobiera si¢ w zaleznosci od tego, czy akcja rekrutacyjna
ma by¢ skierowana na szeroki rynek pracy, czy tez na jego segment, a takze od
tego czy organizacja realizuje model sita czy model kapitatu ludzkiego.

Rekrutacja szeroka polega na kierowaniu ofert zatrudnienia pracy poprzez
procedury standardowe i mato skomplikowane. Wazne jest, aby oferty dotarly
do maksymalnej liczby potencjalnych kandydatéw na pracownikow. Forma ta
wskazana jest przy poszukiwaniu kandydatéw na szeregowe stanowiska pracy.
W przypadku rekrutacji szerokiej, celowe jest zamieszczanie anonsOw w prasie,
internecie, korzystanie z ushug lokalnych lub regionalnych rozglosni radiowych,
czy nawet stacji telewizyjnych. Mozna rowniez korzysta¢ z ushug rejonowych
urzeddéw posrednictwa pracy.

Podczas przeprowadzania ,,segmentowej rekrutacji” oferta powinna by kie-
rowana do takich kanatow informacyjnych, o ktorych wiadomo ze korzystaja
Z nich specjalisci, ktorych firma poszukuje. W zwigzku z tym, zamieszcza si¢
ogloszenia w prasie specjalistycznej oraz w portalach i na stronach interneto-
wych zwigzanych z dziedzing zainteresowan pozadanego kandydata. Na ogot
takiego typu ogloszenia sa drogie, wigc nie nalezy marnowac srodkow na oglo-
szenia nietrafiajace do wtasciwych kandydatow lub obejmujace rynek szerszy
niz ten, ktory dang organizacje interesuje [9].

Istnieje rowniez rekrutacja wewngtrzna i zewnetrzna rynku pracy.
O rekrutacji wewngtrznej] mowimy wtedy, gdy oferty pracy skierowane sa do
0soOb zatrudnionych w organizacji. Natomiast rekrutacja zewnetrzna wystepuje,
gdy oferty kierowane sa na zewnatrz organizacji. Rekrutacja zewn¢trzna pro-
wadzona jest przy uzyciu wickszego zakresu metod niz wewngtrzna.

W czasach niepewnosci i odczuwalnych spadkow przychodow, firmy za-
zwyczaj podejmuja decyzje o niezatrudnianiu nowych pracownikow. Kryzys,
ktéry zauwaza sie obecnie oznacza jednak, ze organizacja nie traci warto$cio-
wych pracownikow, czy tez, ze nie potrzebuje nowych. Proces rekrutacji ze-
wnetrznej jest jednak dos¢ kosztownym przedsiewzigciem, dlatego trafnym
rozwigzaniem w takiej sytuacji moze by¢ rekrutacja wewnetrzna.

Kazda firma, zanim przystapi do procesu rekrutacji zewnetrznej, powinna
przygotowaé si¢ do tego procesu. Nalezy jasno okresli¢ sytuacje, w ktorych
firma powinna korzysta¢ z wewnetrznych, a w ktorych z zewnetrznych zrodet
rekrutacji. Biorac pod uwage koszty, sytuacje na rynku pracy, czas jakim firma
dysponuje oraz kulturg organizacji.

Jedng z najnowszych metod rekrutacji zewngtrznej, ktora pojawila sig¢
w ostatnich czasach w raz z rozwojem IT jest rekrutacja internetowa, zwana E-
rekrutacjg. Polega ona przede wszystkim na pozyskiwaniu pracownikéw przy
wykorzystaniu zasobow sieci. Zard6wno pracodawcy mogg zamieszczaé oglo-
szenia o prace w roznych serwisach internetowych, zwlaszcza tych, ktore zaj-
muja si¢ zagadnieniami zwigzanymi z praca czy tez rynkiem pracy. Pracownicy
w podobny sposob moga przesyta¢ swoje dane, cv, list motywacyjny do firm,



Internet jako narzedzie poszukiwania ... 153

ktore szukaja pracownikow. Jak mozna si¢ przekona¢ jest to forma bardzo wy-
godna, prosta, tatwo docierajaca do wigkszej liczby osob, nie jest kosztowna,
a znacznie ulatwia kontakt miedzy zainteresowanymi stronami.

Przebieg procesu rekrutacyjnego powinien toczy¢ si¢ sprawnie. Coraz wig-
cej firm odchodzi od modelu wielosegmentowej rekrutacji, gdzie decyzja za-
trudnienia pracownika zapada na kilku szczeblach zarzadzania na bazie kilku
kolejnych rozmow rekrutacyjnych. Tlo§é rozméw rekrutacyjnych nalezy ograni-
czy¢ do minimum. Proces decyzyjny musi nastepowac szybko, poniewaz dobry
kandydat ma prawdopodobnie wyboér miedzy kilkoma ofertami. Nie mozna
rowniez zaniedbywac komunikacji z potencjalnym kandydatem. Nalezy przeka-
za¢ mu szybka informacj¢ zwrotng po kazdym etapie rekrutacji. Staty kontakt
zmniejsza poczucie frustracji zwigzanej z czasem oczekiwania.

Proces selekcji kandydatow

Po zgromadzeniu zgloszen kandydatow na wakujgce stanowisko pracy na-
stepuje proces selekcji, czyli zbior czynnoséci zmierzajgcych do wyboru najod-
powiedniejszej osoby, po zakonczeniu ktorych nast¢puje podjecie decyzji
0 zatrudnieniu i dalsze kontynuowanie rekrutacji w formie dziatan administra-
cyjnych, tj. podpisania umowy o pracg. Selekcji wstepnej dokonuje si¢ wsrod
kandydatow, ktorzy zglosili si¢ w wyniku przeprowadzonej akcji rekrutacyjnej.
Proces selekcji obejmuje nastepujace etapy:

Zapoznanie si¢ z pisemng ofertg kandydata.

Wstepna rozmowa z kandydatem.

Weryfikacja informacji podanych przez kandydata.

Test i ostateczna rozmowa kwalifikacyjna z kandydatem.
Badania lekarskie.

Zatrudnienie wybranego kandydata.

oL E

Pisemne oferty kandydatow stanowig odpowiedz na zapotrzebowanie orga-
nizacji zgloszone w procesie rekrutacji. Taka oferta kandydata zlozona jest
z przedstawionych dokumentéw, do ktorych naleza: podanie, zyciorys, doku-
menty potwierdzajace informacje zawarte w podaniu i CV. Celem wstgpne;
rozmowy jest poglebienie informacji, co do kwalifikacji i oczekiwan kandydata.
Weryfikacja informacji o kandydacie stuzy ustaleniu prawdziwos$ci danych
zawartych w dokumentacji przedstawionej przez kandydata. Polega na kontak-
towaniu si¢ z wystawcami dokumentéow w celu uzyskania potwierdzenia ich
prawdziwo$ci i w celu poszerzenia wiedzy o kandydacie. Testy sg tym etapem
selekcji, ktory stuzy do ustalenia zainteresowan, zdolnosci, umiejetnosci, zdol-
nos$ci do uczenia si¢ oraz dominujacych cech osobowosci kandydata.

Rozmowa kwalifikacyjna jest kluczowym etapem procesu selekcji. Ma na
celu uzyskanie informacji o kandydacie, ktore pozwola na sporzadzenie wiary-
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godnej prognozy. Przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych polega m.in. na
przetworzeniu i wartosciowaniu informacji dotyczacych zdolnosci kandydata
i porownywaniu ich z wymaganiami osobowymi.

Poddanie kandydata badaniom lekarskim ma na celu ustalenie, czy posiada
on zdolnos¢ fizyczng i psychiczng do pracy na danym stanowisku. Etapem kon-
czacym selekcje jest przedstawienie wybranemu kandydatowi oferty pracy. Jej
przyjecie skutkuje nawigzaniem stosunku prawnego, ktorego przedmiotem jest
$wiadczenie pracy [4].

Rekrutacja on-line

Poszukiwanie odpowiedniego pracownika coraz czeSciej zaczyna si¢ od
przeszukiwania zasobow sieci, gdyz tradycyjne media nie spetniajg juz oczeki-
wan przedsigbiorcéw. I odwrotnie, gdy kto$ pragnie znalez¢ praceg, badz zmie-
ni¢ miejsce zatrudnienia, korzysta z wyspecjalizowanych serwisow. Najwicksza
przewaga metod poszukiwania pracownikéw za posrednictwem sieci nad meto-
dami tradycyjnymi jest mozliwo$¢ pokonywania barier przestrzennych granic
panstwowych i odlegtosci. Zanim powstaty portale pracy, osoby szukajace pra-
cownika byly ograniczone do najblizszego obszaru geograficznego. Dotyczy to
zardbwno poszukiwania poprzez urzedy pracy, ogloszenia prasowe, jak
i w znacznej mierze przez kontakty osobiste. Obecnie, dzieki sieci mozna szu-
ka¢ pracownika i pracy wszedzie tam, gdzie dociera Internet.

Portale pracy pozwalaja na gromadzenie w jednym miejscu znacznych za-
sobow informacji. Ich duzym atutem jest aktualnos¢ ofert pracy oraz mozliwosé
edytowania czyli wprowadzania zmian w ogloszeniach w czasie rzeczywistym
oraz natychmiastowos¢ publikacji. Pomimo ogromnych baz danych znalezienie
odpowiadajacej oferty jest znacznie tatwiejsze niz w przypadku ogloszen pra-
sowych. Wyszukiwarki zamieszczone w portalach, pozwalaja w szybki i prosty
sposob znalez¢ odpowiednig oferte pracy lub przynajmniej wyeliminowac te
oferty ktdre nie odpowiadaja preferencjom i kwalifikacjom uzytkownika. Oferty
z bazy filtrowane sa wedlug stow kluczowych oraz dodatkowych kryteriow,
takich jak branza lub region. Nastepnie uzytkownik ma mozliwos$¢ zlozenia
dokumentow aplikacyjnych na interesujace go stanowisko. Wiekszos$¢ portali
wykorzystuje podobny mechanizm. Zasadniczo r6zni je wielko$¢ udostgpnianej
bazy danych oraz grupa docelowa. Ze wzgledu na rosnaca liczbg serwisow za-
czely pojawiaé sie tez strony umozliwiajace tzw. wyszukiwanie wertykalne,
polegajace na jednoczesnym przegladaniu baz danych wielu portali. Ponadto
coraz czesciej zauwaza sie¢ wykorzystywanie stron firmowych w procesie rekru-
tacyjnym, szczegdlnie w przypadku duzych firm. Zainteresowani podjeciem
pracy w przedsigbiorstwie moga sprawdzi¢ czy sa3 w nim wolne wakaty, oraz
ztozy¢ aplikacje¢ nawet jesli w danym momencie nie ma wolnych etatow [11].
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Do najpopularniejszych serwiséw internetowych zajmujacych si¢ rekruta-
cja naleza:

www.kariera.com.pl

Serwis kariera.com.pl jest jednym z najpopularniejszych odwiedzanych
przez internautow, gdyz szacuje sig, ze jego zawarto$¢ obejrzato juz ponad 3,5
miliona osdb, a zarejestrowanych uzytkownikoéw przekracza 23 tysigce. Ta licz-
ba wzrasta, co §wiadczy o jej zainteresowaniu wsrod internautow. W serwisie
tym znajduje si¢ wiele przydatnych informacji i wiadomosci dotyczacych tema-
tow zwigzanych z aktualnym rynkiem pracy, przede wszystkim edukacji, stazy
oraz praktyk. Niezwykle cenna jest tez unikalna i stale aktualizowana mapa
inwestycji w Polsce oraz opis branz. Dla starajgcych si¢ o prace i interesujacych
si¢ zagadnieniami zwiazanymi z pracg i karierg zamieszczono.

Korzysci, jakie daje portal dla pracodawcy to:

e kreowanie wizerunku firmy jako lidera na rynku pracy pod wzgledem
atrakcyjnosci oferty skierowanej do studentéw i absolwentow

e wzrost pozytywnego postrzegania marki oraz znajomos¢ firmy wsrod za-
rejestrowanych uzytkownikow oraz partnerow biznesowych

o skuteczne dotarcie do najzdolniejszych studentow i absolwentow zareje-
strowanych w portalu

o szeroki wachlarz ustug rekrutacyjnych od prezentacji ogtoszenia o moz-
liwosciach zatrudnienia, poprzez popularyzacje informacji podczas tar-
gow pracy, az po wsparcie podczas selekcji kandydatoéw [23].

www.eures.praca.gov.pl

EURES jest siecig wspolpracy publicznych stuzb zatrudnienia i ich partne-
réw na rynku pracy, wspierajagca mobilno$¢ w dziedzinie zatrudnienia na po-
ziomie migdzynarodowym, w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) czyli w krajach Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii, Liechteinste-
inie, a takze w Szwajcarii. Sie¢ EURES tworza w praktyce przedstawiciele mi-
nisterstw wlasciwych ds. pracy, centralnych, a takze regionalnych i lokalnych
urzedow pracy oraz zwiazkéw zawodowych i organizacji pracodawcow. Sie¢
EURES zostata powotana przez Komisj¢ Europejska, aby utatwia¢ swobodny
przeptyw pracownikow poprzez:

e migdzynarodowe posrednictwo pracy

e informowanie na temat warunkéw zycia i pracy w krajach cztonkow-
skich
e identyfikowanie i przeciwdziatanie przeszkodom w mobilnosci.
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Ustugi EURES skierowane sg przede wszystkim do oséb poszukujacych
pracy, do osob, ktére zainteresowane sg wyjazdem i podjeciem pracy w innym
kraju oraz do pracodawcow, ktorzy chcg zatrudnia¢ pracownikow z zagranicy.
Ustugi te sa ogolnodostepne i bezptatne. Portal ten jest dostepny w 25 jezykach
Unii Europejskiej/EOG.

Rejestrujac si¢ na tym portalu w tatwy sposdb poszukujacy pracy moga
stworzy¢ swoje CV i automatycznie udostepnic¢ je zarejestrowanym w tym por-
talu pracodawcom oraz doradcom EURES. W serwisie tym mozemy rowniez
dowiedzie¢ si¢ o tym, jaka jest sytuacja na rynku pracy (mozliwos$ci i ograni-
czenia) 1 warunki zycia w innych panstwach EOG.

Pracodawcy natomiast mogag uzyska¢ informacje na temat pracownikow
poszukujacych pracy, rynku pracy i danych statystycznych w danym kraju. Po-
przez ten portal pracodawcy moga wybra¢ kryteria odpowiadajace indywidual-
nym wymogom oraz nawigza¢ kontakt z osobami poszukujacymi pracy.

Zatrudnianie pracownikow z innych krajow Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego moze stanowi¢ dla przedsigbiorstw szanse¢ na znalezienie zmoty-
wowanych i wykwalifikowanych pracownikéw, szczego6lnie w przypadku nie-
doboru krajowej sily roboczej w niektorych sektorach gospodarki. Moze si¢ to
takze przyczyni¢ do zwigkszenia innowacyjnosci i konkurencyjnosci [15].

www.pracuj.pl

Grupa Pracuj jest spotka tworzacg i prowadzaca znane w Polsce i w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej serwisy rekrutacyjne oraz serwis edukacyjny. Spétka
jest firmg prywatng i zostala zarejestrowana w 2000 roku. Spotka prowadzi
takze skierowany do specjalistow serwis edukacyjny Edu.pracuj.pl.

Grupa Pracuj jest takze pomystodawca i twércg niezwykle interesujacych
i cieszgcych sie zainteresowaniem mtodych ludzi Wirtualnych Targdéw Pracy,
ktére odbywaja sie cyklicznie od 2002 roku na stronie www.targi.pracuj.pl.

Grupa Pracuj jest tez jedynym w Polsce licencjonowanym partnerem firmy
MrTed, sprzedajacym i wdrazajacym system do zarzadzania talentam Talent-
Link. Firma ta zajmuje si¢ takze wydawaniem przewodnikow po rynku pracy,
zawierajacych oferty zatrudnienia oraz oferty praktyk. Od 2005 roku mozemy je
znalez¢ W interaktywnej wersji on-line [19].

Pracuj.pl to portal skierowany przede wszystkim do specjalistow i mene-
dzerow, a takze studentow i absolwentow. Codziennie dostarcza kandydatom
aktualne oferty pracy zarowno z Polski jak i zagranicy.

Portal ten zawiera wyszukiwarke ogtoszen, jak rowniez obszerng bazg ar-
tykutéw oraz liczne narzgdzia. Na stronach tegoz portalu mozna korzysta¢ za
darmo m.in. z testow predyspozycji zawodowych, symulatora rozmowy kwali-
fikacyjnej czy kalkulatora wynagrodzen. Znajdziemy tam takze artykuly porad-
nikowe, testy umiejetnosci zawodowych i interpersonalnych, prezentacje praco-
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dawcow i ich programow praktyk oraz sekcje branzowe, ktore zawieraja szcze-
gotowe informacje na temat pracy i zarobkéw w danej branzy zawodowe;j.

www.gazetapraca.pl

Gazetapraca.pl jest internetowg platforma kariery, ktora kazdego dnia taczy
tysigce pracodawcow, pracownikoéw i kandydatow do pracy. Z serwisu Gazeta-
Praca.pl korzysta miesiecznie ponad 1,7 miliona uzytkownikow. Codziennie
majg oni dostep do tysiecy aktualnych ogloszen rekrutacyjnych. Oprécz ogto-
szen, w serwisie znajduja si¢ takze porady na tematy rozwijania kariery zawo-
dowej, forum, cze$¢ spotecznosciowa i informacje o rynku pracy [16].

Wazna informacja jest, ze wszystkie ogloszenia w portalu sa ptatne, a ceny
zalezne sa od wielkos$ci ogloszenia, szaty graficznej, ilosci danych, wyszcze-
goblnienia, lokalizacji docelowej oraz czasu emisji.

www.jobs4.pl

Jobs4.pl jest spotka tworzaca i prowadzaca branzowe portale pracy.
W sktad spotki wchodzg nastepujace serwisy:

o www.jobsdit.pl skierowany do sektora IT
o www.jobs4sales.pl skierowany do sprzedazy
e www.jobs4finance.pl skierowany do finansow

Wszystkie te serwisy skierowane sg do wykwalifikowanych specjalistow
i menedzerow. Zawierajg tylko wyselekcjonowane oferty pracy z danej branzy.
Nowoscig jest rozbudowana klasyfikacja ogltoszen wedtug specjalizacji zawo-
dowej, niespotykana na innych portalach pracy. Dzieki serwisom wystepujacym
w Jobs4.pl pracodawcy otrzymujg mozliwo$¢ tatwej rekrutacji na wyspecjali-
zowane stanowiska [22].

www.hrk.pl

Firma HRK powstata w 2000 roku. Dzi$ nalezy do najwiekszych polskich
organizacji doradczych w obszarze HR. Specjalizuje si¢ w projektach doboru
pracownikoéw, badaniach i rozwoju potencjatu zawodowego (lacznie z 43
www.jobs4.pl) zaawansowanymi badaniami Assessment/Development Centre),
budowaniu $ciezek kariery, employer brandingu oraz w obstudze placowo-
kadrowej. Jest takze wlascicielem portalu rynku pracy HRK.PL.

Firma ta zajmuje si¢ przede wszystkim rekrutacja i selekcja pracownikow,
posiada mozliwo$¢ zamieszczania i przegladania ofert pracy [20].

Poza tradycyjnymi portalami zajmujacymi si¢ e-rekrutacja wymienic¢ nale-
zy rowniez strony rekrutacyjne ktore swa oferte kierujag do oséb niepelnospraw-
nych. Do najpopularniejszych serwisow nalezg:
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www.bezbarier.pl

Pierwszy zamyst projektu "Przedsi¢biorczo$¢ bez barier" wspierajacy
przedsigbiorczo$¢ wsrdod osoéb niepelnosprawnych narodzit sie¢ na poczatku
2003 roku. [§ 42 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 20 lutego 2003 roku.]

Celem projektu jest: utworzenie centralnej bazy danych dzigki ktérej osoby
niepetnosprawne beda mogty znalez¢ prace, pobudzanie ducha przedsigbiorczo-
$ci wérod osob niepetnosprawnych, a takze utatwienie dostgpu do informacji na
temat aktywizacji dla niepelnosprawnych. Ponadto portal posiada czg¢s¢ infor-
macyjng 1 statystyczng. Dzieki czgéci informacyjnej pracodawcy mogg dowie-
dzie¢ si¢ o korzysciach ptynacych z zatrudnienia osoby niepelnosprawnej
w swojej firmie. Dostgp do baz danych jest tatwy i przejrzysty zaréwno dla
potencjalnych pracownikow jak i pracodawcow [18].

Warto rowniez wspomnie¢ o portalu zwigzanym z e-rekrutacja, ktory swa
forma przypomina portale spotecznosciowe takie jak nasza-klasa.pl, badz face-
book.com.

www.goldenline.pl

GoldenLine to najwiekszy w Polsce portal biznesowo-spoteczno$ciowy,
dziatajacy od 2006 roku. Jest to miejsce, gdzie mozna aktywnie ksztaltowaé
swoj profesjonalny wizerunek, przedstawi¢ si¢ partnerom Iub potencjalnym
pracodawcom. Miesiecznie uzytkownicy generuja ponad 42 milionéow odston,
uczestniczac w dyskusjach na tematy dotyczace spraw zawodowych, ale takze
rozwijajac swoje pasje i zainteresowania. Profile zawodowe posiada w nim juz
niemal 400 tys. ludzi, zainteresowanych rozwojem wtlasnej kariery. Kontakty,
wiadomosci 1 spotkania to codzienna aktywno$¢ uzytkownikow GoldenLine.
Dotychczas zatozyli oni ponad 9000 grup dyskusyjnych [17].

Wielu polskich uczonych méwi o fali ,,pokolenia GoldenLine”. Jak pisze
Eryk Mistewicz pokolenie GoldenLine chtonie wiedze i buduje relacje. W cy-
berprzestrzeni, na spoteczno$ciowych profesjonalnych forach wspottworzy
niesamowita baze¢ do$wiadczen i informacji. Laczy podobnych sobie ludzi
0 bardzo roznych zainteresowaniach, stanowiskach, celach zawodowych naj-
czesciej zajmujacych nizsza i $rednig pozycje korporacyjnych hierarchii, ale tez
sporo ,.freakow”. Mozliwo§¢ wymiany pogladéow, syntezy i wyprowadzania
wnioskow, transmitowania ich dalej - buduje $niegowg kulg. Szczegdlnie, ze
w tym $rodowisku nie obowiazuja zasad politycznej poprawnosci i prymat dla
prawd objawianych przez autorytety. Spoteczno$¢ GoldenLine buduje dzi$ juz
kilkaset tysiecy osob aktywnych zawodowo. Stanowi¢ zaczynajg - opisywang
choc¢by przez Edwina Bendyka w ,,Antymatrixie" - rzeczywista spoleczng elitg.
Podczas niedawnego spotkania europejskich konsultantow politycznych anali-
zowalis$my sposob, w jaki Internet byt katalizatorem ostatnich zmian politycz-
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nych na Islandii. Wniosek byt m.in. taki: ro$nie liczaca si¢, pewna swego i pO-
trafigca si¢ organizowac sita [6].

Duzym wsparciem dla os6b odpowiedzialnych za pozyskiwanie personelu
sa nowoczesne systemy informatyczne umozliwiajace zarzadzanie rekrutacja.
Umozliwiajg one szybka emisj¢, tworzenie bazy potencjalnych pracownikow,
administracje zgloszeniami a takze prowadzenie tatwej i szybkiej koresponden-
cji z kandydatami, co ma kluczowe znaczenie dla wizerunku firmy.

Do najpopularniejszych w Polsce aplikacji wspomagajacych rekrutacje na-
lezg Talent Finder i Mr.Ted.

www.talentfinder.pl

Talent Finder to nowoczesna aplikacja internetowa (ATS - Applicant Trac-
king System), gwarantujaca skuteczne zarzadzanie procesami rekrutacji. Zasto-
sowane w niej rozwigzania wspierajg firmy w poszukiwaniu utalentowanych
i zmotywowanych pracownikow na rynku. Wykorzystywanie tej aplikacji
umozliwia migdzy innymi: zaktadanie odrgbnych projektéw na kazdy prowa-
dzony proces rekrutacji, administrowanie projektem, szybkie wprowadzanie
ogloszen rekrutacyjnych do systemu, tworzenie formularzy aplikacyjnych, bu-
dowanie indywidualnej bazy kandydatéw zainteresowanych praca w firmie,
a takze wyszukiwanie kandydatow z bazy wedtug ustalonych kryteriow migdzy
innymi wyksztatcenia, znajomosci jezykow obcych, do§wiadczenia, znajomosci
programéw informatycznych, lokalizacji, posiadanego prawa jazdy, stow klu-
czowych, daty ostatniej modyfikacji CV itp. [25].

www.mrted.pl

Mr Ted to migdzynarodowy dostawca rozwigzan z zakresu pomocy organi-
zacjom w optymalizacji ztozonych proceséw pozyskiwania i wdrazania kandy-
datow do pracy. Aplikacje Mr Ted uzywane sg przez najwieksze organizacje
w ponad stu krajach na $wiecie. Firma ta oferuje rowniez pomoc i wsparcie
techniczne ekspertow z dziedziny HR, a pracownicy dziatu ustug personalnych
dostosowujg aplikacje do potrzeb klienta [24].

Podsumowanie

Staranny dobor pracownikéow jest kluczem do sukcesu, gdyz wlasnie od
prawidtowego doboru pracownikow zalezy, jakim potencjatem ludzkim dyspo-
nuje przedsigbiorstwo, jakie beda mozliwosci jego doskonalenia i rozwoju,
poprawy efektywnosci pracy oraz wspoétdziatania ludzi.

W dzisiejszych czasach wiasciciele matych i $rednich firm posiadajg petne
zaplecze techniczne oraz wykorzystuja mozliwosci internetowych narzedzi
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rekrutacyjnych w zakresie pozyskiwania i doboru talentow. Uwazajg réwniez
Internet za znakomite narzedzie wspomagajace proces rekrutacyjny oraz uwaza-
ja go za najszybsza metode, jesli chodzi o umieszczanie ogloszen i odpowiedz
zwrotng. Jednak niektorzy uwazaja, ze ilo$¢ ofert zgltaszanych kandydatow jest
zbyt duza a co za tym idzie etap selekcji ulega znacznemu wydtuzeniu. Wynika
z tego, ze Internet pomaga w szybkim czasie znalez¢ odpowiednig ilo§¢ kandy-
datéw, jednak cato$¢ procesu rekrutacji si¢ wydhuza.

Internet jest rowniez najtansza metodg poszukiwania pracownika. Koszty
sa nieporownywalnie mniejsze niz np. ogloszenia prasowe. Przygladajac si¢
strategii firm wykorzystujacych portale spoteczno$ciowe oraz wilasne strony
internetowe w pierwszych etapach rekrutacji, mozna z cata pewnoscig powie-
dziec¢, ze koszty ich sa znikome. Dzigki internetowi znacznie wigcej aplikantow
zglasza swoja kandydatur¢ w odpowiedzi na ofert¢ pracy. Mozliwos¢ wyboru
sposrod wiekszej liczby aplikacji, zwigksza mozliwos$¢ znalezienia odpowied-
niego kandydata, ktory posiada istotne dla firmy kwalifikacje.

Pracodawcy funkcjonujacy w dzisiejszych czasach §wiadomi sg korzysci
jakie niesie ze sobg rekrutacja w zakresie pozyskiwania zasobow ludz-
kich. Nie wszyscy jednak zdaja sobie sprawe z wplywu rekrutacji inter-
netowej na wizerunek firmy. Rekrutacja internetowa niesie ze sobg ko-
rzysci zwigzane z autoreklamg. Poprzez dobrze skonstruowane oglosze-
nie 1 wlasciwie przeprowadzony proces rekrutacji, firmy nabywaja za-
ufania w oczach kandydatéw oraz klientow. Proces rekrutacji interneto-
wej ma kluczowe znaczenie w dobie dzisiejszego rynku pracy.
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THE INTERNET LIKE TOOL TO SEARCH AND RECRUITMENT
STAFF

Summary

Civilization and technical evolution cause a lot of changes in our life, also changes in
metods of search for employee and work. This communication, whose promotes fast
and different transfer of information, allows us to communicate without limitations of
spatial and time. Portal databases collect in their packages huge informational stocks,
they are fast and browsing convenient. In the result using internet work mediation fea-
ture big efficiency, small material and immaterial costs and comfort in using. Introduc-
ing announcement occupy not a lot of time, and the costs are so much smaller than dur-
ing using traditional medias. The announcement can be appear long time, until to fill
unoccupied vacant post. These modern and so much more popular forms of transfer of
information help us to fast and without limitations place offers with full description of
firm and position with detailsxpectations and offered conditions.

Key words: Internet, job, searching staff, job placement, enrollment, career



