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Wstep — podstawowe pojecia

Jakos¢ zycia jest kategorig sukcesu zyciowego, ktory zbudowany jest z wielu dziedzin.
Wyrézni¢ je mozna ze wzgledu na realizacjg przez cztowieka wartosci okre$lonego rodza-
Ju czy poziomu. Miarg sukcesu jest poziom zycia, ilo$¢ zgromadzonych dobr, osigganie
wartosci witalnych, jak zdrowie, sprawnosé¢, sport, stawa, wladza oraz tworczosé, kreatyw-
nos¢. Powoduje to wyrazne implikacje dla poczucia jakosci zycia, bowiem samodzielny
wybor i skuteczna realizacja gléwnych celow zyciowych decyduje o jakosci zycia. Kate-
goria ta odnosi si¢ do subiektywnej oceny przebiegu wiasnego zycia. Okreslaja ja tresci
przezyc¢ psychicznych, ktére odnoszg sig¢ do codziennego doswiadczania otaczajacej rze-
czywistosci. Tak rozumiane poczucie jakosci Zycia mozna metoda ekstrapolacji przenosic
na rozne tereny zycia cztowieka np. zdrowia, rodziny, matzenstwa, pracy, zycia religijnego
itp. Stad poczucie jakosci zycia okresla¢ beda sady, przekonania, odczucia, przezycia, czyli
wszystkie subiektywne stany psychiczne spostrzegane przez czlowieka w jego relacji do
przedmiotu przezy¢ (zdrowia, megza, dzieci, pracy, Boga itp.).

Jakos$¢ zycia, zdaniem A. Campbella (1976), zalezy od zaspokojenia potrzeb, aspira-
cji, zadowolenia w roznorodnych sferach zycia, jak: zdrowie i samopoczucie; rodzina,
malzenstwo, milos¢, seks; placa, dochody; wiara; polityka i samoocena pozycji spotecznej,
czas wolny i przyjazn, mieszkanie i miejsce zamieszkania, zawod i praca.

Termin ,,wymiary jakosci zycia” ma przede wszystkim odda¢ zlozonos¢ oraz wielos¢

“mozliwosci w zakresie zrodet i sposobow osiagania go. Problem z okresleniem kryteriow
jakosci zycia wynika stad, ze badacze, ktérzy z tego pojecia korzystaja czesto nadaja mu
wlasne znaczenie, (czgsto bardzo szerokie). S. Kowalik (1995) uwaza, ze ciagle nie ma
precyzyjnych kryteriow umozliwiajacych jednoznaczne odroznienie obiektywnych kryte-
ridw, ktore mozna porownywacé na duzych populacjach od samopoczucia ludzi i ocen
wlasnego zycia, dlatego tez proponuje, by predykatorami jakos$ci zycia okresli¢ sytuacje
(wybrane), w ktorych przebywa czlowiek albo tez jego cechy osobowosci dotyczace usto-
sunkowan si¢ do wiasnego zycia.
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Do najwazniejszych wymiarow jakosci zycia — okreslanych jako obiektywne (naj-
czgsciej wystepujacych w réznych koncepcjach i wizjach jakosci zycia) — naleza: zdro-
wie, praca, malzenstwo, ple¢ i poziom zycia czgsto utozsamiany z poziomem konsumpcji
(dochody, materialne warunki zycia). Obiektywne wymiary jako$ci zycia to takie, ktore
charakteryzuja sytuacjg ekonomiczna gospodarstw domowych, wskazniki deprywacji po-
trzeb oraz aspiracje bytowe (Z. Sufin, 1988).

Z wymiarami obiektywnymi maja zwiazek wskazniki subiektywne, ktore sg opiniami
ludzi na temat wlasnego zycia. Dla badaczy tej problematyki istotng trudnos$¢ stanowi
okreslenie powiazan migdzy czastkowymi wskaznikami globalnej jakos$ci zycia oraz wyjas-
nienie zaleznosci pomig¢dzy obiektywnymi i subiektywnymi wskaznikami jakosci zycia.
Do najistotniejszych wymiaréw jakos$ci zycia nalezy praca.

Praca jest istotng czgScia naszego zycia i jego jakosci. Od niej zaleza poglady, postawy,
aspiracje oraz dazenia zawodowe i zyciowe ludzi. Praca zawodowa, kwalifikacje, jakie lu-
dzie posiadaja decyduja o zadowoleniu lub niezadowoleniu, jakie daje wykonywanie danej
pracy. Kontakty interpersonalne z przelozonymi, kolegami, wspolpracownikami,
podwladnymi wplywaja na atmosfere pracy. Mozliwos¢ rozwoju wlasnych zdolnosci, zdo-
bywanie kwalifikacji oraz atmosfera zyczliwo$ci sg warunkiem jakosci zycia.

Praca jest warunkiem zadowolenia zyciowego, jej utrata prowadzi do roznorodnych
negatywnych konsekwencji (A. Banka, 1992 i 1996). Zadowolenie z pracy nie jest prosta
funkcja ptac. Dla ludzi w pracy liczy sig¢ przede wszystkim klimat pracy, integracja z ze-
spolem, zaangazowanie, mozliwosci rozwoju, stosunki miedzyludzkie, styl zarzadzania
(A. Banka, 1996, R. Derbis, 1995).

Na pracg — zdaniem R. Derbisa (1995) — maja wplyw réznorodne zmienne, jak: mozli-
wosci awansu, sensownos¢ pracy, prestiz zawodu, ogélna ztozonos¢ pracy, relacje z ludzmi,
mozliwosci utraty pracy, prestiz ekonomiczny itp. zmienne pracy slabiej opisuja i wyjasniaja
poczucie szczgscia niz zmienne osobnicze i spoleczne (s. 38).

Praca moze by¢ zrodlem cierpienia i niezadowolenia, stanowi bowiem korelat roznych
wskaznikow i symptomow, jak samoocena, alienacja, depresja czy irytacja (A. Banka,
1996; R. Derbis, 1995). Posiadanie pracy lub jej brak okresla w istotny sposob jakos$¢ zycia
ludzi (por. A. Banka, R. Derbis 1993, 1994, 1995). W zaleznosci od warto$ciowania pracy
moze mie¢ ona rézne znaczenie dla poczucia jakosci zycia. Poniewaz praca nie jest jedy-
nym — ani, jak wynika z wielu badan nad jakoscig zycia— najwazniejszym predykatorem
szczgscia, jej rolg nalezy porownywac z innymi zmiennymi, jak: rodzina, malzenstwo, wa-
runki finansowe itp. Jednak to praca jest waznym elementem jakosci zycia. Zdaniem
R. Derbisa (1995) oparcie sensu Zycia na pracy moze wspolwystepowac ze zmniejszeniem
roli czynnikow z obszaru rodziny.

Brak pracy jest elementem obnizenia sig jakosci zycia, zadowolenia i ekspresji zycio-
wej. Praca jest bowiem traktowana jako warto$¢ pozytywna. Jakos$é zycia utozsamiana
z dobrobytem, szczg$ciem, zadowoleniem, satysfakcja, pogoda ducha itp. zwiazana jest
rowniez z zadowoleniem i satysfakcja z wykonywanej pracy.

Metodologia badan wlasnych

W badaniach zastosowalam metode reprezentacyjng (sondazowa). Szkic ten ma cha-
rakter deskrypcyjno-proskrypcyjny, opisowo-diagnostyczny. Probe badawcza stanowilo
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500 0s6b z obszaru tzw. sfery budzetowej; po 100 0s6b w pigciu kategoriach zawodowych.
Byli to: nauczyciele, pracownicy socjalni, terapeuci-psycholodzy, pedagodzy, logopedzi,
terapeuci uzaleznien, zajeciowi, pracownicy stuzby zdrowia, policjanci.

Badania odbywaly si¢ w sposob indywidualny i audytoryjny. Terytorialnym ukladem
odniesienia bylo wojewodztwo $laskie. Badania odnosily si¢ gldwnie do najwiekszych
miast wojewodztwa: Czestochowy, Katowic, Sosnowca. Miasta te wybralam ze wzgledu
na wysoki wskaznik urbanizacji i skumulowanie liczby 0s6b wymagajacych pomocy i po-
moc niosgcych.

Material empiryczny zbieratam za pomocg kwestionariusza ankiety ,.Jako$¢ zycia”
wlasnego autorstwa i kwestionariusza. Skategoryzowany kwestionariusz ,,Jako$é¢ zycia”
zawiera 40 pytan. Dotycza one roznych wymiaréw jako$ci zycia, jak: praca, rodzina,
malzenstwo, zdrowie, wiara, polityka, mieszkanie, ale i potrzeby, pragnienia, dazenia, bra-
ki i opinie na temat zycia. W kwestionariuszu umie$citam takze standardowe pytania me-
tryczkowe dotyczgce zmiennych spoteczno-demograficznych. Niektore z pytan tworzone
byly dla potrzeb tego szkicu inne zostaty zaczerpnigte z Polskiego Generalnego Sondazu
Spolecznego zorganizowanego i przeprowadzonego przez B. Cichomskiego i Z. Sawin-
skiego czy sondazy Centrum Badania Opinii Spolecznej. W szkicu tym przedstawiam frag-
ment badan dotyczacy oceny pracy i zadowolenia z niej 0s6b zawodowo niosacych pomoc
innym a prezentowane wyniki majg charakter jakosciowy.

Celem tego artykulu jest przedstawienie zadowolenia z pracy i jej ocena w opinii za-
wodowych pomagaczy, bowiem praca zawodowa, kwalifikacje jakie ludzie posiadaja de-
cydujacg o zadowoleniu lub niezadowoleniu jakie daje wykonywanie danej pracy. Wy-
znacznikami owego zadowolenia sq: kontakty interpersonalne z przelozonymi, kolegami,
wspolpracownikami, podwladnymi, wptywaja one na atmosfere pracy. Przyjelam ze moz-
liwos¢ rozwoju wlasnych zdolnosci, zdobywanie kwalifikacji, atmosfera zyczliwosci jest
warunkiem jakosci zycia. Praca zas jest warunkiem zadowolenia zyciowego, jej utrata pro-
wadzi do réznorodnych negatywnych konsekwencji.

Zadowolenie z pracy nie jest prosta funkcjg plac. Dla ludzi w pracy liczy sie przede
wszystkim klimat pracy, integracja z zespolem, zaangazowanie, mozliwosci rozwoju, sto-
sunki migdzyludzkie, styl zarzadzania (A. Banka, 1996, R. Derbis, 2000).

Badani to osoby aktywne zawodowo, pracujace niejednokrotnie na wiecej niz jednym
etacie, silnie zaangazowane w swa pracg. Co zgodne jest z tendencja krajowa, bowiem
liczba pracujacych przynajmniej w dwoch miejscach pracy rosnie. Z badan tych wynika, ze
87,4% badanych jest zatrudnionych na pelnym etacie w ramach swej profesji zawodowe;j.
Poza policjantami wszystkie grupy zawodowe deklaruja wykonywanie dodatkowej pracy.
Najczescie) dodatkowa prace wykonuja ludzie z wyzszym wyksztalceniem, posiadajace
wysokie kwalifikacje zawodowe i lubiace swojg prace.

Uzyskane rezultaty badawcze

Badani w 84% sa zadowoleni z wykonywanej pracy. Zaledwie 5% respondentow jest
niezadowolonych z pracy w swym zawodzie. Praca jest dla badanych Zrodlem satysfakc;ji,
ale tez moze by¢ zrodlem niezadowolenia i braku spetnienia. Swiadcza o tym ich wypo-
wiedzi. Respondenci uwazaja, Zze wykonywana praca jest dla nich zrodlem satysfakcji, za-
dowolenia. W 66% uwazaja ja za interesujacg, ciekawg, urozmaicong, po prostu lubig
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sw0ja pracg i to, co robia. Praca daje satysfakcje glownie pracownikom stuzby zdrowia —
93%, nauczycielom — 64% i terapeutom — 64% i policjantom — 60%. Praca dla — 27%
to takze zrodlo kontaktow interpersonalnych z innymi ludzmi. Pozwala to ankietowanym
na poznanie innych ludzi, kontakt z nimi. Uwazaja tak przede wszystkim nauczyciele —
54% , terapeuci — 31% i pracownicy socjalni — 29%.

Respondenci wykonuja w 25% prace zgodng z wlasnymi zainteresowaniami, ocze-
kiwaniami i predyspozycjami psychicznymi, na co wskazuja wypowiedzi glownie tera-
peutow — 38%, lekarzy i pielggniarek — 29% i nauczycieli — 25%. Daje to ankieto-
wanym w 23% poczucie misji zawodowej, bowiem oceniaja oni swoja prace jako po-
trzebng spolecznie, pomagaja bowiem ludziom, ktorzy tej pomocy wymagaja. Najczes-
ciej tak uwazaja pracownicy socjalni — 31%, terapeuci — 30%, oraz pracownicy
stuzby zdrowia — 26%.

Dla 12% respondentow wykonywana praca zawodowa jest spelnieniem marzen,
powolania, jakie realizuja poprzez wykonywany zawod. Uwaza tak 20% nauczycielii 16%
pracownikow stuzby zdrowia. Dla 11% badanych praca zawodowa jest gwarantem poczu-
cia stabilizacji, zwigzane jest to z niewysokimi, ale jednak regularnymi i statymi dochoda-
mi, pensja i gratyfikacjami finansowymi, przywilejami resortowymi. Jest to wazne dla
28% policjantow: ,,Biorac pod uwage obecna sytuacj¢ na rynku pracy, oraz staba kondycje
gospodarcza kraju, zadowolony jestem, Ze «sam na siebie» potrafig zarobic, i Ze jest co ro-
bi¢ i placa za to” (policjant, 24 lata, kawaler, 6 lat pracy, $rednie wyksztalcenie).

Negatywne aspekty pracy

Jednak praca moze stanowi¢ takze ograniczenia w jakosci zycia. Z wypowiedzi bada-
nych wynika, ze negatywnych cech i okres$len pracy jest mniej niz jej pozytywnych aspek-
tow. Sugeruje to, iz ankietowani sa zadowoleni ze swej pracy, jednak zdaja sobie sprawe
rowniez z ograniczen, jakie praca zawodowa niesie. Najczesciej zaznaczaja, ze praca daje
im zbyt niskie zarobki, co podkresla — 34% badanych pracownikow stuzby zdrowia
(glownie pielggniarek), 27% nauczycieli i 22% pracownikow socjalnych, a wige te grupy
zawodowe, ktore faktycznie najmniej zarabiaja sposrod badanej zbiorowosci.

Respondenci zdaja sobie rowniez sprawg z obciazen psychicznych, jakie praca ze sobg
niesie. Nalezg do nich przede wszystkim stresy, napigcia i zbyt duza odpowiedzialno$¢ za
losy 1 przyszlos¢ innych zwlaszcza u policjantow — 35% oraz pracownikow socjalnych —
12% 1 pracownikow stuzby zdrowia — 12%.

Ponadto pracownicy socjalni maja poczucie braku stabilizacji wynikajace z chaosu
uwarunkowan prawnych, przepisow w ramach swego zawodu i braku aktéw prawnych do-
tyczacych pomocy spotecznej. Podobnie, policjanci (10%) skarzyli si¢ na brak jednolitych,
jednoznacznych uregulowan prawnych dotyczacych przebiegu ich stuzby. Wszystkie ba-
dane kategorie zawodowe podkreslaja (w ré6znym stopniu nasilenia) niska range zawodu
i brak spolecznej akceptacji. Najwyrazniej widac to policjantow (13%), ktorzy zdaja sobie
sprawg z niskiej rangi swego zawodu i pielggniarek (13%), ktére rowniez podkreslaja, ze
czuja brak spotecznej akceptacji swojego zawodu.

Niezadowolenie z pracy, zdaniem nauczycieli, wynika z braku akceptacji ze strony
przetozonych 1 niedoceniania ich oraz ze ztej atmosfery w miejscu pracy o czym $wiadcza
wypowiedzi typu: ,,Poniewaz pracujg z ludzmi, ktorzy sa nie do zniesienia raczej nie jes-
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tem zadowolona z pracy, a poza tym szefowie obarczaja mnie wieloma obowigzkami, kto-
re naleza do nich” (nauczycielka, 34 lata, wyzsze wyksztalcenie, 10 lat pracy).

Jednak badani w 65,% nie zmieniliby swej pracy i wykonywanego zawodu. Zaledwie
11% respondentow chcialoby zmieni¢ swoj zwod, a 23% nie umie sie¢ zdecydowaé, trudno
im odpowiedziec.

Najchgtniej obecnie wykonywany zawod zmieniliby pracownicy socjalni — 29%, naj-
bardziej za$ przywiazani do swego zawodu sg policjanci, bowiem zaledwie 3% z tej kate-
gorii zawodowej deklaruje chg¢ zmiany zawodu. Zastanawiajacy jest fakt, ze az 23% re-
spondentow — praktycznie co czwarty z badanych zastanawia si¢ nad zmiang pracy. Roz-
wazajac pozytywy i negatywy pracy nie umie podja¢ decyzji co do jej zmiany.

Praca i wykonywany zawdd jest atrakcyjny dla 74% policjantow, 68% terapeutow,
66% pracownikow sluzby zdrowia i 65% nauczycieli, 54% pracownikow socjalnych.
Doktadna, graficzng interpretacj¢ zmiany lub niechgci do zmiany obecnie wykonywanego
zawodu przedstawia wykres 1.

23,2% 0 [1deklarowana che¢

zmiany zawodu

‘@ niechec do Zmiany
zawodu :

(1brak decyzji

65,4%

Wykres 1. Zmiana obecnie wykonywanego zawodu (w %).
Zraodlo: badania i obliczenia wlasne (2003)

Rozklad wynikow wskazuje, ze co drugi badany nie chce zmieniaé¢ zawodu, roznie to
motywujac. Respondenci zdaja sobie sprawe, Ze praca wigze si¢ rowniez z negatywnymi
kosztami. Czg$¢ z nich jest niezadowolona ze swej pracy i wykonywanego zawodu i chet-
nie by go zmienita — 11% ze wzglgdu na: niskq placg, ktora nie starcza na zabezpieczenie
potrzeb egzystencjalnych 29%, liczne uciazliwosci pracy i zwiazany z pracg stres, przepra-
cowanie, zmgczenie i zniechgcenie — 22%, zbyt dlugi staz pracy w zawodzie i niecheé¢ do
zmian — 18%, brak zadowolenia i satysfakcji z pracy — 10%, niski prestiz zawodu i brak
szacunku spolecznego — 9%.

Doktadne dane liczbowe przedstawia tabela 1, dotyczaca negatywnych opinii bada-
nych na temat aktualnie wykonywanego zawodu.

Z danych zawartych w tabeli | wynika, Ze respondenci rozczarowani niskimi zarobka-
mi za wykonywana prace, odczuwajg silne zmeczenie pracg 1 zdradzajg objawy wypalenia
zawodowego i ,.etosu” pracy. Niektore funkcje jednostki (glownie latentne), ujawniaja sig
1 sq realizowane wylgcznie w procesie pracy. Poczucie jakosci zycia zalezy w sposdb pozy-
tywny od posiadania pracy i zadowolenia z niej (por. R. Derbis, 1995).
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Tabela 1. Negatywy obecnie wykonywanego zawodu wedlug opinii badanych

Kategorie Naucz. Terapeuci Pr. Soc. Polic. Sk Zdr.
Lp. okreslajace Og. | %
prace N Yo N % N Yo N Yo N Yo
I | Niska placa, brak | 22 | 6,6 9 2.7 | .22 1 646 2 06 | 42 | 126 | 97 | 29,1
stabilizacji
2 | Brak wspolpracy | 5 5] — | — 4 121 — | — — — 9 el

w pracy, zla at-
mosfera, nuda

3 | Niski prestiz za- 10 |310] — | — [ 20 ] 60| — | — | 83" 1] 3193
wodu

4 | Liczne uciazliwo- | 20 | 6,0 | 19 | 5,7 14 | 4.2 > 1.5 151451 7 1219
sci pracy (stres,
przepracowanie,

zmecezenic)

S |Zbyt dilugi staz| 18 | 5,4 3 09 | 12 | 36| 18 | 54 8 24 | 59 | 178
pracy

6 | Nic umie si¢ ad- 5 1.5 - - 14 | 4,2 2 0,6 4 1,2 | 25 | 75

aptowac do no-
wych warunkow,

bojg si¢ zmian
7 | Brak zadowolenia | | 0,3 9 271|122 |66 ]| — | — 3 09 | 35 1105
i satysfakcji z pra-
cy
8 | Inne 2 06 | — | — 2 06| —| —| — | — 4 1,2
e=283 €=40 =110 €=27 e=173 £=333

Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (2003)

Koszty psychiczne pracy osob niosacych pomoc innym powstaja wskutek dzialan tro-
jakiego rodzaju przyczyn:

a) obiektywnych obciazen praca, tzn. zwigzanych z wymiernymi cechami pracy (zbyt-

nie obciazenie praca, wystgpujace we wszystkich kategoriach zawodowych),

b) subiektywnych obciazen praca, tzn. zwigzanych z niewymiernymi cechami pracy,

a zaleznymi od indywidualnych sposobéw widzenia i oceny wlasnej sytuacji,

¢) interakcyjnych obciazen praca, tzn. takich, ktore sa pochodzenia obiektywnego

i/lub subiektywnego.

Obiektywne aspekty pracy wiaza sig z ilo§ciowym obcigzeniem praca, aspekty subiek-
tywne — z jakosciowymi. Owe obiektywne warunki pracy to wspomniane przez ankieto-
wanych: zbyt duza liczba podopiecznych, dzieci, pacjentow, klientow, przypadajacych na
jedna osobg udzielajaca pomocy, biurokracja, chroniczny brak czasu, niestabilnos$¢ i niejas-
nos¢ przepisow prawnych, warunki pracy, zle ukladajaca si¢ wspolpraca z innymi pracow-
nikami oraz stosunek osob zwracajacych si¢ o pomoc do tych, ktorzy jej udzielaja.

Subiektywne aspekty pracy, zdaniem A. Banki (1995), to indywidualne postawy pra-
cownikow niosacych pomoc innym, ich nastawienia, oczekiwania wobec pracy, przelo-
zonych i siebie. W sytuacji, gdy te dwa aspekty obiektywne i subiektywne oddzialujq
lacznie prowadza do powstania zjawiska alienacji (wyobcowania z pracy), czy ,,wyuczonej
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bezradnosci” charakterystycznej dla ludzi w dzisiejszych czasach. Zjawisko alienacji pole-
ga na braku zainteresowania praca, a czynnosci pracy wykonywane sa z obowigzku, bez
zaangazowania. Wyuczona bezradnos¢ polega na utracie kontroli nad sytuacja odbierang
Jjako trudna i poddaniu si¢ prze§wiadczeniu, ze w niekorzystnych warunkach nic nie da sie
zrobi¢ (F.G. Zimbardo, F.L. Ruch, 1988).

Sprawowanie kontroli nad warunkami obiektywnymi i subiektywnymi wyjasnia, dla-
czego ludzie beda, z jednej strony wykazywac inicjatywe, aktywnos¢ i zapal w wykonywa-
niu pracy, a z drugiej jego brak spowoduje psychologiczne konsekwencje w postaci znie-
chgcenia, wypalenia zawodowego czy depresji.

Wypalenie sig, zdaniem K. Maslach (1988), jest reakcjq oraz technikg emocjonalnego
»dystansowania si¢” w sytuacji uznanej za stresowg, dzieje si¢ tak w przypadku osob
niosacych pomoc innym, bowiem zawody te wymagaja stalej koncentracji na problemach
innych ludzi. Wypalenie si¢ to termin dotyczgcy syndromu stresu zawodowego oraz okres-
lenie destruktywnych zmian w zwyktych, codziennych sytuacjach jako synonim zaniku
motywacji, sensu zycia czy braku perspektyw na przyszlo$¢. Jest to wigc zjawisko stresu
zawodowego zwigzanego z sytuacjg pomagania innym ludziom. Moze ono dotyczyé¢ wy-
palenia egzystencjalnego (stresu spoleczno-kulturowego) a takze wypalenia zawodowego
(stresu w pracy z ludzmi). Sprzyjaja mu:

— problemy finansowe wynikajace z niskich zarobkow, ktore frustruja badanych,
poniewaz stwarzaja rzeczywiste problemy zwigzane z pokonywaniem podsta-
wowych wydatkow na zycie,

— niezadowolenie z pracy — gdy praca nie daje czlowiekowi mozliwosci zaspo-
kojenia jego potrzeb spolecznych i egocentrycznych, jak: potrzeby porzadku,
tadu, zrozumiato$ci czy przewidywalnosci zdarzen, aprobaty, poczucia wlasnej
wartosci, samooceny (pozytywnej), nadziei i znaczenia swego istnienia,

— zmeczenie 1 wyczerpanie emocjonalne — gdy czlowiek udzielajagcy pomocy in-
nym na skutek obciazen nie radzi sobie z narastajgcym zmeczeniem wyni-
kajacym z niemoznos$ci oddzielenia sfery zycia zawodowego, rodzinnego, towa-
rzyskiego czy sasiedzkiego.

Pozytywne aspekty pracy

Dla wigkszosci respondentéw praca z ludzmi stanowi zrodto zadowolenia, satysfakcji
zawodowe) oraz zaspokojenia potrzeb rozwoju i sensu zycia. Mimo licznych niedo-
ciagnigé w pracy, szanuja ja 1 uwazaja, ze w najblizszym czasie (w przeciggu roku) mozli-
wos¢ jej utraty lub zwolnienia sig 1 jej zmiany jest nieprawdopodobne dla 53,4%, o ile nie
wystapia nieprzewidywalne okoliczno$ci a dla 24% sytuacja taka wydaje sig¢ nieprawdopo-
dobna.

Najczgscie) z utratg pracy licza sig pracownicy socjalni — 37%, terapeuci — 24% i na-
uczyciele — 22%. Nie grozi to policjantom — 13% czy pracownikom stuzby zdrowia —
17%. Jednak 23% respondentow zdaje sobie sprawg, ze taka sytuacja moze mie¢ miejsce.
Badani — 53% zaznaczali, Ze utrata pracy jest niezbyt prawdopodobna, aczkolwiek mozli-
wa. Moze sugerowac to, ze w kategoriach zawodowych udzielania profesjonalnej pomocy
nie ma poczucia stabilnosci zawodowej. Szczegolnie jest to wyrazne w przypadku pracow-
nikow socjalnych — 37%.
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Praca i zadowolenie z niej jest pochodna doswiadczenia osobistego, kulturowego,
spofecznego. Opinie o pracy nie sa zunifikowane. Zwigzane sg ze sprzecznymi tendencja-
mi tkwigcymi w naturze ludzkiej, sa wigc zalezne od stosunku pracy, wyksztalcenia, umie-
Jetnosci zawodowych, stanu zdrowia, prestizu zawodowego, zlozonosci pracy, a takze od
podstawowego faktu posiadania pracy lub jej braku i wynagrodzenia za prace oraz stopnia
jej humanizacji. Wedlug S. Kowalika (1993) wielowarto$ciowo$¢ procesu pracy laczy sig z
przezywaniem codzienno$ci okreslonym jako poczucie jakosci zycia.

Praca moze by¢ zrédtem radosci, jej utrata powoduje wiec przykre uczucie straty, zalu,
krzywdy i lgku. Moze by¢ zrodlem cierpienia i niezadowolenia, a jej utrata daje poczucie
wolnosci. Czlowiek moze wyzwoli¢ si¢ od wielu przykro$ci zwiazanych z praca poprzez
doswiadczanie pozytywnych emocji, jak zadowolenie ze swobody dzialania, gospodaro-
wanie wlasnym wolnym czasem, unikanie niesprawiedliwych ocen, brak przymusu wyko-
nywania polecen itp. (R. Derbis, 1995). Praca wigc jest waznym elementem jakosci zycia,
ale nie najwazniejszym. W polskich warunkach praca i prestiz zawodowy sa — zdaniem
R. Derbisa i J. Czapinskiego — najstabszym predyktorem szczescia Polakow.

Polacy cenig sobie bardziej wyksztalcenie i z nim wiaza lepsza prace, i prestiz zawodo-
wy. Potwierdzaja to takZze przeprowadzone badania. Respondenci szanuja swojq prace,
uwazaja, ze znalezienie innej, ktora zapewnilaby im dochody i $wiadczenia takie jak
w obecnej pracy jest trudne — 55%. Praktycznie co drugi badany tak uwaza, a 24% ankie-
towanych nie szukato innej pracy, nie zastanawialo si¢ nad tg kwestia.
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Wykres 2. Mozliwosci znalezienia pracy wg ankietowanych (w %).
Zrodlo: badania i obliczenia wlasne (2003)

Przedstawiony na wykresie 2 dane sugeruja, ze badani majq niewielkie rozeznanie
o rynku pracy i mozliwosciach znalezienia jej. Sa bowiem zaangazowani w swoja prace,
nie znaja innej mozliwosci zatrudnienia. Taka postawe wykazuja zwlaszcza pracownicy
socjalni — 64%, nauczyciele — 59%. Najwieksze mozliwosci zatrudnienia maja pracow-
nicy stuzby zdrowia (zaréwno pielegniarki, jak i lekarze), terapeuci (psycholodzy, terapeu-
ci rodzin i uzaleznien) oraz pracownicy socjalni. Oni tez wykazuja najwieksza mobilnos¢
do zmiany pracy. Najbardziej ,,sztywna™ postawg wobec zmiany pracy wykazuja nauczy-
ciele i policjanci (zwlaszcza ci z dlugoletnim stazem pracy), przywiazani do przywilejow
resortowych.
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Badani na miejsce ewentualnej pracy wybierali wlasng firm¢ — 36%, placowke
oswiatowg — 26%, uczelni¢ — placowke naukowa — 15%, lub deklarowali che¢ pracy
w prywatnej firmie — 14,2%, 4,6% ankietowanych wybraloby zaklady przemyslowe, ale
1 5% nie chcialoby zmian i ponownie wybraloby obecne miejsce pracy w swoim zawodzie.
Respondenci to przewaznie przedstawiciele niedoinwestowanej o$wiaty, stuzby zdrowia
czy nauki. Rosnace koszty utrzymania, potrzeba zapewnienia bytu wlasnego i rodziny po-
woduja, ze ludzie ci poszukujg pracy, dobrze platnej (tj. wystarczajacej na wlasne indywi-
dualne potrzeby). Podjgliby oni prace na wlasny rachunek, ale zawsze, jak wskazujg bada-
nia, bylaby to praca w usfugach. Badana zbiorowos$¢ J. Kozielecki (1995) zapewne okres-
litby mianem kognitariuszy. Jedng z cech charakterystycznych dla tej kategorii ludzi jest
wielozawodowo$c¢ 1 tatwos¢ zmiany profesji w ramach jednak swej specjalnosci. Terapeuta
moze by¢ pracownikiem naukowym, pracowac w placowkach stuzby zdrowia, w o$wiacie,
ale zawsze bedzie funkcjonowat w ramach swej profesji. Podobnie nauczyciel, zawsze be-
dzie wykorzystywal swoja wiedzg specjalistyczng i przygotowanie pedagogiczne. Wszys-
cy sq wige specjalistami posiadajacymi najczgsciej gleboka wiedze specjalistyczna, naj-
czesciej ukonczyli studia wyzsze. W Polsce odsetek usfugowcow i kognitariuszy jest dwu-
krotnie nizszy niz w krajach zachodnich.

Jako$¢ zycia nie zalezy tylko od jego poziomu, a w przypadku badanych zadowolenie
z pracy nie jest funkcjq ptac. Zadowolenie z pracy zalezy bowiem od tak zwanego klimatu
organizacyjnego — stosunkow migdzyludzkich, stylu zarzadzania, integracji z zespotem
1 zaangazowaniem. Niezadowolenie za$ nie jest przeciwstawnym biegunem kontinuum za-
dowolenia. Zdaniem A. Banki (1994), brak zadowolenia z pracy powstaje nawet wowczas,
gdy akceptowany jest rodzaj pracy, ktoéry umozliwia rozwoj, ale nie do zaakceptowania jest
klimat organizacyjny.

Najbardziej zadowoleni ze swego zawodu sg: terapeuci — 81%, nauczyciele — 74%,
policjanci — 72%, pracownicy stuzby zdrowia — 72% natomiast pracownicy socjalni
w — 69%. Taki rozklad wynikow moze sugerowac, ze osoby niezadowolone z zawodu
1 pracy doSwiadcza¢ moga kryzysu poczucia jakosci zycia w danym momencie. Praca,
bedgca zrodlem dochodow, organizacji czasu osobowego, spolecznego, przestrzenia kon-
taktow interpersonalnych nie zawsze daje poczucie zadowolenia, bowiem osiaganie satys-
fakcji w wymienionych aspektach nie zawsze jest realne. Zawod moze by¢ zrodltem kryzy-
su, poniewaz stanowi istotng czes¢ struktury osobowosci zwanej ,,ja” (realne lub idealne)
1 poczucia identyfikacji z okreslona rola, strukturg spoleczna. Poniewaz takie zachowania
i odczucia wobec pracy najczesciej towarzysza pracownikom socjalnym, dlatego tez ta ka-
tegoria zawodowa deklaruje swe niezadowolenie z niej.

Zmiany, transformacje na rynku pracy wymuszajq wybor zawodu oraz powodujg rozmy-
cie granic migdzy stalq rolg zawodu i rolg pelniong czasowo. Dlatego tez brak identyfikacji
(silnej) z rolg zawodowa w tych zawodach, jak np. pracownik socjalny, ktéry dopiero kreuje
swa pozycje w porownaniu do tradycyjnych zawodow, jak: nauczyciele, stuzba zdrowia, po-
licjanci. Ma to zwiazek z psychologiczng kategorig tozsamos$ci rozwoju zawodowego, ktora
w epoce postindrustrialnej, opartej na ekonomii, wykazuje zmienng dynamikg ze wzgledu na
niepewnos¢ pracy zwigzane] z rynkiem pracy. Rozwoj osobowosci zawodowej jest zalezny
od kryzyséw poczucia jakosci zycia, wynikajacych z niepewnosci do§wiadczania codzien-
nosci na plaszczyznach: przedmiotowej i podmiotowej, spotecznej badz osobiste;.

Badani oceniali warunki swojej pracy na pieciopunktowej skali od 1 — bardzo dobre
do 5 — bardzo zle w kategoriach: stosunki z przelozonymi, stosunki z wspolpracownika-
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mi, podwladnymi, troska firmy o sprawy bytowe pracownikow, praca z ludzmi (dzie¢mi,
podopiecznymi, pacjentami, klientami), $wiadczenia socjalno-materialne.
Doktladne dane liczbowe przedstawiaja ponizsze wykresy: 3, 4, 5, 6, 7, 8.

Inauczyciels

Ellerapeuct

: @ pracawnicy sociaini
H ‘@ peliciansi |
W shuzta zdrowia

4

& 5
2 3-8 3022
i

barizo racre; bardzo 22
dobra dobea,
taka sobie

Wykres 3. Ocena stosunkow z przelozonym w opiniach badanej zbiorowosci (w%)
Zrodlo: badania i obliczenia wlasne (1999)

Cinauczyciele
|Elterapeuci

:u pracownicy socjaini
‘@ poticjanci

‘@ siutba zdrowda

&
a e 1 Y
mmn & !_qu s

bardzo ria

przacieina,
taka sobie

Wykres 4. Ocena stosunkow z wspotpracownikami (podwladnymi w %)
Zrédlo: badania i obliczenia wlasne (2003)

Cnauczycisie
Dterageuc

E pracownicy socialn
‘@puiicianc
'.sstu)ba rowia

raczej Lardzo e
dotira,

przecigin,

taka sobie

Wykres 5. Ocena troski firmy o sprawy bytowe swoich pracownikow (w %)
Zrodto: badania i obliczenia wlasne (2003)



Zadowolenic z pracy i jej ocena w opinii zawodowych pomagaczy 161

‘o néﬁczyéie!é

iterapeuci |
éﬂpracownicy socjaini
gﬂpoliejanc‘j 2728 4
i @ stuzba zdrowia

dobra raczei zia bardze zia
dobra,
przeciging,
taka schie

Wykres 6. Ocena troski firmy o ksztalcenie pracownikow w opiniach badanych (w %)
Zrodto: badania i obliczenia wlasne (2003)

48
[Inauczycisle
[l teraneua
| B pracownicy socjaini
‘@ policjanci i
W stuzba zdrowia 13
to0200
bardzo ciabia raczs| vardeo Za
dobra dobra,
przeciptng,
taka sabie

Wykres 7. Ocena $wiadczen materialnych — socjalnych w firmie wg badanych (w %)
Zrodlo: badania i obliczenia wlasne (2003)

i@ terapec ‘
E pracowrnicy socjaini|
@ painjanc i

;ﬂshm zdrowia
4 4
LA ]
# N |
bardzo racie; g bardae 2z
dokra dobra,

preecigtna,
taka sobie

Wykres 8. Ocena pracy z ludZzmi w opiniach badanych (w %)
Zrodlo: badania i obliczenia wlasne (2003)



162 Agata Wozniak-Krakowian

Z danych zawartych na wykresie 3 wynika, ze 44% badanych ocenia swoje stosunki
w pracy z przelozonym jako dobre, a 27,6% okresla je jako bardzo dobre, 22,8% ankieto-
wanych ocenia swe kontakty z przelozonymi jako obojetne, przecietne, a zaledwie 3.4%
respondentow ocenia je jako zle, czy bardzo zte — 2,2%. Moze to sugerowac, iz badani po-
trafia ulozy¢ swe kontakty z przelozonymi i unikaja konfliktow albo nie chca ujawniaé
prawdy, na wszelki wypadek wola okresli¢ je jako bardzo dobre (34% — policjanci, 32%
— terapeuci, 27% — nauczyciele, 22% — pracownicy socjalni 1 23% pracownicy stuzby
zdrowia). Jako dobre kontakty z przelozonymi okreslili przede wszystkim terapeuci —
53%, policjanci i pracownicy stuzby zdrowia — 46%. Praktycznie co drugi z ankietowa-
nych jest zadowolony ze swych kontaktow z przelozonymi. Jeszcze bardziej optymistycz-
ne wyniki dotycza oceny kontaktow ze wspotpracownikami lub podwtadnymi. Z wykre-
su 4 wynika, ze jako bardzo dobre ocenia je — 26,4% (132 osoby) a jako dobre — 46%.
Zaledwie 1,2% respondentoéw ocenia je jako zle, a 1,4% jako bardzo zle, jako przecietne,
srednie swe kontakty z podwladnymi czy wspotpracownikami ocenia 13,8% responden-
tow. Najbardziej zadowoleni ze swych kontaktow ze wspolpracownikami sa: terapeuci —
92%, pracownicy socjalni — 89%, policjanci — 85% i pracownicy sluzby zdrowia —
78%. Najbardziej niezadowolenia sg nauczyciele — 7%, oni tez wykazuja najwigkszy sto-
pien skonfliktowania wewngtrznego, bowiem majg silne poczucie zhierarchizowania i sta-
nowig bardzo niejednolita grupe zawodowa.

Kazda z grup zawodowych oceniata swa prace pod wzgledem kontaktow z ludZzmi
(dzieci, mlodziez — nauczyciele, policjanci — stuzba zdrowia, terapeuci podopieczni — pra-
cownicy socjalni, terapeuci, uliczni policjanci). Badani sg zadowoleni z pracy z ludzmi.
Najwyzej oceniaja swa prace ze wzgledu na kontakty z ludzmi terapeuci — 78%, general-
nie respondenci jako bardzo dobre kontakty z podopiecznymi ocenili w 14,2%, a jako dobre
—52,2%. Zaledwie dla 3,2% ankietowanych praca z ludzmi jest zla, a dla 1,8% bardzo zla.
28,6% ankietowanych nie ma zdania na ten temat i ukrywa sie za okresleniem przecigtna,
srednia, taka sobie. Naturalne, Ze badani sa zadowoleni ze swej pracy (pracy z ludzmi), bo-
wiem kontakty z ludzmi stanowia ich podstawg. Dzialania na rzecz innych os6b wymagaja
fachowej wiedzy i umiejgtnosci interpersonalnych, a takze tacza si¢ z koniecznoscig stalej
wspolpracy z innymi ludzmi. Osoby pomagajace innym znajduja si¢ permanentnie w sytu-
acjach interpersonalnych, ktore wymagaja od nich znacznego poziomu kompetencji spo-
tecznych. Shuzg temu umiejgtnosci interpersonalne, ktore, zdaniem K. Balawajder, decy-
duja o tym, ,,w jaki sposob czlowiek wywiera wplyw na innych oraz jak przyjmuje wplywy
pochodzace od innych ludzi” (K. Balawajder, 1996, s. 46). Do umiejetnosci tych naleza:
nawigzywanie kontaktu, poznawanie ludzi, komunikowanie si¢ z nimi, stuchanie, ujawnia-
nie emocji, wzajemne interakcje, w tym szczegolnie rozwigzywanie problemow i niesienie
pomocy, bycie tolerancyjnym, dawanie poczucia bezpieczenstwa. Aby skutecznie poma-
gac innym, nalezy zna¢ swoje atuty i swoje wady, braki w zakresie umiejetnosci interperso-
nalnych, a w pracy z ludzmi opiera¢ sig¢ na tym, co jest naturalna sila zyciowa, slabe strony
korygowac na tyle, by nie przeszkadzaly w skutecznym pomaganiu.

Z pracg pozostaja w zwiazku wysoko$¢ dochodow, prestiz zawodowy i wyksztalcenie,
czyli status spoleczno-ekonomiczny cztowieka. J. Czapinski (1994) na podstawie wlasnych
badan i reinterpretacji badan $wiatowych okreslil ten zwigzek jako istotny, ale niezbyt silny.
Wplyw ten realizuje si¢ gldéwnie droga poréwnan spolecznych i wlasnych ocen.

Badani oceniali swe firmy ze wzgledu na kryterium zabezpieczenia $wiadczen mate-
rialnych, socjalnych, bytowych czy ksztalcenia (wlasnego). Respondenci oceniajg $wiad-



Zadowolenic z pracy i jej ocena w opinii zawodowych pomagaczy 163

czenia socjalne, materialne gléwnie jako przecigtne, srednie, takie sobie — 34,8%,— prak-
tycznie, uwaza tak co trzeci respondent, a jako zle okresla je — 35,8%, jako bardzo zle oce-
nia je — 21,6%. Najwigksze niezadowolenie wykazuja lekarze i pielegniarki. 75% pra-
cownikow stuzby zdrowia okresla je jako zle — 34% lub bardzo zte — 41%. Podobnie
twierd'zq terapeuci. 64% badanych z tej grupy okresla je jako zte — 40% a bardzo zle —
24%. Swiadczy to o niskich przywilejach resortowych zwigzanych z dodatkowa gratyfika-
¢ja, niekoniecznie materialng tych grup zawodowych. W podobnej sytuacji sa nauczyciele
— 62% niezadowolonych, pracownicy socjalni — 47% niezadowolonych. Sa to grupy
garnuszkowe, ktore dostaja niewielkie, niewystarczajace wynagrodzenie i nie maja dodat-
kowych Swiadczef materialnych, i socjalnych. Inaczej oceniajg te $wiadczenia policjanci.
13% uwaza, ze $wiadczenia socjalne, materialne sg dobre. 48 % okresla je jako przecigtne,
a zaledwie 27% — jako zle i bardzo zte 12%. Ma to zwiazek z licznymi przywilejami resor-
towymi w tej grupie, jak popularnie okreslane mundurowki — dodatkowe pienigdze na
wyposazenie, umundurowanie, mieszkaniowki — remonty mieszkan itp. Tych przywile-
JOw nie posiadajg pracownicy oswiaty, sluzby zdrowia czy pomocy spotecznej. Jednak za-
ledwie — 0,6% badanej zbiorowosci (3 osoby) oceniatly $wiadczenia socjalne, materialne
w swych miejscach pracy jako bardzo dobre, a 7,2% badanych okreslilo je jako dobre.
Swiadczy to o niedostatecznym zabezpieczeniu socjalnym swych pracownikéw przez re-
sorty, w ktorych pracuja. Potwierdzaja to wyniki dotyczace oceny troski firmy o sprawy
bytowe swych pracownikow.

Z gromadzonych danych wynika, Ze najczg¢sciej oceniana jest ona jako staba — 40%,
jako ztq okresla ja — 24,4% respondentow, a jako bardzo zta — 19,4% badanej zbiorowo-
sci. Zadowolonych z troski firm o sprawy bytowe jest zaledwie — 16,2% respondentow.
Naleza do nich pracownicy socjalni — 19%, terapeuci — 18%, nauczyciele 12% i tylko
1% pracownikow stuzby zdrowia. Negatywnie troskg o sprawy bytowe pracownikow oce-
niaja glownie pracownicy stuzby zdrowia — 61% i policjanci — 45%, terapeuci — 40%,
co zwigzane jest z brakiem zabezpieczen socjalnych w tych grupach zawodowych. Gene-
ralnie mozna stwierdzi¢, Ze najczeSciej postawg roszczeniowa wykazujg pracownicy
stuzby zdrowia (glownie lekarze) oraz osoby mlode, migdzy 25 — 30 rokiem zycia, z krot-
kim (do 5 lat) stazem pracy, posiadajacy rodzing (z dwojka dzieci) lub pozostajacy w stanie
wolnym, nie bgdacy na kierowniczych stanowiskach.

Troske swych firm o ksztalcenie respondenci ocenili jako przecigtng — 36,6%, czyli
uwaza tak praktycznie co trzeci z ankietowanych lub jako dobrag — 21,8%, uwaza tak co
pigta z badanych osob. Wyniki te moga sugerowac, ze firmy zdaja sobie sprawg z wagi
ksztalcenia swych pracownikow, a takze podjecia ksztalcenia przez pracownikow, bowiem
wyksztalcenie i podnoszenie wlasnych kwalifikacji jest ceniong przez badanych wartoscia.
Potwierdzajq to takze badania J. Czapinskiego (1994) w ramach programu Cebula. Dla Po-
lakow wyksztalcenie ma ogromne znaczenie i jest jednym z predykatorow szczescia 1 za-
dowolenia z zycia.

Zapytalam badanych, dlaczego wybrali taka pracg, co na to wplynglo: place, mozli-
wos¢ dodatkowego wynagrodzenia, zmienny czas pracy, mozliwo$¢ pracy w domu, dodat-
kowe $wiadczenia socjalne, mozliwo$¢ otrzymania wilasnego mieszkania, blisko$¢ od
miejsca zamieszkania, tradycja rodzinna.

Oczywiscie chodzi o dodatkowe atrybuty pracy, pomijajac juz powolanie, speinienie ma-
rzen i zainteresowanie danym rodzajem pracy. Chodzito o inne motywy wyboru pracy w zawo-
dach nauczyciela, terapeuty, pracownika socjalnego, policjanta, lekarza czy pielggniarki.
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Placa jako czynnik sprzyjajacy wyborowi okreslonego zawodu ma znaczenie dla 46%
policjantoéw i 27% pracownikow stuzby zdrowia, dla pozostatych grup zawodowych placa
ma nieznaczny — 21,4% lub nie ma zadnego wptywu na wybor zawodu — 28,8%. Badani
deklaruja, ze ptaca nie ma znaczenia przy wyborze pracy lub ma nieznaczne, lub przecigtne
27,6%. Do tego, ze ptaca ma duze znaczenie przyznaje si¢ — 20,2% ankietowanych.
Zadna z zaprezentowanych odpowiedzi nie osiagnela zdecydowanej wigkszosci wérod an-
kietowanych.

Dodatkowe wynagrodzenie w pracy jest istotne dla 20% pracownikow stuzby zdro-
wia, 14% terapeutow i 9% nauczycieli. Dla pozostatych grup nieznaczny wplyw — 23,6%,
a zaden dla 49,2%.

Wigksze znaczenie przy wyborze pracy mial zmienny jej czas. Dla 24,2% ankietowa-
nych bylo to duze znaczenie, a dla 7,6% nawet bardzo duze. Z danych tych wynika, ze
zmienny czas pracy ma istotne znaczenie dla 35% terapeutow, 26% pracownikow socjal-
nych, 25% pracownikow stuzby zdrowia i 22% nauczycieli i dla zaledwie 13% policjan-
tow. Na pracg w zawodzie pracownika socjalnego, ze wzgledu na zmienny czas dostoso-
wany do indywidualnych potrzeb, zdecydowalo si¢ 11%. Rowniez dla 9% terapeutow
i 7% pracownikow stuzby zdrowia byt to istotny powdd, by podjac prace w danym zawo-
dzie.

Ze zmiennym czasem pracy zwigzana jest takze mozliwo$¢ pracy w domu. Jednak dla
74,4% ankietowanych jest ona bez znaczenia i nie miata zadnego wplywu na podjgcie pra-
cy w danym (wykonywanym) zawodzie. Przedstawione wyniki wskazuja, ze mozliwosci
pracy w domu cenig pracownicy stuzby zdrowia — 8%, terapeuci — 7%, nauczyciele —
6% i pracownicy socjalni — 4%. Kategoria ta jest zupelnie nieistotna dla policjantow, kto-
rzy w 97% uznali jq za nierealng, wykonuja oni bowiem stuzbg publiczna, sq dyspozycyjni
w kazdej chwili, wiec nie moga realizowa¢ swej pracy w domu. Dla policjantéw jednak
istotne znaczenie przy wyborze zawodu i pracy z nim zwigzanej mialy dodatkowe $wiad-
czenie socjalne, jakie resort spraw wewnetrznych oferuje swoim pracownikom. Uwaza tak
bowiem 43%, przypisujac dodatkowym gratyfikacjom decydujace — 2%, duze — 13%,
czy przecietne — 28% znaczenie. Dla pozostalych kategorii zawodowych ta wartos¢ jest
bez znaczenia. Uwaza tak: 50% nauczycieli, 78% terapeutow, 66% pracownikow socjal-
nych i 72% pracownikow stuzby zdrowia.

Analizujac wplyw dodatkowych §wiadczen socjalnych, jak: przywileje resortowe,
wczasy, stolowki, przedszkola, dluzsze wakacje, znizke na leki itp., nalezy stwierdzi¢, 1z sq
one niewazne dla co drugiego z ankietowanych, a duzy wplyw mialy tylko dla 7,2% re-
spondentow. Do przywilejow zwigzanych z wykonywaniem okreslonego zawodu w pol-
skich warunkach nalezata niewatpliwie mozliwo$¢ otrzymania mieszkania. Jego przydzial
mial wplyw na podjgcie pracy w przypadku policjantow — 28%, nauczycieli — 10% i pra-
cownikow socjalnych — 10%. Jednak dla 76,8% ogotu respondentow byta to kategoria bez
znaczenia. Dotyczy to przede wszystkim pracownikéw stuzby zdrowia — 87%, terapeu-
tow — 89%.

Mieszkanie (wlasne), a doktadniej mozliwos¢ jego otrzymania, ma znaczenie dla tych
grup garnuszkowych, ktérych w inny sposob nie sta¢ na kupno wlasnego, samodzielnego
mieszkania. Do niedawna jeszcze w policji byla mozliwos$¢ otrzymania przydziatlu na
mieszkanie po skonczeniu tak zwanej stuzby przygotowawczej (okresu trzech lat pracy).
Oé$wiata, cheac przyciqgnqc nauczycieli na wie$, rowniez oferowala mieszkania w domach
nauczyciela czy szkotach, ktore takie mieszkania miaty przygotowane. Obecnie takich
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przywilejow juz nie ma, a respondenci decyduja si¢ na pracg w wybranym przez siebie za-
wodzie, pokonujac nieraz odleglosci niebagatelne (50, 60 km), by prace utrzymac.

Bliskos¢ zamieszkania w stosunku do pracy ma, zdaniem badanej zbiorowosci, istotne
znaczenie dla 40,4%, przecigtne dla 14,6%, nieznaczne dla 12,4%, warto$¢ ta nie ma zad-
nego wplywu na wybor zawodu w przypadku — 32,6% ogoétu ankietowanych. Nalezy do
nich 31% nauczycieli, 47% terapeutow, 35% policjantow, 33% pracownikow stuzby zdro-
wia 1 zaledwie 17% pracownikow socjalnych. Kategoria bliskosci pracy od miejsca za-
mieszkania jest istotna dla 83% pracownikow socjalnych: decydujaca — 15%, znaczaca
— 48%, przecigtng — 12%, nieznaczng — 8%. Ludzie ci czgsto wybierajg ten zawdd ze
wzgledu na dostgpnos¢ pracy w miejscu zamieszkania, mimo niskich, nie satysfakcjo-
nujacych zarobkow decyduja si¢ na nig, bowiem czgsto jest to jedyna praca, jaka moga
otrzymac. Zawod pracownika socjalnego staje sie coraz bardziej popularny i1 dostepny. Ist-
nieje bowiem ogromne zapotrzebowanie na pomoc socjalna, pomoc spoteczng w zakresie
bezrobocia, ubdstwa i réznorodnych klgsk zywiotowych (np. powodzi).

Nauczyciele, w 25% okreslili wplyw bliskosci pracy od miejsca zamieszania na wybor
zawodu, jako decydujacy, a jako duzy — 23%. Nauczyciele to przede wszystkim kobiety
1 fatwiej im pogodzi¢ obowigzki domowe, 1 zawodowe, jesli pracujq blisko miejsca za-
mieszkania. Stad decydujq si¢ na pracg w szkole w miejscu zamieszkania.

Na wybor pracy i zawodu tylko w 2% decydujacy wplyw miala tradycja rodzinna. Nie-
istotna okazala si¢ ona w opinii 80,4% respondentow. Najistotniejsza okazala si¢ w przy-
padku policjantow — 28% i nauczycieli 22%. Tradycja rodzinna ma niewielkie znaczenie
przy wyborze zawodu i pracy badanych oséb.

Koncowa refleksja socjologiczna

Z oceng pracy 1 motywami jej podjecia, w opiniach badanych, koresponduja wartosci
najbardziej pozadane w pracy. Badanych poprositam o wytypowanie trzech sposrod pigciu
najwazniejszych ich zdaniem, ktore praca winna zaspokajac¢. Dla badanych najistotniejsze
jest, by praca przynosila im wysokie dochody — 54% (praktycznie co drugi z ankietowa-
nych tak uwaza). Wysokie dochody najczgsciej umieszczono na pierwszym miejscu warto-
$ci najbardziej pozadanych w pracy. Uwaza tak 48% pracownikow stuzby zdrowia, 48%
policjantow, 45% pracownikow socjalnych, 40% terapeutow 1 39% nauczycieli. Na drugim
miejscu znalazla si¢ satysfakcja z pracy — 30% respondentow umiescito t¢ wartos¢ na
pierwszym miejscu. Nalezg do nich przede wszystkim: terapeuci 45% i dla tej grupy zawo-
dowej jest to pierwszorzgdowa warto$¢, najwazniejsza ze wszystkich, podobnie uwazaja
nauczyciele — 34% 1 pracownicy stuzby zdrowia — 35%. Trzecie miejsce zajmuje czas
wolny — 30,2%. Co trzeci z ogotu respondentow chcialby, by praca zawodowa nie ograni-
czata wypoczynku i dawala réwniez czas wolny. Swiadczy to o duzym obciazeniu czaso-
wym pracg i brakiem czasu wolnego wsrdd badanej populacji oraz o syndromie przepraco-
wania.

Zyjemy w nieustannym pospiechu, jednak brakiem czasu najbardziej naznaczeni sq lu-
dzie bedacy profesjonalistami, a do takich nalezy badana grupa. Nie majg oni udogodnien
w postaci darmowych positkow w stoldwkach, rekreacji w zaktadowych silowniach, nie-
odplatnej opieki w firmowych zlobkach i przedszkolach, firmy — instytucje, w ktorych
pracuja, nie pozwalajg im na indywidualny rozkiad godzin pracy. Ludzie ci coraz mniej
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czasu poswigcaja rodzinom i realizacji swej pasji, hobby. Chociaz pracujac dodatkowo
przekraczaja pulap czterdziestu godzin tygodniowo, ich zarobki to w efekcie rownowar-
tos¢ kilku innych etatéw. Stad analiza preferowanych wartosci sprowadza si¢ do okresle-
nia zalezno$ci pomigdzy zaspokojeniem potrzeb a systemem wartosci. Problematyke tg od
lat poruszal A.H. Maslow (1987), a jego teoria potrzeb sugeruje hierarchiczng strukture
wartosci i okresla miejsce, jakie poszczegolne wartosci zajmuja w hierarchii. Potrzeby nie-
dostatku i potrzeby wzrostu tworza hierarchig, co oznacza, ze pojawienie si¢ potrzeby wyz-
szej jest mozliwe wowczas, gdy zaspokojone sg potrzeby poprzedzajace ja. Zdaniem
M. Misztal (1990), ,,zaspokojenie potrzeb wptywa na zmniejszenie si¢ znaczenia odpowia-
dajacych im wartosci; niezaspokojenie natomiast — na zwigkszenie si¢ ich znaczenia.”
(s. 125). Na czele hierarchii mozna si¢ spodziewac tych wartosci, ktore odpowiadajg aktu-
alnie niezaspokojonym potrzebom niedostatku badz tez, w przypadku ich zaspokojenia,
potrzebom wzrostu. Osoby, ktore oceniajg swa sytuacj¢ materialng i stan posiadania jako
niekorzystny, cenig wyzej wysokie dochody niz pozostali badani. Naleza do nich policjan-
ci, pracownicy stuzby zdrowia i pracownicy socjalni. Terapeuci i nauczyciele cenig satys-
fakcje z pracy wyzej anizeli dqzenie do zdobycia wysokich dochodéw. Stad interpretacja
wynikow w kategorii teorii potrzeb A. Maslowa wydaje si¢ uzasadniona, poniewaz w przy-
padku terapeutow i nauczycieli, nizsze w hierarchii potrzeby tych osob sa zaspokojone, a
wigc do glosu dochodzg potrzeby wyzsze, a odpowiadajace im wartosci nabierajg wigksze-
go znaczenia. Potrzeby materialne zachowuja si¢ wigc jako typowe potrzeby niedostatku,
ich brak zaspokojenia blokuje powstanie innych potrzeb wzrostowych, dlatego u policjan-
tow, pracownikow stuzby zdrowia i pracownikéw socjalnych na pierwsze miejsce wysu-
wajq si¢ wysokie dochody jako najbardziej pozadane warto$ci w pracy. Badani naleza do
kategorii inteligencji, ktora jest wyraznie sfrustrowana z powodu braku funduszy na reali-
zacjg potrzeb roznego typu. Prowadzi to do swoistego dysonansu poznawczego.

Jedna z przyczyn frustracji wyzszych potrzeb jest niezadowolenie ze stanu mate-
rialnego posiadania. Sugestia ta wydaje sig sprzeczna z obiektywna sytuacja w zakresie
zaspokojenia tych potrzeb. Znajduje jednak oparcie w psychologicznych mechaniz-
mach ksztaltowania si¢ Swiadomosci zaspokojenia. Badani, mimo obiektywnie wyz-
szego statusu spoteczno-ekonomicznego, charakteryzuja si¢ znacznym zréznicowaniem
wewngtrznym.

Poréwnujac sig z innymi przedstawicielami zawodow o podobnym statusie spolecz-
nym ocenia¢ moga swa sytuacje jako gorsza. Stad niezadowolenie ze stanu materialnego
posiadania, brak czasu wolnego, awansu, a takze innych elementow okreslajacych jakosc¢
zycia w doswiadczanej codziennosci. Ludzie sa zmeczeni praca, a dokladnie nadmiarem
napig¢ spowodowanych warunkami zycia zawodowego i odczuwaja potrzebe uniezalez-
nienia si¢ od zewngtrznego otoczenia (A. Banka, 1994). Stad naturalng odpowiedzig na
nadmiar stresoOw jest poszukiwanie lepszej jakosci zycia. Jak wynika z przedstawionych
danych, praca nie jawi si¢ jako najwazniejszy wymiar jako$ci zycia. Nie jest jednak wy-
miarem malo istotnym, cho¢ przestaniaja go przezycia zwigzane z zyciem rodzinnym,
zdrowiem itp. Ogolny pozytywny stosunek do Zzycia ulatwia odczuwanie szczescia
w domu czy w pracy, a praca jest waznym elementem i warunkiem dobrostanu. Jej utrata
prowadzi do negatywnych konsekwencji psychologicznych, jak np.: apatia, alienacja,
agresja, frustracja itp. Badania J. Czapinskiego (1994) wykazaly, Ze utrata pracy wyjasnia
(oczywiscie po wylaczeniu wptywu innych dziedzin zycia) — 2% — 3% zadowolenia i do-
brostanu.
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