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Kwalifikacje pracownika a praca nauczyciela
w spoleczenstwie informacyjnym

W gospodarce rynkowej rolg panstwa regulujacego funkcjonowanie przedsig-
biorstw zastgpuje mechanizm rynkowy. Polityka kadrowa oraz sam dobodr kadr
staje si¢ w przedsigbiorstwie przedmiotem szczegolnej troski, poniewaz wiasciwie
dobrana spolecznos¢ zaktadowa staje sig najistotniejszym zasobem, od ktérego za-
leza wszystkie najwazniejsze procesy przebiegajace w firmie. Od struktury
spolecznej zakladu zalezy, jak wykorzystane, zagospodarowane i efektywne beda
jego struktura techniczna, struktura ekonomiczna i struktura prawna.

Przez wiele lat polityka kadrowa, problem doboru kadr nie byt wtasciwie do-
ceniany, a uwage zwracano migdzy innymi na planowy i rzeczywisty wzrost za-
trudnienia. Gospodarka wolnorynkowa zmienia ten stan rzeczy.

Stala konkurencja na rynkach §wiatowych w dziedzinie poszukiwania efek-
tywnosci pracy zmusita firmy do szukania nowych sposobéw w tym zakresie. Lu-
dzie wraz z ich wiedza, doswiadczeniem, etyka stali si¢ potencjalnym zasobem,
ktory moze zwigkszy¢ efektywno$¢ dziatania firm. Jednym z najwazniejszych ele-
mentéw dobrze funkcjonujacego zaktadu jest wlasciwie dobrana kadra — to jest
ludzie o okreslonej wiedzy teoretycznej oraz wiedzy praktycznej, o okre$lonych
kwalifikacjach psychicznych, etycznych i fizycznych.

Wielka i ciggle rosnaca ranga ludzi w funkcjonowaniu zaktadu pracy znajduje
swoje odbicie w nowych nazwach kojarzacych si¢ z omawiang problematyka. Po-
jawia si¢ ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi”, kapitat ludzki, kultura zaufania, lider
rozwoju, strategia personalna.

Bardzo charakterystycznym i jednoczes$nie znaczacym elementem wspotczes-
nego podejscia do zatrudnionych pracownikow jest traktowanie zarzadzanie za-
sobami ludzkimi jako jednej z najwazniejszych dziedzin zarzadzania firma. Co
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wazniejsze naklady na szkolenia pracownikow, ich doksztalcanie, na zdobywanie
przez nich dodatkowych kwalifikacji itd. traktowane sa nie jako koszty dla zaktadu
pracy, ale jako inwestycje, ktore kiedy$ przyniosa spodziewane zyski.

Jest tak, poniewaz ludzie wyposazeni w wiedzg teoretyczng, umiejgtnosci
praktyczne oraz coraz doskonalsze narzgdzia potrafia pomnaza¢ dorobek firmy,
przygotowywaé koncepcje nowych technologii, nowych produktow i ustug,
a zwlaszcza tak waznych na wspolczesnym rynku innowacji przelomowych.

Pracownicy, a $cislej wyksztalceni teoretycznie i praktycznie pracownicy sa
najistotniejszym elementem firmy i jej sukcesow ekonomicznych. Wiedza zdoby-
wana jest po to, aby mozna byto ja przeksztalca¢ w innowacje, ma by¢ produktyw-
na i ma przynosi¢ korzysci.

Jak podaje literatura przedmiotu, wiedza w XXI wieku staje sig istotnym ele-
mentem wzrostu gospodarczego. Swiadcza o tym badania przeprowadzone
w potowie lat osiemdziesigtych w 29 krajach wysoko rozwinigtych. Edukacja
przyczynila si¢ tam do wzrostu gospodarczego prawie o 25% (Kabaj, 2001).

Wiedza okazuje sig najistotniejszym czynnikiem wzrostu gospodarczego i wi-
dac jej ciagle rosnaca role w spoteczenstwie XXI wieku. Szczegolnie szybko roz-
wijaja si¢ te sektory gospodarki, ktore oparte sa o wiedzg i ktore wymagajq wysoko
kwalifikowanych pracownikéw. Od wiedzy, ktora jest podstawa substratu tech-
nicznego, zaleza efekty pracy.

Stad tez mozna wskaza¢ dzialy najbardziej ,,wiedzochlonne”, ale tez najbar-
dziej generujace postep. Sa to dziaty zaliczane do GOW (Gospodarki Opartej na
Wiedzy). Termin GOW pojawit si¢ okoto 1990 roku dla okreslenia firm wykorzys-
tujacych w swojej pracy nowoczesne technologie, a szczegolnie wykorzys-
tujacych techniki informacyjne. Do GOW zaliczane sa zaklady pracy funkcjo-
nujace w nastgpujacych sektorach gospodarki:

a) sektor technik informacyjnych oraz komunikacyjnych;

b) sektor przemystu badan kosmicznych, przemyst zbrojeniowy;

c) sektor przemystu maszynowego, samochodowego, chemicznego;
d) sektor ustug edukacyjnych, finansowych i medycznych.

Odkad wymienione sektory opieraja si¢ w tak duzym stopniu na informatyce,
wida¢, jak wielka role odgrywa wiedza, a wigc takze zdobywanie kwalifikacji. Na
czoto wszelkich problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem czlowieka w XXI
wieku wysuwaja si¢ problemy zwiazane z wytwarzaniem wiedzy.

W zaktadach pracy w wymienionych wyzej sektorach najbardziej potrzebny
jest taki typ wiedzy, ktory pozwolitby na produkcjg nowych produktow, a to zaw-
sze bylo i bedzie wysoko cenione na rynku. Jaki to typ wiedzy?

Odpowiadajac na to pytanie, nalezy wskazac, ze chodzi tu o takg wiedzg, ktora
jest potrzebna do tego, aby wiedzie¢, w jaki sposob mozna co$ wykonac. Jest to
wiedza typu ,,jak?” (know-how). Dlatego najcenniejsi dla firmy stajg si¢ ludzie,
ktorzy sa nosicielami tego typu wiedzy, pracownicy, ktorzy wiedza ,,jak” dziata¢,
aby osiagnaé¢ z géry zamierzone cele, aby by¢ najbardziej skutecznym.
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Tymczasem szkoty na wszystkich poziomach, ksztalcac ludzi, wyposazaja ich
przede wszystkim w wiedzg typu ,,co?” oraz typu ,,dlaczego?”. Jest to wiedza typu
encyklopedycznego, bgdaca kompensacja faktow, dat, proceséw. Wiedzg typu
,.know-what” oraz , know-why” jest tatwo sprawdzi¢ za pomoca testow. Daje ona
informacje o pewnych wycinkach rzeczywisto$ci, opisuje je, wyjasnia. Jednak dla
efektywnego dziatania potrzebna jest wymieniona wcze$niej wiedza typu ,,jak?”
— jak pracowac, jak funkcjonowac¢ w roznych dziedzinach zycia spotecznego.

Jest to jeden z dylematow, ktére wymagaja pilnego rozwigzania. Dylemat ten
okaze sig jeszcze bardziej skomplikowany, jesli uwzglednimy tu spostrzezenia od-
nosnie do dwojakiego funkcjonowania wiedzy. Teoretycy twierdza, ze wiedze
wspottworza dwa jej segmenty: ,,wiedza skodyfikowana” oraz ,,wiedza trudno wy-
razalna”.

Wiedza skodyfikowana, inaczej wiedza dobrze wyrazona, jest to wiedza
uswiadomiona, dobrze zbadana, przeanalizowana i ujgta w teorig, zwykle zawarta
w podregcznikach, encyklopediach. Istotg takiej wiedzy dobrze oddaje jej inna naz-
wa: wiedza dobrze wyrazona.

Drugi z segmentow wspottworzacych wiedzg to wiedza trudno wyrazalna. Jest
to wiedza, ktéra chociaz nie jest skodyfikowana, to w istocie i tak funkcjonuje i jest
wykorzystywana w dziataniu. Skoro nie jest skodyfikowana, to trudno ja zdoby¢,
trudno do niej dotrze¢ i trudno jest si¢ jej nauczy¢. Nie jest to taka wiedza, ktorej
mozna nauczy¢ si¢ w trakcie wykladow, czytania literatury, zgiebiania jej teore-
tycznych arkanow. Jest to taka wiedza, ktéra zdobywa sig praktykujac, trenujac,
doswiadczajac. Uczymy sig jej, uczestniczac w konkretnych dziataniach. Wiemy,
,jak” dziata¢, poniewaz ,,wie” to nasz organizm. Nie potrafimy jednak tego precy-
zyjnie nazwac i sformutowac, wyrazi¢, przekaza¢ innym, wskaza¢ na ewentualne
prawidtowosci. Ale wiemy ,,jak?”, bo nauczyliSmy si¢ tego w dziataniu, w trakcie
treningu i jesteSmy w tym skuteczni.

Wiedza zdobywana i tworzona podczas dziatania, w trakcie do§wiadczania
jest to wiedza typu tacit know. Nalezy sadzi¢, ze jest to potencjalne zrodlo wiedzy,
ktore jeszcze nie w petni zostalo odkryte i docenione, a ktoérego mozliwosci beda
glownym potencjatem rozwoju gospodarczego XXI wieku, w ktérym poszukiwac
si¢ bedzie ewentualnych rezerw w zakresie procesu tworzenia wiedzy.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze uczeni stwierdzaja pojawienie si¢ nowe-
go sposobu wytwarzania wiedzy. Innowacje sa kompensacja wiedzy. Innowacje sg
efektem wspolpracy 1 wzajemnego uczenia si¢ wielu 0sob, a nie efektem wielkiego
ale osamotnionego wysitku jednej osoby. To novum polega na tym, ze wiedza wy-
twarzana jest dzigki spolecznemu procesowi interakcji i wspoipracy. Chodzi tu
zwlaszcza o ten drugi typ wiedzy tacit knowledge — wiedze trudno wyrazalna,
opartg na do§wiadczeniu i treningu, wiedze, ktoéra powstaje, tworzy si¢ w trakcie
pracy. Mozna wysnu¢ wniosek, ze jest to wiedza praktyczna. Po drugie nalezy tu
podkresli¢ fakt ponownego potwierdzenia istotnego znaczenia i doniostosci wie-
dzy praktycznej, wiedzy typu ,,jak?”
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Znaczenie wiedzy praktycznej dostrzegane jest takze w wielu krajach wysoko
rozwinigtych. W gospodarkach tych krajow od dawna poszukuje si¢ najlepszego
potaczenia w zakresie wyposazania ludzi w wiedze teoretyczna, ale takze jedno-
cze$nie w wiedzg typu ,,jak?” — w wiedzg praktyczng. Takie najlepsze polaczenie
wiedzy teoretycznej z praktyczng ma w efekcie da¢ wiedze zintegrowana, a wiec
taka wiedzg, ktora umozliwia osigganie najwyzszych efektow pracy.

Wiedza zintegrowana mozliwa jest do osiggania w trakcie takiego ksztatcenia,
ktore taczy w sobie dwie formy: ksztalcenie teoretyczne oraz ksztalcenie praktycz-
ne. Dowodzi to konieczno$ci wprowadzenia ksztalcenia dualnego, ksztalcenia
taczacego teorig i praktyke. Ksztalcenie dualne jest to brakujacy element taczacy
Swiat pracy i $wiat edukacji.

Uwzglednia to juz amerykanski system edukacyjny, ktory ma wyraznie cha-
rakter pragmatyczny. Nastawiony on jest na ksztalcenie w zakresie takiej wiedzy
teoretycznej i praktycznej, ktore pozwalaja na odpowiedz na pytanie ,jak” — , jak
radzi¢ sobie w Zyciu”. Jest to wiedza o wyraznym charakterze pragmatycznym
1 uzytecznym.

W Niemczech laczenie praktyki z teoria ma miejsce takze w ramach tak zwa-
nego ksztalcenia dualnego. W Japonii ksztatcenie polega na jednoczesnym zdoby-
waniu wiedzy teoretycznej oraz na treningu umiejetnosci praktycznych.

Ksztatcenie dualne obecne jest w roznym zakresie w wielu wysoko rozwinie-
tych gospodarczo krajach Europy, co ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Struktura szkolnictwa $redniego w wybranych krajach (w %)

Szkoly $rednie
Lp. Kraj System szkolny Szkoly laczace nauke
(tylko nauka) w szkole i praktyke
1 Holandia 67 33
2 | Wegry 63 37
3 | Austria 53 47
4 | Czechy 42 58
5 | Niemcy 31 69
6 Szwajcaria 13 87

Zrodlo: M. Kabaj (2001)

Problematyka, ktéra spoteczenstwo XXI wieku bedzie musialo koniecznie
rozwigzac, to kwestie teoretyczne i praktyczne procesu edukacyjnego. Oparcie gos-
podarki na informatyce i wysokich technologiach bgdzie wymagato nie tylko roz-
wigzania kwestii wzajemnych proporcji wiedzy w ksztalceniu dualnym. Pojawia
sig¢ bowiem problem koniecznoéci ciagltego doksztalcania sig. W erze spoleczen-
stwa w tak wysokim stopniu opartym na technice i od techniki zaleznego nie wy-
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starczy juz jednokrotne zdobycie kwalifikacji. Spoleczenstwo takie musi uzu-
petnia¢ wiedzg przez cale zycie, musi uczyc sig stale. Jest to ,,spoteczenstwo stale
uczgce si¢”. Uzyty tu zwrot podkresla wazno$¢ dwoch nastepujacych probleméow:
wiedzy oraz edukacji umozliwiajacej zdobywanie, a zwlaszcza tworzenie tej wie-
dzy.

Jak wyglada zatem konfrontacja systemu edukacyjnego w Polsce z przedsta-
wiong wyzej konieczno$cia wprowadzenia ksztalcenia dualnego, zgodnie ze
sprawdzonymi juz doswiadczeniami w wysoko rozwinigtych krajach oraz zgodnie
z nowymi jeszcze nie znanymi dzi$, ale intuicyjnie juz przewidywanymi funkcja-
mi nauczyciela?

Tu pojawia sig pytanie o to, jakie cechy powinien mie¢ absolwent — ,,pro-
dukt” systemu edukacyjnego XXI wieku, jesli musialby posiada¢ dodatkowo
nowa umiej¢tnos¢ polegajaca na tworzeniu wiedzy? Tkwi tu przede wszystkim
milczace zaloZenie, Ze edukacja zareaguje na potrzeby rynku pracy i bedzie dosto-
sowywac si¢ do jego wymagan w tej kwestii.

Tres¢ pracy zawodu nauczyciela zmieni si¢ zatem nie tylko dlatego, Ze system
edukacyjny bedzie przygotowywal innego niz do tej pory absolwenta. Ta inno$é
dotyczy¢ bgdzie wymagan co do kompetencji absolwenta XXI wieku. Bedzie on
musial by¢ kreatywny, posiada¢ umiejegtno$¢ komunikowania si¢ oraz wspolpracy
Z innymi.

Nie sg to przypadkowe cechy, poniewaz musi on umie¢ tworzy¢ wiedze po to,
aby potrafit wprowadza¢ nowe produkty, ,przelomowe innowacje” przyno-
szace firmie najwigksze zyski, a wiedz¢ najefektywniej tworzy si¢ nie w wyniku
heroicznego wysitku jednostki, ale w wyniku wspoétpracy i harmonijnych interak-
cji wielu 0sob.

Praca nauczyciela bedzie musiata zmienic sig takze z innego powodu. W spo-
leczenstwie XXI wieku tak nasyconym technikga — technika, zwlaszcza ta oparta
o informatyke, bedzie obecna takze w szkole oraz w pracy nauczyciela. Nalezy
przypuszczaé, ze nauczyciele jako kategoria spoteczna najwyzej wyksztalcona,
a obecnie prawie 100% nauczycieli posiada wyksztatcenie wyzsze, beda szczegdl-
nie chetnie i powszechnie postugiwac si¢ w swojej pracy komputerem.

W zwigzku z tym nalezy sig spodziewacé, ze w przyszlosci komputery wyelimi-
nujg z pracy nauczyciela duza cz¢$¢ rutynowych czynnosci zwigzanych przede
wszystkim ze sprawdzaniem zakresu wiedzy i poprawnosci jej przyswojenia.
Komputer moze zatem przeja¢ funkcje kontrolne petnione dzi$ przez nauczyciela.
Moze sprawdza¢ na przyklad poprawno$¢ wymowy, akcent, znajomos¢ regut gra-
matycznych, znajomos¢ rachunku prawdopodobienstwa czy praw fizyki. Juz dzi$
komputery sprawdzaja testy egzaminacyjne, jutro nadzorowac beda codzienne po-
stgpy ucznia w zakresie dowolnej dyscypliny.

Co zatem zostanie dla nauczyciela, jesli jego dotychczasowe funkcje kontrol-
ne i nadzorujace w wigkszej lub mniejszej czgséci przejmowane bedg przez kompu-
tery? Jesh nauczycielowi ubgda te zadania, to z pewnos$cia z czasem wylonia sig
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nowe. Jakie to beda zadania, skoro uczen ma by¢ wyposazony w cechy pozwa-
lajace mu na kreatywne dziatanie i harmonijna wspolprace z innymi ludzmi?

Odpowiadajac na to pytanie, nalezy przede wszystkim stwierdzié, ze nauczy-
ciel na pewno bedzie pelnit funkcje organizatora nauki.

Po drugie nauczyciel musi by¢ instruktorem, ktéry nauczy tego ,jak sie
uczy¢”, poniewaz w XXI wieku spoleczenstwo oraz poszczegélne jednostki zmu-
szone beda do ciaglego permanentnego uczenia sig; dlatego wazna jest umiejet-
nos$¢ samodzielnego uczenia si¢, doksztalcania, znajomos$¢ technologii uczenia
sig. Uczestnik systemu edukacyjnego przyszto$ci musi wiedzie¢ jak si¢ uczyé. Jest
to istotne zadanie dla nauczycieli XXI wieku.

Czy oprocz takich funkcji organizatorskich i technologicznych nauczyciel
w nowym spoleczenstwie bedzie peit jeszcze jakie$ funkcje? Zastanawiajac sie
nad tym pytaniem, nalezy odwota¢ si¢ do analogii przemian, jakie zaistniaty
w przeobrazeniu szkolnictwa w Europie po wynalezieniu druku przez Gutenberga
w 1440 roku. Wynalezienie ruchome;j czcionki spowodowato, ze ksiazka zaczela
by¢ dobrem coraz powszechniejszym i znacznie tanszym, niz ksigzki przepisywa-
ne rgeznie przez zakonnikow.

Powszechnos¢ ksiazek umozliwita upowszechnianie si¢ umiejgtno$ci czytania
i pisania, a to z kolei umozliwito powszechny, a przynajmniej znacznie szerszy dostep
do wiedzy uczniom i studentom. Skoro nie trzeba juz bylo uczy¢ si¢ dbwczesnej wiedzy
na pamig¢, poniewaz byla ona dostgpna w formie ksiazek, szkota zmuszona byla
zastapic t¢ swoja dotychczasowa kluczowa funkcje jaka$ inna, nowa. Stad wyrazny
krok naprzod w rozwoju szkolnictwa, ktore zaczeto pracowaé w kierunku nie tyle pa-
migciowego uczenia si¢ wiedzy, ale w kierunku wykorzystywania jej dla dalszego roz-
woju spolecznego. Zaowocowato to rozwojem wielu nauk w okresie O$wiecenia.

Analogicznie, nalezy przypuszczac, ze po przejeciu przez komputer wielu do-
tychczasowych funkcji nauczyciela, na czolo wysunie si¢ jego nowa rola, ktora
polega¢ bedzie na dzialalnosci kreatywnej i tworczej w odniesieniu do ucznia. By¢
moze bedzie to funkcja wymagajaca bardzo zroéznicowanego indywidualnego po-
dejscia do kazdego ucznia. Sam nauczyciel bedzie musial by¢ mistrzem, osobg
o bardzo wysokich walorach intelektualnych oraz etycznych. Jego wiedza bedzie
musiata by¢ interdyscyplinarna.

Czy powstana jeszcze inne funkcje nauczyciela? Odpowiedz na to pytanie jest
ztozona, poniewaz caty czas system edukacyjny uczestniczy w procesie dwojakich
przemian. Po pierwsze sa to przemiany ustrojowe, ktore zapoczatkowane zostaty
wyborami z 4 czerwca 1989 roku. Po drugie sa to przemiany zwigzane z wejciem
Polski do Unii Europejskiej i nadrabianiem poziomu cywilizacyjnego. W tym
wszystkim ma miejsce reformowanie polskiego systemu edukacji.

Wprowadzana w takim kontekscie reforma edukacji nie jest w pehni odpo-
wiednia do nowych i ciagle zmieniajacych sig potrzeb. Dlatego ,,w marszu” wpro-
wadzano liczne jej korekty. Jedno jest pewne, w najblizszym wieku ogromna role
odgrywac bedzie edukacja spoteczenstwa. Jak podaje raport ONZ z 1998 roku
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0 rozwoju spotecznym w Polsce (Raport, 1998), wskazuje to na nastepujace najpil-

niejsze zadania dla reformy edukacji.

— Po pierwsze kontynuowanie ksztalcenia i zdobywanie nowych kwalifikacji
w catlym okresie zycia.

— Po drugie — uzyskiwanie mozliwie najwigkszego poziomu wyksztalcenia
przez jak najwigksza cze$¢ spoteczenstwa.

— Po trzecie — wyréwnywanie szans w dostgpie do edukacji od najwczesniej-
szych lat.

Autorzy kolejnego raportu UNDP podkreslaja z kolei istotne zagrozenie dla Polski
na jej drodze do spoteczenstwa informacyjnego (Polska, 2002). Tym zagrozeniem jest
problem wykluczenia. Jest ono rozumiane migdzy innymi jako podziat spoleczenstwa
polskiego na tych, ktorzy uczestnicza w globalnym spoleczefistwie informacyjnym,
oraz na tych, ktorzy sa z niego wykluczeni, poniewaz nie sta¢ ich na edukacje¢ dajaca
szansg takiego uczestnictwa. Na zakonczenie mozna postawié teze, ze jako$¢ i zakres
edukacji spofeczenstwa polskiego bedzie elementem decydujacym o skali korzysci,
jakie bedziemy mogli czerpa¢ z integracji z Unia Europejska.
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