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Analiza transakcyjna jako teoria i praktyka jest uzyteczna zar6wno w obsza-
rze diagnozy zaburzen zachowania, jak i w obszarze planowania i dokonywania
zmiany. Opisy teoretyczne czgsto wzbogacane sa rdéznego rodzaju diagramami,
ktoére w swym zalozeniu maja pomoc w lepszym zrozumieniu istoty opisywane-
go zjawiska. W pierwszej kolejnosci okres§lamy na podstawie obserwowalnych
zachowan, jakie struktury i podstruktury wystepuja w naszej osobowosci. P6z-
niej, dla wygody, mozna je przedstawi¢ na diagramach. Niestety czasami forma
graficzna sugeruje okre$lona wizj¢ rzeczywisto$ci, ktora nie zawsze prowadzi do
faktycznego zrozumienia istoty sytuacji. Zgodnie z zaczerpnigtym z Internetu
popularnym powiedzeniem, ,,jak si¢ co$ zobaczy, to si¢ tego pozniej nie da od-
widzie¢”, mamy tendencjg, by schemat, na ktorym bazujemy, traktowaé w pew-
nym momencie jako stan faktyczny, a nie tylko wyobrazenie. Niniejsze opraco-
wanie jest proba wzbogacenia opisu diagnostycznego z punktu widzenia gra-
ficznych form obrazowania zalezno$ci teoretycznych. Podejme m.in. probg wy-
kazania, iz odpowiednia wizualizacja opisu teoretycznego moze by¢ uzyteczna
przy tworzeniu diagnozy i podejmowaniu dziatan naprawczych.

Przy do$¢ ambitnym tytule — podejmowana jest proba stworzenia modelu in-
tegrujacego wiele elementéw — postaram si¢ pozosta¢ w rownowadze pomigdzy
prostota modelu a jego faktyczna kompleksowoscia, co z gory oznacza integra-
cje tylko na pewnym poziomie. W pierwszej czesci artykutu, przedstawione be-
dzie wprowadzenie opisujace uzyteczno$¢ modeli zachowania, nastgpnie opis
ewolucji diagramu pozycji zyciowych jako przyklad szukania modelu zintegro-
wanego. W kolejnej czesci artykutu zaprezentowany zostanie model wiasny wy-
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korzystywany przy diagnozie i pracy trenerskiej, opracowany na doswiadczeniu
zdobytym podczas prowadzenia treningéw asertywnosci.

W obszarze analizy transakcyjnej (AT), dokonujac opisu psychologii i za-
chowan cztowieka, postlugujmy si¢ stosunkowo prostym, zblizonym do potocz-
nego jezykiem, co z pewnoscia mozna uzna¢ za jedna z najwigkszych zalet tej
teorii. Opisujac w procesie poznania lub zmiany okreslony aspekt rzeczywisto-
$ci, mozemy wybra¢ jeden z obszarow badawczych AT i za jego pomoca doko-
na¢ deskrypcji danego zachowania oraz zaprojektowac dziatanie korekcyjne. Dla
pomocy znajdziemy tez okreslony zestaw schematow czy diagramow, obrazuja-
cych interesujace nas aspekty. To, co na poczatku jest niezwykle uzyteczne, mo-
ze pozniej stac si¢ utrudnieniem, gdy opisywana sytuacja swoja ztozonoscia wy-
kracza poza model podstawowy.

Dodatkowym problemem jest logika pomocniczych diagraméw, ktore nie
wprost sugeruja okreslong logike opisu. Przyktadowo klasyczny diagram opisu-
jacy osobowos$¢ cztowieka, sktadajacy sie¢ z trzech okregow symbolizujacych
stany Ja-Rodzic, Ja-Dorosly i1 Ja-Dziecko, wydaje si¢ wskazywac¢, iz umieszczo-
ny centralnie Dorosty jest struktura posredniczacq migdzy Rodzicem i Dziec-
kiem, co z kolei prowadzi do nie do konca stusznej analogii z modelem psycho-
analitycznym i posredniczaca funkcja ego. Nie okresla to tez podstawowej funk-
cji Dorostego, jaka jest badanie rzeczywistosci, ,,dzigki badaniu rzeczywistosci
nie dochodzi do pomylenia obiektywnego postrzegania §wiata z subiektywnymi
wyobrazeniami” (Jagieta, 2012, s. 32). Mylimy rzeczywisto$¢ z fikcja, gdy do-
chodzi do kontaminacji stanu Ja-Dorosty, i tu warto wroci¢ do graficznej formy
przedstawienia takiej kontaminacji. Inaczej ja sobie wizualizujemy w przypadku
diagramu klasycznego, inaczej jesli zastosujemy wersj¢ alternatywna (Jagiela,
Sarnat-Ciastko, 2015, s. 36) — rys. 1. Warto zwr6ci¢ uwage, iz odmiennie wy-
obrazimy sobie kontaminacje Dorostego w zalezno$ci od tego, ktéry wariant
diagramu mamy przed oczami. W wersji alternatywnej od razu zaczyna si¢ na-
suwac pytanie o ewentualne kontaminacje czy innego rodzaju zwiazki pomigdzy
Rodzicem i Dzieckiem. Dodatkowo ta ostatnia wersja diagramu uwzglednia tez
nasze motywacje do podejmowania okre$lonych dzialan, co bedzie przydatne
w dalszej czesci opracowania.

Jednym z kluczowych dla AT jest opis postaw zyciowych. W literaturze opi-
sy te zazwyczaj dokonywane sa na zasadzie przedstawienia listy poszczegdlnych
kombinacji podejscia do siebie i ludzi. Podobnie jak w przypadku diagraméw
przedstawionych na rys. 1, w zalezno$ci od tego, jak prezentujemy pozycje zy-
ciowe, pojawia si¢ nieco inna logika opisu. Wizualna prezentacja prowokuje do
zastanowienia si¢ nad tym, czy pozycje sa rownowazne, CZy mieszcza si¢ w ja-
kim$ przedziale i1 z jakimi elementami zachowania sa powiazane, cO mozemy
pominaé, czytajac opis tekstowy. Na rys. 2 znajduje si¢ klasyczny diagram po-
zycji zyciowych. Umieszczenie tabeli w uktadzie wspotrzednych pokazuje, ze
kazda z tych pozycji moze mie¢ rézne proporcje zawartosci standw czastko-
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wych. Okreslenie, ze czuje si¢ OK, nie oznacza przeciez deklaracji tyczacej
wszystkich mozliwych sytuacji zyciowych.

! |

MOZLIWOSCI
co mogg"

)

Dorosh

VA

.

Rodzw
POWINNOSCI PRAGNIENIA
co muszg? co cheg?

Rys. 1. Od lewej: a) optymalna wizja osoby — wariant klasyczny, b) skontaminowany Dorosty oraz
¢) optymalny sposob funkcjonowania

Zrodio: Jagieta, Sarnat-Ciastko, 2015 s. 36.

Ty jestes OK dla mnie

Dzialanie: uciec stad
Pozycja: ja nie jestem OK ze

Dzialanie: robi¢ co$ dalej
Pozycja: ja jestem OK dla

soba i ty nie jeste§ OK dla mnie | siebie i ty jestes OK dla mnie Jestem
Jestem OK dla
nie OK Dzialanie: nie ma dokad pdéjs¢ Dzialanie: pozby¢ sie > siebie
dla siebie

Pozycja: jestem nie OK dla
siebie i ty jestes nie OK dla
mnie

Pozycja: ja jestem OK dla
siebie i ty jestes nie OK dla
mnie

A\

Ty jeste$ nie OK dla mnie

Rys. 2. OK Corral
Zrédto: Ernst, 1971 (thum. whasne).

Wida¢ to w szczegdtowych opisach diagramu, gdyz Ernst taczy pozycje zycio-
we z wieloma aspektami zycia: byciem wygrywajacym, ze skryptami zyciowymi,
konkretnymi dziataniami spotecznymi, strukturalizacjami czasu czy rozwojem 0so-
bistym. Naturalne jest, iz w zalezno$ci od kontekstu opis bedzie sig sporo rdznit.
Poniewaz pozycja zyciowa zalezy mocno od kontekstu, mozemy znalez¢ w literatu-
rze wiele roznych punktow widzenia odnosnie do tego aspektu, objetos¢ niniejszego
opracowania nie pozwala na catosciowe potraktowanie tematu.
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Jednym z ciekawszych pomystow jest wykorzystanie pozycji zyciowych dla
okreslenia stylow przywiazania w dorostosci (Bartholomew, Horowitz, 1991) —
rys. 3. Tutaj wizja siebie rozciagnigta jest pomigdzy zaleznoscia od innych
a unikaniem innych. Mozna zobaczy¢, ze trudno jest stworzy¢ diagram dla dane;j
osoby nie uwzgledniajac, kim sa ,,inni”. Co do jednych begdziemy bowiem mieli
tendencj¢ do unikania, co do innych — do zaleznosci. Usrednienie nie zawsze jest
uzyteczne w praktycznej pracy.

Model siebie (zaleznosc)

Pozytywny (niska) Negatywny (wysoka)
L II.
PEWNY ZAABSORBOWANY
Pozytywny (SECURE) (PREOCUPIED)
(niskie) Dobrze czujacy sie w Zaabsorbowany w relacje
Model intymnosci i autonomii
innych V. III.
(unikanie) UNIKAJACY LEKOWY
Negatywny (DISSMISING) (FEARFUL)
(wysokie) Unikajacy intymnosci Bojacy sie intymnosci
Przeciwny zaleznosci Unikajacy kontaktéow
spolecznych

Rys. 3. Style powiazania w dorostosci

Zrodio: podajg za: Pierzchata, 2013, s. 102.

Kontynuujac, istnieje wiele diagraméw czastkowych oraz catosciowych dia-
gramow pozycji zyciowych. Ciekawgq interpretacje¢ diagramu pozycji zyciowych
przedstawiaja tez Giles Barrow i Trudi Newton (2016), gdzie pozycje zyciowe
rozpatrywane sa z punktu widzenia wtadzy. Kontinuum utoZone jest od narzuca-
nia kontroli do zgodnosci i akceptacji (Barrow, Newton, 2016, s. 28). W kolejne;j
wersji punktem wyjscia jest perspektywa obwiniania si¢ w r6znych okoliczno-
sciach (Barrow, Newton, 2016, s. 59). Oczywiscie mnogos¢ schematow i modeli
dotyczy tez innych elementéw AT. Dla potrzeb niniejszej analizy zaprezentuje
na rys. 4 kompleksowe podejscie Ernsta (2008), uwzgledniajace dodatkowe ka-
tegorie, pozwalajace na dokladniejsze okreslenie, w jakiej pozycji zyciowej si¢
znajdujemy.

Zardwno w wersji pierwotnej, jak i ostatecznej warto zwrdci¢ uwage na
strzatki umieszczone w tabeli. Wskazuja one, podobnie jak to si¢ ma na klasycz-
nym diagramie, iz chodzi tu o faktyczna pozycje w uktadzie odniesienia i w rze-
czywisto$ci nie mamy do czynienia z czterema roznymi pozycjami zyciowymi,
lecz z caltym kontinuum pozycji zyciowych. Na przyktadzie diagramu Ernsta
mozna zaobserwowac¢ rozwdj modelu w strong¢ integracji. Z kazdym kolejnym
opisem zyskujemy wigksza mozliwo$¢ dokonania trafnej diagnozy, co za tym
idzie — podjecia wlasciwych dziatan naprawczych.
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Ty jestes OK
A

Dazenie: uciec stad Dazenie: robic cos dalej

Doswiadczenie zyciowe: ja nie jestem OK i |[Doswiadczenie Zyciowe: a jestem OK i ty

ty nie jestes OK jestes OK
Wyplata w grze: np. zawstydzenie Wyplata w grze: np. zadowolenie
Aktywnosc¢: np. nieobecnosé, ucieczka Aktywnos¢: np. zwycigstwo, bycie
najlepszym
Przykladowe wyrazenia: jak Przykladowe wyrazenia: dziekuje, czesc,
przypuszczam, nie wiem, ty wiesz... lubie cig, kazdy wygrywa
Twarz: zawstydzona, niepewna Twarz: jasniejaca, blyszczaca
Czas: przeszly Czas: wykorzystywany, spedzany, uzywac
czasu
Proces spoleczny: degeneracja
Jestem Proces spoleczny: ewolucja
nie Jestem
OK = 0K
Dazenie: nie ma dokad pojs¢ Dazenie: pozbyc sie
Doswiadczenie zyciowe: jestem nie OK i ty |Dos$wiadczenie zyciowe: ja jestem OK i ty
jeste$ nie OK jestes nie OK
Wyplata w grze: np. upokorzenie Wyplata w grze: wscieklo$¢, wypalenie
Aktywnosé: uboga, biernos¢ Aktywnosé: np. krzyzowiec
Przykladowe wyrazenia: to co§ w Przykladowe wyrazenia: nie dbam o to, w
rodzaju..., po co sie meczy¢, nie mecz kazdym razie, tak czy inaczej

mnie, nie jestem pewien
Twarz: rozbiegane oczy, pusta, bez wyrazu (Twarz: czerwona, uwierajgcy koknierzyk
Czas: marnotrawiony, Czas: zabijanie czasu

Proces spoleczny: zanik, zamknigcie si¢ w [Proces spoleczny: przewrét
sobie

Y
Ty jeste$ nie OK

Rys. 4. OK Corral
Zrédlo: Ernst, 2008 (thum. whasne).

Punktem wyjscia dla modelu autorskiego byta pierwsza proba potaczenia ze
soba wybranych obszarow AT. Z jednej strony rozbicie analizy osobno na po-
szczegoOlne struktury porzadkuje i klaryfikuje opis, jednak ktopot zaczyna sig
przy wykorzystaniu wiedzy do modelowania zachowan. Korzystajac z jezyka
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AT, mozna postuzy¢ si¢ opisem, ze kto$ reaguje ze struktury Ja-Dziecko, albo ze
z poziomu okreslonej pozycji zyciowej. Praktyka pokazuje, ze nie da si¢ oddzie-
li¢ jednego od drugiego, i ze poszczegolne struktury osobowosci wygladaja na
mocno powigzane z pozycjami zyciowymi — na ostatnim diagramie Ernsta widac¢
zarysy stanow Ja.

Pierwsza impresja prowadzita do proby potaczenia postaw zyciowych
i struktury osobowosci. Uwzgledniono wystepujace przy analizie zachowan
elementy, takie jak np. tendencja do biernosci, aktywnos$ci czy tez rozdawanie
glaskow — rys 5. Model okazat si¢ jednak nieco zbyt chaotyczny.

Rys. 5. Wstgpna wersja modelu zintegrowanego

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pozycja ja jestem OK i ty jestes OK jest dos¢ charakterystyczna, okresla sig
ja mianem wygrywajacej. Rudiger Rogoll (1995, s. 113) pisze: ,,poruszasz si¢ po
drodze od przegrywajacego do wygrywajacego, na tyle, na ile zastgpujesz swoje
nie-OK nakazy przez informacje OK, a wsparcie negatywne przez pozytywne.
Mozesz je ustyszec i przyjmowac od bliskich ci ludzi. Mozesz tez udzielac ich
sobie (autonomicznie) od twojego opiekunczego Ja-Rodzica. To Ja-Rodzic wie
najlepiej, jakie pragnienia ma twoje Ja-Dziecko i jak chroni¢ je przed frustracja
1 rozczarowaniami za pomoca Ja-Dorostego. Zaufanie do siebie to znaczy — po-
siadanie opiekunczego Ja-Rodzica”. Mozemy tez znalez¢ taki opis osiagania
wspomnianej pozycji zyciowej: ,,akceptacja ta dotyczy zarowno siebie samego,
jak 1 innych ludzi wokol, co wyraza si¢ poprzez najzdrowsza i najbardziej poza-



Zintegrowany model diagnostyczny w analizie transakcyjnej 23

dana pozycje zyciowa Ja jestem w porzadku, Ty jestes w porzadku («I'm OK,
you’re OK»). Ludzie, ktérzy postrzegaja siebie i otoczenie w ten sposob, okre-
slani sa w koncepcji AT wygrywajacymi, co oznacza, ze potrafig realizowac
wlasne cele zyciowe, uwzgledniajac jednoczes$nie uczucia i potrzeby innych”
(Pierzchata, 2012, s. 43).

Oba opisy wskazuja wyraznie, ze mamy tu do czynienia z integrujacym sie
stanem Ja-Dorosly, wiec postawa ja OK i ty OK powinna by¢ jednoznacznie po-
faczona z tym stanem. Na przedstawionym diagramie Ernsta (rys. 4) widzimy
zarys stanow Ja wpisanych w wykres, jednak obraz ten nie oddaje wspomniane;j
zaleznos$ci. Wydaje si¢ wigc wlasciwe przekonstruowac¢ diagram, tak by pozycja
wygrywajacego byta potaczona ze stanem Ja-Dorosty. Idac dalej, po przeciwne;j
stronie kontinuum be¢dzie pozycja ja nie-OK ty nie-OK, ktora wydaje si¢ uloko-
wana w stanie Ja-Dziecko, odpowiedzialnym za rekacj¢ na krytyke ze strony re-
alnych rodzicoéw, nieakceptujacym ich nakazow, jednoczes$nie niepotrafiacym
akceptowac siebie. Taki stan jest czgsty podczas procesu socjalizacji, opisywane
przez Carla Rogersa rozbicie na ja realne i ja idealne wydaje si¢ dobrze taczy¢
z opisem struktury Ja-Dziecko (Hall, Lindzey, 1994, s. 263-290). Poniewaz stan
Ja-Rodzic zawiera sady normatywne uznane za ,,wlasciwe”, innymi stowy ,,0K”
w okreslonych sytuacjach, w stanie Rodzica mamy zawarte posrednie postawy
zyciowe: ja nie-OK, ty OK dla struktury Dziecka w Rodzicu oraz ja OK, ty nie-
OK dla Rodzica w Rodzicu. Rodzic w Rodzicu, struktura najbardziej normatyw-
na, wiaze si¢ z narzucaniem innym swego zdania. Dziecko w Rodzicu to szczat-
kowe emocje w $rodowisku normatywnym, zwigzane z rytualnymi zabawami,
moze to by¢ taniec nie dla przyjemnosci, ale jako zasada na spotkaniach towa-
rzyskich. Jesli spojrzymy na kolejny aspekt, jakim jest strukturalizacja czasu, to
wydaje sig, ze intymno$¢ zwigzana jest ze stanem Dorostego, rozrywki i gry
znajduja si¢ na pograniczu Rodzica i Dziecka, a rytuaty w stanie Ja-Rodzic. Po-
dobnie jesli spojrzymy na poczucie sprawstwa i decydowanie o sobie, stan Ja-
Dorosty powinien w tym przodowa¢, stan Ja-Rodzic w pewnym zakresie, za$
stan Ja-Dziecko powinien taczy¢ si¢ z brakiem sprawstwa. Poniewaz na etapie
weryfikacji brane byty tylko opisane powyzej zakresy, tworzy si¢ model przed-
stawiony na rys. 6. W modelu, dla uzyskania wigkszej czytelnosci, zrezygnowa-
tem z zachowania konwencji okregow obrazujacych stany Ja.

Idea wykorzystania modelu jest nastgpujaca: analiza danego zachowania,
ktore ma charakter problemowy, odbywa sig przez przedstawienie opisu zastanej
sytuacji. Jesli problem tyczy sig braku jakiej$§ umiejgtnosci, np. ,,mam klopot
z koncentracja na temacie ¢wiczenia”, mozemy zlokalizowaé pewne komponen-
ty. Wystepuje aktywno$¢ wiasna, §wiadomo$¢ swojej sytuacji, zrozumienie, na
czym polega problem. Dominuje odczucie typu: jestem OK, poprawig cos$ i rela-
cja bedzie OK. Aktywny jest stan Ja-Dorosty, metody pracy powinny by¢ oparte
na aspekcie logicznym, mozemy zachgcaé, przekonywac, argumentowac, co na-
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lezy zrobi¢. Jesli jednak nie mamy widocznej umiejgtnosci zobaczenia swojej
sytuacji problemowej, co wynika z uczestniczenia w niej z pozycji Ja-Rodzic lub
Ja-Dziecko, osoba do$wiadczajaca problemu jest §wigcie przekonana, ze jej wi-
zja rzeczywistosci jest jedyna prawdziwa, co naturalnie wynika z przyjetej per-
spektywy. ,,On mnie przesladuje, nie ma na niego zadnego sposobu, czepia si¢
mnie na kazdym kroku”. W takim opisie wida¢ wycofanie, biernos¢. Zaréwno
osoba doswiadczajaca problemu, jak i sprawca sa nie-OK, sprawca, bo przesla-
duje, ofiara, bo sobie nie radzi. Istota zachowania jest reagowanie z poziomu Ja-
-Dziecko.

<<<JA , TY>>>

AAA AAA
Aktywnos¢ _ Aktywnos$¢
NIE
Rytualy = 2l eomed Rytualy
ua ual
v Rodzic w K Dziecko w 4
Rodzicu - 81y Rodzicu
Biernosé Biernos¢
VVV VVV

<<< JA TY >>>
Rys. 6. Zintegrowany model diagnostyczny

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Warto zwrdci¢ tutaj uwagg, ze proby logicznej argumentacji niespecjalnie
beda przydatne, proby argumentacji moga doprowadzi¢ do uruchomienia wtor-
nej do problemu gry ,.tak, ale...”, co w rezultacie nie prowadzi do rozwiazania
konfliktu. Najlepszym rozwiazaniem jest oparcie pracy na emocjach i postawie-
nie osoby dokonujacej zmiany do$¢ dyrektywnie przed sytuacja: sprobuj to zro-
bi¢ 1 zobaczysz, jak si¢ poczujesz. W ramach treningu asertywnosci czgsto do-
skonali si¢ umiejgtnosci obrony w sytuacjach problemoéw relacyjnych za pomoca
do$¢ mechanicznych technik, takich jak zacigta ptyta czy poszukiwanie krytyki
(Wieczorek, 2011, s. 173—178). W zaleznosci od poziomu biernosci uczestnikow
1 poczucia sprawstwa, asertywne obrony sa roznie przyjmowane podczas trenin-
gu przez uczestnikow. Asertywne obrony najlepiej dziataja, jesli osoba ¢wiczaca
rozpoczyna z pozycji biernej, ze stanu Dziecka. Wtedy asertywna obrona przyj-
mowana jest stosunkowo bezkrytycznie, osoba ¢wiczaca do$wiadcza silnego
wzrostu poczucia sprawstwa, co przektada si¢ na entuzjazm do dziatania, czgsto
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bawi si¢ nowa umiejgtnoscia, nie przejmujac si¢ zbytnio konsekwencjami. Oso-
ba rozpoczynajaca ze stanu Rodzica ma wiele watpliwosci co do ,,wlasciwosci”
takiego zachowania. Nie jest zainteresowana skuteczno$cia, ale tym, czy kto$ si¢
nie pogniewa, zwraca uwagg, ze moze to by¢ uznane za brak szacunku. Podob-
nie jak wczesniej, logiczne argumenty maja tu mniejsze znaczenie, najlepsza
strategia jest zawarcie umowy na okreslona liczbg powtdrzen, ktora wskaze na
wykonanie zadania wynikajacego z treningu. Cwiczenie czgsto wykonywane jest
bez specjalnego entuzjazmu, osoby ¢wiczace deklaruja, iz raczej nie wykorzy-
staja techniki w zyciu codziennym. Osoby ¢wiczace z pozycji Dorostego wyka-
zuja si¢ entuzjazmem i aktywnoscia, ¢wicza raczej dla zabawy, nie deklaruja
z gory, czy beda stosowac dane techniki w zyciu codziennym.

W przypadku zdiagnozowania gier psychologicznych, ktore stoja u podtoza
zachowan problemowych, najlepsze efekty pojawiaja si¢ wtedy, gdy w ramach
treningu nowego zachowania zastosuje si¢ procedurg skierowana do stanu Ja-
Rodzic, czyli oparta na myS$leniu normatywnym, wdrazajac analogiczna do gry
strukturg. Gra psychologiczna to ,,Seria nast¢pujacych po sobie, z pozoru wiary-
godnych, ale jednoczesnie zakamuflowanych i uzupehiajacych si¢ wzajemnie,
ukrytych transakcji rozpoczynajacych sig fortelem i zastawionym haczykiem.
Kolejne etapy to: przelaczenie rol transakcyjnych, reakcja i konsternacja, pro-
wadzace do uzyskania rozpoznawalnych oraz przewidywanych korzysci [...].
Jest to proces robienia czego$, co jest motywowane osiagnigciem ukrytego celu,
odbywa sig poza swiadomoscia Dorostego, nie da sig rozpozna¢ dopdki uczest-
nicy nie zmienia swojego zachowania, a kazdy z nich wychodzi z gry z poczu-
ciem zaklopotania i jest sktonny do obwiniania drugiej strony” (Jagieta, 2012,
s. 77-78). W tym przypadku, zgodnie z proponowanym modelem, gre lokalizuje
si¢ na pograniczu Rodzica i Dziecka i faktycznie najlepiej przyjmowane sa tech-
niki asertywnej obrony, ktore niejako wciagaja przes§ladowce do gry, stawiajac
go w klopotliwej sytuacji. Najlepszym przyktadem takiej techniki jest tzw. ,,po-
szukiwanie krytyki”. Istota jej skutecznosci jest oparcie modelu postgpowania na
zasadzie mechanicznego powtarzania pytania o opini¢ bez komentowania zgta-
szanej krytyki. Sytuacja obserwowana z boku przypomina gr¢ psychologiczna,
cho¢ intencje — przynajmniej w zatozeniu — sa pozytywne. W praktyce czgsto
pojawia sig silna intencja, aby ,,odptaci¢” przesladowcy.

Przedstawiony model wykorzystywany jest przez autora podczas treningdw
i szkolen, gtéwnie podczas opisu i zrozumienia sytuacji, w ktorych pojawial sig
opor podczas treningu, lub sytuacji, gdy nie udalo si¢ sprawnie zmodyfikowac
okreslonego zachowania. Konieczne jest oczywiscie przeprowadzenie dalszych
badan, potwierdzajacych jego zasadno$¢. Wynikajacy z takiego podejscia model
osoby mozna zobaczy¢ na rys. 7.
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Rodzic w Dorostym
/ Dorosty w Rodzicu
Rodzic Praktyezny / Logos

Metakomunikator
!/ Zen / Tu i Teraz

Dorosty w Dziecku
/ Dziecko w Dorostym
Maty Profesor / Pathos

Rodzic w Dziccku
/ Dziecko w Rodzicu
Dziecko Przystosowane
/ Rodzic Opiekuniczy

Rys. 7. Zintegrowany model osoby

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W przypadku dalszej weryfikacji i potwierdzania uzyteczno$ci modelu na-
suwaja si¢ pytania, czy podzial na Rodzica Opiekunczego i Rodzica Krytyczne-
go jest uzyteczny bez przypisywanych im motywacji? O ile Rodzic Krytyczny
miesci si¢ czesciowo w modelu, to Rodzic Opiekunczy powinien przejawiac si¢
z pozycji ja nie-OK, czyli bylby to bardziej Rodzic Lekcewazacy lub Uciekajacy
od konfrontacji, moze Rodzic Liberalny. Jeszcze wigkszy klopot pojawia sig
w przypadku Dziecka Zaadaptowanego i Dziecka Naturalnego. W opisie Barrow
i Newton (2016, s. 204) wymienione sa takie cechy ja: kontaktowy, asertywny,
taktowny, kooperatywny. Biorac pod uwage emocjonalny i egocentryczny cha-
rakter stanu Ja-Dziecko, opis taki, cho¢ pasuje do wizji Dziecka Przystosowane-
go, to jednak odpowiada idei stanu Ja-Dziecko. Ciekawy wydaje si¢ opis Doro-
stego w Dziecku, tzw. Matego Profesora, poniewaz z jego perspektywy nie ma
wyraznie zaznaczonej pozycji ja nie-OK, mozna si¢ zastanowi¢, czy nie jest on
kontaminacja ze stanem Dorostego. W przypadku klasycznego hierarchicznego
diagramu wydaje si¢ to nielogiczne, ale jesli odrzucimy wizualne skojarzenia —
mozliwe do zaakceptowania. Maly Profesor pozwala na radzenie sobie z rze-
czywisto$cia na realnym, praktycznym poziomie. Trudno rozr6éznié, czy w nie-
ktorych zachowaniach wystepujemy z poziomu Dorostego w Dziecku, Dziecka
w Dorostym, czy tez by¢ moze jest to ta sama struktura. Mam nadziejg, ze pyta-
nia te znajda swoje odpowiedzi w toku dalszej pracy badawcze;j.
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Zbigniew WIECZOREK

The integrated diagnostic model in the theory
of transactional analysis

Summary

The article is an attempt to build a visual model combining the analysis of personality structure,
life position and time structuring. The first part of the article contains the introduction and the de-
scription of utility models describing patterns of social behavior. The next part contains the de-
scription of the evolution of the diagram of life positions as an example of an integrated diagnostic
model. The last part describes the model, which was developed while conducting an assertiveness
training and can be used in diagnosing and coaching.

Keywords: diagnosis, model, life positions, time structuring, games.



