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CZYNNIKI PSYCHOSPOLECZNE A OCENA RYZYKA
ZAWODOWEGO W PRACY STRAZAKA

Streszczenie. Dob6r czynnikow i metody oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy
stanowig bardzo wazny element ksztattowania bezpiecznych warunkéw pracy dla kazdego
zatrudnionego w przedsigbiorstwie produkcyjnym, ustugowym czy w jednostkach admi-
nistracji publicznej. Swiadomos$¢ dotyczaca zaistnienia zdarzen nalezacych do grupy
niebezpiecznych jest elementem bardzo istotnym dla kazdego pracownika, réwniez pracu-
jacego w jednostkach Strazy Pozarnej.

Okreslenie warunkéw, w ktdrych istnieje mozliwo$¢ wystapienia zagrozen jest niewatpliwie
zadaniem pracodawcy. Do zadan oséb zajmujacych si¢ organizacjg warunkéw pracy nalezy
réwniez dobdr srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej, w taki sposob, aby ewentualny
poziom zagrozenia byt minimalny, a praca byla bezpieczna. Nie nalezy jednak zapominaé
o pracowniku, gdyz to umiejetno$¢ dostosowania si¢ do zasad funkcjonujacych w zaktadzie
pracy, predyspozycje osobiste oraz umiejetnos¢ przyswajania informacji ma role zasadnicza.
Wystgpienie takich czynnikow, jak: po$piech, rutyna, znuzenie czy wypalenie zawodowe
jest niejednokrotnie elementem wptywajacym na pojawienie si¢ sytuacji niebezpiecznej dla
pracownika i wptywa na obnizenie poziomu bezpieczenstwa pracy.

Problemy dotyczace sposob6éw edukacji oséb dorostych oraz organizowania bezpiecz-
nych miejsc pracy sa ciagle aktualne i muszg by¢ rozpatrywane wieloptaszczyznowo.
Stowa kluczowe: czynniki psychospoteczne, strazak, Risk Score, ryzyko zawodowe.

PSYCHOSOCIAL FACTORS AND OCCUPATIONAL RISK
ASSESSMENT FOR FIREMAN WORK

Abstract. Selection of factors and methods of occupational risk assessment at working
place is an important element for each of employed workers at industrial enterprise,
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services and public administration units. A consciousness of occurrence the events that
belongs to the dangerous group is very important element for each employed worker.
Determination of the conditions that give possibility to hazards occurrence is undoubt-
edly task of the employer. Among the tasks of those involved in the organization of
working conditions should also be selection of individual and collective protection
measures, in such a way that the potential hazard level would be minimal and the work
safe. However, do not forget about the employee, because the ability to adapt to the
rules that functioning in the workplace, personal predispositions and the ability to as-
similation of information have an essential role. The occurrence of such factors as: the
rush, routine, fatigue or burnout is often the element that influence the emergence of
a dangerous situation for the employee and reduction of working safety level.

The problems that concerns the way of adults education and organizing safe workplaces
are still actual and must be consider on many levels.

Keywords: psychosocial factors, firefighter, Risk Score, occupational risk.

Wprowadzenie

Ryzyko zawodowe jest jednym z wazniejszych elementéw analizo-
wanych podczas organizowania stanowisk pracy w zakltadach. Pod pojeciem
ryzyka kryje si¢ najczgdciej ocena zagrozenia, niebezpieczenstwo powstalego
zdarzenia bedace nastgpstwem mozliwych nieuzaleznionych od nas wydarzen
lub prawdopodobienstwo nastgpstw podjecia okreslonych decyzji. Uogdlniajac,
ryzyko jest indeksem zdarzenia badz stanu prowadzacego do straty, a mianowi-
cie posiada okre§long warto$¢. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé kilka
definicji ryzyka zawodowego. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjal-
nej z dnia 26 wrzesnia 1997 roku w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczen-
stwa i higieny pracy definiuje ryzyko zawodowe jako: ,,prawdopodobienstwo
wystgpienia niepozgdanych zdarzen zwigzanych z wykonywang pracg, powodu-
Jjgcych straty, w szczegolnosci wystgpienia u pracownikow niekorzystnych skut-
kow zdrowotnych w wyniku zagrozen zawodowych wystepujgcych w srodowisku
pracy lub sposobu wykonywania pracy” [9].

W ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. ,,0 stuzbie medycyny pracy” ryzyko
zawodowe zdefiniowano jako: ,,mozliwos¢ wystgpienia niepozgdanych, zwigza-
nych z wykonywang pracq zdarzen powodujgcych straty, w szczegolnosci nieko-
rzystnych skutkow zdrowotnych bedgcych wynikiem zagrozen zawodowych wy-
stepujgcych w Srodowisku pracy lub zwigzanych ze sposobem wykonywania
pracy” [8].

Natomiast w normie PN-N-18001:2004: ,,Ryzyko zawodowe to prawdo-
podobienstwo wystgpienia niepozqdanych zdarzen zwigzanych z wykonywang
pracg, powodujgcych straty, w szczegolnosci wystgpienia u pracownikow nie-
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korzystnych skutkow zdrowotnych, w wyniku zagrozen zawodowych wystepujq-
cych w srodowisku pracy lub sposobu wykonywania pracy” [7].
Najwazniejsze parametry ryzyka zawodowego przedstawiono na rysunku 1.

RYZYKO fimkcja STRATA i PRAWDOPODOBIENSTWO STRATY
RYZYKO STRATA PRAWDOPODOBIENSTWO STRATY
- identyfikacja P ci@ik.oéc' urazu . prawdopodobieistwo wystapienia zdarzenia
zagrozen 3 - Tozar straty - czestosé 1 ekspozycja na zagrozenie
- ocena ryzyka - mozliwos¢ zmniejszenia lub ograniczenia strat

Rys. 1. Elementy ryzyka zawodowego [4]

Samo zidentyfikowanie ryzyka jest niewystarczajace do okre$lenia bez-
piecznych warunkéw pracy w zaktadzie. Koniecznym elementem staje si¢ prze-
prowadzenie procesu analizy i wyznaczenia poziomu dopuszczalnosci ryzyka.
Jedng z procedur dokonania ocena ryzyka zawodowego jest przedstawiona
w normie PN-N 18002. Natomiast proces obejmujacy ocen¢ i eliminowanie
badz ograniczanie ryzyka okresla si¢ jako zarzadzanie ryzykiem.

Na podstawie uzyskanych wynikéw analizy, jezeli jest to mozliwe, za-
grozenia sg eliminowane lub ograniczane przez zastosowanie §rodkéw ochrony
ograniczajacych lub eliminujacych ryzyko. Analiza ryzyka ulega zakonczeniu,
gdy oszacowany poziom ryzyka osiaga poziom dopuszczalny [4, 7].

Bardzo czesto pomijanym aspektem podczas prowadzenia oceny ryzyka
jest element czynnikéw psychospotecznych. Miedzynarodowa Organizacja
Pracy definiuje psychospoteczne zagrozenia zawodowe jako: ,,aspekty organi-
zacji i zarzgdzania w pracy, wraz z ich kontekstem spotecznym i srodowisko-
wym, ktore potencjalnie mogg powodowac szkody psychiczne, spoteczne lub
fizyczne” [10]. Typologie psychospotecznych zagrozen spotecznych zestawiono
w tabeli 1.

Gdy mowa o zagrozeniach psychospotecznych, trzeba pamigta¢ o tym, iz
wigza si¢ one nierozerwalnie ze stresem. Te dwa pojgcia sg ze sobg tak silnie
sprzezone. Ze wzgledu na bodzce go wywotujace, stres mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje — eustres oraz dystres.
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Tab. 1. Typologia psychospotecznych zagrozen zawodowych [3]

Psychospoleczne zagrozenia zawodowe

Wynikajace z tresci pracy Wynikajace z kontekstu pracy
Warunki pracy Kultura i funkcjonowanie organizacji
= Godziny pracy - Atmosfera w pracy
= Umowa — Niejasne zadania
- Wynagrodzenie = Porozumiewanie si¢
= Charakter pracy
Czynniki fizyczne Rola w organizacji
— Os$wietlenie — Konflikt i niejednoznacznos$¢ roli
- Hatas
- Temperatura
Zadania Rozwoj zawodowy
— Szybkie tempo pracy = Mozliwo$¢ rozwoju osobistego
- Zbyt duzo - Awans
— Presja odnosnie czasu wykonania
Narzedzia i technologia Relacje interpersonalne
= Zbyt zlozona technologia - Nieporozumienia
— Brak umiej¢tnosci obstugi urzadzen - Konfrontacje

- Brak wsparcia

Eustres jest to rodzaj stresu, ktory jest organizmowi potrzebny, gdyz
dzigki niemu cztowiek jest pobudzony do dziatania w pozytywny sposéb, ze
wzgledu na to, ze usprawnia on reakcje, motywuje do dalszego dziatania, aby
zmierza¢ do zyciowych osiagniec [5].

Natomiast dystres wystepuje wtedy, gdy bodzce, ktére wplywaja na
cztowieka, przekraczaja jego indywidualng granice odpornosci, ktéra posiada
(rys. 2.).

Zagrozenia wigzace si¢ z obciazeniem psychospotecznym mozna podzie-
li¢ na trzy grupy: fizjologiczne, psychiczne oraz konsekwencje na poziomie
zachowania. Pierwsze z nich, czyli zagrozenia fizjologiczne, objawiaja si¢
zmianami w ukladzie nerwowym i hormonalnym, a co za tym idzie réwniez
w uktadzie krwiono$nym, oddechowym i pokarmowym.
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optimum

eustres | dystres

DZIALANIE / WYCZERPANIE

Stres korzystny Stres szkodliwy

PROBUDZENILE
Rys. 2. Zalezno$¢ dziatania w funkcji pobudzenia [5]

Narazenie fizjologiczne mozna podzieli¢ ze wzgledu na czas: na krétko-
trwale oraz dtugotrwale. Do zagrozen krétkotrwatych naleza miedzy innymi
symptomy miesniowe, takie jak: spigta postawa, napigte migsnie, oraz ptytki
i szybki oddech, migrena, biegunka, zaparcia czy nerwowe ruchy. Zagrozenia
fizjologiczne dlugotrwale to: zaburzenia snu, depresja, otytos$¢, cukrzyca, pro-
blemy dermatologiczne, nadci$nienie itp. Do grupy zagrozen psychicznych za-
licza si¢ natomiast w wigkszo$ci niegrozne zaktécenia, ktére prowadza przede
wszystkim do dyskomfortu. Zmiany zachodzace podczas narazenia psychiczne-
go sa w wiekszosci przypadkéw odwracalne, chociaz jesli utrzymuja si¢ przez
dtuzszy okres czasu moga wplywaé na bezpieczenstwo pracy. Do zagrozen
psychicznych mozemy zaliczy¢ Iek, zto$¢, niesmiato$¢, zniecierpliwienie, im-
pulsywno$¢, depresje, izolacje, ale rowniez problemy z pamigcig, obnizenie
koncentracji, trudno$¢ z podejmowaniem decyzji czy rozproszenie uwagi. Trze-
cim typem obciazenia psychospotecznego sa zagrozenia zwigzane z zachowa-
niem pracownika. Ze wzgledu na indywidualno$¢ kazdego organizmu i czlo-
wieka zachowania wynikajgce z obcigzenia psychospotecznego sg bardzo rézne,
mozna zaliczy¢ do nich: absencje w pracy, wysoki poziom btedéw, wypadki,
naduzywanie uzywek, nerwowe nawyki, izolacja spoteczna, zaktécenia snu itp.
[1].

Zatem zagrozenia psychospoteczne, sg to wszystkie, niekorzystne dla
pracownika dziatania zar6wno ze strony relacji z pracodawca, organizacji pracy
czy tez sposobu zarzgdzania, ktére wywotuja u niego stres, czyli szkode psy-
chiczna, spoteczng lub fizyczng.
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Kazdy organizm ludzki na stres reaguje zupetnie inaczej, dlatego niemal
niemozliwym jest sporzadzenie stalej, uniwersalnej dla wszystkich jednostek,
listy wystepujacych zagrozen, ktéra moglaby bez trudu okresli¢, co wywotuje
poczucie zestresowania u kazdego cztowieka w tych samych okolicznos$ciach
[2, 5].

W $rodowisku pracy strazaka wystepuje wiele czynnikéw, ktére moga
stanowi¢ zagrozenie zaliczane do zagrozen psychofizycznych, wystepujacych
przede wszystkim podczas traumatycznych widokow, ktére towarzysza dziata-
niom ratowniczym. Przyktadem bardzo traumatycznego zdarzenia jest np. kata-
strofa kolejowa, ktéra miata miejsce 3 marca 2012 roku nieopodal miejscowosci
Szczekociny, w ktérej doszto do kolizji dwdch pociaggéw osobowych. W akcji
ratowniczej udziat brato okoto 500 ratownikéw Panstwowej i Ochotniczej Stra-
zy Pozarnej oraz 100 funkcjonariuszy Policji. W wyniku kolizji pociagéw oso-
bowych zgineto 16 oséb, a 57 zostato rannych. Obrazy towarzyszace ratowaniu
poszkodowanych byly tragiczne i wielu z ratownikéw nie moglo sobie poradzi¢
z tym, co widzieli.

Ochrona przeciwpozarowa jest bardzo wazna, dlatego istotne jest, aby
systematycznie wykonywa¢ ocene ryzyka zawodowego, w celu zapewnienia
nalezytego bezpieczenstwa na stanowiskach pracy ratownikéw. Praca strazaka
przede wszystkim wiaze si¢ z ryzykiem, co moze posrednio lub bezposrednio
zagrazac jego zdrowiu lub utracie dobr materialnych.

Strazak podczas akcji ratowniczo-gasniczych uzywa sprzgtu takiego, jak:

— nozyce i rozpieraki hydrauliczne,

— pilarki spalinowe do drewna i betonu,
— agregaty pradotworcze,

— aparaty ochrony drég oddechowych,
— drabiny,

— $rodki pianotworcze,

— torby medyczne PSP-1 oraz deski ortopedyczne,
— poduszki pneumatyczne,

— réznego rodzaju pompy wodne,

— siekiery, topaty,

— aparaty do nurkowania.

Przeprowadzona ocena ryzyka zawodowego pracy strazaka metodg RISK
SCORE wykazata, iz w przypadku czynnikéw psychospotecznych nie ma zna-
czenia czy zostang zastosowane $rodki ochrony indywidualnej. Fragment prze-
prowadzonej oceny ryzyka zawodowego przedstawiono w tabeli 2.
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Tab. 2. Ocena ryzyka zawodowego pracy strazaka

Ocena ryzyka zawodowego strazaka Panstwowej Strazy Pozarnej
metoda Risk Score

Czynniki Zagrozenia Skutki P E|S| R
Czynniki Stres 10 | 10 | 3 | 300
psychofizyczne

Odpowiedzialno$¢

za poszkodowanych 10716 13 180

Swiadomosé zagrozenia 10 | 10 | 7 | 700
Nadmierny wysitek Przeciazenie
uktadu 6 | 6 | 7252
mi¢$niowego
Praca w trybie dyzurowym 6 6 | 3| 108
Traumatyczne zdarzenia 10| 6 | 3 | 180

Zrédto: Opracowanie whasne.

Narazenie pracownikéw na zagrozenia psychospoteczne skutkuje nega-
tywnym oddzialywaniem na ich stan zdrowia zaréwno psychicznego, jak i so-
matycznego. Wptywa to na ich zdrowie w sposéb bezposredni i posredni. Ko-
nieczno$¢ niezmiennej wspdlpracy z innymi ludZmi powoduje odczuwanie wy-
sokiego stresu, co skutkuje negatywnym wplywem na zdrowie oraz na stosunki
rodzinne. Badania prowadzone w tym zakresie wykazuja, ze konsekwencjg
odczuwalnosci wysokiego poziomu stresu moze by¢ depresja, rozdraznienie,
a nawet agresja w stosunku do oséb bliskich. Przecigzenie praca prowadzi do
nagtych zgonéw spowodowanych chorobami sercowo-naczyniowymi albo ser-
cowo-mézgowymi zwanymi w Kraju Kwitnagcej Wisni ,,karoshi”, czyli ,,$§mier-
cig z przepracowania”. Kazdy czynnik zaliczajacy si¢ do zagrozen psychospo-
tecznych, w mniejszym lub wickszym stopniu, negatywnie oddziatuje na zdro-
wie, skutkami moga by¢ choroby alergiczne czy choroby skéry. Rezultatem
moga by¢ réwniez zaburzenia w sferze emocjonalnej lub umystowe;.
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Podsumowanie

W przypadku czynnikéw psychospotecznych, $rodki ochrony osobistej
nie maja wpltywu na wartos¢ oceny ryzyka zawodowego i popraw¢ stanu bez-
pieczenstwa, dlatego w tym przypadku koniecznym jest zastosowanie innych
elementéw poprawiajacych komfort pracy strazakéw. Do najczesciej stosowa-
nych $srodkéw zapobiegawczych naleza: warsztaty antystresowe dla strazakow,
rozmowy z psychologami, urlopy antystresowe, kursy z zakresu walki ze stre-
sem oraz traumatycznymi zdarzeniami. Stosowanie wysokiej jako$ci srodkéw
ochrony indywidualnej podnosi poziom poczucia bezpieczenstwa pracy w trud-
nych warunkach i posrednio podnosi komfort pracy. Ocena ryzyka zawodowe-
go strazaka jest istotnym elementem systemu bezpieczenstwa pracy ratowni-
kéw, ktéry powinien by¢ nieustannie rozwijany i udoskonalany, ze wzgledu na
role¢ jednostek Strazy Pozarnej w spoteczenstwie.
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