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Streszczenie

Pytania do poradni jezykowych staja sie dzi§ cennym materialem dla jezykoznawcéw,
pozwalajacym na jakoSciowe analizy polszczyzny (jej tendencji rozwojowych), opis
$wiadomosci jezykowej wspéiczesnych Polakéw, a tak ze na wskazanie specyfiki porad-
nictwa oraz jego roli (zwlaszcza w kontekscie rozbiezno$ci miedzy kodyfikacja jezyka
a uzusem). Autorka — w $wietle pytan kierowanych do Poradni Jezykowej przy Akademii
im. Jana Dlugosza w Czestochowie — przedstawia kilka zagadnien,, ktére tacza sie ze
wspblczesnym dyskursem kulturalnojezykowym. W artykule zasygnalizowano m.in. spo-
leczne i pragmatyczne funkcje poradnictwa internetowego (w powiazaniu z charaktery-
styka postaw uzytkownikéw tego metajezykowego dialogu), specyfike porady interneto-
wej jako gatunku, a ponadto wyrdzniono problemy jezykowe, ktdre najczesciej stawaty
sie przedmiotem rozstrzygnie¢ normatywnych w Poradni Jezykowej AJD.

Stowa kluczowe: dyskurs kulturalnojezykowy, internetowe poradnictwo jezykowe,
swiadomo$¢ jezykowa, porada jezykowa.

Wstep
Przedstawiane w niniejszym tekscie refleksje wyptywaja z doswiad-

czen wspolprowadzenia Internetowej Poradni Jezykowej przy Akademii
im. Jana Dlugosza w Czestochowie'; bazujac na pytaniach kierowanych

! Internetowa Poradnia Jezykowa przy Instytucie Filologii Polskiej Akademii im. Jana

Dlugosza w Czestochowie (Poradnia AJD) funkcjonuje od 2010 roku; od pazdziernika
2015 roku prowadzona przez Renate Bizior i Dorote Suska.
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do Poradni, skoncentrowatam sie dalej na prébie okreslenia spotecznej
i pragmatycznej funkcji tej formy dziatalnodci kulturalnojezykowej
(w powiazaniu z charakterystyka postaw uzytkownikéw metajezykowego
dialogu, zwlaszcza respondentéw), zasygnalizowaniu specyfiki porady
internetowej jako gatunku, wreszcie — zarysowaniu zagadnien, ktére naj-
czesciej stawaly sie przedmiotem rozstrzygnieé¢ normatywnych. Pojeciem
spajajacym wymienione problemy jest Swiadomo$¢ jezykowa, czyli ,,[...]
0g6t sadow o jezyku i pogladéw na jezyk, ktére sa charakterystyczne dla
jakiej$ osoby albo panuja w pewnym Srodowisku lub grupie spotecznej”
(Markowski 2005, 123). Dla interpretacji pytan wplywajacych do Po-
radni AJD, w zakresach wyzej wskazanych, bardziej operatywna wydaje
sie triada pojeé, ktére tworza zachodzacy na siebie uklad odniesien:
Swiadomo$¢ jezykowa — $§wiadomos$¢é komunikacyjna — $wiadomosé dys-
kursywna; pierwsza odnosi sie do jezyka jako uporzadkowanego syste-
mu, druga do jezyka jako zmieniajacego sie narzedzia komunikacji, na-
tomiast trzecia jest ,kompleksowa $wiadomoscia jezyka w spotecznym
funkcjonowaniu” (Bugajski, Steciag 2012, 37-38). Najbardziej zltozona
$Swiadomos$¢ dyskursywna (krytyczna $wiadomos$é jezykowa), w przeci-
wienistwie do dwéch pozostatych, rodzi sie jako efekt samodzielnych za-
biegéw uzytkownika, poprzez jego uczestnictwo w rozmaitych sporach
prywatnych i publicznych, w ktérych dochodza do glosu postawy wobec
jezyka, a jej miernikiem niewatpliwie moga by¢ watpliwosci zglaszane
do poradni internetowych. Uzytkownicy polszczyzny poprzez swoja nie-
wiedze dowodza bowiem, ze istnieje punkt odniesienia, jakim jest nor-
ma, dostrzegaja przy tym (w mniejszym lub wiekszym stopniu) rozmaite
uwarunkowania funkcjonowania jezyka, u ktérych podtoza lezy trakto-
wanie go w kategoriach wartosci spotecznej, kulturowej czy utylitarne;j.
Poznawczy walor pytan wynika takze z faktu, ze nie tylko rejestruja one
dyskusyjne w uzyciu formy i zjawiska jezykowe, lecz takze zaswiadczaja
praktyke komunikacyjna, tj. sposéb formulowania pytan: ich popraw-
nosé, sprawnosé, stosowno$¢ (w kategoriach grzecznosci jezykowej),
a tym samym faktyczne, nie — deklaratywne, kompetencje uzytkownikéw.

1. Poradnikowy dialog: specjalista — niespecjalista

Internetowe poradnie jezykowe staly sie wspoélczesnie jednym z naj-
bardziej popularnych sktadnikéw dyskursu kulturalnojezykowego, cho¢-

2 Przeglad sposob6w interpretacji tego pojecia (w réznych ujeciach metodologicznych)
daje m.in. K. Mac¢kowiak (2012, 9-27).
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by z tego powodu, ze przelamuja ograniczenia wiasciwe dla tradycyj-
nych form poradnictwa (porady jezykowej pisanej czy telefonicznej, wy-
ktadu popularyzatorskiego itp.), stwarzajac mozliwo$¢ w zasadzie nie-
ograniczonego czasem czy miejscem kontaktu z jezykoznawczym autory-
tetem oraz uzyskania opinii normatywnych. Istote gatunku uzytkowego,
jakim jest porada internetowa, stanowi metajezykowy dialog niespecjali-
sty ze specjalista (jezykoznawca), w ujeciu funkcjonalnojezykowym sy-
tuujacy sie na poziomie stylu popularnonaukowego, a z racji uwarunko-
wan socjolingwistycznych majacy charakter komunikacji oficjalnej®.
W Poradni AJD pytania nie sa publikowane na stronie internetowej, dia-
log nie staje sie zatem czeScia publicznego dyskursu, lecz przyjmuje ce-
chy dwustronnej komunikacji e-mailowej. By¢ moze to nakladanie sie na
siebie dwéch gatunkéw: porady jezykowej i listu elektronicznego, po-
woduje czeSciowe przelamywanie bariery oficjalnosci, przejawiajace sie
przede wszystkim w realizacji etykiety grzecznosciowej (o czym bedzie
dalej mowa). Nalezy tez dodaé, ze Poradnia AJD nie stosuje arkusza py-
tan, ich forma w pelni zalezna jest od uzytkownika, co z punktu widze-
nia rekonstrukcji §wiadomosci jezykowej stanowi istotna wartos$¢. Z ko-
lei odpowiedzi nosza zasadniczo cechy stylu popularnonaukowego,
a stopien ich zlozonosci, takze stopienl nasycenia terminologia, ewentu-
alne rozwiniecia (np. poszerzone interpretacje preskryptywne, przywo-
fania dodatkowych przyktadéw itp.) dostosowuje sie do zglaszanego
problemu oraz intencji i kompetencji pytajacego. Te ostanie zwykle od-
czytujemy z formy pytania, ale bywa (rzadko), ze znajduja one wyraz na
powierzchni tekstu, w autokomentarzu, np.: , Jestem po zawoddwce i by-
tem do$¢ ztym uczniem, prosze o wybaczenie jesli juz w samym pytaniu
zawieraja sie btedy (wyrazenie, wyraz) i o zrozumiate wyjasnienie”.

2. Funkcja pytan do poradni w wymiarze spotecznym
i pragmatycznym

W poradzie jako gatunku uzytkowym dominuje funkcja nakltaniajaca
aktéw mowy, zwigzana gléwnie z prosbami respondentéw o opinie spe-
cjalistéw, ktérej zwrotnie odpowiada funkcja informacyjno-poznawcza,
wyrazajaca sie w sposobie przekazywania wiedzy eksperckiej, jej zakre-
sie problemowym (Poprawa 2010, 108). Na globalna intencje respon-
dentéw wskazuje sktad leksykalny pytain — dominuje czasownik perfor-

® Gatunkowe cechy internetowej poradni jezykowej precyzuje m.in. Poprawa (2010,
107-108).
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matywny prosi¢ (takze w postaci rzeczownikowej prosba) w kolokacjach
z poradq:
Serdecznie prosze o porade; [...] pisze do Paristwa z prosbq o porade [...]; [...] bardzo

prosze o porade; [...] zwracam sie z prosba o szybkq porade jezykowa; Prosze o porade
[...1; [...] uprzejmie prosze o porade [...]; Chciatabym otrzymac porade w kwestii [...]°%.

Oczekiwania dotyczace arbitralnych rozstrzygnie¢ normatywnych
z zakresu jezyka sygnalizuje ponadto leksem poprawny/poprawnos¢:

Czy [...] uznaé mozna za poprawny?; Czy [...] jest poprawne?; Zwracam sie z pros-

bq o informacje, ktore z nizej wymienionych zdar jest poprawne jezykowo [...1; [...]

chciatbym zapytaé, czy [...] jest poprawne [...]; Ktéra wersja jest poprawna [...1;

Mam watpliwos¢ do poprawnosci [...]1 Mysle , ze poprawniejszym bedzie zwrot [...];

Jak bedzie poprawnie [...]; Chciatabym skonsultowaé z Paristwem poprawno$¢ [...].

Podobnie wyrazana leksykalnie watpliwo$¢, niepewnos¢, brak infor-
macji (lub informacja niepelna) swiadcza o wyraznej rozpoznawalnosci
przez respondentéw gatunku porady oraz jej informacyjnej oraz popula-
ryzatorskiej roli:

Chciatam sie upewni¢ [...]; Mam problem z [...]; Bardzo prosze o informacje czy [...1;
Chciatam zapytac o [...]; Nurtuje mnie [...]; [...] chciatbym sie dowiedzie¢ czy [...].

Do rzadkosci naleza pytania, w ktérych prosba o porade nie zostaje
wyrazona leksykalnie, np.:

Zawodnik z Polski jest zawodnikiem polskim. Zawodnik z Monako jest zawodni-
kiem... monakijskim? Monegaskim?

Szczego6towa analiza korpusu pytan pozwala rekonstruowaé rozmaite
illokucje wpisane w intencje globalna oraz odczytywaé aksjolologiczne
i pragmatyczne motywacje zadawania pytan, co zarysowuje postawe
nadawcéw wobec jezyka oraz — szerzej — spoleczne oczekiwania stawia-
ne dziatalnosci kulturalnojezykowej. Postawy wobec jezyka sa jednym
z wazniejszych skladnikéw swiadomosci jezykowej, przy czym w anali-
zowanych pytaniach nie zawsze sa one wyrazane eksplicytnie (np. po-
przez komentarz warto$ciujacy przytaczany problem, ocene sytuacji
uzycia formy jezykowej itp.), np.: Nie chce sztywno trzymac sie norm, je-
zyk jest Zywy, zmienia sie, ale czy kazda zmiana wprowadzona przez ugyt-
kownikéw jezyka jest dopuszczalna, potrzebna?. CzeSciej przejawem po-
stawy uzytkownikéw staje sie krytyczny stosunek do jezyka (jako wy-
znacznik $wiadomosci dyskursywnej), ktéry oznacza nie tyle (czy nie
tylko) dostrzeganie jego wad, ile przede wszystkim rozumienie z jednej

* Przytaczane w artykule przyklady pochodzg z korpusu pytai Poradni AJD z okresu

2015-2016.
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strony rangi, wynikajacej z mozliwosci np. kreowania rzeczywisto$ci
spotecznej, ideologii, z drugiej za$ — wielorakiego zréznicowania w prak-
tyce komunikacyjnej (ktéremu nie musi towarzyszy¢ znajomo$¢ regul,
zasad tego zr6znicowania) (Bugajski, Steciag 2012, 35), np.:

Moje pytanie dotyczy militarnego widowiska z udziatem orkiestr dudziarskich i or-
kiestr wojskowych okreslanego jako military tattoo. Chciatabym sie zapytaé, czy za-
sadne bedzie stosowanie terminu w wersji angielskiej. W jezyku polskim jako odpo-
wiednik stowa tattoo pojawia sie capstrzyk. Niestety, zamieszczone w dostepnych
stownikach definicje capstrzyku nie wyczerpujq w petni istoty zagadnienia. Wydarze-
nie, o ktdre pytam, jest silnie zwiqzane z kulturq brytyjskq i nie wystepuje w takiej
formie w Polsce. Chciatabym sie réwniez zapytaé, jak postepowaé w przypadku na-
zwy widowiska organizowanego w Edynburgu — Edinburgh Military Tattoo. Cgy po-
prawne bedzie w tym przypadku sformutowanie Edynburskie Military Tattoo? Ostat-
nia moja prosba dotyczy ustalenia rodzaju gramatycznego military tattoo.

Liczna grupa respondentéw Poradni AJD te dyskursywna $wiadomos$é
ujawnia z racji zawodu, ktéry wymaga dbatosci o ksztatt jezykowy wytwa-
rzanego tekstu oraz podejmowania decyzji dotyczacych innowacji. Prosby
o rozstrzygniecie problemu splywaja bowiem od pracownikéw instytucji
kultury (muzeum, filharmonia), urzedéw, od redaktoréw wydawnictw uni-
wersyteckich, nauczycieli, pracownikéw firm z branzy PR, bankéw, firm ar-
chitektonicznych. Tej postawie — zdeterminowanej pragmatycznie — towa-
rzyszy zwykle w pytaniach poszerzona refleksja jezykowa (znajdujaca wy-
raz np. w przytaczanych probach poszukiwan normatywnego rozstrzygnie-
cia), a prosba kierowana do Poradni staje sie rodzajem konsultacji ze spe-
cjalista (chciatam sie upewnié, chciatabym skonsultowac), sposobem na uzy-
skanie jednoznacznej opinii, ktéra zakresli granice miedzy innowacja a bte-
dem (jednocze$nie wskazujac szersze uzasadnienie, np. historyczne, kultu-
rowe), wprowadzi rodzaj uporzadkowania dla intuicyjnych interpretacji py-
tajacego, upewni w stusznosci jego samodzielnych dociekan, np.:

[...]1 mam problem gz terminem ,public relations”. Profesor Bariko uwaza, Ze mimo

innej interpretacji w Stowniku poprawnej polszczyzny PWN wyrazenie to nalezy

ugywac w j. polskim w liczbie pojedynczej. Jaki wtedy bedzie to rodzaj (to public re-
lations czy ten, czy ta)? I kolejne pytanie: czy jesli autor monografii konsekwentnie

Disze ,,te public relations”, to mam prawo zmienic¢ zapis na L. pojedynczq? Jak dotych-

czas obowiqzujqgce w Wydawnictwie sq stowniki PWN i na nie tez powoluje sie autor.

[...] uprzejmie prosze o porade. Mianowicie autor pracy naukowej (ekonomicznej)
[...] uzywa terminu ,,nadqznos¢” (innowacji informatycznych), twierdzqc, e takiego
sformutowania uzyto juz w polskiej literaturze. Wedtug mnie istnieje tylko jedna po-
prawna forma, czyli ,,nadqzalnos¢”, kiedy cos nadqgza za czyms. Czy mam racje?

Rozbudowana refleksja wynikaé¢ moze nie tylko z zainteresowan za-
wodowych, lecz takze ze szczegblnej wrazliwosci na zjawiska wspoélcze-
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snego jezyka, dociekliwos$ci, swego rodzaju pasji jezykowej. Pytania re-
spondentéw-pasjonatéw czesto zawieraja wyrazZnie sprecyzowane, autor-
skie stanowisko, dotycza niekiedy zjawisk uzualnych, a odpowiedZ ma
by¢ interpretujacym lub/i rozstrzygajacym wywodem poprawnoS$ciowym,
ktéry uzupehi wiedze jasna autora pytania o argumenty z obszaru wiedzy
wyraznej (co wskazuje na potrzebe dziatan popularyzatorskich), np.:

W Polsce jest kilka miejscowosci o nazwie Lgkie. Poszukiwatem zasad odmiany tej

nazwy i znalaztem tylko jeden wpis na stronie http://aztekium.pl/przypadki.py?
szukaj = %C5%81%C4%85kie&lang = pl& o tresci:

Mianownik Kto? Co?: tqkie
Dopetniacz Kogo? Czego?: Nie lubie tgkia
Celownik Komu? Czemu?: Przygladam sie  1gkiu
Biernik Kogo? Co?: Lubie tgkie

Narzednik Z kim? Z czym?: Rozmawiam z tgkiem
Miejscownik O kim? O czym?: Rozmawiam o tgkie
Wotacz: Hej! tqgkie

Chciatbym, przy Paristwa pomocy, zweryfikowaé te informacje. Czy powinienem pi-
sac: ,,w Egkiu”, a mozge ,,w £qkiem”?

Istnieje tez grupa pytan odwotujacych sie do arbitrazowej roli jezy-
koznawcéw wobec probleméw, ktére respondenci napotykaja w prakty-
ce komunikacyjnej (§wiadomo$¢ komunikacyjna). Zaznacza sie w nich
postrzeganie autoprezentacyjnej i socjalizujacej wartosci jezyka — jego
poprawno$¢ reguluje nie tylko skuteczne dzialania zawodowe, ale tez re-
lacje rodzinne i towarzyskie, ponadto warunkuje prestiz w grupie, np.:

Zwracam sie z pytaniem czy wyraz gréb a mogita to wyrazy bliskoznaczne. Czy jest
miedzy nimi jakas istotna réznica? Bardzo pilnie potrzebuje odpowiedzi w zwigzku
z odpowiedziq ucznia biorqcego udziat w konkursie.

Przy wypisywaniu dyplomu dla zastuzonej rodziny nastqpita wymiana zdari dotyczqca
odmiany nazwiska, pojawity sie dwie wersje: 1. Dyplom dla rodziny KaZmierkiewiczéw,
2. Dyplom dla rodziny KaZmierkiewicz. Po dtugiej wymianie zdarn wybralismy wersje 1
(bytem jej zwolennikiem gdyz to nazwisko odmienia sie jak rzeczowniki rodzaju meskie-
go osobowe). Stusznie? Ktora wersja jest poprawna? Prosze o pomoc. Czy uzgytkownik
nazwiska moze wymaga¢ pisowni nieodmiennej gdy nazwisko jest odmienne?

Potrzeba wzorcotwérczego oddzialywania jezykoznawcéw wylania
sie z pytan o jednoznaczna, arbitralna ocene faktéw jezykowych, tek-
stowych, komunikacyjnych, np.:

Prosze o pomoc — jak odmienia sie wyraz niebo w liczbie mnogiej [...1; [...] zwracam
sie z pytaniem o to, jak odmieni¢ nazwisko Hawarra?
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Pytania takie zglaszaja takze obcokrajowcy, dla ktérych wazne jest
korygowanie lapsuséw, np.:

Uprzejmie prosze o poprawienie btedéw w nowej nazwie szkoty. Mamy dwie wersje:

a) Gimnagjum im. $w. Jana Bosko w Jatéwce w rejonie wileriskim

b) Gimnagjum im. $w. Jana Bosko w Jatéwce, rejon wileriski
Czy mozgemy nie odmienia¢ nazwisko ,,Bosko”?

Jestem cudzogiemcem i mam problem z odmiang. Prosze o pomoc i wytlumaczeniu
uzasadnienia poprawnosci:

1) Ktory dopetniacz liczby pojedynczej rzeczownika ,,Zywot” jest poprawny: ,,Zywo-
ta”, ,,Zywotu”?

2) Ktore formy narzednika liczby mnogiej rzeczownikow ,,wentylator” i ,,akumulator” sq

2

poprawne: ,wentylatrmi” czy ,,wentylatorami”, ,,akumulatormi” czy ,,akumulatorami”?
3) Jak brzmi dopetniacz liczby mnogiej rzeczownika ,,sadz”?
4) Jak piszemy ,,mato/wydajny”: razem czy osobno?

Postawy uzytkownikéw, wyrazajace sie poprzez forme, zakres pytan
oraz wpisane w nie illokucje, w duzej mierze determinuja postawy dru-
giej strony dialogu poradnikowego — jezykoznawcéw odpowiadajacych
na pytania®. Jednak nie bez znaczenia sa w tym wypadku takze odwota-
nia do istniejacych wzorcéw postepowania w lingwistycznym dyskursie
kulturalnojezykowym (Markowski 2001, 60-69; 2005, 533-546). Intere-
sujaca propozycje charakterystyki wspoétczesnych normatywistéw biora-
cych udzial w dyskursie kulturalnojezykowym przedstawita Magdalena
Steciag — w $Swietle dotychczasowej praktyki lingwistycznego poradnic-
twa i popularyzatorstwa, jak réwniez teoretycznych wypowiedzi z tego
zakresu, wyodrebnila trzy szeregi wizerunkéw: 1. oredownik — autorytet
— propagator; 2. przewodnik — kontroler — obserwator; 3. straznik —
ogrodnik — sedzia (Steciag 2014, 18). Niewatpliwie prymarna w dziata-
niach Poradni AJD staje sie rola autorytetu (wyznaczana przez samych
respondentéw), dla ktérego Zrédtem jest lingwistyczna $wiadomos$é je-
zykowa®. Warto przy tym zaznaczy¢, ze realizacja wizerunku autorytetu
nie ogranicza sie dzi$ do dzialan preskryptywnych, oceniajacych czy
pietnujacych btedy, ale zbliza sie bardziej do propagowania poprawnej
i skutecznej polszczyzny. W odpowiedziach Poradni AJD réwniez uni-
kamy autorytarnego tonu, a opinie staramy sie uzupeiaé np. komenta-

5 O strategiach stosowanych w odpowiedziach, ktére wychodza z Poradni AJD, pisze

z perspektywy ,,my”, tj. oséb wspdtprowadzacych.

Istotne rozréznienie $wiadomosci jezykowej (znajomos¢ jezyka pozwalajaca uzytkow-
nikom na swobodne postugiwanie sie nim, tworzenie i rozumienie wypowiedzi, a przy
tym na dostrzeganie wlasnej jezykowej niedoskonatosci) i swiadomosci lingwistycznej
(wynikajacej ze znajomosci praw budowy i rozwoju jezyka oraz regut postugiwania sie
nim, tj. systemu, normy, normy skodyfikowanej) wprowadza Bugajski (2011, 123-124).
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rzem czy wskazaniem Zrédet poprawnos$ciowych, inspirujacych do sa-
modzielnych poszukiwan. W strategii dziatania poradnikowego wcho-
dzimy tez czesto w role normatywisty kontrolera — do czego obliguja nas
uzytkownicy domagajacy sie jednoznacznych rozstrzygnieé. Takze i ta
rola nie oznacza wylacznie sadéw nakazowo-zakazowych i do nich sie
nie ogranicza — odwotujemy sie wprawdzie w odpowiedziach do normy,
regut, wzorcéw, kodyfikacji, ale bazujemy na funkcjonalnych kryteriach
oceny jezyka, przywotujemy ponadto norme uzytkowa, a przede wszyst-
kim mocno akcentujemy konieczno$¢ uwzgledniania czynnikéw we-
wnatrz- i zewnatrzjezykowych w podejmowaniu rozstrzygnieé¢, podkre-
Slamy spoteczny fenomen jezyka i jego status tworu zywego, ktéry moze
wymykac¢ sie — w okre§lonym momencie — jednoznacznym ocenom nor-
matywnym. Taka postawa pozwala wypehiaé jezykoznawcy role sedzie-
go, decydujacego o losach innowacji jezykowych, o tym, co traktowaé
w polszczyZnie jako poprawne, potrzebne, a co zte. Wszystkie te wize-
runki, nakladajace sie na siebie, traktujemy jako wzory postepowania
w dziatalnosci kulturalnojezykowej Poradni AJD, co ma w efekcie pro-
wadzi¢ do zapewnienia uzytkownikom swoistego poczucia bezpieczen-
stwa — w sytuacji rozchwiania spowodowanego wprowadzeniem dwupo-
ziomowej normy, uelastycznieniem kodyfikacji, nierzadko brakiem pre-
cyzji (czy nawet niekonsekwencjg) zZrédet (wydawnictw) poprawnoscio-
wych (Kotodziejek 2011, 72-75; Rogowska-Cybulska 2011, 134-141).

3. Struktura internetowej porady jezykowej

Wzorzec internetowej porady jezykowej obejmuje dwa moduly: py-
tanie respondenta i odpowiedZ jezykoznawcy, ktérym przystuguje okre-
$lona struktura (Poprawa 2010, 107-111). Analiza przykladéw ze zbio-
ré6w Poradni AJD pokazuje obecnos$¢ elementéw fakultatywnych, rozwi-
jajacych stale jednostki wzorca; tekstowe alternacje wigza¢ mozna z po-
jemna formula pytan do Poradni i rozmaitymi intencjami oraz celami
komunikacyjnymi wyrazanymi w nich przez respondentéw. Ponadto, jak
wspominatam, na ksztalt porady internetowej naklada sie wzorzec ofi-
cjalnego listu elektronicznego, stad zar6wno w pytaniach, jak i w odpo-
wiedziach mamy do czynienia z adaptacja niektérych jego elementéw.

Wzorzec pytania do poradni uwzglednia ,, przedstawienie problemu
+ prosbe” (Poprawa 2010, 109). Niemal kazde z pytan kierowanych do
Poradni AJD zawiera dodatkowe elementy w postaci jednostek poczat-
kowych i finalnych, typowych dla korespondencji e-mailowej. Poza nimi
wzorzec bywa rozbudowywany o rozwiniecie problemu, np. opis kontek-
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stu uzycia formy jezykowej lub/i jej pochodzenia, opis kwerendy Zrédet
poprawno$ciowych, wlasne opinie. Wzorzec alternacyjny swiadczy¢ wiec
moze o wysokiej swiadomosci komunikacyjnej i dyskursywnej respon-
dentéw, ktorzy w wiekszosci potrafia dostrzegaé ztozone uwarunkowa-
nia zjawisk leksykalnych, stylistycznych, motywowanych pragmatycznie.

Rozbudowane pytania zawieraja nawet kilka elementéw (w réznej
kolejnosci), takich jak ,powitanie + przedstawienie problemu + rozwi-
niecie problemu + pytanie + uzasadnienie prosby + ogélna formuta
pros$by o pomoc i pozdrowienia + podpis”, np.:

Dgieri dobry,

Disze do Paristwa z prosbq o porade w kwestii pisowni stowa larp. Jest to okreslenie pocho-

dzqce od angielskiego terminu live action role-playing game, oznaczajqce gatunek gier per-

formatywnych. Dzieki uprzejmosci Rady Jezyka Polskiego uznano w 2014 roku, ze stowo

larp powinno by¢ traktowane jako rzeczownik pospolity, pisany matymi literami. Wcigz

jednak nie wiemy, jak nalezy je odmienia¢ w jezyku polskim; czy skoro w mianowniku jest

to larp, to czy w bierniku powinna wystepowac réwniez forma larp, czy tez larpa?

Zwyczajowo Srodowisko tworcow i graczy uzywa tej drugiej formy, to znaczy w mia-
nowniku larp, a w bierniku larpa. Watpliwos¢ co do stusznosci tej odmiany zostata jednak
przedstawiona przez jednego z redaktoréw naszej publikacji konferencyjnej i spowodowata
niemate kontrowersje, dlatego postanowilismy zwrécié sie z calq sprawq do Paristwa.

Uprzejmie prosze o pomoc i serdecznie pozdrawiam,
IMIE NAZWISKO’.

Najczesciej realizowana struktura zawiera ,,powitanie + /prosba/ +
przedstawienie problemu + /podziekowanie/ + formuta finalna +
podpis” (pro$ba, podziekowanie — fakultatywnie), np.:

Witam.

Prosze o udzielenie odpowiedzi na 2 pytania.

1. Czgy nazwy wlasne funkcjonujqgce poza oficjalnym obiegiem tez zapisujenty wielkq literq?

2. Czy poprawnie postawiono przecinek w zdaniu: 'Podeszli do sterty rzuconych byle

jak, bez najmniejszego poszanowania Smieci'?

Z gory dziekuje za odpowieds.
Pozdrawiam
IMIE NAZWISKO

Wymienione wyzej rozbudowane struktury uzna¢ mozna za dominu-
jace (samo za$ wypekienie schematu przyjmuje ksztatt adekwatny do
kompetencji jezykowych/ stylistycznych uzytkownika). Trzeba jednocze-
$nie zaznaczyé, iz Swiadomo$¢ jezykowa respondentéw wyraza sie
w réwnym stopniu w wykorzystaniu wzorca porady internetowej sto-
sownie do zlozonosci zglaszanego problemu oraz umiejetnosci synte-
tycznego ujecia problemu, nazwania go, np.:

7 W artykule stosuje symboliczny zapis imienia i nazwiska (I, N) oraz innych danych re-

spondentéw.
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Szanowni Paristwo,

Mowie, ze bylam u kosmetyczki (zawdd ten wykonuje kobieta). Czy jest odpo-
wiednik meski tej nazwy, jezeli zawdd ten bedzie wykonywat mezczyzna?

Z wyrazami szacunku,
IMIE NAZWISKO

Wzorzec odpowiedzi eksperta (jezykoznawcy) w poradach interne-
towych obejmuje dwie jednostki: ,,rozwigzanie problemu + komentarz”
(Porada 2010, 109). Odpowiedzi wychodzace z Poradni AJD uzupeniaja
adaptacyjnie nawiazujace do listu elektronicznego: powitanie, formuta
finalna — stale w swej formie, typowe dla kontaktu oficjalnego (,,Sza-
nowna Pani / Szanowny Panie”, ,,Z wyrazami szacunku”), podpis (imio-
na i nazwiska os6b odpowiadajacych) oraz pelna nazwa Poradni. Tek-
stowe warianty alternacyjne zawieraja ponadto jednostki o funkcji do-
radczej, popularyzatorskiej: poszerzony komentarz normatywny, dodat-
kowe przyklady ilustrujace, wskazanie literatury (najczesciej stowni-
kéw), podobne rozstrzygniecia, dane korpusowe.

Specyfike omawianego zbioru wyznacza dodatkowy modut: ,podzie-
kowanie za porade” lub/i , pytanie uzupehliajace”; realizowany jest naj-
czedciej za pomoca syntetycznej struktury z czasownikiem ,dziekuje”,
uzupelnianej ,,bardzo”, ,serdecznie”, ,uprzejmie” (zwykle z pominieciem
powitania, ale z podpisem), np.:

Dziekuje i pozdrawiam serdecznie; Bardzo dziekuje za odpowiedZ; Serdecznie Pari-

stwu dziekuje i pozdrawiam; Dzickuje uprzejmie za odpowieds, sprawa jest dla mnie

niezwykle wazna. pozdrawiam serdecznie; Witam. Bardzo dziekuje za odpowied.

Rozumiem, ze nazwisko Detmer podlega tym samym zasadom [...] z powazaniem.

4. Swiadomosé jezykowa respondentéw w $wietle
zakresu problemowego pytan

Dla rekonstrukcji swiadomosci jezykowej najlepszym zrédltem jest
zakres i liczebno$¢ probleméw poprawnosciowych, jakie sklaniaja re-
spondentéw do korzystania z porad internetowych®. W istocie reprezen-
tuja one rodzaj uSwiadomionej niewiedzy uzytkownikéw polszczyzny,
przejaw krytycznego stosunku do istniejacych badZz nowych zjawisk ko-
munikacyjnych czy tekstowych, dla ktérego podstawa jest przekonanie
0 unormowaniu systemu zar6wno w plaszczyZnie gramatycznej, jak
i stylistycznej, pragmatycznej, a z drugiej — poczucie, iz jako fenomen

8 Szczegblowa analiza iloSciowa i jakoSciowa probleméw jezykowych zglaszanych do

Poradni AJD bedzie przedmiotem osobnego opracowania, w niniejszej pracy ograni-
czam sie¢ do przytoczenia pojedynczych reprezentacji.



Wybrane cechy internetowych porad jezykowych... 153

spoteczny jezyk wchodzi w rozmaite uwiktania ograniczajace jego regu-
larnos$é. Wsréd odnotowanych pytan najliczniejsze okazaly sie te z za-
kresu stownictwa, obejmujace szereg szczegétowych probleméw doty-
czacych synonimiki, terminologii, neologizméw z réznych sfer uzycia,
obiegéw (potocznych, naukowych, Srodowiskowych, profesjonalnych),
nacechowania stylistycznego; kolejne liczne grupy dotyczyly pisowni
i interpunkcji (wielkie litery w nazwach wlasnych, rozstrzygniecia zapi-
su na tablicach pamiatkowych, interpunkcja w réznych typach tekstéw,
pisownia taczna i rozdzielna) oraz fleksji (gléwnie odmian nazwisk, rza-
dziej nazw pospolitych). Rzadziej natomiast pojawialy sie pytania,
w ktérych przedmiotem poprawnoS$ciowej refleksji uczyniono problemy
sktadniowe (rekcja czasownika, uzualne potaczenia sktadniowe, uzycie
wskaznikéw zespolenia, poprawno$¢ konstrukcji urzedowych, reklamo-
wych), z zakresu wymowy (adaptacje fonetyczne obcych nazw wiasnych
w polszczyZnie), frazeologii (innowacje), stylistyki (tytulatura w pismach
uzytkowych), stowotwérstwa, a jednostkowo — etymologii.

Stownictwo:

[...1 Producenci gier komputerowych chetnie tworzq tzw. ,,gry przeglgdarkowe” (uru-
chamiane w przeglgdarce internetowej) oraz ,,gry tabletowe” (uruchamiane na table-
cie jako natywne aplikacje systemowe, np. androidowe). Istniejq réwniez gry, ktdre
wydawane sq w obu tych postaciach. Mozna je uruchamiaé zaréwno za posrednic-
twem przeglgdarki internetowej (zainstalowanej na komputerze stacjonarnym czy lap-
topie) jak i wprost na tablecie (jako aplikacje systemowe, czyli bez koniecznosci wy-
korzystywania przeglqdarki internetowej). Czy gry (lub dowolne programy), ktdre
mozna uruchomic za pomocq przeglqdarki internetowej oraz jako natywne aplikacje
tabletowe mozna okresla¢ przymiotnikiem ,,tabletowo-przeglgdarkowe”? Czy z punktu
widzenia zasad gramatyki jezyka polskiego wspomniany przymiotnik ztozony uznaé
mozna za poprawny? Czy tez moze zawiera on w sobie jakikolwiek pierwiastek jezy-
kowo niestosowny bqdz niechlujny? [...]

Pisownia i interpunkcja:

MGj problem jezykowy dotyczy pisowni tytutu Akademia pana Kleksa czy Akademia Pana
Kleksa. Jan Brzechwa napisat ksiqzke Akademia pana Kleksa skqd wiec wspotczesna wer-
sja z dugym Pan sprzeczna z oryginatem. Pan Kleks to Ambrozy Kleks, nie Pan Ambrozy
Kleks. Wydaje mi sie, Ze pan w tym tytule jest zwyktym, pospolitym rzeczownikiem, a nie
cztonem nazwy wlasnej. Ktdra wersja jest poprawna, a moze obie. [...]

Fleksja:

Jak bedzie poprawnie (dla dwdch dziewczyn i jednego chtopaka):
Wspomnienia wnuczek czy Wspomnienia wnuczkéw?
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Skladnia:

Czy ugycie LUB w zdaniu: ,,Jest tam wiele atrakcji, na przyktad zjezdzalnia lub ba-
sen” jest poprawne? Czy powinnam uzy¢ CZY zamiast LUB? I czy poprawnym bytoby
ugycie I (,,jest tam wiele atrakcji, na przyktad zjezdzalnia i basen”), jesli atrakcji jest
duzo wiecej niz wymienione przyktady?

Wymowa:

[...] bardzo prosze o porade. Czy wypowiadajqc nazwe wlasng Titanic mozna dopu-
Sci¢ forme Tytanik czy zawsze nalezy mowic Titanik.

Frazeologia:

[...] chciatabym skonsultowac z Paristwem poprawnos¢ jednego zwiqzku frazeolo-
gicznego, jakim jest ,,wtasna mysl intelektualna” [...]

Stylistyka:

Przygotowuje tres¢ zaproszeri na slub i mam dwa pytania:

1. Cgy sformutowanie ,,zapraszajq ... na ceremonie sakramentu matzeristwa” jest po-
prawne? (chciatabym unikng powtdrzer, a w kolejnym zdaniu mam ugytq forme ,,po
urocgystosci”) [...]

Slowotworstwo:

Jakq forme ma przyjac¢ przymiotnik od Podhorce? W literaturze uzywa sie nazwy
»zbroja typu podhorskiego”.

Tre$¢ wiekszosci zadawanych pytan wskazuje, iz respondenci wyka-
zuja sie Swiadomoscia komunikacyjna i dyskursywna, dostrzegajac sze-
reg ,,zywych” probleméw jezykowych oraz ich kontekstéw — co czyni ze
zbioru pytan rejestr przemian najnowszej polszczyzny. Ponadto sam
ksztalt jezykowy pytan pozwala obserwowaé powszechny dzi§ problem
natury komunikacyjnej, zwigzany ze stosowaniem zwrotow grzeczno-
Sciowych w oficjalnej korespondencji e-mailowej, a mianowicie wsp6t-
wystepowanie zwrotéw pochodzacych z rozméw bezposrednich (jako
powitania gtéwnie). Praktyka Poradni AJD potwierdza te wahania: do-
minuja powitania typu Szanowni Paristwo, nastepnie Dzieri dobry, rzadziej
— Witam; w funkcji formut finalnych oficjalne Z powazaniem, Z wyrazami
szacunku zastepuje zwykle Z pozdrowieniami, Pozdrawiam, Pozdrowienia.
Charakterystyczne jest réwniez czeSciowe skracanie dystansu poprzez
obecno$¢ emocjonalnych wyktadnikéw w powitaniach, podziekowaniach
czy pozdrowieniach: Witam serdecznie, Serdecznie pozdrawiam. Tylko raz po-
jawit sie powitalny zwrot Scisle sprofilowany na adresata: Droga Poradnio.
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Wnioski

Pytania kierowane do poradni jezykowych, bedace zapisem aktual-
nych tendencji rozwojowych jezyka i dociekan normatywnych uzytkow-
nik6w polszczyzny — staja sie cennym materialem dla jezykoznawcéw,
pozwalajacym na jakoSciowe analizy jezyka w rézinych wymiarach:
$wiadomosci jezykowej wspotczesnych Polakéw (Kaczor 2009, 333-338;
Bugajski 2011, 123-133), swiadomosci normy w jednym zakresie (Suska
2014, 393-402), specyfiki poradnictwa internetowego (Sosnowska, Smo-
len-Wawrzusiszyn 2012, 77-88) oraz jego roli, zwlaszcza w kontekscie
rozbiezno$ci miedzy stanem skodyfikowanym a uzusem (Piotrowicz, Wi-
taszek-Samborska 125-131). Praktyka Poradni Jezykowej AJD pozwala
aktualizowa¢ wymienione badania i potwierdza zapotrzebowanie na
dziatalno$¢ kulturalnojezykowa, ktéra jest odbiciem rosnacej Swiadomo-
Sci dyskursywnej, a z drugiej strony — potrzeby interpretacji normy sko-
dyfikowanej w jej wariancie wzorcowym i uzytkowym.
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Chosen features of online linguistic advice and language
awareness of its users

Summary

Nowadays, questions directed at linguistic advisory websites are a valuable material
for linguists as they allow for qualitative analyses of Polish (and its development trends),
description of language awareness of contemporary Poles and identifying the character
of such websites and the role they play (especially within the context of a discrepancy
between language codification and usus). In the light of questions addressed to Linguistic
Advisory Department at Jan Dlugosz University in Czestochowa, the author presents
a couple of issues that are connected with the contemporary discourse of language and
culture. The article touches upon a social and pragmatic function of linguistic advisory
websites (together with attitude profiles of users who apply this metalingual dialogue)
and characteristics of online advice as a genre inter alia. Furthermore, the article pre-
sents language problems that most often become subject to normative settling at the Lin-
guistic Advisory Department of Jan Dlugosz University.

Keywords: a discourse of culture and language, linguistic advisory websites, language
awareness, linguistic advice.



