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Tutoring, coaching i mentoring w polskiej szkole?
Mig¢dzy chaosem a autentyczng potrzebg

Streszczenie

Poprzez analizg literatury, zrealizowane wtasne prace badawcze poswigcone obecnosci w pol-
skiej szkole tutoringu, jak rowniez coachingu i mentoringu, autorka niniejszego artykutu pragnie
dokona¢ wyjasnien pozwalajacych rozrézni¢ wymienione metody. Podobienstwo tych obco
brzmiacych poje¢ wydaje si¢ wywolywaé zamieszanie (chaos), ktore moze mie¢ negatywne kon-
sekwencje w rodzimym systemie o§wiaty. Zamieszanie, ktore w duzej mierze wynika z wyraznego
nasycenia/przesycenia obecnosci tych metod w ostatnich latach. Ponizsza prezentacja ma zatem na
celu dokona¢ opisu tych réznych form pracy indywidualnej, a takze podjecie proby okreslenia,
ktore z nich, i w jakich przestrzeniach szkolnej praktyki, warte sa zastosowania. Tekst jest jedno-
czesnie przyczynkiem do dalszych dyskusji i planowanych badan.

Stowa kluczowe: tutoring, mentoring, coaching, polski system o$wiaty.

Wprowadzenie

W czerwcu 2015 roku w murach olsztynskiej filii Wyzszej Szkoty Pedagogicz-
nej im. Janusza Korczaka odbyla si¢ ogdlnopolska konferencja naukowa ,,Mento-
ring 1 coaching — nowa jako§¢ w edukacji”. Realizacja tej konferencji w murach
Wyzszej Szkoly Pedagogicznej byta zasadna, poniewaz uczelnia ta od kilku lat szu-
ka innowacyjnych rozwiazan pozwalajacych na podniesienie jakosci ksztatcenia',

W ostatnich latach, w ramach strategii rozwoju uczelni, WSP im. Janusza Korczaka realizowata
szereg projektow podnoszacych efektywnos¢ ksztalcenia i rozwoju tak studentow, jak i jej wy-



142 Adrianna SARNAT-CIASTKO

Konferencja z jednej strony pozwalata uczestnikom podjac¢ dyskusje po§wigcong
wymienionym w tytule metodom, ale takze wzia¢ udziat w licznych warsztatach
wzmacniajacych umiejetnosci praktyczne. Te w najwigkszym stopniu dotyczyty
coachingu i1 to wlasnie on ostatecznie zdominowal dwudniowe obrady. Co-
aching, ktoéry — zdaniem szeregu wystgpujacych na konferencji praktykow-
coachoéw — jest narzedziem, ktdére moze z powodzeniem by¢ stosowane wsrod
uczniow w polskiej szkole. Bedac jedyna prelegentka, ktora zdecydowata sig
podczas trwania konferencji® odnie$¢ si¢ bezposrednio do obecnosci tutoringu
w polskiej szkole, poddatam w watpliwo$¢ powyzsza teze dotyczaca coachingu.
Watpliwos¢, ktora stata sig przyczynkiem do napisania ponizszego artykutu.

Musze przyznaé, ze swoja obecno$¢ na opisywanej tu konferencji uwazam
za owocna. Dostrzegtam bowiem wyrazna potrzebg podejmowania wysitku de-
finiowania mentoringu, tutoringu i coachingu, a takze obserwowania dziatan
prowadzonych przez niepubliczne instytucje szkoleniowe, ktore za swoj bizne-
sowy cel (target) przyjety szkoly. Prezentowany tekst jest zatem proba porzad-
kowania znaczen, przyczynkiem do szerszej dyskusji nad interesujacym zjawi-
skiem szkolen szkoty, ich zasadnoscia, ale takze ulotnos$cia proponowanych
zmian. Podejmowany obszar eksplanacji oparty zostanie na prowadzonych prze-
ze mnie od kilku lat badaniach nad rozwojem metody tutoringu w polskiej szko-
le®, poszerzonych o dalsze obserwacje obecnosci w niej coachingu (badz tez
elementéw coachingu) oraz mentoringu.

Migdzy elitarnoscia a masowoscia edukacji

Jak zauwazyta Urszula Makuchowska-Dzikiewicz, ,,Nowy sposob patrzenia
na edukacje czgsto utozsamiany jest z catkowita krytyka tego, co juz bylo.
A przeciez to wielkie uproszczenie tego zjawiska. Sq wartosci [...], ktore wciaz
potwierdzamy” (2000, s. 144). Jedna z takich warto$ci z pewnos$cia jest osobisty
kontakt ucznia z nauczycielem. Owa praca ,,jeden na jeden”, dzigki ktorej uczen
doswiadcza na pewien czas wytacznej uwagi osoby dorostej, przekazujacej mu
wiedze i umiejetnosci, troszczacej si¢ o jego rozwoj. Przez wieki poglad o wyz-

ktadowcow. Wsrdéd propozycji znalazty sig ,,Nowoczesny wyktadowca — tutor i coach” (Ta-
raszkiewicz, 2012, s. 6) oraz ,,Kuznia Lidero6w — Szkota Mentorow” (Brewinski, 2012, s. 5).
Wygtositam referat pt. Tutoring szkolny — podniesienie roli nauczyciela czy ograniczenie wol-
nosci? Rozwdj metody tutoringu w polskich szkotach publicznych w swietle badan wltasnych.
Od 2011 roku przedmiotem swojej dziatalnosci badawczej uczynitam implementacjg tutoringu
do polskich szkot. Efektem tych prac stala si¢ rozprawa doktorska pt. Tutoring w polskim sys-
temie oswiaty. Badania nad rozwojem metody tutoringu ze szczegolnym uwzglednieniem efek-
tow jej stosowania dla nauczyciela i ucznia w ujeciu analizy transakcyjnej. Dzigki przygotowa-
nej pracy ustalitam m.in., ze do wrzesnia 2013 roku z metoda tutoringu szkolnego zetknglo sig
ponad 300 szkot w Polsce. W tej perspektywie trudno uznaé zainteresowanie placowek oswia-
towych ta forma edukacji spersonalizowanej za marginalna.
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szo$ci indywidualnej pracy ucznia z nauczycielem klocit si¢ z wizja edukacji dla
mas, gdzie ,,w zatloczonych audytoriach” ksztalci si¢ znaczna grupa uczniéw
(Fijatkowskim, 2009, s. 5-33). Trwala i z pewnoscia trwa nadal* debata miedzy
zwolennikami elitarno$ci edukacji (przeznaczonej dla osob, ktore sa w stanie za-
pewni¢ sobie indywidualnych nauczycieli) a rzecznikami jej powszechnosci
wiazaca si¢ z obligatoryjnym, bezplatnym dostgpem do szkol wszystkich oby-
wateli (rowniez tych, ktorych trudno zakwalifikowac do elity spotecznej badz fi-
nansowej), co stuzy podnoszeniu poziomu wyksztatcenia catego spoleczenstwa.
Oczywiscie ta debata nie omingta takze Polski, jednakze w 2008 roku w naszym
rodzimym systemie o$wiaty pojawila sig¢ trzecia droga, ktora stanowi swoisty
kompromis pomigdzy oméwionymi powyzej rozwigzaniami. Od tego momentu
w coraz to wigkszej liczbie szkot publicznych zaczeta pojawiaé sig metoda tuto-
ringu szkolnego, rozumiana przede wszystkim jako ,,forma pracy pedagogicznej
realizowana w bezposrednim i indywidualnym kontakcie z uczniem, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem godnosci ucznia i wychowawcy, wyptywajacej z faktu
ich cztowieczenstwa, inter- i intra-akcyjnosci procesu wychowawczego oraz je-
go osadzenia w konkretnej rzeczywistosci zyciowej” (Budzynski, 2009, s. 31).
To trwajacy co najmniej semestr proces odbywajacy si¢ poprzez budowanie po-
stawy dialogu (Tarnowski, 1993, s. 148—-149), zaktadajacy systematyczne spo-
tkania (tutoriale) tutora z podopiecznym, pozwalajace na wzajemne poznanie
sig, odkrycie mocnych stron podopiecznego, pomoc w ustaleniu jego indywidu-
alnych celow i planu rozwoju, realizacjg zatozonego planu, ktoéra wymaga moni-
torowania i motywowania, a takze ostatecznej wspodlnej ewaluacji i Swigtowania.

Pojawienie sig¢ tutoringu szkolnego zapoczatkowaly dostrzegalne w Polsce
juz od poczatku lat 90. inspiracje klasycznymi formami anglosaskiego systemu
tutorialnego, wywodzacego si¢ z ksztalcenia studentdow na uniwersytetach
w Oxfordzie 1 Cambridge. W uczelniach tych korzystanie z systemu tutorialnego
oznaczalo mozliwos¢ pracy z tutorem (profesorem), realizowanej indywidualnie
(badz w matych 3-osobowych zespotach), podczas ktorej w przeciagu kilku spo-
tkan student opanowywal odpowiedni zakres materiatu. Zlecona przez tutora
praca oznaczata odpowiadanie na postawione przekrojowe, problemowe pytanie
w formie eseju (przygotowanego na podstawie okreslonych lektur), ktory to na-
stegpnie na kolejnym spotkaniu byl prezentowany. Zadaniem studenta bylo jed-
nak nie tyle samo czytanie przygotowanej rozprawy, ale obrona zawartych
w niej tez (wzmacnianie retoryki) oraz udziat w rozszerzajacej prezentacje dys-
kusji. Warto zaznaczy¢, ze system tutorialny stat si¢ swoistym klejnotem w ko-
ronie (Tapper, Palfreyman, 2000, s. 96) wymienionych uczelni, wzmacniajac ich

4O trwalosci owej debaty niech $wiadcza chocby argumenty instytucji szkolacych przysztych

tutorow, tworzacych albo ,,Miejsce rozwoju elit” (fragment motta Colegium Wratislaviense
(http://cw.edu.pl/), albo tez dostrzegajacych mozliwos¢ aranzowania spotkan tutorskich dla
szkolnych zespotow klasowych, czyli dla wszystkich (http://tutoring.org.pl/wiedza).
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renomg jako miejsc wzrostu ,,obywatelskich przywodcow” (Cylkowska-Nowak,

1998, s. 163) — elit spotecznych Wielkiej Brytanii i krajow zrzeszonych

w Commonwealth.

Nalezy zaznaczy¢, ze polskie nawiazanie do systemu tutorialnego odbywato
si¢ przede wszystkim na poziomie akademickim’, jednakze od 1994 roku doty-
czyto rowniez organizacji pozarzadowej wspierajacej liderow spotecznych —
Szkoty Liderow Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, ktora zostata zato-
zona przez tutora z Oksfordu Zbigniewa Petczynskiego. Wydaje sig, ze to wia-
$nie za sprawa zaangazowania powyzszych instytucji pojecia ,tutor” i ,,tutoring”
zyskiwaly na popularnosci, jak rowniez poszerzaty dotychczasowe znaczenie®,
dostosowujac si¢ do realiow polskiej szkoty. Ta sytuacja dotyczyta m.in. dwoch
przypadkow — Autorskich Liceéw Artystycznych i Akademickich ALA oraz
szkot prowadzonych przez Stowarzyszenie Wspierania Edukacji i Rodziny Ster-
nik, w ktorych dotychczas wykorzystywany system opiekunstwa — szkoty ALA
(Sarnat-Ciastko, 2015, s. 102) i opiekunostwa — szkoty Sternik (Szymala, 2011,
s. 219), zastapiony odpowiednio tutoringiem i tutoringiem rodzinnym. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze zmiana nazwy nie byta w przypadku tych placowek jedy-
nie formalna, gdyz wiazata si¢ z przeformutowaniem dotychczasowych propo-
zycji, zaczerpnigciem inspiracji z zewnatrz (dotyczyto to przede wszystkim
aspektow wychowawczych tutoriali akademickich) i organizacja dodatkowych
szkolen dla tutoréw. W ten sposdb pojawita si¢ nowa propozycja, w duzej mie-
rze bioraca swodj poczatek w Autorskich Liceach Artystycznych pod nazwa tuto-
ring szkolny, implementowana w szkotach publicznych.

Biorac pod uwagg powyzsze, nalezy zatem stwierdzi¢, ze obecny w Polsce
tutoring przybiera szereg roznych form, ktore cho¢ maja wspdlne zrodlo, jakim
jest indywidualna praca tutora z podopiecznym, nastawione sa na specyfike ob-
szaru, w ktorym metoda ta jest realizowana. W ten sposob mozna wyroznic:

— tutoring akademicki — realizowany na uczelniach wyzszych, wymagajacy
obecnosci opiekuna, wyktadowcy, ktory badz to bedzie organizowat tutoria-
le akademickie, badz tez (jak w przypadku MISH) bedzie wspierat studenta
w organizacji jego indywidualnej $ciezki studiow;

5 Istotne sa tutaj doswiadczenia 0sob tworzacych w 1991 roku specjalno$é pedagogika spoteczna

w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Czgstochowie (obecnie Akademii im. Jana Dlugosza
w Czestochowie), prace podejmowane w Instytucie Filologii Klasycznej Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, ale takze do$wiadczenia instytucji, tj. Collegium Invisibile,
Akademia Artes Liberales, czy Migdzywydzialowych Indywidualnych Studiéw Humanistycz-
nych (Sarnat-Ciastko, 2015, s. 34-38).

Warto zauwazy¢, ze pojgcie ,,tutor” ma lacinska geneze, obecna w jezyku polskim. ,, Tutor” to
zatem protektor, opiekun, stowo to oznaczato takze takie czynnosci, jak: zapewniac, broni¢, za-
chowac cos, kry¢, utrzymac, zabezpieczy¢ si¢ przed czyms$ (Kumaniecki, 1988, s. 516). Z kolei
w jezyku prawniczym znane jest bliskoznaczne pojecie ,.tutela”, oznaczajace opiekg prawna
»~Sprawowana nad osobami, ktore ze wzgledu na wiek (tutela impuberum) albo pte¢ (tutela mu-
lierum) nie miaty petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych” (Wotodkiewicz, 1986, s. 151).
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— tutoring szkolny — realizowany w polskim systemie o$wiaty (od przedszkoli
i szkét podstawowych’ po szkoly ponadgimnazjalne) w dwoch obszarach:

— dydaktycznym (nawiazujacym do systemu tutorialnego, pozwalajacym
na poglebiona prace nauczyciela danego przedmiotu z uczniem),

— wychowawczym — zastgpujacym w okreslonym stopniu wychowawstwo
klasowe (wyroznia sig tutaj tutoring rozwojowy, w ktorym wychowawca
klasowy pelni dotychczasowa funkcje, a tutoring jest wsparciem nieobli-
gatoryjnym dla ucznia, a takze tutoring wychowawczo-rozwojowy,
w ktorym funkcja wychowawcy petniona jest przez obligatoryjnych dla
uczniéw tutorow);

— tutoring pozaszkolny — realizowany w ramach dziatalnosci r6znych instytu-
cji pozarzadowych pracujacych m.in. z: liderami spotecznymi (Kaczorow-
ska, 2007), uchodzcami (Iwanski, 2012), wychowankami domow dziecka
(http://nawigatorprzyszlosci.pl/), czy w pracy korepetytorskiej z uczniami
szkét wymagajacych wsparcia® itp.

Powyzsze wyrdznienie obecnych propozycji tutoringu pokazuje, jak szeroko
stosowana moze by¢ opisywana metoda, ktéra w swoich zatozeniach ma dopro-
wadzi¢ do rozwoju podopiecznego. Samo jednak pojgcie rozwoju podopieczne-
g0 moze okazac si¢ kluczowe nie tylko dla samej metody tutoringu, ale takze dla
coachingu i mentoringu. W ich przypadku jednakze do owego rozwoju dociera
si¢ nieco innymi drogami.

Tutoring — coaching — mentoring

Jarostaw Traczynski, opisujac zadania tutora w polskiej szkole, przyznat, ze
tutorem jest ,,mentor korzystajacy z narzedzi coacha” (Traczynski, 2009, s. 36).
Podobne stwierdzenie pojawia si¢ w jednej z definicji tutoringu, ktorej autorzy
przyznaja, ze ,,Tutoring [...], moze tez zawiera¢ elementy coachingu, doradztwa
i mentoringu” (Program life-tutoring. Podrecznik, http://nawigatorprzyszlosci.
pl/pliki/LT Podrecznik.pdf, s. 98). Odnoszenie si¢ do wymienionych tutaj form
wymaga zatem poglebionego wgladu w ich specyfike. Na potrzeby szkoleniowe

7 Warto dostrzec, ze wdrazanie tutoringu na najnizszych szczeblach edukacji to w duzej mierze

praca z rodzicami podopiecznego, ktdrzy wspierani sa przez tutora w realizacji wlasnych zadan
wychowawczych. Nalezy jednakze tutaj dostrzec réznicg w realizowanym w szkotach sterni-
kowych tutoringu rodzinnym. Ten bowiem oprocz tego, ze rowniez wspiera rodzicow w pel-
nieniu ich roli, dba o zachowanie spdjnosci wychowawczej domu i szkoty (Szymala, 2011,
s. 222-223).

Program Akademia Przyszloéci, organizujacy kompleksowe wsparcie dla uczniéw z trudno-
Sciami w osiaganiu lepszych wynikéw w nauce (https://akademiaprzyszlosci.org.pl/).
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dokonat tego Mariusz Budzynski’, ktéry chcac poréwnaé role mentora (nauczy-
ciela), tutora i coacha, odniost je do przypisanych im aktywnosci (tabela 1).

Tabela 1

Aktywnosci nauczyciela, tutora, coacha i mentora
MENTOR
/NAUCNZY%IEL TUTOR COACH
WIE X X
NIE WIE X
MOWI X
PYTA X X

Zrodto: opracowanie Mariusz Budzynski'’.

Powyzsza tabela w jasny sposob pokazuje kluczowe roznice miedzy funk-

cjami tutora, coacha oraz nauczyciela/mentora. Te odnosza si¢ do 4 obszarow:

1.

wiedzy (przypisanej mentorowi/nauczycielowi oraz tutorowi), ktéra dotyczyc
ma nie tylko przedmiotu wspolnej pracy (np. matematyki), ale takze wiedzy
o samym podopiecznym, checi poznania go i adekwatnego wyboru podejmo-
wanych dziatan do jego indywidualnych mozliwosci (talentow, deficytow),
niewiedzy (przypisanej coachowi), ktora, lezac u podstaw coachingu, ozna-
cza nie tyle brak kompetencji coacha (znajomosci technik coachingu), ile
brak koniecznosci gromadzenia wiedzy o kliencie/podopiecznym i o jego ak-
tywnosciach,

mowienia (przypisanego mentorowi/nauczycielowi), ktéore oznacza jedno-
stronne przekazywanie zdobytej przez mentora/nauczyciela wiedzy, przy ra-
czej pasywnej postawie podopiecznego, ktorego zadaniem jest owa wiedz¢
przyswoi¢ badz zainspirowac si¢ nia,

pytania (przypisanego tutorowi i coachowi), ktore stosowane jest po to, aby
uaktywni¢ podopiecznego/klienta, wzmacnia¢ jego samoswiadomos¢ oraz
odpowiedzialno$¢ za podejmowane przez siebie zadania.

Juz na etapie powyzszej wstepnej prezentacji mozna dostrzec bliskos¢ tuto-

ringu, coachingu i mentoringu, bliskos¢, ale nie bliskoznaczno$¢. Wymienione

9

Mariusz Budzynski jest tworca Autorskich Liceow Artystycznych i Akademickich ALA we

Wroctawiu. Dodatkowo jest promotorem opisywanej metody, obecnie dyrektorem merytorycz-
nym Instytutu Tutoringu Szkolnego.

IOP

owyzsza tabela zostala zaprezentowana przeze mnie podczas wystapienia na konferencji

w Olsztynie oraz w przypisanym do wystapienia artykule pokonferencyjnym pt. Tutoring szkolny.
Podniesienie roli nauczyciela czy ograniczenie wolnosci? Rozwdj metody tutoringu w polskich
szkotach publicznych w Swietle badan wilasnych, ktéry obecnie czeka na recenzj¢. Ponowna pu-
blikacja tabeli w kontek§cie omawianego w niniejszej prezentacji problemu, wydaje si¢ jednak-
ze zasadna, gdyz staje si¢ punktem odniesienia do dalszych rozwazan. Tabela przygotowana na
podstawie autorskiej niepublikowanej prezentacji multimedialnej M. Budzynskiego.
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formy nie sa bowiem synonimami, nawet jesli zakladaja indywidualng prace
z podopiecznym/klientem. Dlatego aby unika¢ chaosu zwiazanego z niedosta-
tecznym zrozumieniem pojec, potrzebna jest dalsza analiza literatury przedmiotu
i przyktadowych zawartych w niej definicji.

Mentoring — si¢ga swoim znaczeniem do Méntor — imienia greckiego wycho-
wawcy Telemacha, ktory byt synem Odyseusza. Mentor, jest zatem nauczycielem,
wychowawca, madrym doradca, ale takze cztowiekiem stale pouczajacym kogos,
lubiacym prawi¢ moraty (Tokarski, 1980, s. 466—467). Mentoring stwarza wigc
okazje do pracy z mentorem (czgsto okreslonym mianem mistrza), z osoba bardziej
doswiadczona, obdarzona wigksza wiedza, nierzadko autorytetem, czy szczeg6lna
atencja ze strony podopiecznego. Bedzie to zatem swoista forma terminowania,
»[-..] proces, ktory stymuluje 1 wspiera nauke” (Parsloe, Wray, 2002, s. 81).

W szeregu definicjach podkresla sig, ze jest to metoda ,,uczenia, udzielania rad,
wskazowek i1 informacji przez osobe, ktéra ma do§wiadczenie, umiejgtnosci lub tez
wiedze praktyczna potrzebna do rozwoju zawodowego i osobistego innej osoby.
Mentoring [...] Najczesciej kojarzony jest z rozwojem zawodowym w miejscu pra-
cy oraz z opieka nauczycieli akademickich nad studentem” (Program life-tutoring.
Podrecznik, http://mawigatorprzyszlosci.pl/pliki/LT Podrecznik.pdf, s. 98).

Warto zauwazy¢, ze wykorzystywanie tej metody (opieki mentorskiej)
w odniesieniu do rozwoju zawodowego osoby w przedsigbiorstwie, moze trwac
»|---] od momentu zatrudnienia, az po osiagniecie pozycji na szczycie” (Parsloe,
1998, s. 1). W tej perspektywie warto dostrzec, ze mentoring jest traktowany ja-
ko proces, ktory w odréznieniu od tutoringu nie jest nastawiony na budowanie
relacji 1 postawy dialogu, a przede wszystkim na realizacj¢ nastgpujacych eta-
pow (Parsloe, Wray, 2002, s. 83—86), ktorymi sa:

1. potwierdzenie planu rozwoju osobistego — realizowane dzigki stymulacji
przez mentora samoswiadomosci podopiecznego,

2. inspirowanie do samodzielnego kierowania nauka,

3. udzielanie wsparcia w realizacji planu rozwoju osobistego,

4. pomoc w ocenie wynikow.

W tej perspektywie mentoring bedzie zawiera¢ si¢ w tutoringu, szczegolnie
w tutoringu akademickim badz dydaktycznym, poniewaz nastawiony jest na
przekazywanie wiedzy i umiejetnosci. Mentor jednak, pozostajac w kontakcie
z podopiecznym, nie jest nastawiony na jego poznawanie, odkrywanie mocnych
stron badz talentow. Ma inspirowac i swoja postawa stymulowaé rozwoj. Pozo-
state aspekty sa tutaj zatem wartoscia dodana.

Coaching''. Eric Parsloe, ktory w szeregu publikacjach dokonywat prezen-
tacji coachingu, zauwazyt, ze porownujac go z mentoringiem, wida¢ dzielace te

11 . L o . P . . .
Odnoszac si¢ do zrédlostowu pojecia coaching, warto zauwazyé¢, ze ,,pochodzi ono od $rednio-
wiecznego stowa «coache», oznaczajacego karocg lub woz. Wspolczesnie coaching thumaczony
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metody ,,r6znice rol, odpowiedzialnosci i relacji wzajemnych pomigdzy ludzmi.
Jednakze cechy osobowe, potrzebne do petienia tych dwdch funkcji sa niemal
identyczne” (1998, s. 45). Coach zatem ma by¢ podobny do mentora, jednakze
jego dziatalno$¢ bedzie juz rézna. Zdaniem E. Parsloe i M. Wray, coaching jest
»to proces, dzigki ktoremu mozliwe staje si¢ przyswajanie wiedzy i rozwdj,
a przez to doskonalenie umiejgtnosci. Aby by¢ dobrym trenerem (coachem —
przyp. A.S.C.), trzeba zna¢ i rozumie¢ ten proces, a takze opanowaé calty wa-
chlarz stylow, umiejetnosci i technik zgodnie z kontekstem, w ktorym coaching
jest realizowany” (Parsloe, Wray, 2002, s. 48). Warto wigc zauwazy¢, ze mamy
tu do czynienia z bardzo pojemna definicja, ktora mogtaby réwnie dobrze odno-
si¢ si¢ tak do tutoringu, jak i mentoringu (nauczania), co moze powodowac za-
mieszanie. W zrozumieniu specyfiki coachingu nalezy zatem siggaé¢ po dalsze
wyjasnienia. W innej prezentacji metoda ta oznacza trening, ktory kojarzony jest
przede wszystkim ,,ze srodowiskiem biznesu i coraz czg$ciej z réznorakimi for-
mami edukacji. Istota coachingu jest wykorzystanie posiadanych przez klienta
zasobow wiedzy i umiejgtnosci oraz odpowiednie motywowanie i towarzyszenie
w usprawnianiu jego funkcjonowania. Coaching zorientowany jest na terazniej-
sz0s¢ 1 przysztosc, pomaga przekraczaé bariery, poznawac lepiej samego siebie,
podnosi¢ poczucie wilasnej wartosci, odnalezé rownowage pomigdzy zyciem
zawodowym a prywatnym” (Program life-tutoring. Podrecznik, http://nawigator
przyszlosci.pl/pliki/LT Podrecznik.pdf, s. 97). W tej definicji wyraznie dostrze-
galne jest przesunigcie Srodka cigzkos$ci z przekazywania wiedzy przez mento-
ra/nauczyciela/tutora akademickiego na poznanie siebie (zdobycie wiedzy o so-
bie) przez samego podopiecznego. Aspekt ten jeszcze mocniej podkresla Tony
Stoltzfus, ktory zauwaza, ze ,,Coaching wymusza inne podejscie, w ktorym (jako
coach — przyp. A.S.C.) nie skupiasz si¢ na wlasnych pomystach, na swoim
wktadzie w konwersacje, czy na tym jak pokierowaé rozmowa w celu uzyskania
odpowiedzi, ktéra twoim zdaniem bedzie dobrym rozwiazaniem. Zaczynasz stu-
cha¢ — naprawdg stucha¢ — drugiego cztowieka” (Stoltzfus, 2012, s. 8).

Warto zauwazy¢, ze proces coachingu ma (podobnie jak tutoring i mento-
ring) swoje etapy (Parsloe, Wray, 2002, s. 49-53):
— uswiadomienie — coaching rozpoczyna si¢ w momencie uswiadomienia po-

trzeby zmiany dziatania przez podopiecznego/klienta,
— planowanie — stuzace przyjeciu odpowiedzialnosci za wtasne wyniki,
— realizacja planow — uwzgledniajaca adekwatne style techniki i umiejgtnosci,
— ocena wynikow — ktora nie jest statym monitoringiem postgpu prac, a odreb-

nym etapem wystepujacym po zakonczeniu dziatan (podsumowanie do-

Swiadczenia).

Coaching zatem traktowany jest jako dwustronny proces (Parsloe, 1998,
s. 10), ktory ,,jest nastawiony na realizacjg¢ okreslonej wizji przysztosci klienta

jest jako «treningy» lub «trener», a coach jest osoba — nauczycielem, ktora ten trening realizuje”
(Ggbska, 2013, s. 27).
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[...], waznych i ambitnych celow” (Czekierda, Figas, Szala, 2015, s. 29). Przy czym
coach, ktoéry nie musi zna¢ swojego klienta, ma wspiera¢ jego autodiagnozg. W co-
achingu to klient jest zrédtem wiasnych zasobow i to on ma dostrzec miejsce, w kto-
rym jest obecnie i, poprzez odpowiadanie na pytania, stwierdzi¢, gdzie chce dotrze¢
w przysztosci (okresla wiasne cele i droge pozwalajaca do nich dotrzec).

Tutoring (w swoich réznych formach i miejscach zastosowania), mentoring
i coaching sa z pewno$cia metodami wartymi uwagi, cho¢by przez sam fakt ich
uzyteczno$ci w kontekscie wspierania rozwoju podopiecznego/klienta. Wydaje
si¢ jednak, ze nie bez kozery wpisuja si¢ one w r6zng przestrzen ludzkiej aktyw-
no$ci. tacinskie i greckie korzenie mentoréw i tutor6w w naturalny sposob
wskazujg na nich jako opiekundéw/nauczycieli matoletnich, ktorzy ponosza za
podopiecznych odpowiedzialno$¢, starajac si¢ przy tym o ich jak najlepszy roz-
woj 1 pomoc w osiaganiu dojrzatosci. Coaching wymaga pracy z innym typem
klienta, ktory przede wszystkim moze sam za siebie odpowiada¢, ma pewna
wiedze o sobie, wlasne przekonania, do§wiadczenie i traktuje coacha jako na-
rzedzie (lustro), dzieki ktéremu skuteczniej moze zorientowaé si¢ w $ciezkach
swojego zycia i wybrac dla siebie droge najbardziej efektywna i satysfakcjonu-
jaca. Coach, jak juz zostalo to zauwazone, nie musi by¢ ekspertem znajacym si¢
np. na rzeczywistosci zawodowej klienta, ma, wykorzystujac uniwersalny ze-
staw technik, pobudza¢ go do glebszej refleksji, znalezienia wtasnych zrodet
motywacji. Coaching nie wymaga tez znajomosci, badz tez zaznajamiania sig,
z klientem. Czy zatem metoda ta moze by¢ stosowana w szkole? Wydaje sig, ze
zalezy to od etapu ksztalcenia — im wyzszy, tym mozliwo$¢ ,,siggania” po co-
acha wydaje si¢ bardziej uzasadniona. Jednakze w dalszym ciagu bedzie budzi¢
tutaj obawy fakt braku konieczno$ci starania si¢ coacha o pozyskiwanie wiedzy
dotyczacej samego podopiecznego. Czy coachami swoich ucznidéw maja wigc
zostawa¢ ich nauczyciele, ktorzy sita rzeczy maja wiedz¢ o tych, z ktérymi
przyjdzie im pracowac? Czy — chcac zachowaé idee coachingu — maja to by¢
osoby z zewnatrz? Czy moze nie byloby zasadniej, aby coachingiem obj¢to je-
dynie samych cztonkéw rad pedagogicznych? Czy zatem propozycja implemen-
tacji coachingu nie jest wywazaniem juz otwartych drzwi, otwartych przez tuto-
ring, ktory przeciez korzysta z narzedzi coachow, ponoszac przy tym odpowie-
dzialno$¢ za swoich uczniow?

Powyzszy szereg pytan-watpliwosci moze nasuwacé si¢ w odniesieniu do
wdrazania ,,czystej” formy coachingu do szkot. Jednak majac okazje przygladaé
si¢ rozwojowi tutoringu w polskim systemie o$wiaty, dostrzegltam szereg innych
obszarow, ktore moga by¢ zrodlem watpliwosci. Te najczgsciej ujawniaja sig na
pograniczu starania si¢ szkoty o pozyskiwanie innowacyjnych metod zapewnia-
jacych im wigksza efektywnos$¢ w nauczaniu oraz wychowaniu i np. dziatanie
instytucji oferujacych szkotom wiedzg¢ i umiejgtnosci obejmujace tego typu me-
tody. Sa to:
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— nieuwazne uleganie modzie na dana metodeg i stosowanie jej bez poglebio-
nego wgladu w zasadno$¢ jej wdrazania we wlasnym $rodowisku (wdrazanie
innowacji nie dla efektow, ale dla samego ich zaistnienia);

— wprowadzanie metody wigzacej si¢ z osiaganiem zmiany w dlugim okresie
czasu z oczekiwaniem efektow w krotkim terminie;

— brak otwartosci nauczycieli na zmiany, ktére wymagaja od nich osobistego
zaangazowania;

— zaufanie instytucjom szkoleniowym, ktére nie majq dos§wiadczenia pracy ze
szkota;

— wybidrcze korzystanie z metod, ktore prezentowane byty na szkoleniu (po-
mijanie danych etapéw procesu);

— ,,prze-szkolenie” nauczycieli (nadmiar szkolen w trakcie roku szkolnego);

— koncentrowanie si¢ na technikaliach, a nie na rozwijaniu relacji z pod-
opiecznymi;

— brak wsparcia badz wystarczajacego zrozumienia dla idei wprowadzania
zmian w szkotach przez organy prowadzace.

Prezentacja wymienionych tutaj niektorych watpliwosci nad efektywnos$cia
wdrazania tutoringu, mentoringu badz coachingu z pewnoscig stanowi¢ moze
punkt odniesienia do dalszych dyskusji. Ufam, ze moze by¢ takze inspiracja do
podejmowania pogtebionych obserwacji nad efektywnoscia wdrazania tych me-
tod w szkotach, ale takze w pracy publicznych i niepublicznych placowek do-
skonalacych nauczycieli oferujacych nowe propozycje zmian. Wydaje sig, ze
w obecnej rzeczywistosci posttransforamycjnej, wolnorynkowej eksploracje ba-
dawcze tych obszarow maja swoje uzasadnienie.

Podsumowanie

Z pewnoscia prezentowany artykut jest artykutem nietypowym, z pogranicza
pedagogicznej publicystyki, jednakze staratlam sig oprze¢ go na rzetelnej obser-
wacji zjawiska. Przyblizy¢ — na przyktadzie implementacji tutoringu, mentorin-
gu i coachingu — pewien obraz polskiej szkoty, ktora zderza sig z rzeczywisto-
$cig wolnorynkowa niepublicznych osrodkéw doskonalenia nauczycieli, grup
szkoleniowych, szeregu instytutow. Wdrazanie wymienionych metod, cho¢ kusi
nowoscia 1 (wydawatoby sig) stuprocentowa efektywnoscia, wymaga zmian or-
ganizacyjnych kazdej placowki, ktore sa zwykle kosztowne i dhugotrwale.
W pogoni za natychmiastowo$cia zapomina si¢, ze budowanie relacji wymaga
czasu. Oczywiscie truizmem bedzie okreslenie, ze nalezy inwestowaé¢ w eduka-
cje, ale jednoczesnie wlasnie w dzisiejszym ,.tu i teraz” szkoty nalezy przede
wszystkim dokona¢ poglebionego wgladu w to, czy dana inwestycja jest wska-
zana. Wybiera¢ nie okiem i emocjami, ktore sa wykorzystywane przez sprze-
dawcow, a rozumem. Dokonywaé wgladu w do$wiadczenie treneréw, a nade
wszystko w opis proponowanych metod. By¢ uwaznym.
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The tutoring, coaching and mentoring in polish school?
Between a chaos and authentic need

Summary

By analyzing the literature, its own research on presence of the tutoring, as well as coaching and
mentoring in polish schools the author of this paper want to explain the differences between these
methods. Similarity of these strange-sounding notions seems to form a confusion (chaos), which can
have negative consequences in the native educational system. A confusion, that is largely follows
from noticeable saturation/supersaturation the presence of these methods in recent years. The
following presentation is therefore intended to make a description of these different forms of
individual work and also attempt to identify which of them and in what areas of school practice are
worth of use. This paper is also a contribution to further discussion and future research.

Keywords: tutoring, mentoring, caching, polish educational system.



