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Wstep

Sa chwile, Ze gdy powie sie A, nie wystarczy wtedy po-
wiedzie¢ B, trzeba potem dopowiedzie¢ caly alfabet

[..].

(z anonimowej wypowiedzi na forum internetowym)

Edukacyjna analiza transakcyjna jest stosunkowo nowa dziedzina wiedzy,
poszukujaca dopiero swojego miejsca wsrod réznych dyscyplin i subdyscyplin
pedagogicznych. Stanowi jeden z kilku waznych nurtéw samej koncepcji analizy
transakcyjnej. Wyodrebniana jest zazwyczaj, obok psychoterapii, organizacyjnej
analizy transakcyjnej i coachingu. Prezentowane tu opracowanie jest jednym
z nielicznych zwartych pozycji poswigconych tej problematyce, jakie mozna od-
nalez¢ na naszym polskim rynku wydawniczym. Celem tego opracowania jest
zaprezentowanie w uktadzie alfabetycznym kilku terminow, ktore maja, lub do-
piero w przysztosci moga miec, swoje szerokie konotacje pedagogiczne. W za-
fozeniu posiadaja charakter bardziej inspirujacy i zaciekawiajacy, niz dajacy
pelna, wyczerpujaca analize¢ oraz doglebna naukowa wyktadni¢ danego pojecia.
Stuza rozbudzeniu zainteresowania ta nowa, ale miejmy nadziejg, ze wciaz dalej
dynamicznie rozwijajaca si¢ dziedzina wiedzy, sytuujaca si¢ na styku psychote-
rapii i pedagogiki. Opracowanie spelnia zatem rolg¢ swoiScie rozumianego
wprowadzenia do E-AT. Moga po nie siggna¢ zaréwno teoretycy nauczania
i wychowania, chcac pozna¢ niektore terminy, z jakimi juz zetkngli si¢ w roz-
nych kontekstach swoich poszukiwan, i dostrzec interesujace obszary dalszych
badan empirycznych, praktykujacy nauczyciele bedacy uczestnikami szkolen
poszerzajacych ich kompetencje interpersonalne, jak i studenci dopiero przygo-
towujacy si¢ do wybranego przez siebie zawodu. A trzeba tu zauwazy¢, ze edu-
kacyjna analiza transakcyjna wkracza coraz $mielej do $rodowiska akademic-
kiego. Swiadcza o tym zaréwno uzyskiwane stopnie naukowe doktora i doktora
habilitowanego z tego zakresu, jak i coraz liczniej odbywane seminaria dyplo-
mowe, czy pojawiajace si¢ przedmioty nauczania. Dos¢ wspomnie¢, ze do pro-
gramu studiow Wydziatu Pedagogicznego Akademii im. Jana Dhugosza w Czg-
stochowie wlaczono w roku akademickim 2012/2013 przedmiot o takiej wlasnie
nazwie. Mozna przypuszczaé, iz w sposob skuteczny przyczyni sig to nie tylko
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do poznania podstaw teoretycznych analizy transakcyjnej przez studentow, ale
rowniez wskaze praktyczne mozliwosci zastosowania tej koncepcji w procesie
edukacyjnym. Znaczacym faktem stato si¢ powotanie, stosunkowo niedawno, bo
zaledwie w roku 2010, Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyj-
nej w Akademii im. Jana Dlugosza w Czg¢stochowie. Wspomniana placowka na-
ukowa stawia sobie m.in. nastgpujace zadania:

e Prowadzenie badan naukowych w zakresie edukacyjnej analizy transakcyjne;.

e Organizowanie konferencji naukowych, sympozjow i seminariow dotycza-
cych przedmiotowej tematyki.

e Wydawanie publikacji i stalego periodyku poswigconego analizie transak-
cyjnej oraz wychowaniu i edukacji uyymowanej poprzez relacje interperso-
nalne.

e Popularyzacja koncepcji Erica Berne’a i jego kontynuatoréw w kontekscie
edukacji.

o Uwzglednianie tematyki edukacyjnej analizy transakcyjnej w programach
dydaktycznych szkot wyzszych oraz w szkoleniach dla nauczycieli.

e Prowadzenie seminariow dyplomowych uwzgledniajacych AT i promowanie
doktoratow oraz habilitacji z tego zakresu.

o Wspolpraca ze wszystkimi stowarzyszeniami, instytucjami, organizacjami
oraz placowkami zajmujacymi si¢ podobna tematyka.

Zespot prowadzi wlasna strong internetowa oraz nosi si¢ z zamiarem regu-
larnego wydawania od roku 2012 czasopisma o nazwie: ,,Edukacyjna Analiza
Transakcyjna”, ktorego zadaniem bedzie prezentacja dorobku i dokonan w ob-
szarze omawianej tematyki, jak rowniez dyscyplin pokrewnych'. Czytelnikowi
nalezy si¢ pewne wyjasnienie natury edytorskiej, otd6z w prezentowanym opra-
cowaniu wszystkie nazwy wlasne opatrzone sa duza litera, jak czyni si¢ to
w analizie transakcyjnej, w ten sposob potraktowano takze role psychologiczne
lub stany Ja, dla ich lepszego wizualnego odrdéznienia od zachowan cztowieka.
Niektorych z zamieszczonych haset (np. koluzja transakcyjna) nie odnajdujemy
w literaturze przedmiotowej. Maja one zatem charakter w jakim$ sensie nowa-
torski, a ukazanie ich w perspektywie edukacyjnej dopetnia jeszcze wymiaru
prekursorskiego. Cato§¢ opracowania wienczy bibliografia prac w jezyku pol-
skim dotyczacych analizy transakcyjnej. Podzielono ja na opracowania zwarte
poswigcone w cato$ci omawianej koncepcji oraz stanowiace mniej lub bardziej
rozbudowane rozdzialy tych opracowan, czy hasta stownikowe, a takze artykuty
zamieszczone w czasopismach renomowanych i popularnonaukowych. Taki
uktad by¢ moze przyczyni si¢ do tatwiejszego odnalezienia pozycji poszukiwa-
nych przez zainteresowanego czytelnika. Jezeli prezentowane tutaj opracowanie
nie spelni oczekiwan odbiorcéw, a takie zatozenie nalezy zawsze przyjac z po-
kora, nie pozostaje nic innego, jak odeslanie do znacznie obszerniejszej pracy

U Zrodto: www.eat.ajd.czest.pl [stan z 22.02.2012].
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zatytutowanej Stownik analizy transakcyjnej’, gdzie poszczegdlne pojecia posia-
daja rowniez znacznie bardziej obszerne odnosniki bibliograficzne oraz hasta
pokrewne, dajace mozliwo$¢ zbudowania swoiscie rozumianej mapy wiedzy
(mapping mind) prezentowanej tutaj dziedziny.

Pragne bardzo serdecznie podzickowac¢ Panu Prof. zw. dr. hab. Bolestawowi
Niemierko za niezwykle cenne uwagi zawarte w recenzji niniejszego opracowania.

Jarostaw Jagieta

J. Jagieta, Stownik analizy transakcyjnej, Wyd. AJD, Czgstochowa 2012.






A — jak analiza transakcyjna

Analiza transakcyjna — AT (ang. transactional analysis, TA) — zostata zapo-
czatkowana jako jedna z koncepcji psychoterapeutycznych w Stanach Zjedno-
czonych w potowie lat pieédziesiatych ubiegtego wieku. Eric Berne, tworca tego
nurtu, zaprezentowal Amerykanskiemu Towarzystwu Psychoterapii Grupowe;j
w roku 1957 zatozenia swojego nowego projektu. Tekst nosit nazwe Transactio-
nal Analysis: A New and Effective Method of Group Therapy (Analiza transak-
cyjna: nowa skuteczna metoda terapii grupowe;j)'. Z kolei w roku 1962 ukazata
si¢ jego ksigzka w catosci poswigcona tym wilasnie rozwigzaniom w psychotera-
pii Transactional Analysis in Psychotherapy (Analiza transakcyjna w psychote-
rapii) . W tym tez roku zaczat si¢ ukazywac¢ redagowany przez Berne’a perio-
dyk ,,Transactional Analysis Bulletin” (TAB). Trzeba w tym miejscu zauwazyc,
ze juz wkrotce, bo w roku 1963, pojawity si¢ w owym biuletynie artykuty probu-
jace przenies¢ i wykorzysta¢ zatozenia AT na grunt edukacyjny. Jednym z pio-
nierow byt S. Soles, ktory analizowat rdznice i podobienstwa pomigdzy nauczy-
cielem a psychoterapeuta oraz stworzyt ramy dla roli nauczyciela w nurcie ana-
lizy transakcyjnej, a takze zajat si¢ analiza gier transakcyjnych w klasie szkol-
nej’. O mozliwosci wykorzystania zatozen analizy transakcyjnej w edukaciji pi-
sat tez 1971 roku T. Frazier: ,,Zasady analizy transakcyjnej moga by¢ uzyteczne
w praktyce klasy szkolnej. Cele edukacji moga rézni¢ si¢ od celéw psychotera-
pii; aczkolwiek uczucia nadziei, oczekiwania, frustracje i osiagnigcia sa obecne
w klasie i dlatego zasady ludzkiego zachowania i dynamiki grupy moga by¢ za-
stosowane takze tutaj”*. Widzimy wiec, ze zrodta edukacyjnej analizy transak-

Zob. L. Stewart, V. Joines, T4 Today. A New Introduction to Transactional Analysis, Lifespace
Publishing, Nottingham and Chapel Hill 1987, s. 284.

> Tamze, s. 285.

S. Soles, Social dynamics. A study of clasroom games — Progress report, ,,Transactional Analy-
sis Bulletin” 1963, vol. 2, nr 8, s. 97, [za:] N. Emmerton, T. Newton, The Journey of Educatio-
nal Transactional Analysis from Beginnings to the Present, , Transactional Analysis Journal”
2004, vol. 34, nr 3, s. 283.

T.L. Frazier, The application of transactional analysis principles in the classroom of a correc-
tional school, ,,Transactional Analysis Journal” 1971, vol. 1, nr 4, s. 16.
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cyjnej siggaja poczatku powstawania catej koncepcji. Stato si¢ to takze posred-

nio dzigki inspiracji samego tworcy, ktory od poczatku okreslat AT jako ,.teorig

dziatania spotecznego” (theory of social action), a takze metodg pracy z grupa-

mi’. Oznacza to, ze jej zalozenia moga byé wykorzystywane w roznych dziedzi-

nach ludzkiego zycia, gdzie jeden cztowiek oddzialuje w jaki$ sposdb na drugie-

g0, a wigc rowniez w dziataniach o charakterze edukacyjnym.

Zatozenia AT sprowadzaja si¢ do przeswiadczenia, ze kazda osoba w do-
wolnym wieku i na kazdym etapie swojego rozwoju moze nauczy¢ si¢ odpowie-
dzialnosci za swoje zycie oraz podejmowane w nim decyzje. Cele te realizowane
sa z uwzglednieniem trzech podstawowych zalozen filozoficznych, na ktérych
opiera si¢ analiza transakcyjna:

e Ludzie sa OK (People are OK). W koncepcji tej zaklada si¢ zatem tolerancje
zarowno dla siebie, jak i dla innych. Uznaje si¢ ludzi za dobrych w swej
istocie. Mozliwe jest nieakceptowanie zachowania danego cztowieka, jednak
nigdy — osoby.

o Kazdy posiada zdolno$¢ myslenia (Everyone has the capacity to think).
Wszyscy ludzie, z wyjatkiem tych, ktorzy wykazuja znaczne uszkodzenia
mozgu, potrafia mysle¢. W zwiazku z tym sa wladni podejmowac racjonalne
decyzje dotyczace wlasnego zycia, wlasnych oczekiwan i przeznaczenia oraz
W oczywisty sposob ponosza odpowiedzialnos¢ za te decyzje.

e W konsekwencji ludzie decyduja o swoim wiasnym losie, a ich decyzje mo-
ga 1 maja prawo si¢ zmienia¢ (People decide their own destiny, and these
decisions can be changed).

Jako osoba zdrowa i dobrze funkcjonujaca, kazdy cztowiek — w sensie spo-
tecznym — odznacza si¢ autonomia wyrazajaca si¢ Swiadomoscia siebie i otocze-
nia oraz zdolnoscia do spontanicznych reakcji i budowania interakcji z innymi,
opartych na bliskosci i otwartosci. Celem analizy transakcyjnej jest zaréwno
osobisty rozwoj jednostki, jak rowniez jej rozwoj w okreslonych spotecznych
ramach odniesienia. Oznacza to, ze w koncepcji tej ktadzie sig nacisk na rozwoj
jednostki w aspekcie jej podmiotowosci — poprzez odkrywanie zasobow tkwia-
cych w cztowieku, jak i na ¢wiczenie jej kompetencji spotecznych w celu efek-
tywnego uczestnictwa w zyciu zbiorowym. Wsrod niewatpliwych zalet analizy
transakcyjnej nalezy wymieni¢ przejrzystos¢ zatozen, ktoérych zastosowanie mo-
ze utatwia¢ kontakty miedzyludzkie poprzez usprawnienie procesu komunikacji.
Wynika to przede wszystkim z u§wiadamiania zasoboéw tkwiacych w cztowieku,
warunkowanych zaré6wno wychowaniem i socjalizacja, jak i aktywnoscig wtasna
jednostki oraz mozliwos$cia przeformutowywania i pozbywania si¢ ograniczen,
ktore w toku rozwoju powstaly.

5> 1. Stewart, V. Joines, T4 Today...,s. 278.
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Proces zdobywania obiektywnej wiedzy w celu poznania réznych aspektow
analizy transakcyjnej dzieli si¢ z reguly na nastepujace badania®:

e cksploracyjne (exploratory research) — ktore bez petnej znajomosci danych
stuza rozpoznaniu problemu, zrozumieniu istotnych zjawisk i proceséOw wia-
zacych si¢ z analiza transakcyjna;

o weryfikacyjne (verification test) — majace na celu sprawdzenie zaleznosci
migdzy okreslona klasa zjawisk transakcyjnych i potwierdzenie lub odrzuce-
nie wstgpnych zatozen teoretycznych; takze badania praktyczne, bliskie dia-
gnozie transakcyjne;j;

e rozpoznawcze (exploratory research) — prowadzone najczesciej podczas te-
rapii, majace za zadanie okreslenie zaré6wno stanu klienta, jak i zmian za-
chodzacych podczas leczenia w zakresie funkcjonowania jego stanow Ja,
pozycji zyciowych, gier czy skryptu;

e oceniajace (evaluation studies) — koncentruja si¢ gtownie na ewaluacji pro-
cesOw terapeutycznych lub programéw edukacyjnych prowadzonych z za-
stosowaniem analizy transakcyjne;.

Analiza transakcyjna dostarcza deskryptywnego opisu ludzkich zachowan,
eksplanacji na bazie badan, obserwacji i zgromadzonych przypadkéw klinicz-
nych oraz predykatywnych konstatacji, ktore dostrzec mozna choéby w nie-
uchronnosci zapisow skryptowych prowadzacych do tatwych do przewidzenia
konsekwencji i skutkow. W zakres metodologii badan transakcyjnych wchodzi
takze zestaw ilosciowych i jako$ciowych metod, technik oraz narzgdzi badan
empirycznych.

Analiza transakcyjna sktada si¢ z czterech obszaréw i obejmuje: analize
struktury osobowosci (transakcyjnych stanéw Ja), analize struktury czasu
(w szczegoblnosci gier interpersonalnych), analizg transakcji (nazwana tez analiza
wlasciwa) oraz analizg skryptu (ukrytego scenariusza zycia jednostek i zbioro-
wosci). Fundamentem omawianej tutaj teorii i konkretnej praktyki psycholo-
gicznej jest okreslona struktura osobowosci. Sktada si¢ ona z trzech komplemen-
tarnych, ale tez niejednokrotnie kontradykcyjnych stanow Ja, bedacych spojnym
zbiorem mysli, uczu¢ oraz doswiadczen manifestujacych si¢ poprzez konkretne
zachowania danej osoby. Jest to stan Ja-Rodzic (R), bedacy wynikiem utrwalo-
nych dyspozycji pochodzacych z naszych kontaktéw z rodzicami lub osobami
ich zastepujacymi (zasady, normy, recepty, powinnosci itd.). Okreslany tez cza-
sem jako ,,wyuczona koncepcja zycia”. Struktura w jakim$ sensie mu przeciw-
stawna jest stan Ja-Dziecko (Dz), stanowiacy zbior uczué i stanéw afektywnych
siggajacych czesto réwniez do dziecinstwa (zachwyt, ciekawos¢, strach itd.).
Nieprzypadkowo nazywany niekiedy ,,odczuwana koncepcja zycia”. Instancja
mediacyjna jest natomiast obszar osobowosci okreslany jako Ja-Dorosty (D),
zapewniajacy dobry kontakt z rzeczywisto$cia poprzez badanie i analizg siebie

® D. Pankowska, Metodologia analizy transakcyjnej — przeglqd bada, ,Przeglad Badan Eduka-
cyjnych” 2008, nr 1, s. 99-115.
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i otoczenia, czy podejmujacy decyzje o ujawnieniu si¢, lub nie, poprzednio wy-
mienionych stanéw w danej sekwencji zachowania. Bywa opatrywany terminem
».wymyslona koncepcja zycia”.

Terapia wykorzystujaca analiz¢ transakcyjna (74 therapy) przywiazuje duze
znaczenie do kontraktu terapeutycznego, jako wyrazu samodzielnych i dojrza-
tych decyzji klienta i terapeuty. Kontrakt w zatozeniu ma stuzy¢ uporzadkowa-
niu zachowan, emocji i mysli. Celem terapii jest m.in.:

o identyfikacja skryptu destrukcyjnego i wytworzenie konstruktywnego antys-
kryptu;

dokonywanie redecyzji zapisow skryptowych;

przejmowanie odpowiedzialnosci za swoje wybory zyciowe;

korygowanie patogennych i konfliktowych wzorow komunikacji,
rozpoznawanie prowadzonych gier;

poszerzanie $wiadomosci, autentycznosci i intymnosci;

zwigkszanie poczucia wartosci wlasnej i innych osob.

Terapia ma charakter dyrektywny i krétkoterminowy w formie indywidual-
nej, malzenskiej i rodzinnej. Preferowana jest jednak terapia grupowa, ktora
umozliwia analizg¢ wigkszej liczby transakcji w porownaniu z pozostatymi ro-
dzajami terapii, gdzie terapeuta komunikuje si¢ z klientem z pozycji swojego
stanu Ja-Dorosty’.

W obecnej chwili analiza transakcyjna znajduje znacznie szersze zastosowa-
nie niz tylko w psychoterapii. Pojawia si¢ w szkoleniach szerokiego ogoétu osob,
szczegolnie tych, ktore nie posiadaja profesjonalnego wyksztalcenia psycholo-
gicznego. ,,Zastosowanie analizy transakcyjnej pozwala osiagna¢ zdolno$¢
ksztaltowania wilasnego zycia bez negatywnych wplywow przesztosci, dzigki
uwolnieniu si¢ od wadliwych zapisow w scenariuszach zyciowych oraz dzigki
éwiczeniu si¢ w dorostych relacjach™ — pisze Maria Rys, jedna z przedstawicie-
lek polskiej pedagogiki. Aktualnie poza nurtem psychoterapeutycznym istnieje
kierunek okreslany jako tzw. edukacyjna analiza transakcyjna (ang. educational
transactional analysis), ponadto — znajdujaca swoje zastosowanie w naukowej
teorii kierowania i zarzadzania biznesowego — organizacyjna analiza transakcyj-
na (ang. organizational transactional analysis). Nurty te czgsto sa utozsamiane
1 wspoélnie okreslane skrotem EO TA. W wielu opracowaniach coraz czegsciej
podkresla si¢ znaczenie analizy transakcyjnej w kontekscie zadan edukacyjnych
i wychowawczych oraz mozliwosci wykorzystania jej w teorii i praktyce peda-
gogicznej’. Kluczowe, doktrynalne zatozenia'’ bedace podstawa edukacyijnej

" A. Jastrzebski, Analiza transakeyjna, [w:] Psychoterapia. Integracja. Podrecznik akademicki,

(red.) L. Grzesiuk, H. Suszek, ENETEIA Wydawnictwo Psychologii i Kultury, Warszawa
2010, s. 360.

M. RyS, Konflikty w rodzinie, CMPP-P, Warszawa 1998, s. 5.

N.E. Amundson, D.D. Sawatzky, An Educational Program and AT, ,,Transactional Analysis
Journal” 1976, vol. 2, nr 6, s. 217-220.

9



15 A — jak analiza transakcyjna

analizy transakcyjnej sprowadzaja si¢ do zalozenia, ze skutecznos¢ wychowaw-
cza wiaze si¢ z empatig i poszanowaniem godnosci wszystkich 0s6b bioracych
udzial w procesie wychowawczo-dydaktycznym. Te cechy buduja udane relacje
migdzy nauczycielem i uczniem. W przypadkach trudnosci edukacyjnych ich
skuteczne rozwiazanie moze nastapic¢ tylko wowczas, gdy w przezwycigzenie
tych ktopotéw zaangazowane sa wszystkie strony konfliktu, np. uczen i jego ro-
dzice, wychowawcy i wladze szkolne, itd. Wspomniane osoby musza mie¢ do-
bra wolg wspotpracy, ale takze posiada¢ gotowos¢ do poruszania si¢ w spdjnych
ramach okreslonych zatozen teoretycznych lub czysto zdroworozsadkowego, acz
trafnego, rozumienia rzeczywistos$ci. Edukacyjna analiza transakcyjna moze po-
shuzy¢ dla przyktadu w rozwiazywaniu nastepujacych kwestii: ksztatcenia i do-
skonalenia pracy nauczycieli oraz dostarczania wiedzy i umiejetnosci pedago-
gicznych rodzicom, tworzenia wlasciwego klimatu szacunku i kultury psycholo-
gicznej szkoty, usprawniania nauczania si¢ oraz rozbudzenia motywacji do
uczenia sig, a takze podnoszenia sprawnosci organizacyjnej poszczegolnych pla-
cowek szkolnych czy wychowawczych oraz sytemu oswiaty jako catosci. Za
szczegolowe cele edukacyjnej analizy transakcyjnej uwaza sie:

e stworzenie nowych perspektyw dla tego, jak ludzie sig ucza oraz jak spowo-
dowa¢, aby ksztalcenie mogto stac si¢ bardziej efektywne;

e S$wieze spojrzenie na metody, ktore aktywizuja ucznidw, w tym na uczenie
si¢ poprzez doswiadczenie, edukacj¢ skoncentrowana na uczniu oraz uczenie
si¢ w taki sposob, ze jego kierunek wyznacza uczen;

e ¢wiczenie radzenia sobie w edukacyjnych sytuacjach problemowych;

e rozw0j teorii edukacji bez poczucia winy (blade-free theory), ktora moze
uczyni¢ zardbwno nauczanie, jak i uczenie si¢ mniej obciazajacym z psycho-
logicznego punktu widzenia dla podmiotow tego procesu''.

W odniesieniu do powyzszych celoéw wysnuwane sa dwie gtowne zasady
praktyki obowiazujace w rownym stopniu w psychoterapii i w edukacji:

e metoda kontraktu — zaktadajaca, ze relacja pomiedzy terapeuta i klientem,
a takze migdzy nauczycielem i uczniem, powinna opiera¢ si¢ na wspélnych
ustaleniach i wzajemnym ponoszeniu odpowiedzialnosci.

e otwarta komunikacja — zaktadajaca, ze kazda ze stron uczestniczacych w re-
lacji ma prawo uzyskaé informacje o tym, co si¢ dzieje'”.

W praktyce realizuje si¢ najczesciej programy réznorakich szkolen'" adre-
sowane do dzieci i mlodziezy'®, wykorzystuje si¢ tez rozne formy pracy z ucz-

10" Zrodto: http://www.itaa-net.org [stan z 08.02.2010].

"' N. Emmerton, T. Newton, The Journey of Educational Transactional Analysis from Beginning
to the Present, ,,Transactional Analysis Journal” 2004, vol. 34, nr 3, s. 289.

12 Zob. L. Stewart, V. Joines, T4 Today..., s. 6-8.

3 G. Barrow, E. Bradshaw, T. Newton, Improving Behaviour and Raising Self-Esteem in the
Classroom. A Practical Guide to Using Transactional Analysis, David Fulton Publishers, Lon-
don 2001.



16 A — jak analiza transakcyjna

niami majacymi trudnosci w nauce oparte na AT", a takze prowadzi si¢ badania
ewaluacyjne programow edukacyjnych. Publikowane sa takze badania interdy-
scyplinarne rozpatrujace instytucj¢ szkoty z punktu widzenia AT, jako struktury
organizacyjnej, srodowiska kulturowego i miejsca specyficznych interakcji mig-
dzyosobowych. Analiza transakcyjna moze odkrywaé ukryte i nieznane dotad
wymiary teorii oraz praktyki edukacyjnej. Pisat o tym B. Bernstein'®, analizujac
kulturowy kontekst edukacji, wyrdzniajac tzw. pedagogie widzialna i niewi-
dzialng oraz rozpatrujac wspomniane zjawiska rowniez w wymiarze czasowym
i przestrzennym. Pedagogika widzialna jest $cisle kontrolowana i ustrukturali-
zowana, gdzie sam uczen jest w duzym stopniu uprzedmiotowiony i traktowany
w gruncie rzeczy instrumentalnie. Pedagogika niewidzialna dzieje si¢ na otwar-
tym planie przestrzennym, bedac nie mniej waznym doswiadczeniem dla ucznia
i jego rozwoju. Dostrzec to mozna szczegolnie w okresie dorastania, gdy kontakt
z nastolatkiem nabiera ostrosci i przejawia si¢ bezradnoscia z obu stron. ,,Gtow-
na trudno$¢ polega na tym, ze zaréwno on, jak i jego rodzice czgsto robia
wszystko, aby w dalszym ciagu utrzymaé dawna umowe Rodzic—Dziecko™".
Jednak bez przeniesienia wzajemnych relacji na ptaszczyzng Dorosty—Dorosty
zadne realne porozumienie nie jest mozliwe. Uswiadomienie tego mechanizmu
mogloby sta¢ si¢ waznym zadaniem analizy transakcyjnej. Zapobiegloby cha-
otyczno$ci wzajemnych odniesien, w ktorych zakazy i nakazy rodzicielskie mie-
szaja si¢ z plataning dziecigcych, jakze czgsto bardzo negatywnych i wzajemnie
si¢ obciazajacych, uczu¢. Ciekawe rezultaty w zakresie wprowadzania AT do
szkot uzyskano w Wielkiej Brytanii, gdzie stwierdzono znaczne podwyzszenie
efektywnos$ci pracy uczniéw i nauczycieli. Zauwazono, ze zachgcanie uczniow
do przyjecia postawy z pozycji stanu Ja-Dorosly bywa pierwszym krokiem za-
poczatkowujacym wiasciwa postawe wobec nauki i odpowiedniego zachowania.
Chcac promowac rozwdj emocjonalny ucznidw, Instytut Rozwoju Analizy
Transakcyjnej (IDEA) ustanowil nagrode dla Dzieci i Mtodziezy (TEPACY),
ktora sprzyja budowaniu dobrych relacji w szkole. Zaobserwowano rowniez, ze
ksztalcenie nauczycieli w zakresie AT skutkuje budowaniem dobrych relacji in-
terpersonalnych w klasie szkolnej. Stad tez oddzielne miejsce w analizie trans-
akcyjnej zajmuje osoba samego nauczyciela, postugiwanie si¢ przez niego wia-
snymi stanami Ja w relacjach z uczniami'®, zakres jego waznych umiejetnosci,

C. Garrison, R. Fischer, Introducing TA in the Public School System, ,,Transactional Analysis
Journal” 1978, vol. 11, nr 3, s. 244-246.

5 ML.J. Fine, G. Covell, D.B. Tracy, The Effeects of TA Training on Teacher Attitudes and Be-
havior, ,,Transactional Analysis Journal” 1978, vol. 8, nr 3, s. 236-240.

B. Bernstein, Odtwarzanie kultury, PIW, Warszawa 1990.

T.A. Harris, W zgodZzie z sobq i z tobq. Praktyczny przewodnik po analizie transakcyjnej. Insty-
tut Wydawniczy PAX, Warszawa 1987 s. 204.

W.J. Kenney, Problem-Student Effects on Teacher Ego States Behavior, ,,Transactional Analy-
sis Journal” 1981, vol. 3, nr 11, s. 252-253.
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przydatnych w radzeniu sobie z destrukcyjnymi zachowaniami uczniow',
a w szczegodlnosci z prowadzonymi przez uczniéw grami interpersonalnymi®,
ponadto rodzaje udzielanego przez nauczyciela wsparcia psychologicznego®'
i szereg jeszcze innych kwestii, ktore ze wzgledu na szczupto$¢ miejsca nie spo-
sob tu przytoczy¢. Edukacyjna analiza transakcyjna nie ma, niestety, w Polsce
wielu reprezentantow. Mozna wymieni¢ tu co najwyzej znaczace publikacje Do-
roty Pankowskiej** z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz
opracowania ksiazkowe (np. Analiza transakcyjna w teorii i praktyce pedago-
gicznej — 1997, Analiza transakcyjna w edukacji — 2011) i szereg artykutow Ze-
spotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej powstatego w Akademii
im. Jana Dhugosza, dziatajacego w ramach projektow naukowych Zaktadu Peda-
gogiki Spotecznej i Terapii Pedagogicznej™.
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B - jak Berne Eric (10.05.1910-15.07.1970)

Whasciwie Eric Leonard Bernstein'. Tworca analizy transakcyjnej. Urodzit
si¢ w Montrealu jako jedno z dwojga dzieci Davida Bernsteina i Sary Gordon,
emigrantéw zydowskich z Polski 1 Rosji. Ukonczyt w roku 1935 studia medycz-
ne na Uniwersytecie McGill. Tym samym, ktory ukonczyli oboje jego rodzice.
Ojciec Berne’a umiera na gruzlice w wieku 38 lat. Matka utrzymuje siebie
i dwoje swoich dzieci pracujac jako redaktorka i publicystka. Po studiach Berne
przeniost si¢ do Stanéw Zjednoczonych. W roku 1939 otrzymat amerykanskie
obywatelstwo. W czasie drugiej wojny $wiatowej stuzyl w marynarce USA jako
psychiatra. Po wojnie zamieszkat w Camel w Kalifornii. Kontynuujac prace jako
psychiatra, coraz bardziej dostrzegal ograniczenia, jakie wiaza si¢ z psychoana-
liza. Stad jego propozycja nowej, cho¢ wyraznie nawigzujacej do psychoanalizy,
koncepcji terapeutycznej, nazwanej przez Berne’a analiza transakcyjna. Az do
roku 1943 pracowatl w szpitalu w Nowym Jorku, odbywajac tam rowniez staz
kliniczny w zakresie psychiatrii. W roku 1940 zatozyl prywatna praktyke
w Norwalk (Connecticut). Tam tez poznat i poslubil swoja pierwsza zong —
Elionor, z ktora miat dwoje dzieci — Ellen i Davida. W roku 1941 rozpoczat
szkolenie w zakresie psychoanalizy pod okiem Paula Federana, a pdzniej Erica
Eriksona, ktérego jednak nie ukonczyt. Jego pierwsze prace poswigcone analizie
transakcyjnej si¢gaja poczatkow lat piecdziesiatych ubieglego stulecia. Koncep-
cja AT zyskala szybko uznanie i licznych kontynuatoréow. Autor wielu artyku-
16w 1 szeregu ksiazek m.in. Layman’s Guide to Psychiatry and Psychoanalysis
(1957), Transactional Analysis in Psychotherapy (1961), Structure and Dyna-
mics of Organizations and Groups (1963), Games People Play (1964), Princi-
ples of Group Treatment (1966), What Do You Say After You Say Hello? (1970),
Sex in Human Loving (1970), Beyond Games and Scripts (1976), Intuition and
Ego States: The Origins of Transactional Analysis: A Series of Papers (1976),
oraz ksiazeczki dla dzieci: The Happy Valley (1968). W roku 2010 w Montrealu
na konferencji poswigconej stuleciu urodzin Erica Berne jego syn Terry zapre-

' Zrodlo: http://www.ericberne.com; http://www.answers.com/topic/eric-berneftixzz] CMmbliri [stan

z 08.02.2010].
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zentowat dotad niepublikowane i nieznane rekopisy ojca dotyczace wczesnego
dziecinstwa. W Polsce ukazaly si¢ dotychczas nastgpujace ksiazki: W co grajq
ludzie. Psychologia stosunkow miedzyludzkich (1987), Seks i kochanie (1994),
Dzien dobry... i co dalej? Psychologia ludzkiego przeznaczenia (1998, 2005,
2008). Berne byt zatozycielem Migdzynarodowego Towarzystwa Analizy
Transakcyjnej (ITAA). Problematyka pedagogiczna pojawia si¢ w jego koncep-
cji gtéwnie w aspekcie tzw. skryptu (/ife-script), czyli programowana rodziciel-
skiego, ktore decyduje o wyborze drogi zyciowej jednostki. Berne pisze tak:
,,Dobry nauczyciel przedszkolny potrafi przewidzie¢, jak potoczy si¢ dalej zycie
jego wychowanka: czy bedzie szczgsliwe, czy nieszczesliwe, czy bedzie zyciem

zwyciezey, czy przegranego™.

Jedna z gier transakcyjny pod nazwa ,,Argentyna” Berne osadza rowniez w realiach
szkoly, gdzie uczniowie maja odgadnac intencje i mysli nauczyciela i nigdy im si¢ to nie
udaje. Przytoczmy ten fragment. ,,W szkole dochodzi do wielu szczegdlnych sytuacji,
w ktorych przewidzie¢ nie moga ani nauczyciel, ani uczen. Czgsto rowniez nie moga so-
bie z nimi poradzi¢. Nauczycielka moze np. gra¢ w gr¢ ,,Argentyna’:

Co w Argentynie jest najbardziej interesujace — pyta.

Pampasy! — odpowiada ktos.

Nieeeee.

Patagonia! — méwi kto$ inny.
Nieeeee.

Aconcagua! — probuje jeszcze ktos.
Nieeeee.

W tym momencie wszyscy zdaja sobie spraweg, ze nie chodzi tutaj o zadne wiadomosci
z podrecznika, i nie ma sensu ich sobie przypominac. Nie chodzi tez o nic, co intereso-
watoby ich samych. Odgadna¢ maja to, co o n a ma na mys$li. W ten sposéb zapgdza ich
w kozi rdg, a oni musza si¢ poddac.

— Czy nikt inny nie chce sprobowac? — pyta w koncu sztucznie tagodnym glosem na-
uczycielka. — Gauczowie! — oswiadcza tryumfalnie, sprawiajac, ze wszyscy w klasie czu-
ja sie ghupio®.

Widzimy zatem, ze cho¢ Berne nie poswigcal samej edukacji wiele miejsca,
to jednak problematyka szkoly i wychowania nie umykata jego uwagi. Przy-
toczmy wielce charakterystyczny fragment ostatniego przed $miercia, miejscami
gorzkiego w swej wymowie, wystapienia Berne’a. Dzialo si¢ to 20 czerwca
1970 roku na corocznej konferencji Stowarzyszenia Psychoterapii Grupowej
Golden Gate. ,Przede wszystkim chcialbym powiedzie¢, ze psychoterapeuci —
tak jak pokerzys$ci — sa osobami wygranymi albo przegranymi. Jesli dostate$ od
rodzicéw pozwolenie, aby by¢ zwycigzca, mozesz rzeczywiscie leczy¢ pacjen-
tow, chociaz niekoniecznie jako psychoterapeuta, ale jako chirurg lub inny
«prawdziwy» lekarz. By¢ moze ludzie zostaja psychoterapeutami, bo nie wyma-

2 E. Berne, Dzier dobry... i co dalej? Psychologia ludzkiego przeznaczenie, Dom Wydawniczy

REBIS, Poznan 1998, s. 129.
> Tamze, s. 200.
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ga si¢ od nich wielkiego wysitku poza konferencjami, na ktérych wyjasniaja,
dlaczego nie moga wiele zdziata¢. Analogia z pokerem polega na tym, ze juz po
trzech rozdaniach mozesz powiedzie¢, kto jest zwycigzca, a kto przegranym
dzigki obserwacji reakcji graczy na to, co si¢ dzieje. Wydaje mi sig, ze pacjenci
moga oceni¢ po trzech spotkaniach, ktory terapeuta jest zwycigzca, a kto prze-
granym. Jako ze wigkszo$¢ pacjentow wcale nie chce poprawy, najprawdopo-
dobniej zostana z przegrywajacymi terapeutami. A jesli naprawde chca poprawy
— znajda sobie zwyciezee™. W oczywisty sposob fragment ten adresowany jest
do psychoterapeutow, ale czy kazdy nauczyciel nie jest w stanie odczyta¢ dla
siebie jasnego przestania? Proby odpowiedzi na pytanie: co w przypadku peda-
goga czy nauczyciela oznacza bycie zwycigzca?
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Czas ujmowany jest w analizie transakcyjnej w kategoriach czasu zegarowe-
g0 (CZ), ktéry — odniesiony dla przyktadu do nauki szkolnej — oznacza¢ moze
trwanie lekcji przez 45 minut i jest odmierzany dzwonkami po zakonczeniu kaz-
dej lekcji i dla rozpoczgcia nowej, jest czasem trwania roku szkolnego, ferii zi-
mowych itd. Czas zegarowy (ang. clock-time) mierzony jest zatem zegarem lub
przy pomocy kalendarza. Czas docelowy (CD) mierzy si¢ wystapieniem pew-
nych wydarzen i konczy si¢ osiagnigciem okre§lonego celu (ang. goal time).

Berne, odnoszac si¢ do pogladow jednego z krytykow teatralnych i sytuujac problematy-
ke czasu w kontekscie skryptowym, pisze tak: ,,Koncepcje Schechnera uzyteczne sa
w analizie skryptow szczeg6lnie wtedy, gdy mamy do czynienia ze skryptami typu ,,moc
(potrafi¢)” i ,,nie moc (nie potrafi¢)”. Dziecku odrabiajacemu zadanie domowe moga zo-
sta¢ podane nastgpujace instrukcje: ,,Potrzebujesz duzo snu, mozesz wigc skonczyc
o dziewiatej (tzw. zegarowe ,,mo6c”; ,,Potrzebujesz duzo snu, wigc nie mozesz pracowaé
po dziewiatej” (tzw. zegarowe ,,nie moc”); ,,Twoja praca domowa jest wazna; mozesz
wigc poj$¢ spaé pdzniej, by moc ja zakonczy¢ (docelowe ,,moc”); ,,Twoja praca domowa
jest wazna; nie mozesz pdjs¢ spaé, dopoki jej nie zrobisz” (docelowe ,,nie moc”). Oby-
dwa ,,m6c” moga przynies¢ mu ulgg, podczas gdy obydwa ,,nie moc” — wywolac stres.
Zadne nie zamyka jednak przed nim wszystkich mozliwosci. ,,Musisz skonczy¢ zadanie
domowe przed dziewiata, zeby$s moglt p6j$¢ spac” taczy czas zegarowy i docelowy, co
daje w wyniku ,,ponaglenie”. Jasne jest, ze kazda z powyzszych instrukcji moze mieé
odmienny wplyw na sposob odrabiania pracy domowej oraz sen dziecka, po latach za$ —

21

na zwyczaje zwiazane z wykonywaniem pracy i snem”" .

Inny kontekst problematyki czasu wiaze si¢ z pojeciem jego strukturalizacji
(ang. time structure). Strukturalizacja czasu oznacza sposob, w jaki ludzie wy-
petniaja swoj czas, wchodzac w sensie psychologicznym w relacje z innymi
osobami. W zalezno$ci od wzrastajacego stopnia intensywnosci kontaktu wy-
roznia si¢ takie jego formy, jak: wycofanie, rytual, rozrywki, procedury i intym-
no$¢. Wycofanie (ang. withdrawel) polega na braku odpowiedzi na bodzce
transakcyjne oraz fizycznym czy psychicznym zdystansowaniu si¢ od otoczenia.

' E. Berne, Dziei dobry... i co dalej? Psychologia ludzkiego przeznaczenia, Dom Wydawniczy

REBIS, Poznan 1998, s. 262-263.
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Z reguly jest to reakcja na nadmiar lub destrukcyjno$¢ bodzcow, ktorych jed-
nostka nie jest w stanie przetworzy¢ przy pomocy swojej struktury D. W przy-
padku uczniow beda to np. wagary, ,,mys$lenie o niebieskich migdatach w czasie
lekcji”, unikanie pewnych obowiazkéw itd. W sytuacjach psychopatologicznych
bedziemy mieli do czynienia np. z autyzmem, schizoidalnym stylem charaktero-
logicznym, a w skrajnych przypadkach z samobdjstwem. Rytual (ang. ritual) to
jedna z form strukturalizacji czasu w formie powierzchownych i konwencjonal-
nych oraz uznanych wczesniej za wlasciwe zachowan inicjowanych gtownie po-
przez struktur¢ R. Stuzy podtrzymaniu pewnych plytkich, cho¢ majacych nie-
jednokrotnie znaczenie, wigzi spolecznych. W szkole takie zachowania przeja-
wiaja si¢ formami zwracania si¢ uczniow do nauczyciela, odSwigtnoscia akade-
mii szkolnych, powitaniami itd. Rytualy szerzej zostana omoéwione w jednym
z nastgpnych hasel.

Rozrywki (ang. pastimes) polegaja na spedzaniu czasu w sposob, ktory
utwierdza nas w pelnionej roli, pozycji zZyciowej, czy umozliwia otrzymywanie
pozytywnego wsparcia. Rozrywki sa inicjowane najczgsciej przez strukture Dz.
Przejawiaja si¢ przyktadowo tym, ze jakie$ osoby rozmawiaja o danej sprawie,
nie zamierzajac jednoczesnie podja¢ w tej dziedzinie zadnych dziatan. Szkolne
rozrywki polegaja najczesciej na prowadzeniu obojetnych rozméw, np.
uczniowskie pogawedki, czy plotkowanie w pokoju nauczycielskim. Procedury,
nazwane tez niekiedy w polskich ttumaczeniach — niefortunnie, acz wprost — ak-
tywnoscia (ang. activity), przejawiaja si¢ réznego rodzaju dziataniami zmierza-
jacymi do osiagnigcia wraz z innymi osobami uzgodnionego celu przy aktywne;j
roli stanu D. Sprawdzianem psychologicznym jest sprawno$¢ i zaangazowanie,
za$ kryterium materialnym efektywnos¢. Procedury maja charakter zadaniowy,
nie nalezy ich zatem utozsamia¢ np. z przygodna rozmowa, tak jak dzieje sig to
w przypadku rozrywek. Szkota jest pelna procedur, np. prowadzenie lekcji przez
nauczyciela czy rozwigzywanie zadan przez uczniéw. Gra (ang. game) psycho-
logiczna, do ktorej przyjdzie nam tez powrdci¢, nazywana tez gra transakcyjna
lub interpersonalna, ma charakter podstepnej intrygi w relacjach miedzyludz-
kich. Jest to seria z pozoru wiarygodnych, ale jednoczesnie zakamuflowanych
i ukrytych relacji migdzyludzkich zmierzajacych do uzyskania przez osobg ini-
cjujaca t¢ forme spedzania czasu (a czasem tez paradoksalnie jej ofiarg) rozpo-
znawalnych oraz przewidywalnych korzysci psychologicznych. Szkolnym grom
poswigcimy osobne miejsce, nie bedziemy zatem o nich teraz szerzej mowic.

Intymnos$¢ (ang. intimacy) nalezy do najbardziej intensywnych i zaawanso-
wanych relacji migdzyludzkich. Jest to taka forma strukturalizacji czasu, ktoéra
polega na najbardziej otwartej, bezposredniej 1 szczerej wymianie uczu¢ miedzy
osobami. Wyraza si¢ poprzez autonomi¢ D, ktora pozwala na prawdziwosé
emocji doswiadczanych przez Dz. Intymno$¢ pozbawiona jest izolowania si¢ od
innych poprzez wycofanie, fasadowosci i sztuczno$ci rytuatdow, nonsensownosci
wielu rozrywek, oschlo$ci procedur, czy podstepnosci gier. Przyktadem szkolnej
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intymnosci moze by¢ bliska i otwarta rozmowa migdzy nauczycielem a uczniem,
lub szczero$¢ zwierzen rodzica wobec nauczyciela po szkolnej wywiadowce.
Sposob, w jaki strukturalizuje si¢ czas w szkole, decyduje w duzej mierze o uzy-
skiwanych wynikach i jakosci relacji migdzyludzkich tam panujacych. W nie-
ktorych opracowaniach powyzsza lista bywa uzupelniana przez jeszcze jedna
forme strukturalizacji czasu, jaka jest zabawa’, inicjowana przez Dz, w szcze-
gblnosci przez funkcjonalna jego odmiang, jaka jest stan Ja-Dziecko Naturalne.
Sa to przezycia pelne przyjemnych doznan, ekspresji i spontaniczno$ci, np. za-
pamigtanie w tancu, fantazjowanie, Swigtowanie, czy poswigcanie si¢ ulubione-
mu hobby, uprawianie sportu itd. Wszystkie wymienione tu formy spedzania
czasu maja miejsce w szkole. To, jaki jest jednak ich charakter, proporcje i ja-
ko$¢ w duzym stopniu decyduje o satysfakcji z ptynacych stad relacji interper-
sonalnych.
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D — jak dyskontowanie

Mianem dyskontowania (discounting), nazywanego tez niekiedy w polskich
opracowaniach nierozpoznaniem, umniejszaniem, odrzuceniem czy pomijaniem,
okreslamy nie§wiadome ignorowanie lub minimalizowanie pewnych informacji
umozliwiajacych rozwiazanie okreslonego problemu, z ktorym boryka si¢ dany
cztowiek'. Koncepcja ta zostata stworzona przez Aarona i Jacqui Schiff w roku
1970 i byta rozwijana dalej przez K. Mellor i E. Schiffa. Zgodnie z analiza
transakcyjna osoba dyskontujaca zupelnie pomija dane informacje (dyskwalifi-
kuje je) Iub wierzy i postgpuje w taki sposob, jak gdyby niektore aspekty jej sa-
mej, innych ludzi, a takze sytuacji, w jakiej si¢ znajduje, byly mniej znaczace,
niz pokazuje to rzeczywisto$¢ (dewaloryzacja). Wptyw tych elementow rzeczy-
wistos$ci jest zwykle celowo umniejszany, aby utrzymywac znajomy sobie uktad
odniesienia (frame of reference). Uktad odniesienia jest strukturg powiazanych
ze soba stanow Ja, bedacych odpowiedzia na rzeczywisto$¢ i pozwalajaca na
zdefiniowanie w okre$lony sposob siebie samego, innych ludzi, ktérzy nas ota-
czaja, a nawet nazwanie prawidlowosci jakimi kieruje si¢ caty §wiat. Stad tez
jest w jakim$ sensie najblizsze pojeciu: ,,$wiatopoglad”, ze wszystkimi zastrze-
zeniami 1 watpliwo$ciami jakie budzi ten termin. Dyskontowanie pozwala row-
niez na prowadzenie gier interpersonalnych, realizowanie swojego nie§wiado-
mego scenariusza zyciowego czy wymuszanie lub podtrzymywanie transakcji
symbiotycznych z innymi osobami. Pomniejszanie pewnych cech stuzy z kolei
przesadnemu wyolbrzymianiu pozostatych wtasciwosci (grandiosity). Dyskon-
towanie, bedac wewngtrznym mechanizmem obronnym, rozpoznaje si¢ dzigki
zewngetrznym zachowaniom przejawiajacym si¢ w roznych strategiach pasywno-
$ci, charakterystycznych rodzajach prowadzonych gier psychologicznych i od-
grywaniu takich, a nie innych rél w tzw. Tréjkacie Dramatycznym S. Karpmana.
Dyskontowanie mozna opisa¢ w kategoriach obszaru (area), typu (fype) oraz
poziomu (/evel), nazywanego tez trybem (mode). Dyskontowanie przejawiajace
si¢ w aspekcie samego siebie (self), innych 0sob (others) lub w realnej sytuacji
(situation) dotyczy bodzcow (stimulus), problemow (problem) czy opcji/alter-

! K. Mellor, E. Schiff, Discounting, ,,Transactional Analysis Journal” 1975, vol. 5, nr 3, s. 295-302.
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natyw dzialania (option) oraz moze by¢ realizowane w odniesieniu do istnienia
(existence), znaczenia (significance), mozliwosci zmiany (change possibilities)
lub osobistych zdolnosci (personal abilities). Powyzsze zaleznosci tworza w su-
mie tzw. matryce dyskontowania (ang. discount matrix) bedaca modelem umoz-
liwiajacym analize omawianego tu zjawiska”. Sytuacja osoby patrzacej na §wiat
przez nieodpowiednie okna i dyskontujacej pole swojej aktywnosci zawodowe;j
do zludzenia przypomina literacka posta¢ Don Kichota z La Manchy, tytulowe-
go bohatera powiesci Cervantesa. Jak wiadomo, Don Kichot byl przekonany, ze
jest btednym rycerzem, ktory ma do spetnienia wiekopomna misj¢. Z tego po-
wodu dostrzegat rzeczy i ludzi w zmienionej oraz nieprawdziwej perspektywie.
W wiatrakach rozpoznawal gestykulujacych olbrzymoéw. W zotnierzach eskortu-
jacych pewna szacowna dame chcial widzie¢ podstgpnych czarnoksigznikow,
a w stadzie owiec potrafit zauwazy¢ dwie potgzne armie, aby juz za moment
uzna¢ je za kondukt Zatobnikow. Dodajmy jeszcze, ze byt rowniez tak glteboko
przekonany, ze balwierska misa, ktdra nosit na gltowie, to czarodziejski hetm
Mambrina, Zze nawet nie przypuszczal, na jakg §mieszno$¢ ze strony otoczenia
si¢ naraza. Mylit si¢ tez gleboko co do spotykanych osob. Shuzaca Maritornes
nie byla przeciez ksigzniczka, a Aldona Lorenzo, w rzeczywistosci niezbyt uro-
dziwa — i co tu kry¢ — réwniez niespecjalnie cnotliwa wiesniaczka, z cala pew-
no$cig nie zastugiwata takze na miano dobrze urodzonej damy o wytwornym
imieniu Dulcynea z Toboso. To tylko niektore z przyktadow nierozpoznan na-
szego bohatera. W rzeczywistoséci byto ich znacznie wigcej i dla dociekliwego
badacza tego utworu epickiego stworzylyby szanseg tatwego zaprojektowania za-
rowno proporcji pol w diagramie Okien Johari, jak i stworzenia bezblednej ma-
trycy dyskontowe;j.

Postuzmy sig¢ jednak egzemplifikacja dotyczaca edukacji. Odnosi¢ si¢ ona bedzie do pro-
stego przyktadu konkretnego nauczyciela oraz jego relacji w stosunku do ucznia wykazu-
jacego np. zaburzenia okre$lane jako dysleksja. W przypadku obszaru dyskontowania
nauczyciel pomysli: ,,nawet jesli taki przypadek mialby miejsce, nie umiatbym go rozpo-
znaé” (ja), ,.tego nie rozpozna u danego ucznia nikt sposrod moich kolezanek i kolegow”
(inni) lub ,,przy takiej liczbie uczniéw w klasie niemozliwa rzecza jest w ogole rozpo-
znanie dysleksji ” (sytuacja). Natomiast gdy mowa o typach dyskontowania, nauczyciel
niejako nie zauwazy, iz uczen wykazuje typowe objawy dysleksji (np. myli gloski o po-
dobnym brzmieniu, gubi koncoéwki poszczegdlnych wyrazéw, myli litery o podobnym
ksztalcie, lecz z innym ulozeniem przestrzennym: d-b, p-b itd.), co S$wiadczy o nierozpo-
znawaniu przez podmiot dyskontowania samego bodzca. Moze on dostrzega¢ znamiona
tego zaburzenia, ale ignoruje fakt, iz to moze by¢ dowodem istnienia tego rodzaju pro-
blemu u ucznia. W ostatnim z typéw dyskontowania nauczyciel zauwaza trudnosci
ucznia, widzi w tym problem, ignoruje jednak lub dyskwalifikuje mozliwos$¢ jego roz-
wigzania.

2 M. Matkowski, Nierozpoznania, [w:] ABC psychologicznej pomocy, (red.) J. Santorski, Jacek

Santorski & Co. Agencja Wydawnicza, Warszawa 1993, s. 66.
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Dyskontowanie ma zatem charakter hierarchiczny, stad mowimy o réznych
poziomach nierozpoznan. Brak rozpoznania na nizszym poziomie pociaga z re-
guty nierozpoznanie na poziomie wyzszym, np. brak dostrzezenia objawow dys-
leksji powoduje automatycznie niezauwazenie problemu oraz sposobow jego
rozwiazania i mozliwosci w tym zakresie samego nauczyciela. Ponadto, im niz-
szy jest poziom dyskontowania, tym powazniejsze sa konsekwencje tego rodzaju
sytuacji.

Odwolajmy sig jeszcze do innego przyktadu dotyczacego nierozpoznania, tym razem do-
tyczacego rodzicow, jaki odnajdujemy w ksigzce Roberta D. Hare: ,Nierozpo -
znanie, ze dziecko wykazuje wiele lub wigkszo$¢ cech osobowosci, ktore definiuja
psychopatig, moze skaza¢ rodzicow na niekonczace si¢ wizyty u nauczycieli, psychia-
trow i psychologéw, daremne poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, co ztego dzieje sig
z ich dzieckiem i z nimi samymi Moze tez prowadzi¢ do serii niewlasci-
wych terapii i interwencji, a wszystko to przy dotkliwych kosztach finansowych i emo-
cjonalnych™.

Cala sytuacja w oczywisty sposob nie prowadzi do rozwigzania problemu.
Widzimy zatem jak niebagatelne jest to zjawisko w konteks$cie pracy nauczycieli
1 wychowawcow, rodzicéw i opiekundéw oraz pedagogiki jako nauki, a takze
funkcjonowania w praktyce catego systemu edukacyjnego.
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E — jak ekonomia glaskow

Pojecie ekonomii moze wskazywa¢ mylnie na istnienie czego$ o charakterze
racjonalnym, pozytywnym lub oczekiwanym. W rzeczywistosci jest inaczej. Na-
tomiast termin ,,gtask” moze wydawac si¢ nieco dziwaczny, wszak jest niczym
innym jak rzeczownikiem odczasownikowym od czynnosci rodzicielskiego gta-
skania po gtowie. Oznacza on najbardziej elementarny przejaw zauwazenia dru-
giej osoby w sensie pozytywnym lub negatywnym oraz warunkowym czy bez-
warunkowym. Jest przejawem wsparcia, jakiego udzielamy innym i jakie od in-
nych otrzymujemy. W sposob nieco szerszy kategoria gtaskow zajmiemy si¢ da-
lej. Maja one bowiem niebagatelne znaczenie dla budowania relacji migdzy na-
uczycielem i uczniem.

Interesujacego poréwnania ekonomii glaskow ze stosowaniem diety pokarmowej doko-
nuje Giles Barrow w swoim artykule dotyczacym duszpasterstwa i edukacyjnej analizy
transakcyjnej'. Wskazuje on na ciagle niejako ,,niedozywienie” pewnych oséb glodnych
otrzymywania wzmocnieni w postaci wspomnianych znakéw rozpoznania. Pisze rowniez,
ze uczniowie w szkole otrzymuja nierzadko negatywne, warunkowe gtaski bedace syno-
nimem ,,zlego jedzenia” (np. malo warto$ciowego, toksycznego, zbyt ttustego lub mato
kalorycznego pokarmu). Sa sktonni uwazaé je za normalne, gdyz na nic innego w ich
przekonaniu nie zastluguja. Mowiac najprosciej: wola jes¢ byle co, niz nie jes¢ w ogdle
i pozostawa¢ gtodnymi. To czgsta przyczyna, dla ktorej uczniowie zachowuja si¢ nieod-
powiednio, tylko w tym celu, aby nauczyciel zauwazyt ich obecnos$é.

Pojecie ekonomii glaskow stanowi zbidr restrykcyjnych zasad Rodzica (R),
a moéwiac precyzyjniej — jego funkcjonalnej odmiany nazywanej struktura Ja-
Rodzic Krytyczny lub Karzacy czy Kontrolujacy, ktora odnosi si¢ do otrzymy-
wania glaskow lub obdarzania nimi innych os6b”. Dotyczy to zaréwno dawania
glaskow, jak i proszenia o nie. Przyjmowanie tych, ktorych si¢ pragnie, ale tez
odrzucanie tych niechcianych, nieprawdziwych i konwencjonalnych, ktore
w analizie transakcyjnej bywaja nazywane ,,plastikowymi gtaskami” (ang. pla-
stic fuzzies). Bywaja osoby, ktore rozdaja takie nieszczere wyrazy akceptacji

' G. Barrow, Transactional Analysis, Pastoral Care and Education, ,,Pastoral Care in Education”

2007, nr 1 (25), s. 21-25.
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wobec innych bez umiaru i najmniejszego sensu. W analizie transakcyjnej w po-
toczny sposob mowimy o nich, ze ,przestadzaja”’ (ang. marshmallow-thro-
wing)’. Niebagatelne znaczenie ma rowniez dostarczanie sobie samemu uzasad-
nionych glaskow, tzw. ,,samogtaskanie”. W konsekwencji ekonomii gtaskow za-
ktécony moze zosta¢ proces zauwazania siebie i swoich mocnych stron oraz
wymiany pozytywnych uczu¢ migdzy ludzmi. Wiele osob kieruje sig¢ zatem
pewnymi zasadami Zle pojetej ekonomii znakow zauwazenia, ktore sprowadzaja
si¢ do pigciu regut: ,,Nie dawaj gtaskow innym”, ,,Nie pro$ o nie, gdy tego pra-
gniesz”, ,,Nie odmawiaj glaskow, nawet wtedy, gdy tego nie chcesz” oraz ,,Nie
dawaj glaskow sobie samemu”™. W sposéb nader oczywisty wszyscy, w tym
uczniowie i nauczyciele, pragna glaskow pozytywnych. Zarowno bezwarunko-
wych (np. ,bardzo ci¢ lubi¢”), jak i warunkowych (np. ,bardzo cig lubie,
gdy...”). Bywa jednak i tak, o czym wspomnieli$my juz wczesniej, iz zadowala-
ja si¢ negatywnymi, gdy odczuwaja gtod glaskow (nieprzypadkowo w AT po-
trzeby nazywamy ,,glodami”). A takze wtedy, gdy glaski pozytywne sa niedo-
stegpne (np. nauczyciel nie zwykt obdarza¢ nimi uczniow). Sa to zardbwno nega-
tywne glaski bezwarunkowe (np. ,,ty wstrgtna gaduto™), jak i warunkowe (np.
,jak nie przestaniesz rozmawia¢ na lekcji, to wyrzuce ci¢ z klasy™). Trzeba tez
wspomnie¢, ze glaski moga by¢ wyrazane werbalnie, przez konkretne stowa,
wypowiedzi, czy opinie, a takze w sposob pozawerbalny — demonstrowane ge-
stami lub wyrazem twarzy. Niewerbalne znaki rozpoznania wyrazaja si¢ czasem
konkretnymi dzialaniami, np. uwaznym stuchaniem kogos, byciem empatycz-
nym, czy tez okazywaniem sympatii, mitosci lub zainteresowania poprzez roz-
nego rodzaju sygnaty czy symbole. Okreslamy je wowczas ,,gtaskami czynno-
$ciowymi” (ang. action strok es)’. Prezentacja gtaskow w celu identyfikacji ich
dynamiki i typowych wzorcéw w relacjach rodzinnych, przyjacielskich, czy za-
wodowych przedstawiana bywa poprzez tzw. diagram analizy glaskow (stroke
patlern analysis chart) lub przez profil glaskow (troking profile), ktory zawiera
indywidualne preferencje dotyczace dawania i otrzymywania tego rodzaju wyra-
76w wsparcia oraz ich odrzucania lub proszenia o nie’. Pozwala to na pdzniejsze
podijecie decyzji co do ich zmiany lub modyfikacji’. Preferowana przez dana oso-
be liczba i kombinacja réznych typéw glaskow bywa nazwana z kolei ,,ilorazem
glaskow” (stroke quotient)®. To, w jaki sposob bylismy, jako uczniowie lub stu-

Zrédto: http://www.behavenet.com/capsules/treatments/ta/marshmallowthrow.htm [stan z 12.07.2011].
C.M. Steiner, The Stroke Economy.
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czerwca 2010.
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denci, obdarzani gtaskami, powoduje, ze posiadamy niejako ,,.bank glaskow”
(stroke bank), czyli zbior przesztych do§wiadczen w tym zakresie, ktory moze
byé w kazdej chwili ponownie przypomniany oraz uzyty’. Istnieje prawdopo-
dobnie zalezno$¢ — warta weryfikacji — migdzy tym, w jaki sposob nauczyciel
w swoim dziecinstwie byt obdarzany gtaskami, a jakimi regutami ekonomii gta-
skow kieruje sig¢ obecnie w stosunku do swoich ucznidow. Czyz nie jest to intere-
sujacy przedmiot dla przysztych badan? Na koniec pozwolg sobie na pewna wia-
sng dygresj¢. Po przestanych podzigkowaniach za pozytywna recenzj¢ jednemu
ze znanych profesorow pedagogiki, notabene uroczemu cztowiekowi, ale styna-
cemu z braku hojnosci w obdarzaniu glaskami innych, otrzymatem taka oto od-
powiedz: ,,.Drogi Panie, nikogo chwali¢ nie zamierzatem, ale jakas sprawiedli-
wos¢ by¢ musi”. Jedna z regut ekonomii gltaskow zostata zatem zachowana.
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F — jak formula gry

Na bardziej szczegdtowy opis pojecia, ktore okreslamy mianem gry psycho-
logicznej, przyjdzie jeszcze czas. W chwili obecnej powiedzmy jedynie, ze gra
w analizie transakcyjnej to kilka lub kilkanascie — najczesciej ukrytych — komu-
nikatow migdzy ludzmi, zakonczonych uzyskaniem pewnych nieuprawnionych
korzysci psychologicznych. Gra zawiera rowniez zawsze pewna emocjonalna
putapke, w ktora ,,zlapany” zostaje niejako partner. Kazda posiada tez jaki$ swoj
niewatpliwy poczatek, zasady, jakimi si¢ kieruja gracze, oraz cel, do jakiego
zmierza. Gry sa niczym innym jak swoistym rodzajem mechanizmu obronnego
ludzi, ktérzy potrzebuja wsparcia i uznania ich wartosci (glaskow, o ktorych pi-
saliSmy w poprzednim hasle), lecz przestali wierzy¢ w to, ze moga wszystko to
otrzymac od innych w normalny sposob. Okre§lamy ich mianem Agensow. To
oni, tak jak pajaki, zastawiaja sieci na swoje ofiary. Odbywa si¢ to zawsze zgod-
nie z pewna sekwencja zdarzen, ktora zastata opisana przez Erica Berne’a jako
formula gry lub wzor G (formula G, game formula)'. Obejmuje ona nastepuja-
cq serig posuniec:

F+H=P>R>K>7Z

gdzie:

F — fortel, nazywany tez podstgpem, sztuczka, zaczepka, albo kantem (ang. con)
H —haczyk (ang. gimmick)

P — przetacznik (ang. switch)

R — reakcja (ang. response)

K — konsternacja (ang. crossu)

Z — zaptata (ang. payoff)

Omowmy pokrotce kazda z czgsci powyzszego wzoru. Fortel to nic innego
jak stworzenie sprzyjajacej sytuacji umozliwiajacej gre lub swoiste zaproszenie
do jej podjecia. W szkole moze to by¢ np. zorganizowanie nieoczekiwanej rady
pedagogicznej przez dyrektora placoéwki, zaproszenie po wywiadowce na indy-
widualna rozmowe jednego z rodzicow, czy niespodziewanie i podstepnie zada-

' E. Berne, Dzieri dobry... i co dalej?, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1998, s. 43—44, 533.
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ne pytanie uczniowi przez nauczyciela. Haczyk wykorzystuje stabo$¢ partnera,
np. dostrzegana przez dyrektora pasywnos$¢ nauczycieli, bezradnos¢ wychowaw-
cza rodzicow, zbyt maty zasob wiedzy ucznia itp. Przetacznik zmienia zasadni-
czo rolg w tej rozgrywce. Dotychczasowy Przesladowca zmienia si¢ w Ofiare,
natomiast Ofiara staje si¢ nagle Przesladowca’. Do rdl tych wrocimy, gdy do-
trzemy do litery ,,0” oraz przyjdzie nam omawia¢ tzw. Trojkat Dramatyczny.
Reakcja wyraza si¢ konsternacja wynikajaca z faktu znalezienia si¢ w podstep-
nej putapce. W grze zawsze co$ okazuje si¢ inne, niz miato by¢ na poczatku. Za-
ptata polega na uzyskaniu swoistego rodzaju korzysci emocjonalnych, ktore
utwierdzaja jedna i druga stron¢ w swoich ukrytych przekonaniach Iub psycho-
logicznych rolach, do jakich sa przypisane. Zdaniem Erica Berne’a, jesli se-
kwencja transakcji nie zawiera wszystkich powyzszych cech, nie jest gra. Wow-
czas w analizie transakcyjnej nosi miano operacji (ang. operations), czyli jest to
ciag prostych, spotecznych komunikatow, czgsto o charakterze informacyjnym
lub podejmowanych w $cisle okreslonym celu’.

Postuzmy si¢ przyktadem edukacyjnym, ktéry pozwoli nam odrézni¢ gre psychologiczng
od pojgcia operacji transakcyjnej. Operacja to np. sytuacja, w ktorej uczen w czasie lekcji
czego$ nie wie i zwraca si¢ z pytaniem do nauczyciela, ktéry udziela mu odpowiedzi lub
nie (gdy nie potrafi odpowiedzie¢ na pytanie). Gra natomiast zawiera okre$lone elemen-
ty. Uczen, ktory jest w tym zdarzeniu agensem, ma ochotg¢ udowodni¢ nielubianemu na-
uczycielowi, ze jest nickompetentny i w ten sposob podnie§é swoja wlasna samooceng.
Zadaje pytanie. Buduje wigc fortel i zarzuca haczyk, wiedzac, ze nauczyciel nie moze
zna¢ odpowiedzi na tak sformulowane pytanie i zacznie gmatwac si¢ w probach wy-
brnigcia z niezrgeznej, jak sadzi, dla siebie sytuacji. Wowczas pojawia si¢ przetacznik
w postaci np. zuchwalego stwierdzenia ucznia: ,,Tak wlasnie sadzitem, ze pan profesor
nic nie wie na ten temat”. Pojawia si¢ reakcja nauczyciela w postaci konsternacji, zasko-
czenia, zmieszania i calego szeregu jeszcze innych przykrych uczué¢. Uczen natomiast
triumfuje, gdyz otrzymat transakcyjna zaptatg. Wbrew pozorom nauczyciel otrzymat
réwniez zaptatg, cho¢ o przeciwnej wartosci. Ma to, czego chcial, nie opanowat bowiem
sztuki radzenia sobie z podobnymi putapkami; sposoby, przy pomocy ktérych mozna so-
bie z nimi poradzi¢, opisuje rozdzial o wymownej nazwie Jak nie gra¢ (lub grac i przy
tym sie nie da¢) zawarty w ksiazce Gry psychologiczne w szkole®.

Warto, aby Agens, inicjator kazdej gry, pamigtat o biblijnej przestrodze:
,Nie ciesz si¢ z upadku wroga, nie raduj si¢ w duszy z jego potknigcia, by Pan
widzac to, nie miat ci za zte i gniew nie odwroécit od niego” (Prz24, 17-18).

Dla przypomnienia: uzywamy w takich przypadkach duzych liter dla podkreslenia roli psycho-
logicznej.

E. Berne, W co grajq ludzie? Psychologia stosunkow miedzyludzkich, Panstwowe Wydawnic-
twa Naukowe, Warszawa 1987, s. 43.

J. Jagieta, Gry psychologiczne w szkole, Oficyna Wydawnicza Nauczycieli, Kielce 2004,
s. 173-190.
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G — jak gra psychologiczna

W poprzednim hasle omowiony zostat wzor, wedtug ktdrego mozna opisaé
i przeanalizowa¢ typowe sekwencje zdarzen ukladajacych si¢ w gre psycholo-
giczna. Sama gra jest seria posuni¢¢ z pozoru wiarygodnych, ale jednoczes$nie
zakamuflowanych i uzupetniajacych si¢ wzajemnie ukrytych transakcji, zawiera-
jacych putapke i prowadzacych do uzyskania rozpoznawalnych oraz przewidy-
wanych korzysci emocjonalnych. Mozna by ja uzna¢ za rodzaj intrygi, manipu-
lacji drugim cztowiekiem, czy podstepny szantaz, gdyby nie to, ze rozgrywana
bywa przez obie strony na nie catkiem swiadomym poziomie. Nalezy tez dodac,
ze cho¢ gry transakcyjne maja tak wiele wspodlnego z kazda inna forma gry, jaka
uprawiaja ludzie miedzy soba (szachy, sport, polityka, kokieteria itp.), to jednak
nie sg one zdarzeniami radosnymi i odprezajacymi. Jest to w sumie ukryta kon-
frontacja, w ktorej zaciekto$¢ i zapamigtanie siggaja czasem zenitu. Stad tez gry
sa stopniowalne (degrees of games) 1 dziela si¢ na gry pierwszego stopnia (ta-
godne 1 spolecznie akceptowane, np. drobna zto§liwo$é, utarczka stowna,
uszezypliwos¢ itd.), gry drugiego stopnia (bardziej nasilone, zwodnicze i szorst-
kie, nie powodujace jednak nieodwracalnych szkoéd w relacjach spotecznych, np.
wymagaja czasem przeproszenia kogos, wyjasnienia, poniesienia odpowiedzial-
nosci karnej czy administracyjnej itd.) oraz gry trzeciego stopnia (najbardziej in-
tensywne, bezwzgledne, a czasem tez tragiczne, prowadzace czgsto do nieod-
wracalnych skutkéw np. rozwodu, $mierci, powaznych zranien, samobojstwa,
choroby psychicznej itd.). Za przyktad tego ostatniego rodzaju gry Eric Berne
uznat wojne'.

Zapis najwazniejszych sktadowych gry, umozliwiajacy pozniejsza jej anali-
zg, okreslany bywa notacja gry (game notation). Tytul gry wyrazony bywa za-
ZWyczaj w sposob potoczny, np. ,,Moje lepsze niz twoje”, ,, Kopnij mnie!”, czy
,Mam ci¢ wreszcie, ty... (tu pada do$¢ niecenzuralne stowo)”, stad niejedno-
krotnie wywoluje rozbawienie u czytelnikoéw. Teza gry moéwi o tym, co jest
gtéwnym jej przedmiotem i bywa okreslona na poziomie jawnym (spolecznym)
oraz ukrytym (psychologicznym). Antyteza natomiast u§wiadamia ukryty jej

' E.Berne, W co grajq ludzie? Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, PWN, Warszawa 1987, s. 45.
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motyw i pokazuje w ten sposob, ze mamy do czynienia wlasnie z gra, a nie np.
z operacja. Ujawnienie antytezy bywa najskuteczniejszym tzw. stoperem gry,
czyli sposobem jej zatrzymania. Cel gry jest zamiarem, do jakiego daza wszel-
kiego rodzaju zabiegi. Ilo§¢ graczy wskazuje na jej dwustronnos¢ lub wielo-
stronno$¢. Role méwia o tym, kto w danym momencie wystepuje z pozycji
Przesladowcy, a kto Ofiary. Dynamika gry i jej aspekty psychopatologiczne
stuza wykazaniu rodzaju probleméw psychologicznych graczy, swoistych in-
stynktow 1 sit napedzajacych caty proces, wiadomo np., Zze problemy narcy-
styczne ujawniaja si¢ w grze: ,,Moje lepsze niz twoje”, masochistyczne
w: ,,Kopnij mnie!”, natomiast sadystyczne w ,,Mam ci¢ wreszcie ty...”, a hi-
strioniczne w grze ,,Gwatt”, itd. Odnotowanie posuni¢¢ ma wskaza¢ minimalna
ilos¢ bodzcow 1 reakcji transakcyjnych. W praktyce posunigcia bywaja nierzad-
ko rozbudowane lub gra jest niejako ,,utkana” w inne transakcje nie bedace gra.
Jest rzecza charakterystyczng i fatwo obserwowalna, ze posunigcia jatowe, nie-
trafione 1 nieefektywne ze wzgledu na cel gry sa eliminowane, pozostaja zas$ te,
ktore najlepiej stuza ostatecznemu finatowi. Mozna wigc mowic¢ o swoistej eko-
nomice posuni¢¢. Paradygmat to z kolei posunigcia w grze tworzace jej struktu-
re. Korzysci z gry wyplacane sa w postaci tzw. ,talonow psychologicznych”
(trading Stamp), czyli swoiscie rozumianej waluty uczu¢ zastgpczych zamienia-
nej na konkretne zachowania bedace zaptata po zakonczonej grze. Talony psy-
chologiczne opisywane sa przy pomocy okreslonych kolorow. I tak, talon czer-
wony oznacza zto$¢ i wrogos$é, szary — bezradnos¢, biaty — doskonato$¢ i cnote,
brazowy — smutek i depresjg¢, zloty — samoakceptacje itd. Generalnie rzecz ujmu-
jac, roznych rodzajow gier dzieci ucza si¢ od swoich rodzicow, ale tez z zycio-
wych sytuacji, a nawet bajek czy wierszykow. Wystarczy w tym miejscu siggnac
do znanego wiersza dla dzieci autorstwa Jana Brzechwy Zuraw i czapla i za-
uwazy¢ wystegpowanie wszystkich elementow formuly gry transakcyjnej — od
fortelu (wzajemne odwiedzanie si¢), haczyka (che¢ zerwania z samotno$cia), po
kolejne konsternacje (,,trudno bede zyt bez zony™) i wyptate skryptowa (musze
pozosta¢ samotny/samotna). Duza pomoca w rozpoznaniu gier, w jakich uczest-
niczymy, oraz ich elementéw stanowi tzw. ,lista pytan o gre” (game checklist).
Zestaw tego rodzaju najprostszych pytan moze wygladac¢ nastepujaco: Co zdarza
si¢ wciaz 1 wciaz, pozostawiajac ciebie z negatywnymi uczuciami? Jak to si¢ za-
czyna? Co zdarza si¢ potem? A jeszcze potem? Jak to si¢ konczy? Jak czujesz
si¢, kiedy to si¢ konczy? Jak moga czu¢ sig¢ inne osoby?

Gry mozna poszeregowa¢ w grupy wedlug réznych kryteriow. Istotny ich
zbidr stanowia gry prowadzone przez klientéw psychoterapii wobec innych osob
(np. wspoluczestnikow sesji grupowych), wobec terapeuty, a nawet siebie sa-
mych. Terapeuci nie sa tez wolni od zastawiania podobnego rodzaju putapek,
cho¢ nie ulega watpliwosci, ze powinni si¢ ich wystrzega¢, a umiej¢tno$¢ radze-
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nia sobie z nimi stanowi wazne wyposazenie kompetencji zawodowych?. W tym
obszarze mieszcza si¢ miedzy innymi tzw. gry ratownicze (ang. rescue game).
Polegaja na mniej lub bardziej §wiadomym ograniczaniu mozliwos$ci lub zdolno-
$ci drugiej osoby do pomocy samej sobie, szczegdlnie wtedy, gdy wspomniana
osoba nie wykazuje zaangazowania w rozwiazanie problemu. Klient umacnia si¢
w ten sposob w przekonaniu o swojej bezradnosci lub prze§wiadczeniu, ze jemu
pomoéc nie mozna. Terapeuta uzyskuje poczucie przewagi, podpowiadajac swo-
jemu klientowi nowe rozwiazania, ktore z kolei on podwaza lub w jakim$ stop-
niu neguje. Nieprzypadkowo zatem gra nosi nazwg ,,Dlaczego nie sprobujesz...?
— tak, ale....” (ang. ,, Why Don’t You... Yes But”) i jest opatrzona akronimem
WDYYB. Interesujace — i zapewne do§wiadczane niemal przez kazdego — sa gry
noszace miano gier biurokratycznych (bureaucratic games), gdzie trzymanie sig
formalnych i sztywnych regut ma na celu wywotanie u Ofiary, np. petenta, uczu¢
gniewu (a wigc otrzymania czerwonych talonow)’. Typowa gra nazywa sie: ,,To
okienko jest juz zamknigte” (ang. This Window Is Closed — TWIC).

Pierwowzorem wszelkiego typu gier jest gra o nazwie ,,Moje lepsze niz twoje”. Roz-
grywka, w ktorej duze upodobanie maja dorosli, ale tez nieobca najmlodszym. Dobrze
ilustruje te gre jeden z dowcipow®.

— ,,M0dj wujek jest pratatem i tytuluja go przewielebnym” — stwierdza jeden maluchow
zapraszajac pozostatych do gry.

— ,,A moj jest biskupem i méwig do niego: ekscelencjo” — nie daje za wygrana inny
z chtopcow.

—,,A moj kuzyn wazy az 130 kg i kazdy, kto go tylko zobaczy, mowi: O, mdj Boze!” —
triumfuje i w konsekwencji wygrywa trzeci z rozmowcow.

W oczywisty sposob szkota jest przedmiotem réznorodnych gier i podstep-
nych pulapek, ktore prowadza ze soba zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele.
Pokoj nauczycielski stanowi z cala pewnos$cia niezrownana skarbnicg tego ro-
dzaju transakcji. Sam Eric Berne nie zajmowat si¢ w szczeg6lny sposob grami
szkolnymi, temu problemowi poswigcone sa natomiast dwie ksigzki innych au-
torow, ktore ukazaly si¢ na naszym rynku wydawniczym’.

Inni transakcjonali$ci zajmujacy si¢ problematyka edukacyjna zaprojektowa-
li np. ciekawe rozwiazania zapobiegajace grom szkolnym. Przyktadowo, Ri-
chard Stapleton wymyslit ciekawe urzadzenie przypominajace ruletke, a mogace
by¢ tlumaczone jako Klasowy Anty-Gracz (The Classroom De-Gamer), ktore
ma za zadanie przeciwdzialanie lub ograniczenie gier interpersonalnych w kla-

2 S.D. Samuels, Games therapists play, ,Transactional Analysis Journal” 1971, vol. 1, nr 1,

s. 95-99.

H. Mossman., Games Bureaucrats Play: TWIC, ,,Transactional Analysis Journal” 1981, vol.
11, nr 2, s. 171-172; P. Wojdowski, Special Games Bureaucrats Play, ,,Transactional Analysis
Journal” 1978, vol. 8, nr 1, s. 56-59.

J. Kracik, Zarty nieposwiecone, Krakoéw 1993, s. 19.

K. Ernst, Szkolne gry uczniow. Jak sobie z nimi radzi¢, WSiP, Warszawa 1991; J. Jagieta, Gry
psychologiczne w szkole, Oficyna Wydawnicza Nauczycieli, Kielce 2004.
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sie, na rzecz bardziej konstruktywnych form spgdzania czasu, np. procedur czy
bliskosci.

Praktycy wychowania i nauczania z tatwos$cia potrafia wskaza¢ wiele przy-
ktadoéw roéznego rodzaju rozgrywek. Takie gry tocza si¢ rOwniez migdzy samymi
nauczycielami.

Oto fragment przebiegu rozmowy dyrektora szkoty z jednym z mtodych nauczycieli
w powiesci Edwina Jedrkiewicza Daimonion ti: ,,Rozesmiat si¢ do nauczyciela najbar-
dziej jak potrafil, uymujaco i patrzac na niego z humorem augura porozumiewajacego si¢
ze swoim kolega, uprzedzil: — Wiem, wiem, co pan kolega sobie mysli! No c6z, wma-
wiam im t¢ dojrzatos$¢, tak wmawiam! Ale, panie kolego, to srodek pedagogiczny, ktore-
go, uwazam, takze nie mozna lekcewazy¢! Prawda? Myslg, ze mi pan przyzna racjg, co?
— pytat kolezensko, peten pochlebnego uznania dla chytroéci, z jaka sktonil tamtego do

wycofania si¢ z pozycji obronnego nastroszenia™®.

Latwo dostrzec tu wszystkie elementy przynalezne grze psychologicznej
(putapka psychologiczna, ukryte transakcje, nieszczere komunikaty, talony psy-
chologiczne, ktorych warto$§ci mozemy si¢ tylko domysla¢ itp.). Zauwazmy
jeszcze, ze rozgrywka toczy si¢ na dwodch niejako planach: opisu gry, jaka dy-
rektor prowadzi ze swoimi uczniami, odwolujac si¢ podstepnie do ich Dorostego
stanu transakcyjnego, oraz faktycznej gry, jaka rozgrywa si¢ miedzy dyrektorem
i mlodym nauczycielem.
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H — jak hipoteza stalosci

Hipoteze statosci (constancy hypothesis) po raz pierwszy sformutowat w ro-
ku 1972 John M. Dusay'. Wspomniana koncepcja zaklada, ze gdy jeden ze sta-
néw Ja si¢ intensyfikuje, inny (lub inne) ulega dla réwnowagi ostabieniu. Dzieje
si¢ tak po to, aby catkowita ilo§¢ energii psychofizycznej pozostata stata. Wyra-
7a si¢ to poprzez wzor:

K=mm (R+D+Dz)

gdzie:
K — wspolczynnik statosci
mm — czynnik okres$lajacy indywidualny poziom energetyczny danej jednostki,
znany tez jako ,,mleko matki”
R — stan Ja-Rodzic
D — stan Ja-Dorosty
Dz — stan Ja-Dziecko
,Hipoteza stato§ci zapewnia dynamiczne, fizjologiczne wyjasnienie dla
symbolicznego przedstawienia poszczegoélnych stanow Ja. Oczywiste jest, ze
Dziecko widzi, co si¢ dzieje, ze Dorosly moze to przyswoi¢, a Rodzic nie ma nic
przeciwko temu”” — pisze J.M. Dusay. W powyzszym wzorze najbardziej tajem-
niczym wspoélczynnikiem proporcjonalnosci wydaje sig¢ symbol ,,mm”. Oznacza
pewna indywidualng stata, ktéra Eric Berne nazwat kolokwialnie ,,mlekiem
matki”. Niezbyt doktadnie ja jednak zdefiniowatl, okreslajac jedynie jako ,,po-
trzebe biologiczna”. By¢ moze czynnik ten odpowiada innemu terminowi, ktory
pojawil si¢ jednak w analizie transakcyjnej znacznie p6zniej i okreslony zostat
jako Phisis, stanowiac synonim sity, zdrowia oraz dazenia do rozwoju oraz
tworczej ewolucji’. Pozostaniemy tu jednak zapewne w sferze mniej lub bardzie;
uprawnionych interpretacji. Nalezy dodaé, ze zgodnos¢ migdzy poszczegolnymi

J.M. Dusay, Egograms and the ‘Constancy Hypothesis’, , Transactional Analysis Journal”
1972, vol. 2, nr 3, s. 37-42.

Tamze, s. 42.

P. Clarkson, Physis in Transactional Analysis, ,,Transactional Analysis Journal” 1992, vol. 22,
nr4,s. 202-209.



39 H — jak hipoteza stabosci

stanami Ja ustala sig¢ przy pomocy tzw. egogramu. Jest to specjalnie sporzadzo-
ny kwestionariusz lub — co zdarza si¢ czg$ciej na zajgciach szkoleniowych, tre-
ningowych Iub psychoterapeutycznych — pewnego rodzaju histogram ilustrujacy
intuicyjnie wybrane stany Ja*. Hipoteza statosci pozostaje wciaz tylko hipoteza
1 niczym wigcej, a wiec przypuszczeniem wymagajacym dopiero rzetelnej wery-
fikacji. Zostala zbudowana na podstawie obserwacji prowadzonych w czasie
psychoterapii, np. jednego z pacjentéw o imieniu Pat, u ktéorego mozna bylo za-
uwazy¢ pewne prawidlowos$ci polegajace na tym, ze gdy wyraznie zwigkszaty
si¢ jego zachowania wynikajace ze stanu Ja-Dorosty, jednoczesnie mozna byto
zauwazy¢ zmniejszanie si¢ wypowiedzi §wiadczacych o strukturze Ja-Dziecko
Przystosowane’. Nasze potoczne do$wiadczenia moga rowniez potwierdzad
wzmiankowang hipotezg. Dla przyktadu tatwo dostrzec wyrazny przerost Dz
u 0so6b wysoce kreatywnych, artystow czy tworcow nauki, na rzecz pozostatych
standw Ja. I na odwrét — bardzo rozbudowana struktura Ja-Rodzic, szczegolnie
w swojej funkcjonalnej postaci Rodzica Krytycznego, bywa widocznym hamul-
cem kreatywnosci, uosabianej wszak bardzo wyraznie w stanie Ja-Dziecko. Nie
trzeba chyba przekonywa¢, iz potwierdzenie empiryczne hipotezy statosci mia-
toby donioste znaczenie dla teorii i praktyki wychowania oraz nauczania. Odwo-
tajmy sig tu chociazby do §w. Augustyna i jego przeswiadczenia, ze: ,,Odnalez¢
stato§¢ w odczuwanych sprzecznosciach — oto cel walki z samym sobg”, Iub do

stow Cycerona: ,,Chwalebna jest w zyciu rownowaga i zawsze to samo oblicze’™.
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Swiety Mikolaj to posta¢ na poly rzeczywista, na poty legendarna. Jak wia-
domo, otaczany jest szczegolna czcia w kosciotach wschodnich. W naszym kre-
gu kulturowym Swicty Mikolaj to tez tajemnicza osoba przynoszaca dzieciom
podarki w okresie §wiat Bozego Narodzenia: za dobre zachowanie — oczekiwany
upominek lub rézge — gdy dziecko nie bylo dostatecznie grzeczne. Dzieci zyja
przez dluzszy lub krotszy czas w pewnego rodzaju iluzji, ze wszystko to dzieje
si¢ naprawde. Powrot do rzeczywistosci dla niejednego malucha bywa bolesny.
Stad tez niektorzy rozpoznajac wprawdzie w przebranym Mikotaju np. znajoma
osobg, udaja, ze wierza nadal w cala t¢ mistyfikacj¢. Czasem z do$¢ przyziem-
nych motywacji — tylko po to, aby dosta¢ upragniony prezent. Zjawisko to
w analizie transakcyjnej funkcjonuje pod nazwa iluzji Swietego Mikotaja (Santa
Claus illusion) 1 oznacza dziecigce (w sensie transakcyjnym inicjowane przez
stan Ja-Dziecko) urojone oczekiwanie magicznego zdarzenia, ktore zmieni cale
zycie, lub pragnienie nagrody za dobre, zaprogramowane kiedys$ przez rodzicow,
zachowanie'. Jest zatem iluzja (tac. illuso — szyderstwo, zart, zhudzenie), ktora
stanowi ,.[...] bledne ujecie jakiegos fragmentu rzeczywistoéci™. Uzywajac je-
zyka wspolczesnej popkultury, mozna czasem odnie$¢ wrazenie, ze pacjenci
zglaszajacy sig na terapie zyja w swoistym Matrixie’. Przypomnijmy, ze w fil-
mie braci Wachowskich pt. Matrix ludzie zyli w §wiecie stworzonym przez pro-
gram komputerowy, dajacy wrazenie autentycznej rzeczywistosci. Zarowno psy-
choterapeuta, jak i pedagog styka si¢ z réznego rodzaju iluzjami®. Trzeba tu za-
znaczyC, ze nie jest to jednak $wiat calkowicie zafalszowany, przektamany
1 w ostateczny sposob nieprawdziwy, nie tworzy on nowych faktoéw, czy im nie

R.E. Osnes, Santa Claus Scores Again, ,,Transactional Analysis Journal” 1972, vol. 2, nr 1, s. 29.
Maty stownik terminow i poje¢ filozoficznych, (red.) A. Podsiad, Z. Wieckowski, Instytut Wy-
dawniczy PAX, Warszawa 1983, s. 148.

Matrix (pol. macierz) — film z roku 1999 produkcji amerykanskiej, rez. Larry i Andy Wachow-
scy.

Szerzej na ten temat: J. Jagieta, Szanse i bariery rozwoju cztowieka z perspektywy psychotera-
pii, [w:] Szanse i bariery rozwoju cztowieka, (red.) E. Widawska, J. Jagieta, Wydawnictwo
AJD, Czestochowa 2009, s. 15-20.
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zaprzecza, ale swoiscie je deformuje, zmienia perspektywe i w specyficzny spo-
sob przeredagowuje. Iluzja jest przeniesienie, ktore nie pozwala wejs¢ w aktual-
na relacje z innymi bez clicheé wczesniejszych sytuacji; podobnie opodr, dobrze
znany wszystkim terapeutom, jak réwniez nauczycielom, majacy na celu zapo-
biec, uniewazni¢ lub w inny sposob zdeprecjonowac cele psychoterapii czy na-
uczania, a takze zjawisko uwiktania, gdzie kto$ nie zyje swoim wlasnym zyciem
inie bierze odpowiedzialno$ci za wlasny los, ale do§wiadcza zycia kogo$ innego
(np. czlonka swojej rodziny) jako witasnego. Z kolei przeciwaktualizacja jest
brakiem zdolnosci do czerpania z aktualnych do$wiadczen. Mozna tez mowic
o iluzji autoprezentacji wyrazajacej si¢ mniej lub bardziej $wiadomym zwraca-
niem wigkszej uwagi na pozory oraz rzeczy drugorzedne (np. wyglad) niz na
istote rzeczy lub o asegregacji poznawczej nie pozwalajacej na rozréznianie fak-
tow obiektywnych od subiektywnych odczué. Istniejacych zdarzen od opinii czy
interpretacji. Fryderyk Nietzsche sformulowal tezg, Ze nie istnieje prawda, ist-
nieja tylko interpretacje. A sama prawda to rodzaj iluzji, bez ktdrej gatunek
ludzki nie moglby przetrwaé’. Do jakich skutkéw doprowadzit ten rodzaj mysle-
nia na temat prawdy w wydaniu komunistycznym czy nazistowskim, nie trzeba
nikogo przekonywaé. Mowiac o réznych rodzajach iluzji, trzeba jednak zauwa-
zy¢, ze: ,,Nie ma iluzji bez jakiej§ ukrytej w niej prawdy. Rola myslenia wobec
iluzji jest podwojna. Polega na zdemaskowaniu iluzji i na pokazaniu jej prawdy.
[...] Idzie bowiem o to, zeby ludzie, ktorzy przeszli probe iluzji, wyszli z niej
madrzejsi, a nie bardziej rozgoryczeni. [...] Skad bierze si¢ iluzja? Bierze si¢
z braku rozroznienia migdzy tym, co podstawowe, a tym, co wtorne” — pisze Jo-
zef Tischner w Etyce Solidarnosci®. W analizie transakcyjnej iluzje powstaja
w wyniku tzw. kontaminacji struktury Ja-Dorosty (Yac. contaminati, contamina-
tion) przez stan Ja-Dziecko. Jest to zatem zmacenie lub swoiscie rozumiane ska-
zenie rzeczywistosci, ktore nie pozwala na prawdziwos¢, obiektywizm czy kon-
kretnos$¢. Jeden z czotowych przedstawicieli analizy transakcyjnej, Thomas Har-
ris, uyjmuje to w taki sposéb: ,,Rzeczywistos¢ jest naszym najwazniejszym na-
rzedziem terapeutycznym”’. Kazda za$ utopia i iluzja pojawia si¢ przy deficy-
tach czy na gruzach rzeczywistosci, jej percepcji oraz rozumienia. Stwierdzenie
powyzsze naklada zatem na psychoterapeutg, a takze nauczyciela, obowigzek
bycia ,,adwokatem” owej rzeczywistosci. To, jak jednak terapeuci oraz pedagodzy
radza sobie z takim wyzwaniem, stanowi osobny, nie mniej frapujacy, problem.

5 F. Nietzsche, Wola mocy, Warszawa 1911, [za:] 1.D. Yalom, Dar terapii. List otwarty do no-

wego pokolenia terapeutow i ich pacjentow, IPZ, Warszawa 2003, s. 155.

6 J. Tischner, Etyka Solidarnosci, Wydawnictwo ZNAK, Krakow 2005, s. 20.

" T.A. Harris, W zgodzie z sobq i z tobq. Praktyczny przewodnik po analizie transakcyjnej, Insty-
tut Wydawniczy PAX, Warszawa 1987, s. 242.
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J —jak Jeder

Jeder' jest jedna z mitycznych postaci, ktora Berne wprowadzit do analizy
transakcyjnej po to, aby czytelnik lepiej mogt zrozumieé meandry tej koncepciji.

Jezeli zatem Jeder uosabia wszystkich ludzi na Ziemi, to z kolei Zoe jest re-
prezentantka wszystkich ziemskich kobiet. Jeder jest Ziemianinem, ktory jak
kazdy z nas, budujace swoje sady o §wiecie na przesadach, a nie na obiektywnej
ocenie rzeczywistoéci’. Analiza transakcyjna w sposob szczegdlny odwoluje sig
do rzeczywistosci, jako ostatecznej instancji, zarbwno w wymiarze ontologicz-
nym, jak roéwniez czysto terapeutycznym. I cho¢ wielu autoréw wymienia z re-
guly cale zbiory czynnikéw, ktore maja walor leczniczy w psychoterapii’, to
jednak, jak pisze jeden z czolowych przedstawicieli analizy transakcyjnej —
Thomas Harris: ,,Rzeczywisto$¢ jest naszym najwazniejszym narzedziem tera-
peutycznym’. Posta¢ Ziemianina miata postuzyé tworcy AT do pewnego zabie-
gu metodologicznego, stuzacego wprowadzeniu figury kluczowej dla refleks;ji
transakcyjnej, bedacej swoistym kontrapunktem dla Jedera — jest nia Marsjanin.
Ten apokryficzny, tajemniczy i wymyS$lony przybysz z innej planety, ktory ob-
serwuje — bez wstgpnych zatozen oraz w sposob pozbawiony uprzedzen, utrwa-
lonych pogladow i catkowicie naiwnie — wydarzenia na Ziemi. Przypomina
ignoranta lub mate dziecko zasypujace rodzicow nieskonczona ilo$cig najprost-
szych, ale jakze zdumiewajacych i odkrywczych, pytan w rodzaju: ,,Dlaczego
$nieg jest biaty?”, ,,Czy wszystkim ludziom w zimie jest zimno?”, ,,Dlaczego
cztowiek nosi ubranie w zimie, a nie ma futra tak jak zwierz¢ta?”. Rodzice i na-
uczyciele nie zawsze umieja odpowiedzie¢ na te i podobne im pytania, gdyz bli-
zej im do ziemskiego Jedera niz do postaci Marsjanina.

Jeder — w jezyku niemieckim oznacza ,,kazdego”, ,.kazdego cztowieka”.

2 E. Berne, Dzier dobry... i co dalej?, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1998, s. 533.
Przyktadem moze by¢ tu: Psychoterapia. Szkoly, zjawiska, specyficzne problemy, (red.)
L. Grzesiuk, PWN, Warszawa 1994, s. 24-25, 223-229; J.C. Czabata, Czynniki leczqce w psy-
choterapii, PWN, Warszawa 1997.

T.A. Harris, W zgodZzie z sobq i z tobq. Praktyczny przewodnik po analizie transakcyjnej, Insty-
tut Wydawniczy PAX, Warszawa 1987, s. 242.
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Na jednym z foréw internetowych przeczyta¢ bylo mozna taka wypowiedz: ,,Uwielbiam
rozmawia¢ z moim chrze$niakiem. Ma 5 lat. Czasami bardzo mnie zaskakuje trafnoscia
spostrzezen i analiza zdarzen... jest bardzo madry. Godzinami mogg mu tlumaczy¢, dla-
czego nie powinien stawia¢ klocka w jakim$ tam punkcie... bo bgdzie bummmmmmm!!!
Uwielbiamy nasze buuuuuum... Dzieci sg szczere i to chyba najbardziej nas porusza
w kontaktach z nimi. My dorosli przybieramy za duzo masek — tak nam zalezy na tym,
co inni powiedza.....;(((( Dzieci same w sobie sa cudem dla nas, starych piernikow”.

Z kolei w repertuarze zespolu Dzem odnajdujemy piosenkg pod znamien-
nym tytutem: Naiwne pytania. Oto kilka wersow tego utworu.

Kiedy bytem maty, zawsze chcialem dojsé¢
na koniec §wiata

kiedy bylem maly...

Pytalem gdzie i czy

w ogole konczy sig ten §wiat.
Kiedy bylem maty,

pytatem ,,Co to zycie,

co to zycie, mamo?”.
,»Widzisz, zycie to ja i Ty,
ten ptak, to drzewo i kwiat”,
odpowiadata mi.

Refren piosenki zamyka si¢ w stowach: ,,w zyciu wazne sa tylko chwile”.

Marsjanin posiada jedna wazna ceche: ,,[...] wylawia ze stow ich rzeczywi-
ste znaczenie, opierajac si¢ na tym, jakie sa efekty ich dziatania, i osadza ludzi
nie na podstawie ich pozornych intencji, lecz ostatecznych rezultatow””. Dziec-
ko z pozycji marsjanskich zauwazy zatem, ze zima nazywa si¢ zima, gdyz jest
wtedy zimno, cho¢ my sami dawno juz zapomnieliSmy o tym frazeologicznym
zwiazku. Zakwestionuje tez nazwe tej pory roku, gdy w czasie jej trwania tem-
peratura bedzie dodatnia, dojdzie wowczas do ostatecznej konkluzji, ze musi by¢
zimno, zeby podzniej bylto cieplo. Musi by¢ zima, aby bylo lato, tj. by mozna
w czasie wakacji ,,lata¢” po podworku.

Raymond Hostie, poswigcajacy caly swoj artykul rozumieniu postaci Mar-
sjanina, zauwaza, ze wspomniany gos¢ z innej planety to nie kto inny tylko sam
Eric Berne, ktoéry w analizie Basni Braci Grimm daje niezrownany dowod swo-
ich niebywatych kompetencji ,,my$lenia marsjanskiego™. Marsjanin bowiem —
tak jak dzieci — lubi bajki. Wskazuje nawet na konkretng datg (17 lipca 1962 r.),
kiedy to w czasie cotygodniowych seminariow w San Francisco posta¢ Marsja-
nina pojawia si¢ po raz pierwszy, aby powroci¢ na kartach ostatniej ksiazki napi-
sanej przez Berne’a. Przyktadowo w historii Kopciuszka czy Czerwonego Kap-
turka autor zadaje szereg istotnych pytan i watpliwosci, wobec ktorych kazdy

5 E. Berne, Dzieri dobry...i co dalej?, s. 134.

R. Hostie, Eric Berne, The Martian, ,Transactional Analysis Journal” 1982, vol. 12, nr 2,
s. 168-170.
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z nas przechodzi z obojetnoscia typowa dla Jedera: ,,Dlaczego matka Czerwone-
go Kapturka chce sig jej pozby¢ i wysyla ja droga przez las?”, ,,Dlaczego Czer-
wony Kapturek daje wilkowi adres babci?”, ,,Dlaczego babcia mieszka samotnie
w srodku lasu?”, a takze: ,,Dlaczego wilk ktadzie si¢ do t6zka babci?”. Marsja-
nin moze jednak doj$¢ do przewrotnych wnioskow czy konkluzji i stwierdzi¢, ze
»[...] caly morat tej historii jest taki, ze wilki powinny by¢ bardzo ostrozne
w kontaktach z matymi, §licznymi i stodkimi dziewczynkami”’. Widzimy, ze
Marsjaninowi, ktory lubi oglada¢ $wiat niejako zza kulis, nie brak tagodnosci,
wspoltczucia, ale tez... poczucia humoru. Trzeba wspomnie¢, ze myslenie ,,po
marsjansku” jest nicodzownym elementem pracy psychoterapeutycznej, daje
mozliwo$¢ rozszerzenia pola §wiadomosci czy nowego wgladu; czasem przyda-
toby sig tez niektérym nauczycielom lub wychowawcom. Szczegdlnie tym, kto-
rzy podchodza do swej pracy i relacji z uczniem oraz wychowankiem w sposob
tworczy i pozbawiony utrwalonych stereotypow. Raymond Hostie zaleca szereg
¢wiczen, ktore moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju ,,marsjanskiego myslenia”, np.
spojrzenie na dotychczasowe zalecenia w nowy sposob, nawet wtedy, gdy
brzmia oburzajaco, nagannie, skandalicznie, a nawet wulgarnie, lub znalezienie
prostego przeciwienstwa dla tego wszystkiego, co jest powszechnie uwazane za
stuszne i wasciwe®. Tego rodzaju éwiczenia, bedace, jak pisze autor, swego ro-
dzaju kuglarstwem i psychiczng akrobatyka, pozwolg utrzymywac¢ umyst na po-
ziomie $wiezo$ci, czujnosci oraz ciaglej zywotnosci.

Powr6émy jednak, cho¢ na chwilg, do postaci okreslonej tu jako Jeder, ktory
uosabia ludzi zyjacych na calej kuli ziemskiej. Jedera charakteryzuje pewna
szczegolna cecha: ,,Realizuje on swoj skrypt — pisze Berne — ktory zostat za-
szczepiony w jego umys$le we wezesnym dziecinstwie przez rodzicow i pozosta-
nie tam do konca zycia, nawet jesli ich gltosy dawno juz umilkna. Zjawisko to
dziata na zasadzie dyskietki komputerowej czy tasmy magnetofonowej, z ktorej
informacj¢ odtworzy¢ mozna dlugo po jej zapisaniu. Muzyka moze rozbrzmie-
wa¢ cho¢ muzyk dawno juz zszedt ze sceny. Jeder siedzi wigc przy instrumencie
1 wodzi palcami po klawiaturze, majac ztudzenie, ze to on wlasnie gra t¢ ludowa
balladg lub monumentalny koncert. Zdaje mu sig, ze sam zdaza ku rozwiazaniu,
o ktorym w istocie zdecydowano dawno temu™. Ten przydtugi nieco fragment
warto bylo zacytowac, gdyz w sposdb mistrzowski ukazuje on istote i znaczenie
skryptu (script-life). Pojgcia, do jakiego przyjdzie nam powrdci¢ na kartach tego
opracowania. Skrypt odgrywa bowiem kluczowa rol¢ w koncepcji analizy trans-
akcyjnej, zjawiska psychicznego, ktore umyka jak dotad uwadze pedagogow —
zarowno w perspektywie jawnych aspektow wychowania (w postaci tzw. nakazow
skryptowych), jak i ukrytych jego przejawow (poprzez tzw. zakazy skryptowe).

Tamze, s. 169.
Tamze, s. 169-170.
E. Berne, Dzieri dobry... i co dalej?, s. 91-92.
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Dla przyktadu, wielu nauczycieli zmaga si¢ z uczniowska agresja, nie do-
strzegajac oraz — jakze czgsto rowniez — nie odrézniajac w niej jawnych oznak
od ukrytych symptomow w postaci autoagresji (mtodziencze depresje, zaburze-
nia jedzenia, brak ostroznosci w podejmowaniu ryzykownych dziatan, proby
samobojcze itd.). Mozna zywi¢ nadzieje¢, ze upowszechnianie wiedzy z zakresu
edukacyjnej analizy transakcyjnej zmieni ten stan rzeczy.

Bibliografia
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K — jak koluzja transakcyjna

Zjawisko koluzji (tac. colludere) nie znalazlo jak dotad wystarczajacej uwa-
gi wsrod osob zajmujacych sig analiza transakcyjng. Nie oznacza to jednak, ze
taki rodzaj specyficznej relacji miedzy ludzmi nie istnieje. O koluzji pisza, jak
dotychczas, gtownie autorzy zajmujacy sig terapia matzenska, i to z reguly po-
stugujac sie strategiami psychodynamicznymi'.

Najogoélniej mozna powiedzie¢, ze koluzja transakcyjna to ,,rodzaj symbio-
tycznej i komplementarnej gry polegajacej na nie§wiadomym oraz neurotycz-
nym zwigzku dwojga (czasem wigkszej liczby) ludzi o bardzo podobnych zabu-
rzeniach, z ktérych jedna osoba petni rolg regresywna, np. w stanie Ja-Dziecko,
a druga aktywna, np. z pozycji Ja-Rodzic. W ten sposéb wzmacniaja nawzajem
swoje zachowania, pelnione role, czy potwierdzaja swéj skrypt””. Mowiac
o symbiozie, trzeba na wstegpie zauwazyc¢, ze potrzeba wigzi jest rownie dojrzata
jak potrzeba autonomii oraz niezalezno$ci, a blisko$¢ jest rownie uzasadniona
jak dazenie do autonomii oraz $wiadomosci istniejacych migdzy ludzmi granic,
oraz ze partnerzy interakcji czepia w takim samym stopniu satysfakcje i korzysci
z zazytosci czy wrecz poufalosci jak z oddalenia. Jednak symbioza (symbiosis)
w analizie transakcyjnej rozumiana jest w okreslony sposob. Jest to utrwalony
zwiazek, w ktorym dwie osoby (lub wigcej) nie uzywaja petnego, indywidualne-
go zestawu swoich stanow Ja i1 zachowuja si¢ tak, jakby tworzyly jedna tylko
osobe’. Odniesienia do koluzji mozna dostrzec w wielu potocznych stwierdze-
niach typu: ,,Przeciwienstwa si¢ przyciagaja”, ,,Ciagnie swdj do swego”, ,,Pan
Bog aczy powolnego z raczym”, ale tez w jednoznacznie deprecjonujacych to
zjawisko, np.: ,,Jak kto$ jest mlotkiem, wszedzie widzi gwozdzie”.

' Por. D. Fortuna, Jiirg Willi i jego koncepcja malzenskiej koluzji, [w:] Terapia rodzin i mal-

zenstw, (red.) M. Orwid, C. Czabala, Instytut Psychiatrii i Neurologii, Warszawa 1990, s. 117-127;
J. Willi, Zwiqzek dwojga. Psychoanaliza pary, Wyd. J. Santorski & Co., Warszawa 1996.

J. Jagieta, Stownik analizy transakcyjnej, Wydawnictwo AJD, Czgstochowa 2011, s. 96.

J. Kreyenberg, Uberlegungen zum Nutzen der Konzepte ,, Passivitiit und Symbiose” in der Un-
ternehmensentwicklung, ,,Zeitschrift fiir Transactions Analyse in Theorie und Praxis” 1997,
nr3,s. 98-117.
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Jezeli przyjmiemy transakcyjna perspektywe, gdzie postawa regresywna
przejawia si¢ poprzez stan Ja-Dziecko jednego z partneréw komunikacji, a po-
stawa aktywna i apodyktyczna jest wynikiem struktury Ja-Rodzic drugiego
z nich, to nie sposdb nie zauwazy¢, ze wymienione obszary osobowo$ci wzmac-
niaja si¢ i dopetniaja wzajemnie. Mozna powiedzie¢, iz si¢ potrzebuja. C6z mo-
ze by¢ bowiem bardziej naturalnego niz — ujmujac rzecz w sposéb dostowny,
a nie wasko transakcyjny — rodzice i dzieci oraz ich wzajemna silna zalezno$¢.
Wyjscie z koluzyjnego uwiktania, stwarzajacego szans¢ dla obu partnerow na
ich wzajemne dojrzewanie, odbywa si¢ poprzez przyjecie pozycji wynikajacej ze
stanu Ja-Dorosty.

Koluzje mozna rozpatrywac nie tylko poprzez analiz¢ stanow Ja, ale réwniez
przez interpretacje pozycji zyciowych (life position)'. Nawet w czasie blahej
Z pozoru rozmowy ujawnia si¢ bowiem, pod pozorem jawnych transakcji (np.
werbalnych), cala masa transakcji ukrytych (np. niewerbalnych), definiujacych
relacje w kategoriach transakcyjnych postaw Ja—Ty. Pozycja zyciowa, nazywana
tez czasem egzystencjalna, jest podstawowym przekonaniem osoby o sobie i in-
nych ludziach, powstatym — jak twierdza niektorzy — przed 6smym rokiem zycia
i shuzacym przede wszystkim do usprawiedliwiania swoich decyzji oraz zacho-
wan. Pozycja zyciowa stanowi fundamentalny punkt widzenia w odniesieniu do
zasadniczych wartosci, jakie dostrzega si¢ w sobie samych oraz w innych lu-
dziach. W AT wyr6znia si¢ zasadniczo nastgpujace cztery pozycje, ktore tez,
przy odrobinie dobrej woli, mozna by nazwaé postawami.

1. Janie jestem OK — Ty jestes OK (—,1): pozycja depresyjna;
2. Janie jestem OK — Ty nie jeste§ OK (—=,): pozycja schizoidalna;
3. Jajestem OK — Ty nie jestes OK (+,7): pozycja paranoidalna;
4. Jajestem OK — Ty jestes OK (+,%): pozycja zdrowa.

Trzy pierwsze pozycje maja charakter uczuciowy, sa nieSwiadome, powstaja
we wczesnym okresie zycia i sg zalezne od otrzymywania glaskéw Iub ich bra-
ku. A zatem ekonomia glaskow, o ktérej byla mowa juz wezesniej, ma tu klu-
czowe znaczenie. Mozna mie¢ uzasadnione przypuszczenie, ze wspomniane po-
stawy sa baza dla zaistnienia koluz;ji.

Dopiero czwarta z pozycji, majaca charakter Swiadomego nastawienia wyni-
kajacego ze stanu Ja-Dorosty’, chroni przed ujawnianiem si¢ zachowan beda-
cych efektem koluzji. Zaleznosci te ukazaliSmy w najprostszej postaci, dodajmy
tylko, ze obok czterech postaw dwustronnych wyroznianych jest jeszcze osiem
postaw trojstronnych, a takze wielostronnych, niestabilnych lub nieistotnych
(oznaczanych symbolem: ,,?”’). Moga one mie¢ znaczenie, gdy na koluzj¢ spoj-
rzymy nie jako na diadg, ale na zjawisko grupowe. Warto zauwazy¢, ze istnieje

* 1. Stewart, V. Joines, T4 Today. A New Introduction to Transactional Analysis, Lifespace Pu-

blishing, Nottingham and Chapel Hill 1987, s. 117-124.
5 F. English, 7'm OK — You're OK (Adult), ,,Transactional Analysis Journal” 1975, vol. 5, nr 4,
s. 416-419.
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szereg badaf zardwno zagranicznych®, jak i polskich podejmujacych problema-
tyke pozycji zyciowych w $rodowisku szkolnym’ czy mtodziezy wchodzacej
w konflikt z prawem®.

W wielu zdarzeniach migdzy nauczycielem a uczniem odnalezé mozna
wspolny mianownik. Ten mianownik nie jest jednak rozpoznawalny dla nich
obojga, cho¢ tatwo dostrzegalny przez otoczenie, ktore nie zawsze potrafi zro-
zumiec jego sens i podioze.

W pokoju nauczycielskim mozna czasem ustysze¢ taki oto dialog. Na opo-
wies¢ jednej z nauczycielek Iub nauczyciela na temat ucznia czy uczennicy, kto-
rzy zachowuja si¢ nieodpowiednio, kto$ stwierdza: ,,Widzg, ze ten Marcin (lub
Monika) co$ ci robi”, aby ustysze¢ zaraz odpowiedz (bedaca dowodem nieswiado-
mych mechanizmoéw obronnych): ,,Alez skad, co ty opowiadasz, czy imputujesz”.

Koluzja jest swoistg ,,koincydencja nieswiadomosci” obojga partnerow. Pro-
blem dotyczy ich w sposoéb komplementarny, np. przyjmowania przeciwstaw-
nych, cho¢ dopehiajacych sig, rol. Wbrew pozorom nie sa to partnerzy podobni
do siebie, gdyz takim transakcjom brakowatoby kolorytu i r6znorodnosci; jest to
zwiazek i szereg interakcji wzajemnie si¢ uzupetniajacych. Zachowanie jednego
z partnerdéw jest mozliwe tylko w takim stopniu, w jakim ujawnia si¢ zachowa-
nie drugiego. W ten sposob tworza oni pewien zamknigty uktad. Mozna czasem
odnie$¢ paradoksalne wrazenie, ze nauczyciel i uczen niejako ,,umowili sig” na
wzajemne wspieranie oraz podtrzymywanie swoich deficytow czy wlasnych
problemoéw psychologicznych. Wchodzac w takie uwiktanie czy rodzaj zalezno-
$ci, nie moga rozwiaza¢ swoich probleméw. Koluzja zaklada, ze partnerzy
transakcji przyczyniaja si¢ do powstania konfliktu i oboje cierpia z tego powodu.
Nalezy stale pamigtac, ze relacja migdzy nauczycielem a uczniem nie jest sta-
nem, ale dynamicznym procesem. Procesem, ktory przechodzi swoje etapy, sta-
dia i odbywa si¢ na roznych poziomach. Nie ma tez charakteru liniowego, ale
odbywa si¢ poprzez transakcje w postaci sprzezen zwrotnych — w uktadzie cyr-
kularnym. Nauczyciel nie zdobyt odpowiedniej samo$wiadomosci w trakcie
przygotowania do wykonywania zawodu, uczen natomiast nie potrafit poradzi¢
sobie z problemami wyniesionymi z domu rodzinnego. Te dwa czynniki niejako
napedzaja si¢ wzajemnie.

W wyniku tego odbywa si¢ wzajemna gra partnerow wokot tego samego te-
matu. Mozna powiedzie¢, iz uczen odpowiada w okreslony i tatwy do przewi-

% Np. I.G. Allen, Existential Position And Adjustment In A College Population, , Transactional

Analysis Journal” 1973, vol. 3, nr 4, s. 22-24; J.G. Allen, D. Webb, Stroking, Existential Posi-
tion and Mood in College Students, ,,Transactional Analysis Journal” 1975, vol. 5. nr 3, s. 227-233.
D. Gebus, Postawy zyciowe milodziezy a jej sytuacja szkolna w swietle analizy transakcyjnej,
[w:] Analiza transakcyjna w teorii i praktyce pedagogicznej, (red.) J. Jagieta, Wydawnictwo
WSP, Czestochowa 1997, s. 111-121.

G. Rak, Transakcyjne postawy zZyciowe mlodziezy wchodzqcej w konflikt z prawem, [w:] Anali-
za transakcyjna w teorii i praktyce pedagogicznej, s. 153—154.
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dzenia sposob na adaptacj¢ osobowosci nauczyciela, a nauczyciel na adaptacje
osobowosci ucznia. Tworzy si¢ w wyniku tego gra. Czgsto taki rodzaj gry za-
czyna si¢ juz z chwilg pierwszego spotkania i trwa nieprzerwanie przez wiele
miesigcy, a nawet lat.

Czym zatem jest adaptacja osobowosci (ang. personality adaptation)? Po-
jecie zostato zaproponowane w kontek$cie analizy transakcyjnej przez Paula
Ware’a’, a rozwinigte oraz uzupetnione pozniej przez Vanna Joinesa'’. Dotyczy
ono szesciu gtéwnych adaptacji majacych miejsce w dziecinstwie danej osoby
i odnosi si¢ do tego, jak dziecko postanowilo przetrwac oraz zaspokoi¢ oczeki-
wania swoich rodzicow. Osobowo$¢ moze zatem zawiera¢ adaptacje: schizo-
idalna, paranoidalna, antyspoleczna, pasywno-agresywna, obsesyjno-kompulsywna
oraz histrioniczna. Osobowos$¢ danej jednostki moze zawiera¢ kilka form adap-
tacji. Dany czlowiek moze tez znajdowac si¢ w konkretnym miejscu spektrum
zdrowia psychicznego: od zdrowia po psychozg. Nalezy dodac, ze inni autorzy
uzupehili powyzsza listg o kolejne przejawy adaptacji (np. symbiotyczna, nar-
cystyczna, autodestrukcyjna itd.).

Aby wywod stal sig bardziej jasny, postuzmy si¢ konkretnymi przyktadami, odnoszac je
do sytuacji szkolnych. Dla przyktadu, nauczycielka w $rednim wieku bolesnie do§wiad-
czajaca spadku swojej atrakcyjnos$ci jako kobieta (rola regresywna) — uczennica manife-
stujaca w sposob nadmierny i demonstracyjny w czasie lekcji swoj urok i wdzigk mtodo-
$ci (rola progresywna). Koluzja ma tu charakter histrioniczny, gdyz na takiej adaptacji
osobowosci zostata oparta. Inny przyktad: nauczyciel perfekcjonistycznie i rygorystycz-
nie egzekwuje zdyscyplinowanie ucznia (rola progresywna) — uczen stara si¢ wszelkimi
mozliwymi sposobami omina¢ zakazy i nakazy, cho¢ jednocze$nie moze demonstrowac
udawane postuszenstwo (rola regresywna). Koluzja ma w tym wypadku charakter obse-
syjno-kompulsywny. I ostatnia sytuacja, aby nie skupiaé si¢ nadmiernie na licznych eg-
zemplifikacjach: nauczyciel jest niepewny swojej wartosci, kompetencji zawodowych,
czy autorytetu (rola regresywna) — uczen nieustanie i z duzym upodobaniem podwaza
wiedzg, fachowos¢, czy umiejgtnosci nauczyciela (rola progresywna). W tym wypadku
koluzj¢ nazwiemy narcystyczna. Kazdy z tych przyktadow moze obejmowaé kontinuum
odnoszace si¢ zarowno do myslenia, emocji i zachowan mieszczacych si¢ w obszarze
normy oraz zdrowia, jak i takie, ktore sigga powaznych zaburzen osobowosci.

Bywa tak, ze w istniejaca koluzj¢ migedzy nauczycielem i uczniem wlacza sig
trzecia osoba, np. rodzice, dyrektor szkoty, pedagog szkolny itd. Ma to miejsce
najczesciej wowcezas, gdy poziom stresu nasila si¢ tak bardzo, ze ,,do tej gry juz
nie wystarczy dwojga” (np. nauczyciel wzywa rodzicow do szkoly). Trzecia
osoba moze wtedy pehi¢ szereg dodatkowych rol: by¢ sojusznikiem jednej ze

® P. Ware, Personality Adaptations (Doors to Therapy), ,,Transactional Analysis Journal” 1983,

vol. 13, nr 1, s. 11-19.

19 v Joines, Using Redecision Therapy with Different Personality Adaptations, , Transactional
Analysis Journal” 1986, vol. 16, nr 3, s. 152-160; V. Joines, Diagnosis and Treatment Plan-
ning Using A Transactional Analysis Framework, ,,Transactional Analysis Journal” 1988, vol.
18, nr 3, s. 189—185.
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stron, buforem lub lacznikiem, ale takze paradoksalnie kims, kto pozwala na
zbudowanie wspodlnego frontu przeciwko zagrozeniu (np. rodzice biora strong
swojego dziecka i sktadaja zazalenie na nauczyciela do kuratorium).

Piszac o koluzji, skoncentrowaliSmy si¢ gtdownie na pojedynczej relacji na-
uczyciel-uczen. W rzeczywistosci koluzja odgrywa réwniez swoja role w funk-
cjonowaniu catych grup, np. klasy, grona nauczycielskiego, czy szkoty. Nauczy-
ciel, znajac istot¢ omawianego mechanizmu, w zupelnie nowy sposéob moze
spojrze¢ na procesy grupowe i konflikty, jakie maja miejsce na terenie klasy.
Jirg Willi pisze o tym tak: , Kazda osoba w grupie probuje narzuci¢ innej taka
rolg, ktora odpowiada jej wlasnym dominujacym nieswiadomym fantazjom. Ta
wyznaczona drugiej osobie rola zostanie zaakceptowana o tyle, o ile zgadza si¢
z jej wlasna, dominujaca w danym momencie fantazja. Powstaje wowczas swe-
go rodzaju wsp6lny mianownik dla tych rél i wspolny klimat grupy™'".

Czy istnieje jakie$ remedium na zjawisko transakcyjnej koluzji? Odpowie-
dzia w takich wypadkach bedzie umiejgtnos¢ postugiwania si¢ poszczegolnymi
stanami swojego Ja w odniesieniu do réznych oséb oraz sytuacji, a takze ela-
styczno$¢ 1 $wiadomos¢ siebie oraz — co moze najwazniejsze — wspolna odpo-
wiedzialnos¢ za budowana relacje. W zrozumiaty sposob wigksza odpowiedzial-
no$¢ spada tu na nauczyciela. Przeciwienstwem jest sztywnos¢ zachowan, po-
stugiwanie si¢ ograniczonym repertuarem mozliwosci, jakie stwarza wlasna
osobowo$¢, brak samoswiadomos$ci swoich mozliwosci i ograniczen, dziatanie
w sposéb impulsywny, nieprzewidywalny i1 niekontrolowany, szczegolnie w mo-
mentach silnego stresu zewnetrznego lub wewnetrznego. To tylko zarys proble-
matyki, ktora warto rozwinac.
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Uczen, przekraczajac po raz pierwszy mury szkoty, posiada caty rejestr
mniej lub bardziej u§wiadomionych oczekiwan. Pelen niepokoju przewiduje np.
ze spotka tam nowych kolegow i kolezanki, a z niektorymi z nich si¢ zaprzyjaz-
ni, ze bedzie milo i bezproblemowo spgdzat czas. Liczy tez na to, iz nauczyciele
beda — tak jak dziato si¢ to w domu — wyrozumiali, troskliwi i pelni tolerancji, ze
bedzie traktowany jak przez rodzicow. Sam bedzie decydowac o tym, czy co$
bedzie robit, czy tez nie. Czas bedzie uptywal, podobnie jak to si¢ dziato
w przedszkolu, na ciekawej zabawie, smacznych positkach i dtugich spacerach
po parku. Z tych oczekiwan mozna z cala pewnoscia stworzy¢ cala obszerna li-
st pragnien czy zyczen, ale tez zludzen, iluzji i niczym nie uzasadnionych wy-
obrazen. Podobna liste oczekiwan mogliby stworzy¢ nauczyciele. Idac na swoja
pierwsza lekcje w szkole, chcieliby, aby ich uczniowie i uczennice chgtnie sig¢
uczyli, byli zdolni i nie sprawiali wigkszych ktopotow, byli postuszni i zdyscy-
plinowani. Nauczyciele, cho¢ trudno im si¢ do tego przyzna¢ takze przed soba,
oczekuja sympatii ze stronny uczniéw, a moze nawet odrobing podziwu. Chca,
aby przedmiot, ktorego ucza, byt traktowany przez podopiecznych w szczeg6lny
sposob, a rodzice wspotdziatali z nimi w procesie wychowania. Rodzice zreszta
mieliby zapewne wiasny rejestr oczekiwan, a na pierwszym miejscu by¢é moze
znalaztby si¢ punkt méwiacy o tym, ze chcieliby, aby szkota zdjeta z nich przy-
najmniej czg¢§¢ obowiazkow zwiazanych z wychowaniem ich dziecka.

Oczekiwania warto bada¢, w nich bowiem jak w lustrze odbijaja sig ludzkie
pragnienia, wyobrazenia i motywacje, ale tez stopien dojrzalosci zyciowej oraz
miara dobrych relacji z rzeczywisto$cia, ktoéra sama w sobie bywa jednym z nie-
ocenionych wskaznikow zdrowia psychicznego. Szkota przede wszystkim zbu-
dowana jest na relacji, na niepowtarzalnej psychologicznej transakcji, czyli wy-
mianie mi¢dzy nauczycielem i uczniem.

Pomoca w badaniu tych zwiazkéw moze okazaé sig procedura, ktora Susan
McPhee nazwata lista osobistych oczekiwan (ang. The Short Order Person List
— SOP)'. W pierwotnym zalozeniu wspomniana metoda shuzy terapii indywidu-

' S. McPhee, The Short Order Person List, , Transactional Analysis Journal” 1981, vol. 11, nr 4,

s. 320-323.
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alnej lub malzenskiej i jest przeznaczona wzbogaceniu wigzi uczuciowej skon-
fliktowanych par. Lista jest zasadniczo adresowana do trzech typow klientow:
niezdecydowanych czy chca si¢ zaangazowac¢ w dlugotrwaty zwiazek, majacych
za soba szereg nieszczgsliwych matzenstw i chcacych zmieni¢ ten wzorzec,
a takze dla par pragnacych wzbogaci¢ lub rozwiaza¢ problemy wystepujace w
ich wzajemnych relacjach.

Wydaje sig, ze nic nie stoi na przeszkodzie, aby wspomniana procedure, przy pewnych

nieznacznych modyfikacjach, zastosowa¢ w odniesieniu do relacji migdzy nauczycielem

a uczniami i praktycznie wykorzysta¢ np. w czasie zewngtrznej interwencji psychologa

Iub pedagoga w klasowy konflikt. W sumie metoda sprowadzataby si¢ do stworzenia li-

sty poszczegdlnych cech, jakie uczniowie pragngliby widzie¢ u swojego idealnego na-

uczyciela, a nauczyciel u swoich idealnych ucznidéw. Mogtaby obejmowa¢ przyktadowe
pytania (wszelkie modyfikacje sa tu mozliwe):

+ Wypisz wszystkie cechy, jakie chcesz, zeby mial Twdj idealny nauczyciel (uczen)
tak, jakby$ ,,zamawial” go przez komputer. Badz konkretny. Napisz 100 okreslen tak,
by obejmowaly cechy fizyczne i psychiczne, wyglad, zachowanie, pochodzenie, ce-
chy osobiste itp. Zalézmy, ze jesli nie zlozysz zamdéwienia, to ,,nie dostaniesz” tej
osoby. Nie musisz sam posiada¢ takich cech, jakie chciatby$ widzie¢ u tej idealnej
osoby.

* Obok kazdej pozycji napisz, w jaki sposob mozna stwierdzi¢, czy osoba posiada po-
szczegollne cechy, np. w jaki sposob rozpoznasz, czy ta osoba ma ,,odpowiednia oso-
bowos¢?”. Uczen moze dla przyktadu konkretnie napisa¢, po czym rozpozna, ze na-
uczyciel go rozumie, a nauczyciel — co bgdzie dowodem na to, Ze uczen jest postuszny.

* Uporzadkuj wszystkie cechy wedlug poczucia pewnosci, ze dana osoba posiada, czy
tez nie posiada danej cechy, np. wyglad mozna sprawdzi¢ nawet bez rozmowy z kims,
ale wielu cech psychicznych nie da si¢ stwierdzi¢ w ten sposdb. Mozna je jednak roz-
poznaé¢ w inny sposob.

* Podkredl te cechy, bez ktorych moglbys sig oby¢. Zatdézmy, ze nauczyciel (uczen) po-
siada tez kilka wad. Ktore z nich jestes gotowy zaakceptowacé?

Umie$¢ znak, np.: *, obok tych cech, ktore posiada obecnie Twoj nauczyciel (uczen)?

Zestawienie tych list ze soba moze przynies¢ ciekawe, by¢ moze zaskakuja-
ce wyniki i przyczyni¢ si¢ do budowania optymalnych relacji miedzy nauczycie-
lami i uczniami.
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Problem rozwoju czlowicka nie moze umknaé¢ uwadze pedagogow, w szcze-
golnosci kwestia rozwoju dzieci i mtodziezy. Jak wiadomo, na gruncie psycho-
logii rozwojowej oraz innych dziedzin psychologii istnieje szereg koncepcji
ludzkiego rozwoju, jego periodyzacji, czy czynnikow, ktore go warunkuja. Jedna
z takich teorii, powstatych w oparciu o AT, jest model cykli rozwojowych (The
Cycle of Development) zaprojektowany Pamele Levin-Landheer'. Za swoja kon-
cepcje autorka otrzymata prestizowa nagrode Eric Berne Memorial Scientific
Award Migdzynarodowego Towarzystwa Analizy Transakcyjnej (ITAA). Spi-
ralny model wzrostu czlowieka sktada si¢ z kolejnych scen rozpoczynajacych si¢
w dziecinstwie i mogacych powtarza¢ sig przez cate zycie. Spiralno$¢ wskazuje
na cykliczno$¢ tego procesu, a nie na jego linearno$¢. Oznacza to, iz czlowiek
podejmuje charakterystyczne i typowe dziatania, gdy w jego zyciu dochodzi do
kolejnych zmian. Oprocz etapow, ktore wyznacza wiek zycia, przezywane sa
takze krotsze fazy wynikajace ze specyficznych wydarzen. Opisanych zostato
zatem siedem etapow ujawniajacych si¢ cyklicznie przez cate zycie jednostki.
Na kazdym z nich mamy do wypelnienia pewne cele rozwojowe. Nie zawsze to
si¢ jednak udaje. W konsekwencji w momencie zmian, a wigc niepewnosci, nie-
jednoznacznosci i napigeia, skazani jesteSmy na ich powtarzanie. Przezywamy te
problemy ponownie, powtarzamy te same strategie, metody, czy dziatania, po-
mimo tego, a moze w skutek tego, ze wczesniej nie zostaly one w sposob opty-
malny rozwiazane. Scharakteryzujmy, z koniecznosci jedynie skrétowo, owe
etapy specyficzne dla okresu dziecinstwa. Pdzniej, jako przyktad edukacyjny,
odniesiemy je do sytuacji ucznia, ktory po raz pierwszy znalazt si¢ w nowe;j klasie.
o Etap pierwszy — trwa od narodzin do okoto szostego miesiaca zycia. Wtedy

to przede wszystkim musimy do$wiadczy¢ swego istnienia i odczué, ze je-

steSmy kochani i oczekiwani. Potrzebujemy bezpieczenstwa i bezwarunko-
wej akceptacji. W momencie, gdy po6zniej znajdziemy si¢ w sytuacji jakie$

' P. Levin-Landheer, The Cycle of Development, ,,Transactional Analysis Journal” 1982, vol. 12,

nr 2, s. 129-139: J. Hay, Analiza Transakcyjna dla treneréw, Grupa Doradczo-Szkoleniowa
TRANSMISJA, Krakow 2010, s. 262-271.
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zmiany z zyciu i zaczyna tego brakowac, ujawniamy r6znego rodzaju pro-
blemy emocjonalne.

Etap drugi — rozpoczyna si¢ od szostego i trwa do osiemnastego miesigca.
To okres eksploracji i poznawania otaczajacej rzeczywistosci. Potrzebujemy
samodzielno$ci i wolno$ci, mozliwos$ci przemieszczania sig, ale tez oczeku-
jemy nadal opieki i ochrony. Brak tego wszystkiego, np. w dorostosci, bywa
dotkliwych zrodiem stresu.

Etap trzeci — trwa od osiemnastego miesiaca do trzeciego roku zycia. Cha-
rakteryzuje si¢ intensywnym rozwojem mys$lenia i podejmowania réznorod-
nych decyzji. Chcemy by¢ niezalezni w podejmowaniu wtasnych wyborow.
Gdy w przyszto$ci odmawiac si¢ bedzie komus$ prawa do wlasnych sadow,
opinii czy rozstrzygnig¢, stanie si¢ to nierzadko zrodtem buntu i oporu.

Etap czwarty — tworzy si¢ migdzy trzecim a szostym rokiem zycia, jako
okres kreowania sig tozsamosci. Dotyczy ksztattowania sig ptci, przysztych
rol spotecznych, postawy wobec przeciwnos$ci, stosunku do obowiazkow,
uleglosci lub podporzadkowania oraz szeregu jeszcze innych czynnikow.
Brak poczucia, ze jest si¢ kim$§ okreSlonym dla siebie i innych stwarza
W sposob oczywisty wiele trudno$ci w przysztym zyciu, czasem bardzo po-
waznych problemoéw psychologicznych.

Etap piaty — to okres migdzy szostym a dwunastym rokiem zycia. Jest cza-
sem opanowywania wielu elementarnych umiejgtnosci stuzacych przetrwa-
niu w otaczajacym $wiecie. Polega na obserwacji innych, gtéwnie dorostych,
1 tworzeniu uporzadkowanego obrazu $wiata oraz identyfikacji z okreslony-
mi warto$ciami. Brak efektywnego przezycia tego okresu skutkuje zycio-
wym chaosem i dezorientacja.

Etap szosty — przypada na okres dorastania. Opisywany jest przez Pamelg
Levin-Landheer jako czas przypominajacy w jakim$ sensie ponowne nie-
mowlectwo, cho¢ jego dynamika bedzie tu dwukrotnie szybsza. Konczy si¢
okoto dziewigtnastego roku zycia, poczuciem osiagnigcia zintegrowanej doj-
rzato$ci, lub przeciwnie — przekonaniem o swoich brakach w tej kwestii.
Etap siodmy — to lata nastgpne, ktore przynosza nieustanne przetwarzanie
wczesniejszych etapow oraz konfrontowanie si¢ z nimi w momentach szcze-
golnych, zarowno trudnych i pelnych zmian, jak i nowych, cho¢ wyjatko-
wych. Odzywaja si¢ wowczas niezaspokojone potrzeby.

Wyszkolony i wprawny nauczyciel czy wychowawca, obserwujac swoich

uczniow, na podstawie wielu sygnatow i komunikatow jest w stanie odczytac
deficyty w rozwoju dziecka.

Za przyktad niech postuzy si¢ sytuacja ucznia rozpoczynajacego swoja nauke w nowym

srodowisku. Na jakie trudno$ci moze napotkac, kiedy dany etap rozwojowy nie przebiegt

u niego pomyslnie?

* istnienie, tj. etap pierwszy. Uczen musi przyzwyczai¢ si¢ do zmiany w swoim zyciu
i bez pospiechu poczué, ze jest akceptowany w nowym $rodowisku. W przeciwnym
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razie w swoisty sposob ,,znieruchomieje”, bedzie si¢ izolowat i uciekat od kontaktu
Z innymi.

* badanie, tj. etap drugi. Uczen musi mie¢ czas na poznanie nowego otoczenia oraz
musi czué, ze ma w tym oparcie nauczyciela czy wychowawcy; znalez¢ dla siebie
miejsce oraz naby¢ poczucie, ze nalezy ono wylacznie do niego. Gdy to nie nastapi,
moze zaprzecza¢ zmianie, postgpowac tak, jak gdyby nic si¢ nie zmienito, np. chce
zachowywac si¢ jak w domu (mowié, kiedy chce, wychodzi¢ z klasy bez zgody na-
uczyciela itd.).

* mySlenie, tj. etap trzeci. Uczen musi poznaé¢ granice wlasnej swobody w klasie. Moze
chcie¢ podejmowaé decyzje w swojej sprawie wylacznie sam, nie bgdzie sktonny do
liczenia si¢ z opinig innych i nauczyciela, a na wszelkiego rodzaju ograniczenia, zaka-
zy i nakazy bedzie reagowat frustracja, buntem lub oporem.

» tozsamos¢, tj. etap czwarty. Uczen musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie: kim jestem
w tej klasie? Najlepszym uczniem czy tez nie? Fajtlapa czy szczgsciarzem? ,,Gwiazda
socjometryczng” czy tez ,,dotem socjometrycznym”? Odpowiedzi na tego typu pyta-
nia pozwola mu naby¢ przekonanie o sobie jako uczniu.

* umiejetnosci, tj. etap piaty. Uczen musi naby¢ szereg sprawnosci, aby aktualnie prze-
trwa¢ w klasie i dotrwa¢ do konca nauki szkolnej. Obserwacja innych ucznidow oraz
nauczyciela wskazuje mu droge sukcesu. Moze jednak dziaé si¢ na odwrét — brak
opanowania tych umiej¢tnosci spowoduje w konsekwencji poczucie szkolnej porazki.

+ integracja, tj. etap szosty. Uczen musi w pewnym momencie potaczy¢ w sobie
wszystkie elementy z wczesniejszych etapow, tj. prawo do obecnos$ci, badanie nowe-
go terenu, podejmowanie decyzji, znalezienie dla siebie miejsca oraz uczenie si¢ by-
cia wérdd innych. W tej fazie uczen ma szansg nadrobi¢ braki z poprzednich okreséw
rozwojowych, a w konsekwencji mie¢ poczucie, ze sprostal swojej roli i zadaniom,
jakie przed nim postawiono w nowej sytuacji. Rzecz jasna, nie zawsze tak si¢ dzieje.

* przetwarzanie, tj. etap siodmy. Uczen jeszcze dlugo w czasie nauki szkolnej bedzie —
niejako spiralnie — powracat do etapow poprzednich. Szczegélnie wtedy, gdy sytu-
acje, okolicznosci lub roézne niespodziewane fakty beda go do tego zmuszaly, a on
sam nie przekroczyl w sposob zadowalajacy wczesniejszego etapu swojego pobytu
w nowej klasie.

Powyzsza koncepcja, z uzupetnieniami innych badaczy problematyki rozwo-
ju?, stata si¢ podstawa opracowania pomocy dydaktycznej dla nauczycieli oraz
rodzicoéw. Jej tworca, Giles Barrow, zainspirowat si¢ w tym wypadku popularna
tamiglowka typu puzzle’.

Jak wiadomo, puzzle to rodzaj tamigtéwki, rozrywki polegajacej na sktada-
niu jakiego$ obrazka z matych fragmentow o specyficznych ksztattach. Twierdzi
si¢ niekiedy, ze puzzle zostaly wymyslone juz w potowie XVIII wieku przez
Johna Spilsbury, londynskiego grawera i kartografa. Od tego czasu ciesza si¢
niestabnaca popularnos$cia, co ciekawe, zarowno wsrdd dzieci, jak i dorostych.
I cho¢ tamigtowka puzzle to nic innego jak pewien typ relaksu, spedzania wol-

2 M.in. J. Clark, C. Dawson, Growing up again, MN: Hazelden, Center City 1989; G. Barrow,

E. Bradshaw, T. Newton, Improving behavior and raising self-esteem in the classroom: A prac-
tical guide to using TA, David Fulton, London 2001 i innych.

3G, Barrow, What Goes Around, Comes Around: A Brief Account Of Puzzling, Praxis, And Re-
search, ,,Transactional Analysis Journal” 2007, vol. 37, nr 1, s. 35—40; wigcej informacji mozna
tez uzyskac na stronie: http://www.crackingbehaviour.com/resources/jigsaw_bandw.jpg.
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nego czasu i urozmaicenia, to jednocze$nie moze okaza¢ sig, iz wy$mienicie
spetnia rowniez funkcje edukacyjne i badawcze. Autor, realizujac od lat szkole-
nia z zakresu analizy transakcyjnej, zauwazyl, ze wlasnie nauczyciele sa bardzo
zainteresowani koncepcja Pameli Levin-Landheer. Zastanawiaja si¢ czgsto, jakie
czynniki decyduja o formowaniu si¢ zdrowego poczucia wlasnej wartosci dzieci
i mtodziezy oraz o ksztatltowaniu si¢ ich potencjatu rozwojowego. W czasie tych
szkolen nauczyciele stworzyli zbidr zadan edukacyjnych odpowiednich dla po-
szczegolnych etapow rozwojowych. Sa to stwierdzenia tworzace zasob orygi-
nalnych afirmacji znanych dobrze w terapii kognitywnej. Jednocze$nie w sposob
wyrazny sa one odniesione sa do odpowiednich stanow Ja i wskaznikow ich
identyfikacji oraz wiaza si¢ z glaskami i kluczowymi transakcjami na danym
etapie wzrostu. Model puzzli stat si¢ tu uzyteczna metafora, ktora w sposob pla-
styczny i ilustratywny wskazuje na fakt, ze rozwoj cztowieka trwa przez cate zy-
cie oraz pozwala odkrywa¢ czynniki, ktore go warunkuja. Odwotajmy sig tu do
starego irlandzkiego blogostawiefstwa: ,,Zycze ci subtelnej niecierpliwoéci wiosny,
tagodnego wzrastania lata, cichej dojrzatosci jesieni i madro$ci dostojnej zimy”.
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Zrédto: G. Barrow, What Goes Around, Comes Around: A Brief Account Of Puzzling, Praxis, And
Research, ,,Transactional Analysis Journal” 2007, vol. 37, nr 1, s. 35-40.
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Thumaczenie poszczegdlnych pol puzzli:
Tu nalezysz.
Cieszg sig, ze tu jestes.
Jest dla nas wazne to, czego potrzebujesz.
Mozesz rozwijaé si¢ w swoim wlasnym tempie.
Chcemy, zebys tu byt i chcemy sig troszczy¢ o ciebie.
Masz prawo do wszystkich swoich uczué.
Mozesz pomysle¢, zanim powiesz tak lub nie.
Mozesz uczy¢ si¢ na wiasnych btgdach.
Naucz si¢ odrdznia¢ pozory od rzeczywistosci.
. Mozesz by¢ silny i jednoczesnie prosi¢ o pomoc.
. Zaufaj swojej intuicji ona pomoze ci wybrac to, co chcesz robié.
. Wiedz, kim jeste$ i ¢wicz swoja niezalezno$¢.
. Rozwijaj swoje zainteresowania, relacje migdzyludzkie i to, co toba kieruje.
. Ucz si¢ na blgdach.
. Miej zaufanie do swojej wiedzy.
. Mozesz nauczy¢ si¢ zasad, ktore pomoga Ci zy¢ z innymi.
. Stosuj stare umiejgtnosci w nowy sposob.
. Oczekujemy, ze dasz si¢ pozna¢ jako osoba dorosta.
. Ufamy, Ze poprosisz o wsparcie, kiedy begdziesz tego potrzebowat.
. Tutaj wszystkie twoje uczucia sa OK.
. Masz prawo do ztosci, ale nie pozwolg ci skrzywdzi¢ siebie i innych.
. Mozesz robi¢ co$ tyle razy, ile potrzebujesz.
. Mozesz interesowacé sig wszystkim.
Naucz sig, kiedy i jak odmawiac.
. Mozesz wzrasta¢ w swojej kobiecosci lub meskoscei i prosi¢ o pomoc w tej dziedzinie .
. Prébuj roznych sposobow tego, jak dotrze¢ do swoje;j sily.
. Masz prawo mysle¢ i odczuwaé jednoczes$nie.
. Mozesz méwic¢ i wyznaczaé granice tak czgsto, jak tego potrzebujesz.
. Mozesz odkrywac i eksperymentowaé, a my bedziemy cig¢ wspierac i chronic.
. Mozesz uzywaé wszystkich swoich zmystow, kiedy odkrywasz $wiat.
. Lubimy cig, kiedy jestes aktywny oraz kiedy jeste$ spokojny.
. Kiedy jestes$ zestresowany, masz prawo zajac si¢ soba i przyja¢ pomoc.
. Mozesz odkryé¢, kim jestes i dowiedzie¢ si¢ czego$ o innych.
. Wiedz, czego potrzebujesz i pro§ o pomoc.
. Jestem zadowolony, ze zaczynasz mysle¢ o sobie.
. Naucz si¢ mysle¢ o sobie, tak jak inni to robia.

S A e
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Czg$ci narozne oraz krawedzie tamigtowki sa fundamentem jej konstrukcji.
Dotycza trzech pierwszych etapéw wzrastania, ktore, jak si¢ ocenia, sa kluczowe
dla stworzenia bazy i kwintesencji rozwoju jednostki. Nauczyciele uczestniczacy
w szkoleniu z wykorzystaniem tego rodzaju pomocy dydaktycznej odczuwaja
jednak czasem wewngtrzng presjg, ze muszg utozy¢ wszystkie elementy puzzli.
A przeciez — jak twierdzi autor — pracuja z wicloma dzie¢mi w tym samym cza-
sie i nie sq w stanie zaspokoi¢ potrzeb wszystkich. Wtedy jest okazja do uswia-
domienia sobie, ze rozwoj trwa przez dziesiatki lat i kto§, kto posiada nawet ja-
kie$ deficyty rozwojowe, zawsze ma okazj¢ je nadrobi¢. To znaczaco obniza
wyobrazenie wielkosciowe niektorych praktykow, ktorzy chca wierzy¢, iz to
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wylacznie oni ponosza odpowiedzialno$¢ za rozwdj swoich podopiecznych.
Tworzy si¢ wowczas potrzebna perspektywa mowiaca o tym, co nalezy robi¢ ,.tu
1 teraz”, pojawiaja si¢ pytania o najwazniejsze czynniki w chwili obecnej, a co
jest mniej istotne i moze zosta¢ odlozone na przyszto$é. Autor zauwazyt jeszcze,
ze wykorzystanie powyzszej uktadanki w czasie prowadzonych zaje¢ wywotuje
silne emocje uczestnikow i otwiera mozliwo$¢ wigkszego niz dotychczas zainte-
resowania si¢ problematyka rozwoju dzieci i mtodziezy, niwelowania dysfunkcji
rozwojowych i planowania dziatan w tym zakresie. Miejmy nadziejg, ze prezen-
towana tamigtowka-puzzle znajdzie rowniez swoje zastosowanie w szkoleniu
polskich nauczycieli oraz wychowawcow.
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Analiza transakcyjna postuguje si¢ pewnymi modelami majacymi na celu
uporzadkowanie, usystematyzowanie, czy wyjasnienie niektorych aspektow oraz
zjawisk wiazacych si¢ z terapia. Poza najbardziej chyba znanym modelem sta-
néw Ja, najczesciej bezbtednie kojarzonym z AT i bedacym jego swoistym zna-
kiem firmowym, istnieje caly szereg innych, np. Model CsPsAs i Model R4C4P,4
zaprojektowany prze Julie Hay i odnoszacy si¢ do interwencji terapeutycznej
oraz superwizji'. Mozna wskaza¢ tez szereg innych schematéw lub wzordéw stu-
zacych cho¢by wyjasnieniu impasu wynikajacego z decyzji skryptowej osob ja-
kajacych si¢ (Model Krzyzujacej sie Stodkiej Buteczki)®. Z kolei w odniesieniu
do treningu analitykéw transakcji wykorzystywany jest model mikronauczania
(Model Mikronauczania Redecyzji)’, czy eliptyczny diagram zaprojektowany
przez Edwarda Zerina, integrujacy kognitywne, afektywne i behawioralne
aspekty osobowosci w odniesieniu do relacji miedzyludzkich (Model Q)*. Przy-
ktady mozna mnozy¢. Jednym z takich modeli jest tzw. Model 3P (ang. The
Three P’s Model), ktorego celem jest okreslenie roli terapeuty w procesie nie-
sienia pomocy psychologicznej, jak rowniez stworzenie antytezy w stosunku do
istniejacego juz skryptu klienta’. Sprowadza si¢ do istnienia trzech komplemen-
tarnych zasad.

Zasada pierwsza — Sila, Moc (Power, Puissance, Potency); oznacza do-
swiadczanie przez klienta ze strony terapeuty (a w przypadku terapii grupowej —

J. Hay, Analiza Transakcyjna dla trenerow, Grupa Doradczo-Szkoleniowa TRANSMISJA,
Krakow 2010, s. 312-315.
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calej grupy) energii potrzebnej do konfrontacji ze swoimi destrukcyjnymi ele-
mentami skryptu.

Zasada druga — Ochrona (Protection); sprowadza si¢ do asekuracji klienta
przed skutkami ztamania surowych rodzicielskich zakazéw poprzez uruchomie-
nie jego wlasnego Rodzica Opiekunczego lub ewentualnie stanu Ja-Rodzica te-
rapeuty;

Zasada trzecia — Pozwolenie (Permission); polega na udzieleniu zgody na

odrzucenie zachowan, ktore klient z pozycji swojego stanu Ja-Dorosty pragnie
wyeliminowaé, lub nadmiernie rygorystycznych czy prowokacyjnych zakazow
stanowiacych pod wzgledem tresci ,,odwrotno$¢ wczesnodziecigeych zaka-
zow”®. Najczesciej w tym kontekécie wymienia sig nastepujace ,,zgody”, odno-
szace si¢ do ponizszych fundamentalnych sfer funkcjonowania jednostki:
istnienia, np. ,,Badz i istniej”;
bycia soba, np. ,,Badz, kim jestes”;
bycia w swoim wieku, np. ,,Masz prawo by¢ dzieckiem”;
blisko$ci z innymi, np. ,,Mozesz zaufa¢ innym”;
odczuwania, np. ,,Mozesz wyrazac to, co czujesz”;
mys$lenia, np. ,,Mozesz samodzielnie myslec¢”;
aktywnosci i sukcesu, np. ,,Odnos sukcesy”;
zdrowia, np. ,,Badz zdrowy”.
Latwo dostrzezemy obecno$¢ powyzszych pozwolen rozwojowych w kon-
strukcji omawianej wczesniej famigtowki. Dodajmy w tym miejscu, niejako juz
na marginesie, ze powyzsze zasady bywaja uzupeklniane czasem przez jeszcze
innych autoréw. Wymienia si¢ np. zasade praktyki (Practice) — ¢wiczenie no-
wych wzordw zachowan oraz zasadg percepcji (Perception) — kontrolowanie te-
go, co dzieje si¢ w relacji terapeutycznej’, czy tez postgpowania naprzéd (Pa-
cing) — wykraczanie bez lgku poza ramy odniesienia®.

Wydawa¢ by si¢ z pozoru moglo, ze zarysowany model (w rzeczywistosci
znajduje on bardziej rozbudowane uzasadnienia, opis stosownych procedur oraz
szersze omowienia) do$¢ jednoznacznie wiaze si¢ z praca terapeutyczng i trudno
poszukiwac¢ tutaj kontekstu edukacyjnego. Czy jednak tak jest w istocie? Traktu-
jac bowiem powyzsze hasta (Sita — Ochrona — Pozwolenie) w sposob szeroko
psychoterapeutyczny, a czasem wrecz metaforyczny, tatwo odnajdujemy w nich
rowniez zbor regut odnoszacych sig do roli nauczyciela lub wychowawcy. I nie
jest to analogia zbyt daleko idaca. Sita nauczyciela wyraza si¢ na wiele sposo-
boéw. Poprzez energetyczno$é, zywotno$¢, moc i wytrzymatos¢. W analizie

L. Cierpiatowska, H. Nowicka-Gawecka, Wybrane zagadnienia analizy transakcyjnej, [w:]

Elementy psychologii klinicznej, (red.) B. Waligora, Wydawnictwo Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, Poznan 1992, s. 125.

J.I. Clarke, The Synergetic Use of Five Transactional Analysis Concepts by Educators, ,,Tran-
sactional Analysis Journal” 1996, vol. 26, nr 3, s. 214-219.

W. Lammers, P for Pacing, ,,Transactional Analysis Journal” 1997, vol. 27, nr 1, s. 55-56.
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transakcyjnej moze odpowiada¢ temu, co niedawno zmarta Petruska Clarkson
opisata, powotujac si¢ na inspirujaca rol¢ Berne’a, jako Phisis, a co odpowiada
zdrowiu 1 wewngtrznej sile popychajacej do rozwoju, doskonalenia si¢ oraz
tworczej ewolucji’. Ten zaczerpniety ze starozytnej Grecji termin wiele wyja-
$nia. Jest procesem sklaniajacym do podejmowania réznorakich zmian, dosko-
nalenia si¢ oraz tworczosci. Jego zaprzeczeniem jest czgsto opisywane w ostat-
nim okresie wypalenie zawodowe nauczyciela. Nieprzypadkowo Eric Berne
wiazat zatem Phisis z aspiracjami jednostki i rola stanu Ja-Dziecko Naturalne.
Mozna to zaobserwowaé w jednej z najpopularniejszych ksiazek tego autora
(Dzien dobry... i co dalej?), gdzie wektor transakcyjny na funkcjonalnym mode-
lu osobowosci wedruje od miejsca przynaleznego strukturze Ja-Dziecko Natu-
ralne i przemieszcza si¢ pionowo ku gorze przez pozostale sktadowe struktury
osobowosci'’. Nauczyciel posiadajacy Phisis to bez watpienia nauczyciel z pa-
sja. Osoba, ktora w AT nazywamy kim$ Wygrywajacym (The Winner), a czasem
Zwycigzca lub — w sposob nieco metaforyczny — Ksigzniczka (jesli chodzi o ko-
biety) Iub Ksigciem (w odniesieniu do mgzczyzn). Czlowiek wygrywajacy po-
siada konstruktywny skrypt, dzigki czemu ma poczucie realizacji zalozonych
przez siebie celow, a takze osiaga satysfakcje z podejmowanych dziatan, swoje-
go zycia oraz czerpie zadowolenie z relacji z innymi ludzmi. Jego zaptata skryp-
towa pochodzi od stanu Ja-Rodzic Opiekunczy. Przeciwienstwem osob Wygry-
wajacych sa osoby Przegrywajace (The Loser), dalekie od satysfakcji z realizo-
wanych dziatan i osiaganych celow, stad tez nazywane czasem w sensie przeno-
$nym Zabami, gdyz patrza na $wiat z tzw. zabiej perspektywy, co niestety nie-
wiele ma wspolnego z wertykalna perspektywa Zwyciezcow''. Przegrywajacy
patrza na innych niejako ,,z dotu”, gdyz spostrzega ich zawsze jako lepszych od
siebie (pozycja zyciowa: Ja nie jestem OK. — Ty jestes OK.). Nie trzeba chyba
wigkszych uzasadnien dla tezy, iz uczniowie poszukuja w nauczycielu Zwycigz-
cy, a nie przegrywajacej Zaby. Nauczyciel winien jest takze swoim uczniom
ochrong. Edukacja nierozlacznie wiaze si¢ z opieka, troska i pomoca. Ucznio-
wie, nie znajdujac w nauczycielu oparcia czuja si¢ bezbronni i zgubieni. Nie ma-
ja tez odwagi do podejmowania nowych wyzwan, czy do realizacji trudnych za-
dan. Z tym problemem wiaze si¢ tez ostatnia z regut, ktora mowi o pozwole-
niach, jakie nauczyciel daje swoim podopiecznym. W sposéb tradycyjny, a za-
pewne tez potoczny, wychowanie wiaze si¢ nierzadko bardziej z rygorami
1 ograniczeniami niz ze zgoda na wzrastanie i dojrzewanie. Nie jest to tozsame
z permisywizmem pedagogicznym, ktory wyptywa ze stanu Ja-Dziecko, lecz ze

 P. Clarkson, Physis in Transactional Analysis, ,,Transactional Analysis Journal” 1992, vol. 22,

nr 4, s. 202-209, P. Clarkson, Transactional Analysis as a Humanistic Therapy, ,,Transactional
Analysis Journal”, vol. 23, nr 1, 1993, s. 36-41.

1% E. Berne, Dzieri dobry... i co dalej? Psychologia ludzkiego przeznaczenia, Dom Wydawniczy
REBIS, Poznan 1998, s. 165.

oy, Capers, Winning and Losing, ,,Transactional Analysis Journal” 1975, vol. 5, nr 3, s. 257-258.
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swiadomym wyborem nauczyciela lub wychowawcy, ktory postuguje si¢ w tym
wypadku swoja struktura Ja-Dorosty, dajac uczniowi lub wychowankowi prawo
do rozwoju. Nie mozemy zatem w nastgpnym z haset pominaé tego szczegoélne-
go aspektu osobowosci.

Bibliografia

Allen J.R., Allen B.A., Scripts: The Role of Permission, ,,Transactional Analysis Journal” 1972,
vol. 2, nr 2, s. 72-74.

Allen JR., Allen B.A., Scripts and Permissions: Some Unexamined Assumptions and
Connotations, ,,Transactional Analysis Journal” 1988, vol. 18, nr 4, s. 283-293.

Allen J.R., Allen B., Barnes G., Hibner B., Krausz R., Moiso C., Welch C., Welch S., The Role of
Permission: Two Decades Later, ,,Transactional Analysis Journal” 1996, vol. 26 nr 3, s. 196-205.

Allen J.R., Bennett S., Kearns L., Psychological Mindedness: A Neglected Developmental Line In
Permissions To Think, ,,Transactional Analysis Journal” 2004, vol. 34, nr 1, s. 3-9.

Beme E., Dzien dobry... i co dalej?, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1998, s. 160-163, 433-434,
452-453, 530.

Cichocka M., Suchanska A., Analiza transakcyjna w teorii i praktyce psychologicznej, cz. 3: Psy-
choterapia, nr 3, 1989, s. 63—64.

Cierpiatowska L., Nowicka-Gawecka H., Wybrane zagadnienia analizy transakcyjnej, [w:] Ele-
menty psychologii klinicznej, (red.) B. Waligora, Wydawnictwo Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, Poznan 1992, s. 110, 124-126.

Crossman P., Permission and Protection, ,,Transactional Analysis Bulletin” 1966, nr 5, s. 152.

Holloway W.H., Beyond Permission, ,,Transactional Analysis Journal” 1974, vol. 4, nr 2, s. 15-17.

Lammers W., P for Pacing, ,,Transactional Analysis Journal” 1997, vol. 27, nr 1, s. 55-56.

Pirnie C., A Permission/Protection Score Card, ,, Transactional Analysis Journal” 1976, vol. 6, nr 1,
s. 88—89.



N — jak Neopsyche

Analiza transakcyjna w sposob jednoznaczny przydaje jednakowa wage
wszystkim wyodregbnionym strukturom osobowosci, tj. Ja-Rodzicowi, Ja-Dziec-
ku i Ja-Dorostemu, uznajac, ze odgrywaja one swoja niezaprzeczalnie wazna ro-
le w prawidtowym funkcjonowaniu jednostki w réwnym stopniu oraz w rownej
mierze. Znaczenie ostatniej z tych struktur wydaje si¢ jednak szczegolnie istotne
w konteks$cie zadan edukacyjnych. O ile wspomniany grecki termin Phisis ozna-
cza naturalny czynnik sit shuzacych rozwojowi, to termin Neopsyche, ktory po-
jawit si¢ bodaj po raz pierwszy w Odysei Homera, stanowi neologizm powstaty
z dwoch stow, gdzie neo w oczywisty sposob znaczy co$ nowego i odmiennego,
a psyche znamionuje duszg, tchnienie, a wreszcie psychike. Ten nowy przejaw
psychiki, to stan utozsamiany w AT ze struktura Ja-Dorosty'. Jezeli zatem pozo-
stale obszary osobowosci maja w jakim$ sensie charakter archaiczny, gdyz
ksztaltuja si¢ na najwczesniejszym etapie zycia (nie bedziemy tu rozstrzygac, do
jakiego ostatecznego momentu si¢ to dzieje, gdyz zdania sa tu podzielone), to
omawiany obszar osobowosci rozpoczyna swoje formowanie si¢ od ok. 10 mie-
sigca zycia, to jest od chwili, gdy dziecko jest zdolne do samodzielnej moto-
rycznej eksploracji swojego otoczenia (pelznie, raczkowanie, a pdzniej proby
chodzenia) oraz podejmowania pierwszych w tym zakresie decyzji’.

Stany Ja-Rodzic i Ja-Dziecko sa nam niejako zadane, wszak nie kontroluje-
my ani wyboréw naszych rodzicéw (wyjatkiem moga by¢ tu w jakims sensie sy-
tuacje adopcji, czy rozwodu), ani przebiegu dziecinstwa i towarzyszacych temu
przezy¢. Pierwsza ze struktur (R) bywa nazywana ,,wyuczona koncepcja zycia”,
a druga koncepcja (Dz) ,,odczuwang”, natomiast struktura Ja-Dorosty, o ktorej tu
mowa, okreslana jest jako struktura ,,Wymyélona”3, bedaca wytworem $wiado-
mych i autonomicznych decyzji jednostki. Wyraza si¢ poprzez rozwinigte po-
czucie rzeczywistosci, gdyz jej glownym zadaniem jest odbieranie i przetwarza-

' K. Jankowski, Analiza transakeyjna, [w:] Terapia grupowa w psychiatrii, (red.) H. Wardaszko-

-Lyskowska, PZWL, Warszawa 1980, s. 197.

T.A. Harris, W zgodZzie z sobq i z tobq. Praktyczny przewodnik po analizie transakcyjnej, Insty-
tut Wydawniczy PAX, Warszawa 1987, s. 43.

Tamze.
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nie informacji, zdawanie sobie sprawy z wlasnych zachowan i baranie za nie od-
powiedzialno$ci. To takze wiara we wlasne mozliwosci oraz przekonanie, ze
kto§ poradzi sobie w sytuacjach naciskow idacych z zewnatrz (np. zachgta ze
strony innych do podejmowania gier interpersonalnych), ale rowniez pochodza-
cych z wnetrzna jednostki (np. ochota do podejmowania takich witasnie gier).
Osoba o rozwinigtej strukturze osobowosci Ja-Dorosty radzi sobie z wlasnym
lekiem, osamotnieniem, czy presja niezaspokojonych potrzeb. We wspomnia-
nym stanie ujawnia si¢ pewna dwoisto$¢, ktora umownie mozna okresli¢ wekto-
rami ,,0d” oraz ,,do”. Z jednej strony, jest to umiejetnos¢ dysponowania soba, re-
alistyczne czy krytyczne odniesienie si¢ swoich ograniczen i mozliwosci, z dru-
giej za$ — realizm w ocenie innych i samej rzeczywistos$ci. Okreslamy tego ro-
dzaju dziatanie jako badanie lub testowanie rzeczywistosci (reality testing), gdyz
polega na oddzieleniu bodzcow wewngtrznych od zewngtrznych. Dzigki temu
nie dochodzi do pomylenia obiektywnego postrzegania swiata z subiektywnymi
wyobrazeniami®,

W ujeciu funkcjonalnym w stanie Ja-Dorosty wyroznia si¢ czasem dodatko-
wa strukture, okreslana jako Komputer (computer) odpowiedzialna za przetwa-
rzanie i uaktualnianie danych ptynacych z rzeczywistosci, a takze Bank Danych
(database) gromadzacy informacje ptynace z Komputera oraz z obszaru pozosta-
tych stanow Ja’. W analizie transakcyjnej mowimy tez czasem o tzw. opoznieniu
komputerowym (computer delay), tj. takiej sytuacji, gdy nastgpuje ostabienie lub
odroczenie reakcji z pozycji struktury Ja-Dorosly pod wptywem nadmiernych
wymagan rzeczywistosci, oczekiwan stanu Ja-Rodzic lub emocji Ja-Dziecka.
Pojgcia Komputer nie nalezy, rzecz jasna, traktowa¢ w sposob dostowny (ale czy
sytuacja tzw. ,,zawieszania si¢” w swoich wypowiedziach niektorych osob nie
daje nam do myslenia, podobnie stosunek i podej$cie do samych komputerow
0sob starszych 1 mlodziezy). Komputery z czasem staja si¢ de mode. Nie sposob
porownywaé sprawnos$¢ pierwszych egzemplarzy PC-tow ze wspotczesnymi eg-
zemplarzami i procesorami. Nieuchronno$¢ czasu wyraza si¢ mimo wszystko
takze w tym, Ze i one za pewien czas stang si¢ anachroniczne. Aktualni ich po-
siadacze nie zawsze chca w to wierzy¢, gdyz mtodo$¢ i atrakcyjnos¢ ma — jak to
si¢ mawia — swoje prawa.

Neopsyche jest struktura ze wszech miar kompromisowa, mediacyjna i rzecz
by mozna — demokratyczna. Posredniczy bowiem migdzy wymaganiami, po-
winnosciami, nakazami i zakazami stanu Ja-Rodzic oraz emocjami i impulsami
pochodzacymi od struktury Ja-Dziecko. Stad tez osobg dorosta w sensie psycho-
logicznym tatwo pozna¢ po takich cechach, jak: emocjonalna stabilnos¢, cier-
pliwos¢, spokoj, samokontrola — z jednej strony oraz z drugiej — brak utopijnych
pogladow czy pewien dystans do podejmowanych dziatan. Ludzie, o jakich tu

4 S. Fhanér, Stownik psychoanalizy, GWP, Gdansk 1996, s. 21-22.
5 T.A. Harris, W zgodzie z sobq i z tobq..., s. 4251, 44—47; M. Krumper, Sub-Dividing the Adult:
Ac and Aa, ,,Transactional Analysis Journal” 1977, vol. 7, nr 4, s. 298-299.
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moéwimy, sa zyciowymi realistami, wytrwalymi w dazeniu do swoich celow,
mys$lacymi w sposob logiczny, ale tez majacy praktyczny stosunek wobec wy-
konywanych zadan lub obowiazkéw. Maja zaufanie do siebie, ale zyskuja tez
ufnoé¢ innych, np. zaufanie przetozonych czy podwladnych w pracy. Czgsciej
postuguja si¢ konstruktywnymi mechanizmami obronnymi psychiki (np. subli-
macja, poczuciem humoru, odroczeniem gratyfikacji itd.), niz mechanizmami
destrukcyjnymi, silnie deformujacymi spostrzeganie rzeczywistosci (np. zaprze-
czanie, reakcjami upozorowanymi, projekcjami, szczegdlnie projekcjami o cha-
rakterze urojeniowym).

Neopsyche posiada jeszcze jedna istotna cechg: chroni przed podpadnigciem
w tzw. ,,pulapke barana”. Czytamy oto: ,,Osoby, ktore wpadly w taka putapke,
stale natrafiaja na t¢ sama sytuacje¢, przypominajac w tym barana, ktory uderza
glowa w mur, usilujac siggna¢ po cos, co znajduje si¢ po drugiej stronie, i nie
dostrzegajac, ze istnieja inne sposoby zdobycia tego. Wierza, ze jesli uparcie be-
da powtarza¢ to samo, to w koncu pokonaja przeszkodg i zdobeda to, czego pra-
gna”’. Uporczywe tkwienie w ,,putapce barana” mozna zaobserwowaé w sytu-
acji, gdy uczen, rozwiazujac zadanie matematyczne, nie potrafi wyj$¢ poza
ograniczony i znany sobie schemat (znawcy psychologii tworczosci nazywaja to
niekiedy ,,mys$leniem w bok™) i poszuka¢ innego trafnego rozwiazania. Tak jak
baran z uporem forsuje przeszkodg wprost, tak ,,myslenie w bok” kaze ja obejs¢.
Podobnie nauczyciel w swoim schematyzmie, sztywnosci i rutynie moze nie do-
strzega¢ innych efektywnych sposobow rozwiazywania probleméw pedagogicz-
nych i dyskontowac je. Wszystkie powyzsze wlasciwosci sytuuja zatem stan Ja-
Dorosty w niezaprzeczalnie wyjatkowej roli w kontekscie edukacji, roli nauczy-
ciela, jako wzorca dojrzalosci psychicznej oraz celu wychowania i ksztalcenia,
do jakiego zmierza uczen.

Niemniej jednak, tak jak powiedziano juz na poczatku, kazda ze struktur
osobowosci jest potrzebna, ma swoje znaczenie, odgrywa niepowtarzalng rolg
w odniesieniu do konkretnych okolicznosci, sytuacji i zdarzen. Jest miara dobre-
go funkcjonowania psychicznego. Dobrze ilustruje to porzekadto mowiace, ze
cztowiek pozytywny, to ktos kto jest dobry ,.do tanca” (Dz) i ,,do rézanca” (R).
Zabrakto w tym ludowym przystowiu jeszcze stwierdzenia, iz przydaloby sig,
aby ta osoba byta tez odpowiednio dobrze nastawiona ,,do roboty” (D). Nauczy-
ciel moze — 1 zapewne powinien! — w okreslonym czasie 1 miejscu umie¢ uru-
chomi¢ w sobie rodzicielski aspekt swojej osobowosci, wszak jego rola, jak by
nie bylo, stanowi swoiste przedtuzenie zadan i obowiazkéow rodzicow. Nie po-
winien jednak — co jest przestaniem szczegélnym, jakkolwiek nie bedziemy mu
tu poswigcac¢ miejsca i glegbiej psychologicznie uzasadnia¢ — ,,zajmowac miej-
sce” rodzicdw, czy by¢ niejako ,,tym lepszym rodzicem”. Taka postawa zawsze

® M. James, D. Jongeward, Narodzi¢ sie, by wygrac. Analiza transakcyjna na co dzier, Dom

Wydawniczy REBIS, Poznan 1994, s. 288-289.
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skazana jest na niepowodzenie’. Nauczyciel winien jednak umieé¢ dokonywaé
ocen i stawia¢ granice oraz formulowaé¢ wymagania. Rzecz jasna, nie w sposob
nadmiernie rygorystyczny, przesadnie kontrolujacy czy krytyczny. Warto tez,
aby nauczyciel potrafit niekiedy czeSciej odwotac si¢ do swojej dziecigcej natu-
ry*. Wiadomo przeciez, ze nierzadko uczniowie pragna ujrze¢ w swoim belfrze
takze co$ odmiennego, co jest wyrazem jego spontaniczno$ci, odejscia od rutyny
i braku elastyczno$ci. Zobaczy¢ kogos naturalnego, prawdziwego oraz auten-
tycznego, kto si¢ czasem martwi, cieszy, czy nawet ztosci, jednak nie probuje
zjednywa¢ sobie dzieci i mlodziez poprzez nieuprawnione zmniejszanie dystan-
su czy fraternizacj¢. Uczniowie tatwo dostrzegaja wowczas sztuczno$¢ takiej sy-
tuacji, a czasem potrafiag manipulacyjnie wykorzysta¢ to do realizacji wtasnych —
cho¢ nie zawsze zgodnych z celami edukacji — korzysci. Mowiac najprosciej
i najbardziej lapidarnie: uczniowie pragna w nauczycielu widzie¢ ,,madrego do-
rostego”, a nie ,,surowego rodzicielskiego nadzorcg” Iub ,,jeszcze jedno dziecko
w klasie”. Madros¢ kazdego dorostego wyraza si¢ migdzy innymi poprzez inte-
gracje¢ 1 systematyczne ,.filtrowanie” w jego obszarze danych pochodzacych
z dwoéch pozostatych stanow Ja. Te swoisty sposob ,,przefiltrowane” dane opa-
trzone sg terminem Ethos 1 Pathos. Przy czym Ethos to zinternalizowane, zinte-
growane i przepracowane pozytywne aspekty etyczne struktury Ja-Rodzic, wy-
razajace si¢ $wiadomym i odpowiedzialnym nastawieniem do siebie, innych lu-
dzi i $wiata, przejawiajace si¢ poprzez odwage, szczeros$c, otwartos¢, uczciwose,
czy solidno$¢. Mozna powiedzie¢, ze w sumie tworzy zespot spojnych wartoscei,
przekonan i ocen wyznaczajacych sposob postepowania danej jednostki, ale tez
w odniesieniu do szerszych zbiorowosci tworzy Ethos grupy. Natomiast Pathos
uwzglednia, przepracowane i zintegrowane pozytywne emocjonalne aspekty
stanu Ja-Dziecko, ujawniajace si¢ poprzez osobista atrakcyjno$é, zywotno$c,
empatyczno$¢ oraz dojrzato$¢ uczuciowa, np. dziecigey urok osobisty, otwar-
tos¢, czy naturalno$é. Mozna odnie$¢ czasem wrazenie, ze Pathos ma wladze¢
nad sfera nieokielznanych i wymykajacych si¢ kontroli emocji czy impulsow,
tak jak Ethos nad narzuconymi wymaganiami.

W analizie transakcyjnej, podobnie jak w wielu innych nurtach wspoétczesnej
psychologii, do§¢ zgodnie uwaza sig, ze wysoki stopien integracji psychicznej
jest celem, do jakiego nalezy dazy¢ zarowno w dziataniach terapeutycznych, jak

7 Wyrazone prze$wiadczenie jest wyrazem pogladow autora, ale pozostaje w sprzecznosci z jed-

na ze szkot AT (tzw. Cathexis), zatozona w potowie lat 60. XX wieku przez J. i M. Schiffow,
gdzie metoda leczenia jest tzw. ponowne rodzicielstwo (reparenting), por. J. Schiff i in., Ca-
thexis reader, Harper & Row, Publisher, Inc. New York, 1975.

Przeprowadzone przed wieloma laty badania na rozleglej probie polskich nauczycieli, z wyko-
rzystaniem testu psychologicznego, dowiodty, ze cecha, ktdra okreslono jako ,,dziecigcosc”,
ujawnita si¢ na jednym z ostatnich miejsc wsrdd bardzo wielu wtasciwosci. J. Jagieta, Analiza
wybranych uwarunkowan dziatalnosci tworczej nauczyciela. Z badan autorow odczytow peda-
gogicznych nagrodzonych w latach 1975-1984 (niepublikowana praca doktorska), Wydziat
Pedagogiczny Uniwersytet Warszawskiego, Warszawa 1986.
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i edukacyjnych. Z kolei dezintegracja osobowosci jest zrodtem licznych proble-
mow lub braku rozwoju psychicznego. Integracja wewngtrzna sprzyja tez kon-
gruencji, czyli autentycznosci, wyrazajacej si¢ zgodno$cia migdzy stanami o0so-
bowosci a przekazem siebie w kontaktach z innymi. Nie sposob rowniez nie za-
uwazy¢, ze spojnos¢ osiagnigta w procesie integracji jak zaden inny czynnik stu-
7y osiagnieciu przez jednostke wlasnej tozsamos$ci. Sam przebieg i ostateczny
wynik owego procesu integracji jest daleki od naukowej jednoznaczno$ci. Nie-
ktorzy autorzy uwazaja wrecz, ze pozostaje jednym z najbardziej niejasnych
i trudnych do wytlumaczenia zjawisk na gruncie prowadzonych analiz’. Jedno-
czesnie catkowita integracja osobowosci nie jest mozliwa, podobnie jak osia-
gni¢cie petnej dorostosci, nie zmienia to mimo wszystko przekonania, ze jest to
cel do jakiego warto dazy¢ poprzez zabiegi edukacyjne.
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O — jak Ofiara

Ofiara to jedna z rol w Trojkacie Dramatycznym (Drama Triangle) zapro-
jektowanym przez Stephena Karpmana, bedacym najciekawszym modelem na
gruncie analizy transakcyjnej'. Zaktada bowiem, ze czlowiek moze wystgpowaé
w trzech komplementarnych rolach psychologicznych. Obok pozycji Ofiary
(Victim) mamy tu do czynienia z Przesladowca (Persecutor) oraz Ratownikiem
(Rescuer).

Przes$ladowca > Ratownik
(Persecutor) (Rescuer)

Ofiara
(Victim)

Zrodto: 1 Steward, V. Joines, TA Today. A New Introduction to Transactional Analysis, Lifespace
Publishing, Nottingham and Chapel Hill 2009, s. 237.

Charakterystyczna cecha wspomnianych rol jest fakt, iz wzajemnie si¢ uzu-
peiniaja, oraz ze nie musza by¢ stabilne, tzn. Ofiara moze sta¢ si¢ Przesladowca,
Ratownik za$ Ofiara itd. Najlepiej ujeta to Anna Suchanska, stwierdzajac: ,,spe-
cyfika tych rol jest fakt, ze wejscie w jedna z nich pociaga za soba uruchomienie
pozostatych dwoch, zardéwno u innych, jak i u siebie™. Przesladowca wystepuje
z reguly z pozycji sily i dominacji nad innymi (Ja jestem OK — Ty jeste$ nie
OK). Czgesto poniza, krytykuje, upokarza lub obnizania warto$¢ innych ludzi.
Wyznacza tez nadmiernie rygorystyczne, brutalne i surowe ograniczenia, reguty
czy wymagania oraz egzekwuje je w sposob niezwykle drobiazgowy. Dzialajac
ze zloscia, zaspokaja glownie wlasne potrzeby i dba o swoje interesy. Czgsto

' S. Karpman, Drama Triangle Script Drama Analysis, ,,Transactional Analysis Bulletin” 1968,

vol. 7, nr 26, s. 39-43.
A. Suchanska, Trojkqt dramatyczny i gry ratownicze, [w:] ABC psychologicznej pomocy, (red.)
J. Santorski, Jacek Santorski & Co. Agencja Wydawnicza, Warszawa 1993, s. 78.
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przysparza cierpienia innymi i nie liczy sig¢ z ich uczuciami czy racjami. Z kolei
Ratownik moze sprawia¢ wrazenie, ze stuzy szczera i bezinteresowna pomoca.
Jednak w ukryty sposob, pod pretekstem chegci udzielenia wsparcia i wlasnej
uzytecznosci, uzaleznia innych od siebie, jednocze$nie w ten sposob odmawia
umiejetnosci samodzielnego rozwiazywania probleméw. Osiaga dzigki temu po-
czucie wyzszo$ci, przewagi i unika roli Ofiary oraz potwierdza swoja pozycje
transakcyjng (Ja jestem OK). Podejmujac lub dajac sobie prawo do interwencji
bez zgody Ofiary, Ratownik wikta si¢ w tzw. gry ratownicze; chcac w ten spo-
sob uzyska¢ wilasne korzysci, pozostawia osobg, ktdorej rzekomo udziela pomocy
w poczuciu bezsilno$ci, nizszosci i niemocy. Natomiast Ofiara sprawia na in-
nych ztudne wrazenie, ze nie potrafi samodzielnie poradzi¢ sobie ze swoimi klo-
potami. Przyjmuje pozycje ulegtosci, podporzadkowania i bezsity (Ja jestem nie
OK). Swoim mysleniem, uczuciami, ale przed wszystkim zachowaniem, uru-
chamia pojawienie si¢ pozostalych rol, tj. Przesladowcy i Ratownika. Jedna
z najlepszych analiz roli Ofiary w Trojkacie Dramatycznym zaprezentowata
Lynne Forrest, nadajac temu opracowaniu znamienny tytut Trzy twarze Ofiary.
Zacytujmy niewielki fragment tego tekstu, z ktérym w cato$ci powinien zapo-
znac¢ si¢ kazdy nauczyciel. ,,Nasza podstawowa rol¢ wynosimy z rodziny. Mimo
iz kazdy z nas ma te jedna rolg, z ktora sig identyfikuje, to jednak przybieramy
rowniez wszystkie pozostate, jedna po drugiej, obiegajac caly Trojkat czasami
w kilka minut, a nawet sekund, po kilka razy dziennie. Trudno jest zda¢ sobie
sprawe z faktu, ze kiedy przybieramy rol¢ opiekundéw czy oskarzycieli, sami sta-
jemy si¢ Ofiarami. Niemniej jednak role Wybawcy oraz Przesladowcy stanowia
dwa przeciwne krance Ofiary. Taki stan rzeczy spowodowany jest faktem, iz
wszystkie role prowadza w koficu z powrotem do roli Ofiary™.

Rozumienie modelu Trojkata Dramatycznego z cata pewno$cia pomogltoby
nauczycielowi unikna¢ wielu putapek wiazacych si¢ z trudnymi uczniami i sytu-
acjami szkolnymi, z rola, jaka przyjmuje w momentach stresu, niepewnosci, czy
checi pomocy. Ponadto pozwoliloby skutecznie przeciwdziata¢ przemocy i agre-
sji, bez podejmowania destrukcyjnych gier ratowniczych, lecz w sposéb profe-
sjonalny oraz efektywny, datoby mozliwo$¢ udzielania pomocy uczniom czy ro-
dzicom. Potoczne obserwacje wskazuja bowiem na fakt, ze znaczna czg$¢ na-
uczycieli wykazuje duza che¢ i gotowos¢ do udzielania wsparcia oraz subsy-
diarnosci. To niewatpliwie dowdd ich pozytywnej, allocentrycznej postawy.
Jednoczes$nie umiejetnosci w tym zakresie sa z reguly niewielkie. Wynikaja
gtéwnie z dobrych checi, intuicji, czy uprzednich wiasnych zyciowych doswiad-
czen, ktore — przykladane jak kalki — maja stuzy¢ optymalnym rozwiazaniom
trudnych problemow. Jest to fakt zrozumiaty, gdyz umiejgtnosci radzenia sobie
z nietypowymi, ktopotliwymi oraz nowymi sytuacjami szkolnymi, a takze zdol-

3 Zrédto:  http://www.analizatransakcyjna.pl/artykul/trzy-twarze-ofiary-lynne-forrest-2007/23  [stan
z01.05.10].
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no$¢ do udzielania pomocy uczniowi i jego rodzicom zajmuja w dotychczaso-
wym przygotowaniu zawodowym miejsce marginalne. To wlasnie nauczyciel
jakze czesto jest swego rodzaju ,lekarzem pierwszego kontaktu”, a dopiero
trudniejsze przypadki trafiaja do ,,specjalistow”, tj. pedagogdéw i psychologdéw
szkolnych lub specjalistow pracujacych w poradniach. Nauczyciele sg zreszta
tego w pelni §wiadomi i mysle, iz na pewno nie potraktowaliby tego wszystkie-
g0, co napisane zostato powyzej, jako ochoty na wytykanie czyich$ btedow czy
braku fachowosci, ale jako zache¢t¢ do podnoszenia pewnego obszaru swoich
kwalifikacji oraz kompetencji, w ktorym analiza transakcyjna moze okazaé si¢
wielce pomocna.

Wracajac do omawianego hasta, nalezy zauwazy¢, ze zaprezentowany model
Trojkata Dramatycznego zostal przedstawiony w najprostszej z mozliwych po-
staci. W rzeczywistosci posiada on bardziej ztozona i rozbudowana formg. Jego
tworca stale uzupelnia swoja propozycjg o kolejne istotne elementy, wprowadza-
jac, dla przyktadu, pojecie Zewngtrznej (Outer Personality) i Wewngtrznej (In-
ner Personality) Osobowosci oraz pozytywnych lub negatywnych aspektow za-
chowan kazdej z rél, stwierdza, ze cho¢ obie te struktury osobowosci dziataja
razem, to nie musza by¢ ze soba zgodne®. Nauczyciel moze np. nie zauwazaé, iz
za agresja mlodziezy, przejawianym negatywizmem, pasywnoscia uczniow,
nadpobudliwos$cia psychoruchowa dzieci, czy réznymi przejawami zaburzen za-
chowania lub tzw. zachowan opozycyjno-buntowniczych, od wagaréw poczaw-
szy, a na przestgpczosci skonczywszy, demonstrowanych wprawdzie na ze-
wnatrz, kryje si¢ tzw. depresja maskowana, jako rezultat wewnetrznych proce-
sow psychicznych. Innym przejawem btedoéw nauczycielskiej percepcji sytuacji
problemowej moze by¢ spostrzeganie sytuacji problemowej z perspektywy tylko
jednego wierzchotka Tréjkata Dramatycznego® — patrzenie na zaistniale trudno-
$ci przez jedno z mozliwych ,,okien”, tj. ,,Okno Przesladowcy” (The Persecutor
Windows), ,,Okno Ofiary” (The Victim Windows), czy tez ,,Okoa Ratownika
(The Rescuer Windows). Kazda z tych perspektyw zasadniczo zmienia sposob,
tryb oraz mozliwos$¢ rozwiazania konkretnego problemu. Trzeba tez mie¢ $wia-
domos¢, ze wyodrebnione w Trojkacie Dramatycznym role nie sa wyrazem au-
tonomii jednostki. Sa raczej konsekwencja przesztych konfliktow, deficytow
1 urazow, przezy¢ siggajacych dziecinstwa i posiadanego skryptu (o ktérym po-
wiemy w jednym z kolejnych haset), niz biezacej percepcji i aktualnie doswiad-
czanej sytuacji — wszystkiego tego, co jakze czgsto okresla i charakteryzuje oso-
by Przegrywajace. Stad tez jako alternatywe omawianego modelu zaproponowa-
no opracowany przez Acey Choy diagram Trojkata Zwyciezcy (Winner’s Trian-
gle)’. Wskazuje on dynamike konstruktywnego zachowania os6b w sytuacjach
konfliktowych lub podczas rozwigzywania problemow interpersonalnych po-

4
5

S. Karpman, The New Drama Triangle, http://www.karpmandramatriangle.com.
Tamze, s. 3.
° A Choy, The Winner’s Triangle, ,, Transactional Analysis Journal” 1990, vol. 20, nr 1, s. 40—46.
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przez odpowiedzialne przyjecie naprzemiennych rél bycia: Asertywnym (A4sser-
tive) — Troszczacym si¢/Opiekujacy si¢ (Caring), Wrazliwym/Potrzebujacym
(Vulnerable). Role te pozwalaja na utrzymanie optymalnej pozycji zyciowej (Ja
jestem OK — Ty jestescie OK). Rola Ofiary zastapiona zostala zatem rola osoby
asertywnej. Wyjscie nauczyciela lub ucznia z putapki, jaka jest pozycja transak-
cyjnej Ofiary, bedacej wszak zawsze forma pasywnosci i przejawem kierowania
swojej demobilizacyjnej energii na zewnatrz, po to, aby to inni rozwiazywali na-
sze problemy — wiedzie poprzez asertywnosc¢, zachowania pozbawione Igku, ale
tez pelne rozsadnej stanowczosci i dobrodusznej tagodnosci.
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Zjawisko pasywnosci (passivity) w analizie transakcyjnej pojawito si¢ po raz
pierwszy w latach siedemdziesiatych ubieglego wieku za sprawa Aarona W.
Schiffa, Jacqui L. Schiff i szeregu innych oséb oraz stworzonej przez nich szko-
ty terapii — Cathexis — ktdra to nazwa uwazana jest rowniez za jeden z gléwnych
kierunkow AT'. Najprosciej mozna powiedzieé, ze pasywno$¢ ma miejsce wOw-
czas, gdy kto$ przestaje przejawia¢ aktywno$¢ lub ma ona wymiar skrajnie nie-
efektywny. Z pasywnoscia nieroztacznie wiaze si¢ fakt, iz dana osoba przestaje
przekazywac otoczeniu prawdziwe informacje o sobie i swoich wlasnych po-
trzebach. W sposob tradycyjny i niejako potoczny pasywnos$¢ utozsamiana jest
z brakiem aktywnos$ci, a w psychologii klinicznej by¢ moze identyfikowana
z zachowaniami bierno-agresywnymi. AT idzie jednak znacznie dalej w zrozu-
mieniu tego zjawiska, nadajac pasywnoS$ci szerszy oraz znacznie poglebiony
kontekst. Wskazuje si¢ dla przykladu, ze pasywnos$¢ nie wiaze si¢ wylacznie
z ulegtoscia i1 dziataniem pod dyktando kogo$ innego, ale ma zwiazek z psycho-
logiczna symbioza (symbiosis). Jest to utrwalony zwiazek, w ktorym dwie (lub
wigcej) osoby, nie uzywajac pelnego indywidualnego zestawu swoich stanow Ja,
zachowuja sig tak, jakby tworzyly jedna tylko osobe’. W takich wypadkach nie-
zbedne jest dyskontowanie (o jakim byta juz mowa wczesniej), czyli pomijanie
lub pomniejszanie pewnych istotnych aspektow siebie, innych ludzi, a nawet
swiata. Pasywnos$¢ nie przejawia si¢ tylko w mysleniu czy uczuciach jednostki,
ale znajduje swoja manifestacj¢ w jej zachowaniu. Jest zatem obserwowalna.
Stuzy temu, aby zachowa¢ wlasne ramy odniesienia (frame of reference, FR),

' A.W. Schiff, J.L. Schiff, Passivity, , Transactional Analysis Journal” 1971, vol. 1, nr 1, s. 71-78;
J.L. Schiff' i inni, Cathexis reader. Transactional Analysis Treatment of Psychosis, Harper & Row
Publisher Inc., New York 1975.

T. White, Symbiosis and Attachment Hunger, ,,Transactional Analysis Journal” 1997, vol. 27,
nr 4, s. 300-304; T. White, Transference, Attachment, and the Transactional Symbiosis, ,,Tran-
sactional Analysis Journal” 1998, vol. 28 nr 2, s. 121-126; T. White, Heroin Use as a Passive
Behavior, ,, Transactional Analysis Journal” 1999, vol. 29, nr 4, s. 273-277.
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czyli swoj indywidualny sposob spostrzegania siebie i innych®. Tworza one swo-
istego rodzaj filtra, w wyniku ktérego odbiera i selekcjonuje si¢ naptywajace
bodzce, nadajac im okreslone znaczenie. Kazdy cztowiek posiada swoje niepo-
wtarzane ramy odniesienia i poprzez nie oraz stany Ja komunikuje si¢ z innymi.
Wyjatkiem sa tu transakcje pochodzace z poziomu Ja-Dziecko Naturalne®. Pa-
sywnos¢ ma charakter sztywnych reakcji, podyktowanych najczesciej skryptem,
przejetymi z okresu dziecinstwa i pozbawionymi autonomii odpowiedziami na
okreslone zdarzenia. Ujawnia si¢ w momentach trudnych, przez ktore rozumie
si¢ sytuacje, w jakich jednostka zmuszona jest do podjecia decyzji’. Jednocze-
$nie nie chce ona podja¢ odpowiedzialnosci za swoje wybory. Wyznacza to tym
samym sposob przeciwdzialania pasywnosci.

Wyrdznia sig cztery charakteryzujace si¢ nieefektywnos$cia dziatania w obli-
czu sytuacji problemowej, typowe strategie pasywnosci, ktore w sposob skroto-
Wy zostang omoOwione ponize;j.

+ BIERNOSC — ,Nie robi¢ nic” (Daing Nothing)

Jest to strategia polegajaca na nierobieniu niczego istotnego dla rozwigzania danego pro-
blemu. Cata energia jest kierowana na ttumienie wlasnych reakcji. Oczekuje sig, ze inni
wezma odpowiedzialno$¢ za dana sytuacje. W przypadku ucznia taka osoba moze by¢
nauczyciel lub inny uczen w klasie. Uczen przestaje wowczas przygotowywac si¢ do lek-
cji, ,,bo przeciez jako$ to bedzie” (np. $ciagnie od kolegi), nie bierze odpowiedzialno$ci
za swoje zachowanie (bo np. ,,co mi moga zrobi¢”). Mysli sobie — ,,przeciez i tak nic lep-
szego lub gorszego nie moze mnie spotkaé, czy warto w takim razie si¢ wysila¢?”. Nie
czuje odpowiedzialnosci za wiasne wyniki w nauce i w konsekwencji (cho¢ zazwyczaj
nie przejdzie mu to nawet przez my$l) za wlasna przysztos¢. Cata energia psychiczna
ucznia jest zablokowana w obszarze dziatania, my$lenia i przezywania. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze wspomniana strategia nie jest tozsama z powstrzymaniem si¢ od danych
czynno$ci w konsekwencji wlasnych §wiadomych i autonomicznych wyboréw, tj. decyz;ji
pochodzacych ze stanu Ja-Dorosty. Najczesciej to wiasnie ta strategia jest w sposob po-
toczny utozsamiana z pasywnoscia, stajac si¢ jej synonimem. Jednak analiza transakcyj-
na dostarcza nam tez innych przejawdw pasywnosci.

* AKOMODACIJA — ,Nadadaptacja” (Over-Adaptation)

Jest to strategia polegajaca na nadmiernym przystosowaniu si¢ do zaistniatych warunkéw
przy jednoczesnym pomniejszaniu swoich wlasnych potrzeb albo wrgcz z catkowitej
z nich rezygnacji. Jednostka nie wyznacza sobie samodzielnych celow, ktore mogltyby
doprowadzi¢ ja do rozwiazania problemu, ale przejmuje cele innych, stad tez nierzadko
bywa wzmacniana w tego rodzaju zachowaniach. Uczen moze nadmiernie przejmowac
odpowiedzialno$¢ za samopoczucie innych, dopasowywaé swoje zachowanie do wia-
snych fantazji na temat oczekiwan innych osob. Moga to by¢ koledzy w klasie, ale row-
niez nauczyciel. Pochlebstwami i sprawianiem wrazenia, ze jednak robi postgpy i spetnia
wymagania szkoty, bgdzie staral si¢ wkras¢ w taski nauczyciela. Nie beda tu do rzadko-

3 JL. Schiff, A. Schiff, E. Schiff, Frames of Reference, ,,Transactional Analysis Journal” 1975,
vol. 5, nr 3, s. 290-294.

4 JL. Schiff i inni, Cathexis reader-...,s. 51.
1. Stewart, V. Joines, TA Today. A New Introduction to Transactional Analysis, Lifespace Pu-
blishing, England and Chapel Hill, North Carolina 2009, s. 173.
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$ci nalezaty stwierdzenia w rodzaju: ,,Ale pani jest dzisiaj zmgczona, pani profesor, pew-
nie z powodu tej ogromnej ilosci klasowek, ktore musiata pani dla nas sprawdzi¢ na dzi-
siaj?” Akomodacja to ulegto$¢ i udawane postuszenstwo, ktore jednak nie buduje oso-
bowosci ucznia, stuzy jedynie biernemu podporzadkowaniu i jest jakim$ rodzajem fatszu
interpersonalnego. W skrajnych przypadkach jest to przejaw ustgpliwosci, po to tylko,
aby przetrwa¢ w nie zawsze sprzyjajacych warunkach szkoly. Jest to strategia trudna do
zauwazenia, ale jednocze$nie tez stwarza najlepsze szanse na jej zlikwidowanie, szcze-
goblnie wtedy, gdy uczniowi pomoze si¢ rozpoznaé wilasne potrzeby i cele.

* POBUDZENIE — ,,Niepohamowanie” (4gitation)

Jest to strategia polegajaca na powtarzajacych si¢ czynnosciach, ktore jednak sa bezce-
lowe i nie prowadza do rozwiazania problemu. Myslenie takiej osoby staje si¢ nieupo-
rzadkowane, bezowocne i pozbawione glgbszego sensu. Ma ona §wiadomosé, ze powin-
na poradzi¢ sobie z dana sytuacja, ale jest przekonana, iz nie jest w stanie sobie z nig po-
radzié¢. Energia ucznia zostaje wykorzystana w ztym celu, w bezskutecznym dzialaniu
oraz w bezladnym zachowaniu. Bedzie si¢ wige wiercilt, guzdrat, zapominat, zwlekal,
ogryzal paznokcie lub koncowki dlugopisow czy otowkow, miat tiki, rozmawiat lub
w inny sposob przeszkadzat w prowadzeniu lekcji. Uczen komunikuje niejako otoczeniu
nastgpujaca prawdg o sobie: ,,nie jestem w stanie zapanowac nad napigciem, jakie jest we
mnie, i tak nikogo to nie interesuje, musz¢ wigc robi¢ rzeczy ghupie i pozbawione sensu,
aby tylko jako$ si¢ uspokoi¢ . Energia oraz czas sg bezpowrotnie stracone, a dziatania
nie prowadza do osiagnigcia istotnych celow edukacyjnych lecz im zaprzeczaja. Jednak
jakze czgsto wystanie przez nauczyciela stanowczego, aczkolwiek spokojnego komuni-
katu: ,,Usiadz spokojnie i przemysl to jeszcze raz!”, moze przynie$¢ dobre rezultaty. Jesli
niepohamowanie nie zostanie zablokowane, moze tatwo przejs¢ w ponizsza, znacznie
grozniejsza, forme pasywnosci.

« NIEZDOLNOSC vs. AGRESJA — ,,Zastygniecie vs. Przemoc” (Incapacitation vs. Vio-
lence)

Jest to strategia polegajaca na zatrzymaniu si¢ w miejscu, swoistym skostnieniu i znieru-
chomiatym trwaniu — z jednej strony lub wybuchu ztosci — z drugiej. Osoba taka depre-
cjonuje mozliwosci rozwiazania danego problemu, uznajac, iz nie jest zdolna go rozwia-
zac, liczac tym samym, ze inni to uczynia lub przeciwnie — zademonstruje skrajne prze-
jawy braku opanowania. Jest rzecza charakterystyczna, iz zar6wno niezdolnos$¢, jak
i rozne formy przemocy, gwattu i agresji powstaja wowczas, gdy dochodzi do nierozta-
dowania napigcia z poprzednich strategii. Energia jest kierowana albo do wngtrza, sta-
nowiac rodzaj ukrytej autoagresji, lub tez na zewnatrz, bedac jedna z jawnych form agre-
sji, stanowiac jednak tym samym to samo kontinuum pasywnosci. Uczen moze zatem,
demonstrujac sfrustrowana potrzebg bycia zauwazonym, zastygna¢ w bezruchu, nie od-
powiadajac lub nie reagujac na stowa nauczyciela, demonstrowa¢ ,,bycie chorym”, ,,za-
burzonym?”, ,.tracacym rozum”, badz tez tatwo przej$¢ na pozycje¢ osoby niepanujacej nad
soba w niepohamowanym wybuchu wsciektosci.

Nalezy zauwazy¢, ze konkretny sposob dzialania w danej strategii, a takze
ilos¢ spozytkowanej energii, w odniesieniu do kazdego cztowieka moze by¢
rozny. Dla przyktadu, ,,nicnierobienie” lub ,,wybuch zlosci” moze przejawiac si¢
w bardzo odmienny sposob u wielu osob. Wazng rzecza jest jednak zauwazenie,
ze pasywnos$¢ nie sprowadza si¢ wylacznie do pierwszej ze strategii, ale moze

mie¢ tez inne, bardziej ztozone postacie.
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Pasywni uczniowie sa tymi, ktoérzy sprawiaja najwigksze trudnosci dydak-
tyczne i wychowawcze. Zadanie szkoty i nauczyciela polega na tym (a by¢ moze
przede wszystkim na tym!), aby uczniowie wzigli odpowiedzialnos¢ za swoja
aktywnos$¢, a w konsekwencji za swoje wlasne zycie. Ten proces dokonuje si¢
wtedy, gdy nauczyciel potrafi postugiwaé si¢ swoim transakcyjnym stanem Ja-
Dorosty i ma pod kontrola pozostate obszary wtasnej psychiki, tj. surowy i peten
wymagan, powinnosci i zasad obszar Ja-Rodzic oraz emocjonalny, spontaniczny
i podporzadkowany stan Ja-Dziecko. Potrafi tez zintegrowac te obszary. Doroste
komunikaty skierowane do ucznia wywotuja automatycznie podobna reakcje
u drugiej strony. Dojrzaty i dobrze psychicznie funkcjonujacy nauczyciel ma
bowiem t¢ zniewalajaca moc, ze zmusza zazwyczaj swojego partnera, jakim jest
w tym wypadku uczen, ale tez rodzice lub koledzy nauczyciele, do analogicz-
nych, pozbawionych pasywno$ci, odpowiedzi.

Badania pasywnosci uczniow i nauczycieli w ramach Zespolu Badawczego
Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej AJD w Cze¢stochowie wskazuja na to, ze
wymienione w analizie transakcyjnej strategie ujawniaja si¢ w mysleniu, od-
czuwaniu i zachowaniu uczniéw®. Autorka projektu nie pozostawia tu watpliwo-
sci: ,,W niniejszych badaniach udalo si¢ z cala stanowczoscia dowies¢, ze
w szkole, zar6wno po stronie ucznioéw, jak i nauczycieli, da si¢ zidentyfikowac
pasywno$é w ujeciu, jakie proponuje koncepcja analizy transakcyjnej”’. Miedzy
dziewczgtami a chlopcami nie ma tu wigkszych rdznic. Niemniej jednak dziew-
czgta czgSciej ujawniaja niezdolno$é, natomiast chlopcy agresje. U jednych
i drugich dominuje nadadaptacja, czyli sytuacja, w ktorej jednostka rezygnuje
z realizacji wlasnych celow oraz zaspokajania wlasnych potrzeb, a stara si¢ od-
gadywaé symbiotycznie oczekiwania otoczenia i zgodnie z nimi funkcjonowac.
Podobna tendencj¢ — rownie nasilona, co i niepokojaca! — mozna byto zidentyfi-
kowa¢ empirycznie u nauczycieli. Miejmy nadziejg, ze dalsze badania pozwola
lepiej zrozumiec istotg pasywnosci — tej jednej z najbardziej wazkich barier dla
osiagania celéw edukacyjnych — i w sposéb praktyczny przeciwdziatac jej roz-
nym strategiom i pokretnym przejawom.
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Rytuaty w rozumieniu analizy transakcyjnej sa jedna z psychologicznych
form strukturalizacji czasu (time structure), czyli sposobu, w jaki czlowiek wy-
pelia swoj czas, wchodzac w relacje z innymi w zaleznosci od wzrastajacego
stopnia intensywnosci kontaktu z innymi. Przypomnijmy przywotane juz wcze-
$niej formy:

o  Wycofanie (withdrawal) — jako zdystansowanie si¢ od otocznia, bedace re-
akcja na nadmiar bodzcoéw transakcyjnych, ktorych jednostka nie jest w sta-
nie przyjac i przetworzy¢ przez strukture Ja-Dorosty.

e Rytualy (ritual) — bedace powierzchownymi, konwencjonalnymi oraz
ustrukturalizowanymi przejawami zachowan inicjowanymi najczesciej przez
stan Ja-Rodzic.

e Rozrywki (pastime) — dzigki ktorym w sposob przyjemny utwierdzamy si¢
w pelnionej roli, pozycji zyciowej, czy otrzymujemy glaski poprzez struktu-
r¢ Ja-Dziecko.

e Procedury (activity) — bedace rd6znego rodzaju aktywnymi sposobami osia-
gania jasno uzgodnionego zadaniowego celu dzigki stanowi Ja-Dorosty.

o Gry (game) — stanowiace seri¢ nastgpujacych po sobie 1 z pozoru wiarygod-
nych transakcji, zawierajacych jednak zakamuflowany i ukryty cel bgdacy
konsekwencja struktury Ja-Dziecko, ktore nie czuje si¢ OK.

o Intymnos¢ (intimacy) — polega na najbardziej bliskiej, bezposrednie, otwar-
tej, szczerej, a takze autentycznej i wolnej od gier oraz wzajemnego wyko-
rzystania wymianie uczu¢, wyrazajacej si¢ zgoda stanu Ja-Dorosty na zaist-
nienie struktury Ja-Dziecko Naturalne.

WspomnieliSmy juz, ze do powyzszej tradycyjnej juz listy Laura Cowles-
-Boyd oraz Harry S. Boyd wlaczaja jeszcze siodma forme strukturalizacji czasu
— zabawe (play)".

Widzimy zatem, ze w tej liScie rytuaty nie naleza do najbardziej zaangazo-
wanych sposobow kontaktowania si¢ z innymi ludzmi pod wzgledem przezyc¢.

L Cowles-Boyd, H. S. Boyd, Play as a Time Structure, ,,Transactional Analysis Journal” 1980,

vol. 10, nr 1, s. 5-7.
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Wiadomo przeciez, jak rozpocza¢ np. rozmowe przez telefon i jak ja skonczyc,
jakie gesty 1 zachowania sa konieczne na powitanie oraz na pozegnanie. Jak na-
lezy zachowa¢ wobec osoby od nas starszej, a jak wobec rowiesnika. Nasze zy-
cie pelne jest konwencjonalnych i grzecznosciowych zachowan. Te kurtuazyjne,
a czesto rowniez zdawkowe 1 w sumie niewiele znaczace formy naszej ekspresji
nie zblizaja jednak ludzi do siebie, cho¢ pozwalaja zachowa¢ poczucie bezpie-
czenstwa i przynaleznosci do okreslonej zbiorowo$ci. Zapewniaja spoleczne
przetrwanie przy minimalnym kontakcie migdzyosobowym i, co tu kry¢, jest to
bez watpienia rowniez najbezpieczniejszy rodzaj zachowan spotecznych. Mozna
zauwazy¢, ze transakcyjne rozumienie rytuatu bliskie jest temu, co w teorii ko-
munikacji opatrywane jest mianem faktyczno$ci. Marian Golka pisze na ten te-
mat tak: ,,Fatyczno$¢ dotyczy niezwykle czestych przejawdéw komunikowania
codziennego (cho¢ nie tylko), ktore nie polegaja na przekazywaniu jakichkol-
wiek informacji, ani ekspresji ze strony nadawcy, ani na nadaniu wypowiedzi
tadnej formy, a jedynie na podtrzymaniu kontaktu z partnerem aktu komunika-
cyjnego. I niewazne, czy jest to kontakt polegajacy na glebszej wigzi, czy jedy-
nie na powierzchownych relacjach; idzie bowiem o to, by przez pewne wypo-
wiedzi podtrzymywaé pewne zwiazki spoteczne — czyli polega na swoistym oli-
wieniu mechanizmoéw zycia spotecznego (gtownie w skali codziennej, sasiedz-
kiej, zawodowej)”*. A dalej: ,,Efektywnos¢ informacyijna fatycznosci jest nie-
wielka, natomiast jej efektywno$¢ spoteczna jest zazwyczaj duza, gdyz znaczaco
przyczynia si¢ ona do integracji spotecznej”™. A zatem faktyczno$é, tak jak rytu-
at transakcyjny, shuzy podtrzymaniu kontaktu. Nierzadko sa to frazesy i komu-
naly nie zawierajace glebszych czy wazniejszych tresci, w rodzaju: ,,ale brzydka
dzisiaj pogoda”, wyglaszane po to tylko, aby podtrzymac¢ konwersacjg. Mozna
powiedzie¢, ze poruszamy si¢ wowczas migdzy prawda a fatszem, gdyz wypo-
wiedzi te nie do konca stuza przekazaniu informacji czy uczué, lecz swoiscie ro-
zumianemu ,,atawistycznemu iskaniu si¢” w tworzeniu wspolnoty. Szkole nie-
obce sa takze roznego rodzaju rytuaty. W rytuatach pojawiaja si¢ niejednokrot-
nie tzw. ,,biate klamstwa™* (white lie), czyli stwierdzenia ktore nie sa prawdziwe,
ale ktore stuza podtrzymaniu obopolnych dobrych relacji. Mowimy komus
chocby: ,$licznie dzisiaj wygladasz”, cho¢ ten kto§ wyglada tak sobie. Ten ro-
dzaj ktamstwa nie wyrzadza nikomu krzywdy, ale tez nie przynosi wielu zna-
czacych korzysci ktamigcemu. Cze$¢é rytuatdw ma charakter grzeczno$ciowy,
cze$¢ pojawia si¢ mimowolnie lub jest dokonywana pod pretekstem ,,czyjego$
dobra” lub w dobrej wierze. Tak moze zachowywac sig nauczyciel, ktory zdaw-
kowo chwali jaka$ uczniowska prace np. rysunek, cho¢ nie przedstawia ona

2 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczerstwo (dez)informacyjne, Wydawnictwo Na-

ukowe PWN, Warszawa 2008, s. 241.

Tamze, s. 24.

Przeciwienstwem jest tu tzw. ,,czarne ktamstwo”, tj. intencjonalna nieprawda majaca na celu
krzywdg drugiej osoby.
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wigkszej wartosci, tylko po to, aby dziecku nie zrobi¢ przykrosci lub zmotywo-
wac je do dalszej pracy. Natomiast ceremonial szkolny towarzyszy szkole od
niepamigtnych czasow. Zaréwno ten oficjalny (akademie, studniowka, matura,
pasowanie na ucznia, wreczanie dyplomoéw, rozpoczgcie 1 zakonczenie roku
szkolnego itd.), jak i ten ukryty, bedacy czasem przejawem tzw. ,,drugiego zycia
szkoty” (fala, tzw. ,,osiemnastka”, dzien wagarowicza, przezwiska nauczycieli
itp.). Czas szkolny jest wypetniony i zamknigty w klamry celebrowanych rytu-
atldbw od momentu pasowania pierwszoklasisty na ucznia, po uzyskanie $wiadec-
twa maturalnego, czy dyplomu wyzszej uczelni.

O tym, jak istotng rol¢ odgrywaja rytualy w procesie edukacyjnym oraz
w spotecznych przejawach zycia szkoty, nie trzeba nikogo przekonywaé. Choc
w literaturze pedagogicznej brak szerszej, uogoélnionej i teoretycznej refleksji
odnosnie do tej kwestii, to jednak nie sposob nie zauwazy¢, ze na temat szkolnej
obrzedowosci, ceremoniatu oraz réoznych form i znaczenia rytualizacji nauczy-
cielskich i uczniowskich zachowan ukazato si¢ w ostatnim okresie wiele znacza-
cych publikacji’. Niektore z nich powstaja na styku pedagogiki i antropologii
kulturowej. Zaowocowalo to miedzy innymi ciekawymi opisami réznorodnych
oficjalnych i nieoficjalnych zachowan rytualnych, jakie zaobserwowa¢ mozna na
terenie szkoty. Jedna z ciekawszych pozycji z tego zakresu jest ksiazka Joanny
Szewczyké, ktora przedstawia szkolna obrzgdowoS$¢ i ujawniajace si¢ tam rytu-
aly, gtownie rytuat inicjacji, w perspektywie mitycznego bohatera (ucznia), kto-
ry odbywa swa podr6z potknigty przez symbolicznego wicloryba (system szkol-
ny). ,,Podroz — jak stwierdza autorka — to wedrowka, wtoczega, to czgsta metafo-
ra okreslajaca ludzki zywot™’. Jest to ilustracja fenomenologiczno-semiotyczna
(z wyraznym wpltywem hermeneutyki) interpretacji szkolnych, na tle i w kontek-
scie kultury®. Wéréd wielu ceremonialnych zachowan zaczynajacych sie wyj-
sciem ku przeznaczeniu, poprzez m.in. rytualy przymusu i wezwania, troski
i opieki, po rytualy zdobywania nowej tozsamosci i szeregu innych oraz typo-
wych juz dla samej nauki szkolnej rytualow (np. wyznaczania, oswajania, walo-
ryzowania, wszechwiedzy i wladzy, ale tez uniku i ochrony czy walki i oporu),

Najwigksze zainteresowanie w ostatnim czasie zyskaly prace Petera McLarena, np.: P. McLa-
ren, Antystruktura oporu, [w:] Nieobecny dyskurs, (red.) Z. Kwiecinski, t. 2, Uniwersytet Miko-
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odnajdujemy interesujace nas najbardziej z punktu widzenia analizy transakcyj-
nej rytuaty odnoszace si¢ do komunikacji i porozumiewania si¢, wspotdziatania
i kooperacji oraz wspolzawodnictwa i rywalizacji. Tak wigc, rytualy szkolne
tworza scenariusze: co robi¢, co moéwié, jak si¢ zachowywac, a nawet — co od-
czuwac? I cho¢ czasem nabieraja charakteru czynnosci automatycznych, to jed-
nak wprost lub posrednio, odwotuja sig¢ do uczu¢. Stad tez odgrywaja nieocenio-
na rol¢ w procesach integracji danej grupy, np. klasy, w podwyzszeniu jej spdj-
nosci, obnizeniu Igkow we wzajemnych stosunkach (rytuaty angazuja psychicz-
nie w mniejszym stopniu niz inne formy strukturalizacji czasu, ale wytwarzaja
tez zdecydowanie mniej zobowiazan); a takze sluza utrwaleniu i przekazaniu
elementow systemu warto$ci i uczu¢, chronieniu ich przed wplywami zewngtrz-
nymi itp. Nie nalezy zapominaé, ze rytual czgsto stuzy przeniesieniu lub uchro-
nieniu pewnych tradycji.

Podczas Bitwy o Anglig brytyjscy cywile, w czasach §miertelnego zagrozenia, starali si¢
kontynuowac¢ zycie tak, jakby nic si¢ nie dziato. Zachowywali wszystkie codzienne rytu-
aly z czasow pokoju, np. ,popotudniowa herbatg” (tea-time), ,niedzielny rodzinny
lunch” (sunday roast) i szereg innych. Chcieli w ten sposob przenies¢ wartosci, tradycje
zwyczajow narodowych i charakterystyczny dla siebie sposob bycia az do czaséw poko-
ju, jak gdyby zdeponowac je na przysztosc.

Proces integracji nastgpuje tu gtdownie poprzez ujednolicenie spolecznych
zachowan. Rytualy obejmuja zachowania najprostsze, takie jak ukton i przywi-
tanie, oraz dziatania bardziej ztozone i wielowymiarowe: przyjmowanie nowych
cztonkow do grupy, nadawanie przywilejow, okreslanie rol, podkreslanie hierar-
chii i pozycji, nagradzanie i karanie.

Rytualy w szkole ujawniaja si¢ poprzez przedmioty: tarcze, portrety, insygnia itp. Prze-
jawiaja sig takze — a moze przede wszystkim! — poprzez okreslone zachowania ludzi: ge-
stykulacj¢, mimike i ruchy nasladowcze, §piewanie piesni, slubowania, obietnice i przy-
siggi. Dzigki nim nauczyciel moze operowa¢ wypowiedziami skrotowymi, usprawniaja-
cymi komunikacje, np. ,,za glosno”, ,reka w gore”, ,,Nowakowska do tablicy” — bez
obawy, ze moze zosta¢ niezrozumiany. Istnieja rytualy inicjowane przez nauczyciela i te,
ktére powstaty jak gdyby samoistnie, a takze te, ktore sa niejako ,,widoczne” dla nauczy-
ciela, i te, o ktorych nic nie wie.

Obok pozytywnego znaczenia oficjalnych rytuatéw i konkretnych rytualnych
zachowan dostrzec mozna réwniez ich cechy negatywne. Szczegélnie wtedy,
gdy forma przerasta tres¢, srodki dominuja nad celami, a rytuaty zastgpuja bliska
i bezposrednia interakcje migdzy osobami. Wtedy takze, gdy rytuat zabija indy-
widualnos¢, a w przypadku nauczycieli — zamienia si¢ w skostniala i szablonowa
rutyng. Trudno nie odnie$¢ czasem wrazenia, ze nauczyciele rytualizuja swoje
zachowania z obawy, aby nie dowiedzie¢ sig, jacy sa naprawdg i jak naprawde
odbieraja ich uczniowie. Nadmiar rutyny zdecydowanie nie stluzy szkole, wpro-
wadza nudg, monotonig i dystans migdzy ludzmi. Badanie, z pomoca analizy
transakcji, rytualnych zachowan nauczycieli i uczniéw, moze dostarczy¢ wielu
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interesujacych, cho¢ zapewne nie zawsze najmilszych prawd o szkole, nauczy-
cielach i samych uczniach.
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S — jak skrypt

Pojecie skryptu (life-script) nalezy, obok takich terminow jak stany Ja,
transakcja czy gra, do najbardziej kluczowych i rozpoznawalnych stow kojarzo-
nych z analizg transakcyjna.

Skrypt jest nie§wiadomym planem zyciowym przypominajacym niejako
scenariusz np. filmu lub sztuki teatralnej. Scenariusz ten wyznacza danej osobie
oraz innym osobom charakterystyczne role do odegrania. Nieprzypadkowo mo-
wimy w tym konteks$cie np. o scenerii lub scenie skryptu (script scene), przypo-
minajacej niejednokrotnie iluzyjny sen, siggajacej doswiadczen dziecinstwa oraz
przenoszonej na aktualnie uprawiane gry i zachowania skryptowe. Tres¢ skryptu
(script theme) dotyczy najczesciej typowych watkow dramatycznych basnio-
wych lub mitologicznych, np. mitosci, zemsty, zazdrosci, wdzigcznosci, odwetu
itd. Skrypt odréznia sig od biegu zycia, ktorego jest niejako sktadowa. Bieg zy-
cia (life course) to kolejne fakty i zdarzenia majace miejsce w zyciu danej 0so-
by, na ktore ma wptyw zarowno dziedziczno$¢ (heredity), zewngtrzne zdarzenia
(external events), autonomiczne decyzje danej osoby (autonomous decisions),
jak i wiasnie omawiany skrypt'.

Na zasadzie pewnego rodzaju ciekawostki zauwaza sig, ze istnieje roéwniez
skrypt, ktory bywa nazywany muzycznym (music script), bedacy podswiado-
mym dzwigkowym programowaniem stanu Ja-Dziecko’. Tworzy akustyczna
tozsamos¢ juz w tonie matki, podczas narodzin oraz we wczesnym dziecinstwie
1 towarzyszy aktualnemu zyciu w postaci pewnego rodzaju wewngtrznej melo-
dii. Stuchanie zatem okreslonej muzyki w okresie ciazy, co zalecaja niektorzy
specjalisci, nie wydaje si¢ tak bezzasadne, jak czasem mozna by sadzi¢. Skrypt
jest bowiem oparty na dziecigcych iluzjach, ale tez na bardzo wczes$nie podjeg-
tych —w dziecigcy sposdb — decyzjach, ktdére mozna by sprowadzi¢ do proby od-
powiedzi na pytanie: ,,jak przetrwa¢ w tym nie zawsze sprzyjajacym nam $wie-
cie?”. Ponadto skrypt odpowiada na fundamentalne dla jednostki pytania: Kim

' 1. Stewart, V. Joines, T4 Today. A New Introduction to Transactional Analysis, Lifespace Pu-

blishing, Nottingham and Chapel Hill 1987, s. 115-116.
M. Witte-Hoffman, Child Reprogramming Technique By Conditioning Through the ‘ISO’ or
Music Script, ,,Transactional Analysis Journal” 1984, vol. 14, nr 2, s. 136-139.
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jestesmy? Dokad zmierzamy? Jakie sa moje cele?... i w konsekwencji, jak za-
konczy si¢ moja ziemska egzystencja? Cztowiek bedacy pod wpltywem skryptu
podlega zarowno zewngtrznym oczekiwaniom ptynacym z nakazow (drivers),
jak 1 wewngtrznym powinnos$ciom wynikajacym z zakazow (injunctios), a takze
réznego rodzaju programom (programs) opisujacym, w jaki sposob skrypt ma
by¢ realizowany. Nakazy to polecenia zlokalizowane w strukturze Ja-Rodzic
Kontrolujacy i wyrazajace warunkowa pozycje zyciowa bycia OK: , Jestem OK,
jezeli...”. W sumie sa to zalecenia sprowadzajace si¢ do komunikatéw typu:
,Tob to...”, a z kolei ,,tego nie rob”, pozwalajace w pozytywny sposob dostoso-
wac si¢ do wymogoéw zycia spotecznego. Z kolei zakazy sa negatywnymi i re-
strykcyjnymi poleceniami skryptowymi przekazywanymi najczesciej niewerbal-
nie lub poprzez posrednie komunikaty werbalne, pochodzace od stanu Ja-Rodzic
w Dziecku rodzica i kodowane oraz przechowywane w strukturze Ja-Rodzic
w Dziecku dziecka. Jest to najistotniejsza czgs¢ aparatu skryptowego, charakte-
ryzujaca si¢ réznym stopniem intensywnosci:
e zakazy pierwszego stopnia — akceptowalne spotecznie i fagodne;
e zakazy drugiego stopnia — zwodnicze i bezwzgledne;
e zakazy trzeciego stopnia — bardzo szorstkie i tragiczne.

Dotycza one fundamentalnych sfer funkcjonowania jednostki:
e istnienia, np. ,,Nie istniej”, (Don’t Be, Don’t Exist)
e bycia soba, np. ,,Nie badz tym kim jestes”, (Don’t Be You)
e bycia w swoim wieku, np. ,,Nie dorastaj”, ,,Nie badz dzieckiem”, (Don'’t

Grow Up, Don’t Be Child)

e bliskosci z innymi, np. ,,Nie ufaj nikomu”, ,Nie przynalez nigdzie” (Don’t

Be Close, Don’t Belong)

e odczuwania, np. ,,Nie czuj”, (Don’t Feel)

myslenia, np. ,,Nie mys$] samodzielnie” (Don 't Think)

e aktywnosci i sukcesu, np. ,,Nie odno$ sukcesu” (Don’t Make It, Don’t Do

Anything)

e zdrowia, np. ,,Nie badz zdrowy” (Don’t Be Well, Don’t Be Sane)

Zakazy moga by¢ jednoznaczne, cho¢ sa z reguly subtelnie zakamuflowane,
moga tez by¢ ukryte w szczegdlnie podstepny sposob, przypominajac pozwole-
nia. Nosza wtedy nazwe tzw. cienkich zakazow (gossamer injunction). To alu-
zyjna gra, ktorej znaczenie moze umykaé zewngtrznemu obserwatorowi. Na-
uczyciel moze namawiaé¢ ucznia do samodzielno$ci mys$lenia i wyciagania wnio-
skow, ale tak naprawde przedstawiaé to w taki sposob, ze tylko te oceny, pogla-
dy czy opinie beda akceptowane, ktore nauczyciel uwaza za shuszne.

Natomiast programy w analizie transakcyjnej funkcjonuja zasadniczo
w dwoch znaczeniach: jako konsekwencja wspolnego funkcjonowania wszyst-
kich sktadnikoéw aparatu skryptowego, przejawiajaca si¢ np. okreslonym stylem
zycia, oraz jako zbior wiadomosci skryptowych pochodzacych od struktury Ja-
-Dorosty w rodzicu i przechowywany w stanie Ja-Dorosty dziecka. Skrypt bywa
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z reguly stale wzmacniany przez rodzicow lub inne osoby ich zastgpujace lub
bedace dla jednostki postaciami znaczacymi. Wzmocnienia te plyna tez z okre-
slonych zdarzen zyciowych, a sam skrypt konczy si¢ jakze czgsto w wybrany
w dziecinstwie sposob. Nie mozna, na podstawie obecnego stanu wiedzy, jedno-
znacznie stwierdzi¢, czy kazda osoba posiada taki skrypt. Jednak liczne obser-
wacje i doswiadczenie kliniczne pozwalaja stwierdzi¢, ze dzieje si¢ tak czesto.
Nie mozna tez ustali¢ w sposob doktadny, ze kto$ znajduje si¢ w danym mo-
mencie pod wplywem oddzialywania swojego skryptu. Istnieja jednak dwa
czynniki, ktére zwigkszaja takie prawdopodobienstwo. Jest to: spostrzeganie
przez kogo$ aktualnej sytuacji jako stresujacej oraz prawdopodobienstwo istnie-
nia zgodnos$ci lub duzego prawdopodobienstwa mig¢dzy obecna sytuacja a zda-
rzeniami stresujacymi majacymi miejsce w dziecinstwie. Skrypty moga mie¢ za-
tem swoj destrukcyjny charakter, np. wtedy, gdy zawieraja bardzo obciazajace,
urazowe lub dramatyczne dane. Tak dzieje si¢ na przyklad w sytuacji tzw.
skryptow hamartycznych (hamartic script), prowadzacych dana osobg do zda-
rzen najbardziej tragicznych w swoich skutkach, takich jak samobojstwo, choro-
ba psychiczna, czy zabdjstwo. Na inny rodzaj destrukcyjnych skryptow zwiaza-
nych z osiaganiem celow Zyciowych zwraca uwage Barbara Tryjarska®. Autorka
wymienia negatywne scenariusze zwiazane z:

e przymusem i grozba — konieczno$¢ osiagnigcia jakiego$ celu, ktorego nie-

zrealizowanie przekresla sens zycia;
e celem i porazka — ich charakter przekresla mozliwos¢ osiagnigcia wyzna-
czonego celu;

e rezygnacja — zaprzestanie osiagania celow;

e trudem — pogodzenie si¢ z faktem, ze cele osiaga si¢ w niebywalym trudzie

1 nie ma na to zadnej rady.

Czy jestesmy jednak skazani w sposob nieodwolany na posiadanie negatyw-
nych zapisow skryptowych? Rzecz jasna, nie jesteSmy tu calkowicie bezradni.
Nie mozemy ich wprawdzie wymaza¢, tak jak nie mozemy wymazac¢ wielu jesz-
cze innych $ladéw naszej pamigci. Nasza swiadomo$¢ nie przypomina mimo
wszystko w sposob dostowny twardego dysku komputerowego, czy tasmy ma-
gnetofonowej. Mozemy uczyni¢ wiele, aby skryptowe nakazy i zakazy przepra-
cowac. Analiza transakcyjna dopracowala si¢ wielu takich sposobow. Jednym
z nich jest tzw. metoda albumu rodzinnego, opracowana przez Pata Noveya, ma-
jaca na celu pobudzenie pamigci i fantazji przesztych dos§wiadczen rodzinnych
oraz dokonanie wgladu we wczesnodziecigce decyzje majace wplyw na skrypt.
Wszystko to ma poshuzy¢ poszerzeniu obszaru aktualnej autonomii, konstruk-
tywnemf rozwiazaniu problemow i wyborowi bardziej satysfakcjonujacego sty-
lu zycia™.

> B. Tryjarska, Skrypty zyciowe a konflikty jawne i ukryte w malzenstwie, Uniwersytet Warszaw-

ski, Warszawa 1995, s. 30.
P. Novey, The Family Album, ,,Transactional Analysis Journal” 1999, vol. 29, nr 2, s. 149—154.



87 S — jak skrypt

Najczesciej zwraca si¢ uwage na destrukcyjnos¢ skryptow, ale moga one po-
siada¢ rowniez cechy pozytywne i czyni¢ z czlowieka osobg wygrywajaca, czyli
osiagajaca swoje wiasne konstruktywne zamierzenia. Skrypt, dla przyktadu, de-
cyduje tez w duzym stopniu o tozsamosci jednostki’. Dobrze koresponduje z
tym to, co na ten temat zauwazyt Zygmunt Bauman:

Tozsamos$ci nie dostaje si¢ ani w prezencie, ani z wyroku bezapelacyjnego; jest ona

czym$, cosi¢ konstruuje,icomozna (przynajmniej w zasadzie) konstruowac¢ na

rézne sposoby, i co nie zaistnieje w ogole, jesli si¢ jej na ktory$ ze sposobow nie skon-
struuje®.

Na temat transakcyjnego rozumienia skryptu napisano juz bardzo wiele
opracowan. Zainteresowanego czytelnika nalezy odesta¢ do odpowiedniej litera-
tury, choéby tylko do napisanej przez samego Erica Berne ksiazki Dzien dobry ...
i co dalej?’. W tym miejscu powiedzmy tylko, ze skrypty moga mie¢ charakter
indywidualny, to znaczy odnosi¢ si¢ do losow pojedynczego cztowieka, ale mo-
ga mie¢ takze wymiar znacznie szerszy. Mowimy wowczas o skrypcie rodzin-
nym (family script), charakterystycznym dla danej rodziny scenariuszu przeka-
zywanym z pokolenia na pokolenie. Skrypt tego rodzaju reprezentuje typowe dla
danej rodziny wartosci, zwyczaje, czy normy zachowania. Gdy mamy do czy-
nienia ze wspolnotami znacznie szerszymi niz rodzina, wtedy pojawia si¢ poje-
cie skryptu kulturowego (cultural script), obejmujacego przekonania, wzorce
zachowan i wartosci uznawanych przez dang spolecznos¢. Stanowi on ramy, w
jakich rozgrywaja si¢ skrypty indywidualne czy rodzinne, ktore stwarzaja tym
wigksze mozliwosci wyboru zachowan, im bardziej otwarta 1 heterogeniczna jest
dana spoteczno$¢é. W pewnym sensie skrypty kulturowe znaczeniowo najblizsze
sa potocznemu rozumieniu ,,charakteru narodowego”, cho¢ — jak wiadomo — po-
jecie to budzi watpliwosci, a niektorzy kwestionuja jego istnienie. Nie sposob
nie wspomnieé, ze w skryptach kulturowych mieszcza sig tez skrypty subkultu-
rowe (subculture script), typowe dla mniejszych grup kulturowych i kontestu;ja-
ce z reguly normy grupy, z jakiej wyrastaja np. sekty, grupy przestepcze, srodo-
wiska artystyczne itd. Skrypty posiadaja takze, jak nalezy sadzi¢, réznego rodza-
ju instytucje i organizacje (script organization); moéwia one niejedno na temat
funkcjonowania tych struktur, okreslaja ich kulturg, sposob dziatania, hierarchig
uznawanych wartosci, czy sposoby osiagania celow, np. w sposdb wygrywajacy
lub przegrywajacy. Co zatem sadzi¢ na temat skryptu danej szkoty? Czyz nie
jest to frapujacy temat dla przysztych badaczy? Ale to nie jedyny watek, ktory
nie znalazl wyczerpujacego omowienia w literaturze pedagogicznej. Jest nim
odpowiedz na pytanie o relacje migdzy §wiadomymi, ale mimowolnymi, wply-

5 I. Jagieta, Znaczenie skryptu (script life) jako nieswiadomego przekazu miedzygeneracyjnego

w ksztaftowaniu sie tozsamosci jednostki, [w:] Wielokulturowos¢ w przestrzeni edukacyjnej,
(red.) K. Redzinski, I. Wagner, Wydawnictwo AJD, Czgstochowa 2006/2007, s. 365-374.

Z. Bauman, Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej, Instytut Kultury, Warszawa 1994, s. 9.

E. Berne, Dzieni dobry... i co dalej?, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1998.



88 S — jak skrypt

wami socjalizacyjnymi i intencjonalnymi dziataniami wychowawczymi — z jed-
nej strony, oraz nieSwiadomymi oddziatywaniami skryptowymi — z drugiej? To
pytanie niejako o ,,widzialng” i ,niewidzialna” pedagogike, o rozltacznosci
i krzyzowanie sig tych pojeé, o §wiadomo$é ich istnienia. Bernstein®, analizujac
rozne aspekty kulturowe edukacji, wyrdznit m.in. wtasnie pedagogike widzialna
i niewidzialna. Pierwsza jest $cisle kontrolowana i ustrukturalizowana, gdzie
uczen jest uprzedmiotowiony i traktowany instrumentalnie. Druga dzieje si¢ nie-
jako w sposob ukryty na otwartym planie przestrzennym, bedac niezwykle waz-
nym dos$wiadczeniem dla ucznia i jego rozwoju. Kolejng istotna kwestia jest to,
w jakim stopniu proces tzw. deskrypcji (description), a wigc proces przepraco-
wania i — czasem — pozbycia si¢ destrukcyjnych elementow tego ukrytego pro-
gramowania, mozna wigza¢ z zadaniami edukacyjnymi, z ksztalttowaniem sfery
Ja-Dorosty? Te pytania, a takze wiele jeszcze innych, powstajacych na styku
wiedzy transakcyjnej o skrypcie i klasycznej wiedzy o wychowaniu, czekaja do-
piero na swoja odpowiedz. Przekazy skryptowe w wychowaniu moga bowiem
przybiera¢ formeg tagodnej z pozoru perswazji (,,bgdziesz miat pewnie trudnosci
z matematyka”™) lub tzw. klatwy (,,Oby$ cudze dzieci uczyt”). Ich sita jednak —
jezeli sa to skrypty obciazajace — zawsze w sposob niezwykle destrukcyjny od-
dziatluje na psychike podmiotu procesu wychowawczego. Sa to problemy, ktore
kazdy z nas, w mniejszym lub wigkszym stopniu, obserwuje lub ktorych do-
swiadcza bezposrednio.

Aby nie by¢ gotostownym, zacytujmy — bardziej w formie ciekawostki, niz jakiegokol-
wiek dowodu naukowego — fragment listu, ktéry do swych rodzicéw napisat maty, bo li-
czacy zaledwie 7 lat, Sta$: ,,Jestem grzeczny i pewno bedg poeta, bo umiem rymowac.
Pa, Pa caluséw 122. Do widzenia. Sta$™. Ten wlasnie Sta§ okazal si¢ za kilkanascie lat
znanym poeta i tlumaczem. Nazywa si¢ Stanistaw Baranczak. Jezeli odrzucimy wigc
watpliwa tezg, ze mtody chlopiec intuicyjnie ,,przeczul” swoje pdzniejsze powotanie, al-
bo ze los kazdego z nas zapisany jest w gwiazdach, przyzna¢ musimy, iz istnialy tu za-
pewne zapisy skryptowe — ktore uwiklane w proces wychowania — zdeterminowaly przy-
szte wybory zyciowe tego poety.

Skrypt moze zatem w jakim$ sensie zosta¢ nazwany ,,samospetniajacym sig
proroctwem” (self-fulfilling prophecy)'. Kazdy przyzna, ze doradztwo zawodo-
we w sposob niezwykle marginalny dostrzega — determinujaca w znacznym
stopniu — rol¢ tego rodzaju zjawisk w wyborze zawodu przez uczniéw. A jest to
przeciez bezsprzecznie rola istotna i nabierajaca niejednokrotnie charakteru — co
tu kry¢ — wrgez manipulacyjnego. W jednym z opracowan przeczyta¢ mozemy
tak: ,,Ten rodzaj manipulacji dostrzegalny jest takze w przypadku rodzicow usi-
hujacych uksztattowaé dzieci w okreslony sposob i narzuci¢ im okre§lony zawdd.
To niegodziwe postgpowanie oglasza si¢ mianem aktu milosci, gdy tymczasem

8
9

B. Bernstein, Odtwarzanie kultury, PIW, Warszawa 1990.
Cyt. z ksiazki: M. Musierowicz, Tym razem serio, Wyd. Akapit Press, £.6dZ 1994.
10 R K. Merton, Social theory and social structure, Free Press, New York 1957.
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jest to rodzaj samozaspokojenia. Nie zezwala si¢ drugiej osobie zachowanie od-
regbnosci. Ponadto w osobach manipulowanych w ten sposob rodzi si¢ poczucie
winy, gdy pragna pojs¢ swoja droga, wypacza si¢ im obraz wtasnej osobowosci
i blokuje ogélny rozwoj”''. Tak tatwo obarczajac wina rodzicow, warto jednak
w kontekscie tego wszystkiego, co juz wiemy na temat skryptu, dostrzec, ze owa
»~manipulacja” ma nie zawsze do konca u§wiadomiony charakter.

W kontekscie powyzszego stwierdzenia warto by zapewne przywotac cytat
z jednej z najbardziej znanych ksigzek Thomasa Gordona Wychowanie bez po-
razek: ,,Zawsze fascynowato mnie obserwowanie, ze rodzice w rozmowie na
temat ich wlasnych ojcow 1 matek patrzac wstecz, widza bez wahania ich bledy
lub ograniczenia; jednak beda si¢ gwattownie broni¢ przed zarzutem, ze w od-
niesieniu do wlasnych dzieci podlegaja tym samym btedom i temu samemu bra-
kowi madrosci”'?. Dzigki skryptowi dokonuje si¢ bowiem bardzo wazny proces
— przekazu migdzypokoleniowego. Odbywa si¢ to przez kilka kolejnych poko-
len, tj. od prapradziadkéw, pradziadkow, dziadkow, rodzicow, i przekazywane
jest dalej do dzieci, wnukow, prawnukow, praprawnukow itd. W tej transmisji
wartosci odnalezé mozna zaréwno elementy konstruktywne (np. godno$¢, za-
ufanie, poczucie wartosci itd.), jak i destrukcyjne (np. nierozwiazane konflikty,
nienawis$¢, zemsta itd.). Dokonuje si¢ ona w zyciu codziennym, zar6wno po-
przez jawne komunikaty werbalne, jak i ukryte — niewerbalne, mimiczne i pan-
tomimiczne, a w konsekwencji pojawia si¢ w dorostym zyciu jako powtarzajace
si¢ i utrwalone zachowania, prowadzone gry, czy czasem trudne do zrozumienia
wybory.

Sa to dobrze znane psychoterapeutom zjawiska, ktore okresla si¢ jako prze-
niesienie i przeciwprzeniesienie, czy tez identyfikacja projekcyjna. Przybiera to
niekiedy posta¢ tzw. wspotzaleznosci (codependence), czyli sytuacji, w ktorej
wewngetrzny glos stanu Ja-Rodzic Kontrolujacy sktania do oddania innym lu-
dziom wladzy nad nasza samoocena". Jak zauwaza Gloria Noriega, wspotzalez-
nos¢ jest potaczeniem skryptu indywidualnego ze skryptem rodzinnym, wiaza-
cym sie z plcia, oraz skryptem kulturowym'®. Teoria skryptu jest obecnie nie-
zwykle rozbudowana i znajduje odzwierciedlenie w licznych opracowaniach.
Z calg pewno$ciag moze ona dostarczy¢ niezwykle interesujacych, a ciagle umy-
kajacych zainteresowaniom pedagogdéw, danych mogacych znaczaco poszerzy¢
wiedz¢ zard6wno o nauczycieli i wychowawcow, jak réwniez rodzicow.

"' V. Peiffer, Mysi pozytywnie, Oficyna Wydawnicza ,,Reporter”, Warszawa 1993, s. 200.

12T, Gordon, Wychowanie bez porazek, PAX, Warszawa 1991, s. 158.

3 R. Burney, Codependence: The Dance of Wounded Souls. A Cosmic Perspective od Codepen-
dence and the Human Condition, 1995.

4 Zrodto: http://www.analizatransakcyjna.pl/artykul/wspolzaleznosc-skrypt-miedzypokoleniowy-
gloria-noriega-2004/56 [stan z 20.04.2012].
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T — jak transakcja

W prezentowanym leksykonie nie moze zabrakna¢ fundamentalnej dla
omawianej koncepcji kategorii, jaka jest pojgcie transakcji. Transakcja to zatem
podstawowa w relacjach interpersonalnych jednostka komunikacji spotecznej,
przejawiajaca si¢ dowolna wymiang werbalna i/lub niewerbalna miedzy dwoma
osobami lub pomigdzy wigksza iloscia osob. Transakcja sklada si¢ z bodzca
transakcyjnego (s) i reakcji transakcyjnej (r) migdzy okre§lonymi stanami Ja
0sob bioracych udziat w akcie komunikacji. Reakcja transakcyjna moze stac si¢
z kolei réwniez bodzcem do nowej transakcji. Gdy moéwimy o wymianie wer-
balnej to mamy rzecz jasna na mys$li wypowiadane stowa. Natomiast komunika-
cja pozawerbalna ma miejsce poprzez réznego rodzaju sygnaly pozawerbalne,
np. ton glosu, postawe ciata, gesty, mimike i pantomimike. Bardzo kompetentne
zestawienie wszystkich tych komunikatow odnalez¢ mozna w odniesieniu do
poszczegdlnych pozytywnych, jak i negatywnych standw Ja w ksiazce Doroty
Pankowskiej Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej'. Gdy mamy do
czynienia ze zgodno$cia miedzy komunikacja werbalna i niewerbalna, stan ten
okreslamy mianem transakcji zgodnej (congruent transaction)’. Tego rodzaju
kongruentny przekaz bywa z reguly jednym z wielu, niemniej jednak bardzo
waznym, wskaznikiem zdrowia psychicznego. Istnieje ponadto caly szereg jesz-
cze innych typow i rodzajow transakcji. Najprostsza klasa transakcji nazywana
jest transakcjami rownoleglymi komplementarnymi (complementary transac-
tion), ale czasem tez bywaja one nazywane po prostu rownolegtymi, prostymi
lub nieskrzyzowanymi. Polegaja one na tym, ze wektory bodzca i reakcji trans-
akcyjnej przebiegaja rownolegle. W ten sposob bodziec transakcyjny pochodza-
cy od okreslonego stanu Ja znajduje odpowiedz z oczekiwanego stanu Ja drugiej
osoby. Dzieje si¢ to w sposob symetryczny (tzw. transakcje komplementarne typ I),
np. Ja-Rodzic jednej osoby — stan Ja-Rodzic osoby drugiej i stamtad znajduje
odpowiedz lub tez niesymetryczny (transakcje komplementarne typ II), np. Ja-

' D. Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu

Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010, s. 43-44.
C. Stern, Congruent and Incongruent Transactions, ,,Transactional Analysis Journal” 1978,
vol. 8, nr4,s.312-315.
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-Rodzic — Ja-Dziecko i podobnie zwrotnie otrzymywana odpowiedz. To naj-
prostszy rodzaj transakcji.

Pojawia si¢ w tym miejscu frapujacy i godny podjecia interesujacych badan
problem. Jezeli bodZce transakcyjne pochodzace od jednej osoby kierowane sa
z wyrazng intencja do okreslonego stanu Ja drugiej osoby, to warto zada¢ istotne
pytanie: w jaki sposob ta wlasnie osoba rozpoznaje owg intencje? W jaki sposob
jest w stanie odczytac tego rodzaju przekaz, aby odpowiedzie¢ lub nie odpowie-
dzie¢ — o czym bedzie mowa ponizej — z poziomu wilasnych psychologicznych
preferencji? Mowiac inaczej, a zapewne tez nieco prosciej, w jaki sposdb uczen
rozpoznaje, jakiego rodzaju reakcji transakcyjnej oczekuje od niego nauczyciel?
Sytuacja komplikuje si¢ jednak w momencie, gdy sygnal wystany z danego sta-
nu Ja nie odnajduje odpowiedzi ze stanu Ja, do jakiego byl intencjonalnie adre-
sowany. W konsekwencji bodziec transakcyjny i reakcja transakcyjna przecinaja
si¢ ze soba. Jest to potencjalne Zrédto konfliktow przerwania komunikacji lub
przeniesienia jej na inny poziom, a ten rodzaj transakcji nosi miano transakcji
krzyzowej (crossed transaction).

Nie sposob nie wspomnie¢ o jeszcze innym typie transakcji, jakim sa trans-
akcje ukryte (ulterior transaction). Wyrazaja si¢ tym, ze transakcja jawna (np.
werbalna) na tzw. poziomie spotecznym i transakcja ukryta (np. niewerbalna) na
tzw. poziomie psychologicznym przekazywane sa w tym samym czasie. Do po-
wyzszych rodzajow transakcji przyjdzie nam powroci¢, gdy w jednym z nastep-
nych haset mowa bedzie o zasadach komunikacji. Nie sa to jedyne typy transak-
cji, o jakich warto wiedzie¢. Wspomnijmy zatem jeszcze tylko o kilku.

Transakcja metaforyczna (metaphoric transaction) polega na wywotywaniu
wypowiedzi na z pozoru odlegly temat. Nauczyciel, np. opowiadajac jaka$ za-
mierzchta historig, stara si¢ w ten sposob wywotaé okreslong intencjonalna reak-
cje u swoich uczniow. Transakcja blokujaca (blocking transaction) to z kolei ro-
dzaj transakcji, w ktorej unika si¢ podjecia okreslonego tematu, np. poprzez za-
inicjowanie zastepczego sporu wokot definicji lub rozumienia danej kwestii.
Uczen stwierdza na przykltad: ,,Czy w takim razie mozna mowi¢ o wolnosci”, na
co nauczyciel odpowiada: ,,A jak rozumiesz pojecie wolnosci?”. W jakim$ sen-
sie podobna transakcja okreslana bywa jako transakcja okr¢zna, nazywana tez
niekiedy styczna (tangential transaction), gdzie bodziec i reakcja transakcyjna,
sprawiajac wrazenie komplementarnych, odnosza si¢ jednak do réznych spraw
lub dotycza tej samej kwestii, ale z odmiennych perspektyw. Postuzmy si¢ naj-
prostszym z przyktadow. Nauczyciel zwraca si¢ do ucznia z pytaniem petlnym
wyrzutu: ,,Dlaczego nie odrobite$ pracy domowej?”. Na takie pytanie uczen od-
powiada z pozoru tylko komplementarnie: ,,U mnie w domu od wczoraj panuje
remont”. W oczywisty sposob nie jest to odpowiedZ na pytanie, uczen mogt
przeciez odrobi¢ lekcje np. u babci, czy w $wietlicy szkolnej. Nauczyciel wy-
brnalby z tej putapki, gdyby umial postuzy¢ si¢c metakomunikacja transakcyjna
(metacommunicative transaction) pozwalajaca na dokonanie wgladu w zaistniata
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sytuacje, np. w aktywne stany Ja w czasie tej rozmowy, obecny impas w komu-
nikacji, obecna gre czy sygnaty skryptowe’. Takie postgpowanie datoby nauczy-
ciclowi sposobnos¢ do odzyskania wigkszej autonomii oraz kontroli nad tym
wszystkim, co dzieje si¢ w przywotanym tu jako przyktad akcie komunikacji
miedzy nim samym a uczniem. Podobne putapki stwarza transakcja szubienicz-
na (gallows transaction), nalezaca do grupy transakcji ukrytych. Stwarza ona
Z pozoru wrazenie racjonalnej wymiany migdzy stanami Ja-Dorosty dwojga lub
wigcej 0sob lub komunikacji zabawowej z pozycji Ja-Dziecko.

W rzeczywistosci jednak ma miejsce ukryta transakcja Ja-Dziecko Przysto-
sowane kierujace swoj ukryty przekaz do stanu Ja-Rodzic Kontrolujacy innej
osoby lub grupy oséb, pod hastem: ,,przeciez to nie takie straszne”, po to, aby
otrzymac, lub nie, stamtad reprymendg. Siggnijmy ponownie po jaki$§ przyktad.
Uczen, wychodzac z pokoju nauczyciela, gdzie miat poprawi¢ ponowna niedo-
stateczna oceng, jest pytany przez grupg ucznidow na korytarzu: ,,...1 co dosta-
te$?”, odpowiada pelng lekcewazenia ming i stwierdzeniem: ,,jedynke, no i co?”.
A wigc z pozoru nie ma dla niego znaczenia fakt, ze np. ponownie bedzie musiat
powtarza¢ klas¢ Iub wrecz zmienié¢ szkote.

Wiedza o transakcjach szkolnych us$wiadamia tez niezbedno$¢ dialogu
w szkole. Dialog ma bowiem charakter wymiany, a zatem transakcji. Odnosi si¢
takze do wzajemnych oddzialywan poszczegdlnych osob na siebie, wspolnego
funkcjonowania oraz obustronnego wptywu.

Dialog w konteks$cie interesujacej nasz problematyki ujmowany bywa roz-
nie, jako ,,pedagogika dialogu™, czy ,.dialog edukacyjny””. Oznacza gotowos$é
do otwarcia na inne osoby, che¢ ich zrozumienia, czy wspoélprace. ,,Dialog
wzmacnia Ja oraz poczucie odpowiedzialnosci za wspolne ksztattowanie zasad,
norm, wartosci, celow i zamierzen, dlatego jest okreslany jako taki rodzaj ko-
munikacji, w ktérym to podmioty daza do wzajemnego poznania i zrozumienia,
zblizenia emocjonalnego, wspotdziatania, przebywania ze soba i wspierania sig.
Dzigki temu ludzie zaczynaja si¢ wzajemnie akceptowaé, a to umozliwia two-
rzenie nowych plaszczyzn tozsamosci lub wzbogacania istniejacych”. Trudno
zatem wyobrazi¢ sobie efektywny proces nauczania i wychowania oparty jedy-
nie na monologu nauczyciela, a pozbawiony dialogu migdzy wszystkimi pod-
miotami edukacji. Jedna z autorek pisze tak: ,,Monologiem nauczyciel nie zaan-
gazuje uczniow tak bardzo jak poprzez dialog, dzigki ktéremu uczniowie szyb-

M. Widdowson, Metacommunicative Transactions, ,,Transactional Analysis Journal” 2008, vol. 38,
nrl,s. 58-71.
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J. Rutkowiak, O dialogu edukacyjnym. Rusztowanie kategorialne, [w:] Pytanie, dialog, wycho-
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ciej i tatwiej przyswajaja nowa wiedz¢”’. Dialog, obok waloréw dydaktycznych,

stwarza rowniez szansg na rozwoj szeregu umiejetnosci spotecznych, takich jak:
aktywne stuchanie, wyrazanie swoich opinii bez krzywdzenia przy tym innych
ludzi, dyskutowanie i szukanie argumentdéw, a w konsekwencji stworzenie moz-
liwos$ci wykorzystania tego wszystkiego w dorostym zyciu. Dlaczego w polskich
szkotach brak jest dialogu? Ta sama autorka wymienia tu nastgpujace czynniki:
specyfike samej relacji nauczyciel-uczen, ktéra jest najczgsciej niesymetryczna,
presj¢ realizowania programéw nauczania, rankingi popularnosci szkoét, spo-
strzeganie przez ucznia nauczyciela jako sobie wrogiego lub nic nie rozumieja-
cego, czy nadmierna pewnos¢ siebie nauczyciela jako osoby wszechwiedzacej®.

Czy zatem wiedza na temat transakcji moze okazac si¢ przydatna nauczycie-
lowi? Odpowiedz wydaje si¢ oczywista, jesli uznamy i przyjmiemy, ze proces
edukacji jest niczym innym, jak procedura komunikacji ze wszystkimi jej istot-
nymi atrybutami, a sam nauczyciel, cho¢by tylko w ciagu jednego dnia swojej
pracy, wchodzi w niezliczong liczbe transakcji. Wielokrotnie tez zmieniaja si¢
roézne rodzaje tych transakcji. A trzeba pamigtac, ze ogodlna liczba wszystkich
transakcji, w jakie moga wchodzi¢ ludzie, zamyka si¢ w liczbie: 9 transakcji
komplementarnych, 36 transakcji katowych, 72 transakcji katowych i az 6408
transakcjami podwéjnymi’. Jest to zatem liczba niebagatelna, wskazujaca na bo-
gactwo oraz szeroka palet¢ mozliwosci komunikacyjnych majacych miejsce
w kazdej szkole.
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U — jak uczucia autentyczne i zastgpcze

Struktura funkcjonalna Ja-Dziecko Naturalne jest zwigzana z przezywaniem
calego szeregu emocji, ktore w analizie transakcyjnej nosza miano uczué auten-
tycznych (authentic feeling). Sa to spontaniczne, prawdziwe i pozbawione cen-
zury reakcje emocjonalne na réznego typu zdarzenia, sytuacje, czy przezycia.
W tym konteks$cie wymienia si¢ czgsto zestaw tzw. uczu¢ podstawowych. Za-
zwyczaj wylicza si¢ tu: strach, zlo$¢, szczescie, zaskoczenie, smutek i wstret;
niekiedy — w wersji nieco zredukowanej: przykros¢, ztos¢, rados¢ i smutek, stad
w jezyku angielskim tworza tatwa do zapamigtania mnemotechnike: bad, mad,
glad and sad. Jednak niektore osoby nauczyty sig¢ w dziecinstwie skutecznie
ukrywa¢ uczucia autentyczne, tworzac system rakiet (racket) uczuciowych. Ten
niefortunnie przejety wprost z jezyka angielskiego termin bywa tez — o wiele
trafniej —nazywany ,,siatka uczu¢ zastgpczych”, gdyz to wlasnie uczucia zastep-
cze (racket feeling) tworza opisywany system. Sa to wyuczone w dziecinstwie
nieautentyczne emocje, ktére — wzmacniane pozniej w dorostos$ci — ujawniajg si¢
w roznych momentach, sprawiajac z pozoru wrazenie adekwatnych reakcji
uczuciowych na sytuacje problemowe. Stad tez blizej im do stanu Ja-Dziecko
Przystosowane, lub wrecz Ja-Dziecko Podporzadkowane, niz do autonomicz-
nych uczu¢, jakie wiazemy z pragnieniami, tgsknotami i potrzebami struktury
Ja-Dziecko Naturalne, ktore jest zrodlem kreatywnosci i energii zyciowej jed-
nostki. Uczucia zastgpcze moga by¢ traktowane jako rodzaj obrony przed zagra-
Zajacymi, nieakceptowanymi i wypieranymi emocjami. Na takich zasadach smu-
tek bywa zastgpowany niejednokrotnie wygtupem lub blazenada, stanowi obrong
przed depresja lub rozpacza. Satyrycy, jak na to wskazuje szereg relacji, w swo-
ich domach bywaja osobami, by tak rzec, zasadniczymi, a nawet smutnymi.

Niejeden krolewski btazen bywat pono¢ w glebi duszy czltowiekiem powaznym i nie-
rzadko zatroskanym. Ilustracj¢ moze stanowi¢ Stanczyk, nadworny btazen Aleksandra
Jagiellonczyka, Zygmunta Starego i Zygmunta I Augusta, ktory stal si¢ symbolem pa-
triotyzmu i osoby gleboko zmartwionej losami swojego kraju.

Warto zatem, aby nauczyciele za maska uczniowskiej btazenady, ktora jakze
czesto stwarza tyle ktopotow w utrzymaniu dyscypliny w klasie, umieli dostrzec
autentyczne, skrywane uczucia. Dostrzegt rdéznice migdzy humorem bedacym
wyrazem naturalnej rado$ci a btazenskim wyglupem skrywajacym prawdg o au-
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tentycznych, ale wypartych przezyciach'. Uczen petniacy role klasowego blazna
to nierzadko osoba, ktora doswiadczata w domu rodzinnym wiele emocjonal-
nych napig¢ (np. przemocy), i ktdra nauczyla si¢ je roztadowywaé w taki, a nie
inny sposob. Tak wigc urazy, czy nawet powazne traumy, moga by¢ tez zrodtem
uczu¢ zastepczych. Wiaza si¢ one bowiem z sytuacjami stanowiacymi zagroze-
nie zdrowia badz nawet zycia osoby czy 0sob dla tego kogo$ najblizszych. Dla
dziecka taka trauma moze by¢ zarowno do$wiadczania bezposrednio przemoc
fizyczna czy psychiczna, jak réwniez sytuacja bycia swiadkiem krzywdy bliskiej
osoby (np. matki). W interesujacy sposob pisza o tym Linda Young i Elizabeth
Gibb, rozwazajac z punktu widzenia psychoanalizy szereg przypadkow klinicz-
nych tego rodzaju’. Pojawiajace si¢ w momentach kryzysowych poczucie bez-
radnosci lub bezbronnosci, naturalne uczucia bélu psychicznego czy zalu zaste-
powane bywaja przez inne, np. za uczuciami przezywanego kiedy$ w dziecin-
stwie leku odlez¢ mozna sttumiona zto$¢ osoby dorostej. Z kolei Susan A.
Adams, pracownik naukowy Wydziatlu Wiedzy o Rodzinie Uniwersytetu Tek-
sanskiego, zwraca uwage na rolg toksycznego wstydu jako uczucia zastepczego®.
Wazrastanie we wstydzie jest lekcja siggajaca dziecinstwa, a osobom dorostym
moze przeszkadza¢ we wchodzeniu w zdrowe i bliskie relacje z innymi. Wiele
0s0b majacych za soba ten rodzaj doswiadczenia, pragnac w naturalny sposob
akceptacji 1 mitosci (a wigc komunikatow pochodzacych od struktury Ja-Rodzic
Opiekunczy rodzicéw), otrzymuje w zamian — petne ocen, chgci kontroli 1 kie-
rowania — nakazy oraz zakazy pochodzace od stanu Ja-Rodzic Kontrolujacy ro-
dzicow. Osoby, o jakich mowimy, moga odczuwaé swoiscie rozumiany we-
wnetrzny glos rodzicielski i w wielu chwilach przezywac¢ niczym nie uzasadnio-
ny toksyczny wstyd. Cho¢ nie sa to glosy styszalne w sposob dostowny, to jed-
nak odsytaja do konkretnych ludzi i zdarzen z przesztosci. Zawieraja bolesne in-
formacje, nierzadko pelne potepienia, a nawet pogardy. Osoby te maja zanizona
samooceng i w glegbi duszy czuja, ze posiadaja jakis defekt oraz sa przekonane,
iz nie zashuguja na akceptacje, co rodzi cata siatke uczué zastepczych w postaci
ttumionej zloséci, braku wiary w siebie i nieuswiadamianej ch¢ci rewanzu, a tak-
Ze ,,wymuszania” na innych aprobaty. Ten rodzaj emocjonalnego szantazu nosi
w AT nazwe raketeringu (racketeering)’.

Rakatering jest oczekiwaniem otrzymywania od innych glaskow lub podob-
nych korzysci w celu podtrzymywania swoich uczué¢ zastepczych. Wyrodznia sig
dwa potencjalne wzory raketeringu’:

' J. Jagieta, Humor jako czynnik tolerancji, ,Tolerancja. Studia i Szkice”, (red.) A. Rosot,
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L. Young, E. Gibb, Trauma i zal, czym jest trauma, (red.) C. Garland, Oficyna Ingenium, War-
szawa 2009, s. 91-105.

S.A. Adams, Using Transactional Analysis and Mental Imagery to Help Shame-Based Identity
Adults Make Peace With Their Past, ,,ADULTSPAN Journal” 2008, vol. 7 nr 1, s. 2—12.

F. English, Racketeering, ,,Transactional Analysis Journal” 1976, vol. 6, nr 1, s. 78-81.

F. English, Two Racketeering Patterns: I Love You, So Gimme! and Darling, You Owe Me!,
,,Transactional Analysis Journal” 1999, vol. 29, nr 2, s. 92-95.
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e Kocham cig, wigc daj mi to!”(,,/ Love You, So Gimme!” — ILYSGM) —
transakcja ma miejsce migdzy stanem Ja-Dziecko Naturalne a struktura Ja-
Rodzic Opiekunczy drugiej osoby, pozycja zyciowa: Ja nie jestem OK — Ty
jestes OK (—,+).

e ,Kochanie jeste§ mi to winien!” (,, Darling, You Owe Me!” — DYOM) —
transakcja ma wowczas miejsce migdzy struktura Ja-Rodzic Kontrolujacy
a stanem Ja-Dziecko Przystosowane, pozycja zyciowa: Ja jestem OK — Ty
nie jeste§ OK (+,-).

W pewnych zakresach raketering przypomina gre psychologiczna, cho¢ nie
spelnia wymogow wspomnianej wezesniej formuly gry (tzw. wzor G), gdyz brak
tu np. przetacznika i zakonczenia, jak ma to miejsce w tego rodzaju podstepnych
transakcjach, cho¢ inne elementy pojawiaja si¢ z cata wyrazistoscia, np. fortel
czy che¢ uzyskiwanych pozornych korzysci.

Uczucia, ktoére nie sa dopuszczanie do $wiadomosci, niosa ze soba wiele
psychicznych spustoszen, gdyz oddalaja od autentycznych i rzeczywistych emo-
cji oraz oddalaja od innych. Czynia z jednostki osobg pozbawiona sity, nierzad-
ko bierna i pozostajaca w poczuciu wilasnej krzywdy. Problematyka przezywa-
nych uczué¢ w procesie edukacyjnym dopiero od niedawna znalazta si¢ w polu
zainteresowan polskich pedagogéw, m.in. Wincentego Okonia, jako jedna ze
strategii w procesie nauczania-uczenia si¢ (strategia ,,E”)®, czy jeden z modeli
uczenia si¢ przedmiotow ogodlnoksztatcacych Bolestawa Niemierko (model Del-
ta)’. O rolg uczué w procesie uczenia si¢ upomniat si¢ rowniez skutecznie Wia-
dystaw P. Zaczynski®, wskazujac na fakt, iz rzeczywistosé jest wieloraka, stad
wymaga wielu drog poznania, a autentycznie przezywane uczucia sa niewatpli-
wie jedna z nich i warunkuja efektywno$¢ uczniowskiej aktywnosci.
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Wiele wskazuje na to, ze jako$¢ relacji miedzy dzieckiem a dorostymi,
w szczegolnosci relacji z rodzicami, jest wynikiem zdrowego i dobrze funkcjo-
nujacego stanu Ja-Dziecko rodzicow. Mozna powiedzie¢, ze w ten naturalny
sposob, wynikajacy z obiektywnego etapu rozwojowego, dziecigcy stan corki
lub syna spotyka si¢ z dziecigcym obszarem osobowosci rodzicéw. Dziecko spo-
strzega z reguty swoich rodzicow w sposob magiczny, jako ludzi pelnych sity,
potegi 1 wszechmocy. Jako wszechmogace olbrzymie postacie, ktoére wiele mo-
ga, duzo wiedza, czy tez wszystko umieja zrobi¢. Znaja si¢ na wszystkim, rozu-
mieja wszystko, nawet najtrudniejsze do pojecia zdarzenia i fakty, potrafia robic¢
rzeczy, ktore dla matego cztowieka stanowia barierg nie do pokonania. To cha-
rakterystyczne dla dzieci, a obecne tez niejednokrotnie p6zniej u 0os6b dorostych,
mys$lenie magiczne (magic thinking) jest typowa cecha mys$lenia w stanie Ja-
-Dziecko Przystosowane (w ujgciu funkcjonalnym) albo w strukturze: Rodzic
w Dziecku (w analizie strukturalnej)'. Sa to przetworzone przez fantazje dziecka
niezwykle wersje przekazow rodzicielskich 1 wyobrazenia o ich niebywatej mo-
cy. Mozna zatozy¢, ze spostrzegana przez dzieci moc rodzicow dobrze stuzy ich
rozwojowi. W obliczu takiej potggi moga czuc¢ si¢ bezpiecznie i zdobywac¢ nowe
doswiadczenia. Jezeli skrypt ojca jest produktywny, jego cechy potgzne, ale jed-
nocze$nie jest osobg obliczalng, a czasem tez peina radosci, humoru i optymi-
zmu, co z reguly jest rowniez ogolnym wskaznikiem jego zdrowia psychiczne-
g0, wowczas w oczach corki jawi si¢ jako Wesoly Olbrzym (The Jolly Gigant).
Bywa tez w niektérych opracowaniach nazywany Dobrym Olbrzymem lub We-
sotym Zielonym Olbrzymem.

To symboliczne okreslenie w analizie transakcyjnej znamionuje pozytywne
aspekty stanu Ja-Dziecko ojca, ktory w ten sposob formuje i konstruuje korzyst-
ny skrypt corki. W podobny sposob Dobra Wrézka (The Fairy Godmother),
czyli matka, tworzy taki sam konstruktywny skrypt u swojego syna. Te nieco

' W.L. Davis, L. Way, Beyond Magic Thinking, ,, Transactional Analysis Journal” 1978, vol. 8, nr 2,
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bajkowo nazwane postacie znamionuja dobre chwile z rodzicami, jakie odnalez¢
mozna we wspomnieniach i introjektach dorostych juz oséb.

Jednak czasem w cechach charakterologicznych rodzicow ujawniaja si¢ ne-
gatywne przejawy (megalomania, agresja, che¢ stosowania przemocy, psychopa-
tia itd.). Cechy te sa zwiazane gléwnie ze zle uksztalttowana sfera Ja-Dziecko
rodzica. W analizie transakcyjnej mowimy wowczas o istnieniu Szalonego
Dziecka rodzica (The Parent’s crazy Child), jako o obecnosci silnie destrukcyj-
nych przejawow stanu Ja-Dziecko Przystosowane, ktore to symptomy wpltywaja
na ksztaltowanie si¢ negatywnych elementéw skryptowych dziecka®.

W takich przypadkach pejoratywnym odpowiednikiem Wesotego Olbrzyma
bedzie Ojciec-Ogr (The Ogre Father), thhmaczony tez niekiedy jako Ojciec-
Troll lub Ojciec Potwor.

Z kolei Dobra Wrozke zastepuje Matka Wiedzma (The Witch Mather).
W okresleniach tych widzimy wyrazne nawiazanie do bajkowego Kopciuszka.
Eric Berne opisuje ten proces tak: ,,Hamulce zaszczepiane sa w wieku ogromnej
wrazliwos$ci, w ktorym rodzice wydaja si¢ dziecku prawdziwymi magami. Czg$¢
psychiki matki odpowiedzialna jest za wydawanie nakazéw (jej Rodzic Kontro-
lujacy lub Dziecko), zwana jest Wrozka, gdy jest osoba o dobrym sercu,
a Wiedzma, jesli taka nie jest. Podobnie Ojciec Kontrolujacy zwany jest — w za-
lezno$ci od charakteru — Wesolym Zielonym Olbrzymem, Ohydnym Trollem
lub Szalonym Dzieckiem ojca™. Dziwi¢ moze przeciwstawno$é plciowa two-
rzenia si¢ elementow skryptowych, tj. udziat ojca w skrypcie corki, czy wktad
matki w skrypt syna. Wyczuwamy wszak intuicyjnie, ze Wesoty Olbrzym be-
dzie taka sama pozytywna figura dla corki, jak i syna. Podobnie Matka Wiedzma
niczym nie begdzie si¢ roéznita swoimi negatywnymi cechami w stosunku do
chtopca, czy w odniesieniu do dziewczynki. Jednak takie roztozenie akcentow
wynika z calej koncepcji skryptu Erica Berna, do ktorej tu si¢ odwotujemy. Za-
ktada ona, Ze to wlasnie zasadnicze nakazy i zakazy skryptowe ptyna w stosunku
do dziecka od rodzica pici przeciwnej, natomiast program skryptowy jest wyni-
kiem oddzialywania rodzica tej samej plci. Inni autorzy, juz p6zniej po $Smierci
tworcy analizy transakcyjnej, znacznie t¢ koncepcje rozszerzyli oraz poglebili.
Zreszta sam autor, w jednym z przypiséw, sygnalizuje niedwuznacznie, iz nie
wszystko w tej dziedzinie zostato ,,domyslane” do konca®. Nie bedziemy tego
watku dalej rozwija¢, gdyz wkracza on w problematyke gender, ktora nie jest
przedmiotem naszych rozwazan.

W jednym z opracowan, opartym o analizie dziecigcych rysunkow i wypo-
wiedzi, wskazuje si¢ na marzenia matych dzieci o byciu dobrym duzym doro-
stym. ,,Przez pierwsze lata zycia — mowit Jacek Zbigniew Gornikiewicz na jed-

2 w. Holwway, The Crazy Child In the Parent, ,,Transactional Analysis Journal” 1972, vol. 2, nr 3,
s. 32-34.

> E.Berne, Dziei dobry... i co dalej?, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1998, s. 149.

* Tamze,s. 173.
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nej z konferencji naukowych — réwnie tatwo jest im widzie¢ siebie w roli przy-
sztego murarza, ksiedza lub kosmonauty”.’ Podobnie dzieci, optymistycznie, ra-
dosnie oraz z wiara mys$la i patrza tez w przyszto§¢. Trudno, $ledzac zgroma-
dzony w wyniku badan material ikoniczno-stowny, nie odnie$¢ wrazenia, ze ich
projekcje wynikaja z wczesniejszego zetknigeia si¢ z Dobra Wrézka i Wesolym
Olbrzymem. Czy takie basniowe postacie ma szanse réwniez odnalez¢ kazdy
przedszkolak w swojej wychowawczyni, a kazdy uczen w swoim szkolnym na-
uczycielu?

Bibliografia

Berne E., Dzient dobry... i co dalej?, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1998, s. 149.
Holwway W., The Crazy Child In the Parent, ,,Transactional Analysis Journal” 1972, vol. 2, nr 3,
s. 32-34.

5 J. Z. Gornikiewicz, O szacunku do dzieciecych marzen, o byciu duzym, Europejska Konferencja

OMEP 2012 ,,Szacunek dla dziecka”, Warszawa 18—19 kwietnia 2012, abstrakty, s. 43.



Z. — jak zasady komunikacji

Jak wiadomo, zasadami okreslamy najogdlniejsze reguty (moze tylko za wy-
jatkiem chemii), ktore wyznaczaja kierunek ludzkiego dziatania. W pedagogice
dos¢ czesto, a moze nawet zbyt czesto, formutuje si¢ réoznego rodzaju zasady
odnoszace si¢ do pracy nauczyciela (np. zasady nauczania-uczenia si¢). Przypo-
minaja one, jako zywo, nakazy skryptowe w analizie transakcyjnej, czyli moéwia:
o TOb”, a ,tego nie rob”. Bez watpienia zasady odgrywaja istotng role we
wszelkiego rodzaju programach aktywnosci, od tych najprostszych (jak np. za-
sady ruchu drogowego, gdzie znaki nakazu i zakazu maja swoje wazne miejsce),
po projekty najbardziej ztozone i odnoszace si¢ np. do skomplikowanych urza-
dzen, czy organizacji zycia spolecznego. Wprowadzaja one pewien porzadek
w mysleniu i dziataniu, ale jednocze$nie — traktowane zbyt dostownie lub rygo-
rystycznie — moga hamowa¢ ludzka aktywno$¢ 1 przedsigbiorczos¢. Sa produk-
tem stanu Ja-Rodzic Kontrolujacy, ktéra to instancja winna by¢ rewidowana
przez struktur¢ Ja-Dorosty. Dobrze jezeli wszelkiego rodzaju reguly sa formu-
lowane jednoznacznie i klarownie, ale na tyle ogolnie, aby nie krgpowaty inicja-
tywy i pomystowosci oraz pozwalaly na weryfikacje poprzez kontakt z rzeczy-
wisto$cia.

Komunikacja migdzy ludZzmi rzadzi sig, podobnie jak i inne sfery zycia,
pewnymi prawidtowosciami, regutami i normami. Niektore z tych regut staja si¢
tak uniwersalne, iz umownie nazywane sa czasami prawami lub aksjomatami
komunikacji. W niektdrych kierunkach psychologii i psychoterapii, nazywanych
komunikacyjnymi, systemowymi, czy interakcyjnymi, istnieje szereg zasad, na-
zywanych czasami wrgcz prawami, ktore np. pozawalaja odrézni¢ porozumie-
wanie si¢ wlasciwe od zaburzonego.

W tym kontek$cie wymienia si¢ chyba najczgsciej tzw. aksjomaty Paula
Watzlawicka'. Pierwsza z tych regut glosi, ze ludzie, pozostajac ze soba w ja-
kimkolwiek kontakcie, nie moga si¢ ze soba nie porozumiewaé. Kazde zacho-
wanie zatem co$§ wyraza, kazdy gest jest rodzajem wypowiedzi, nawet milczenie

Psychoterapia. Szkoly, zjawiska, techniki i specyficzne problemy, (red.) L. Grzesiuk, PWN,
Warszawa 1994, s. 62—64.
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ma przeciez wiele znaczen. Juz sama obecno$¢ drugiego cztowieka obok nas jest
znaczacym komunikatem. Moéwiac najprosciej — komunikacja ma charakter
wszechobecny, a zaprzeczanie temu nie ma sensu, tak jak i unikanie porozumie-
nia moze mie¢ charakter zaburzony. Drugi aksjomat mowi, ze w danym komu-
nikacie zawarta jest zarowno warstwa tresciowa (explicite), jak i istniejacy cha-
rakter relacji migdzy partnerami aktu komunikacji (implicite). Zatem ludzie nie
tylko co$ do siebie mowia, ale tez informuja o taczacych ich zalezno$ciach.
Trzecia z zasad informuje z kolei, ze kazdy komunikat mozna potraktowac jako
reakcje na komunikat partnera, bedaca jednoczes$nie takim samym bodzcem dla
drugiej osoby. Reasumujac, komunikacja ma charakter cyrkularny (istnieje tu
sprzezenie zwrotne), a nie linearny (przyczyna—skutek). Czwarty aksjomat, chy-
ba najbardziej znany obecnie, sprowadza si¢ do tezy, iz porozumiewanie odby-
wa na poziomie werbalnym i pozawerbalnym. Najprosciej rzecz ujmujac —
w akcie komunikacji dostrzec mozna wypowiedz stowna oraz sygnaly i znaki
przekazywane bez stow. Klopoty komunikacyjne zaczynaja si¢ wowczas, gdy to,
co méwimy, zaprzecza temu, co wyraza nasze cialo, mimika twarzy, czy sama
intonacja glosu. Piata i ostatnia regula oznajmia, ze komunikacja moze mie¢
charakter symetryczny, gdy partnerzy daza do wzajemnego odzwierciedlania
swoich zachowan w czasie porozumiewania si¢, lub komplementarny, gdy part-
nerzy swoimi komunikatami wzajemnie si¢ dopetiaja i uzupetniaja.

Podsumowujac, jedna i druga sytuacja jest prawidtowa, problemy zaczynaja
si¢ wtedy, gdy usiluje si¢ zaprzecza¢ temu faktowi oraz w sztywny utrzymuje si¢
w ten sposob dysfunkcjonalnos¢ komunikacii.

Nie sa to jedyne zasady komunikacji, mozna wymieni¢ jeszcze inne, np. re-
guly Jay Douglasa Haleya®, czy szes¢ znaczacych zasad budowania zaufania
w procesie komunikacji migdzy nauczycielem a uczniem wyodrebnionych przez
Jacka Gibba’. Nie bedziemy ich tu przytaczaé, lecz odniesiemy do zasad komu-
nikacji (rules of communication) sformutowanych w analizie transakcyjnej przez
Erica Berne’a®.

e Zasada pierwsza — tak dlugo jak transakcje pozostaja komplementarne,
komunikacja moze trwa¢ bez konca. Przypomnijmy, ze transakcje komple-
mentarne polegaja na tym, ze wektory i bodzce transakcyjne przebiegaja
rownolegle. W ten sposdb bodziec transakcyjny pochodzacy od okreslonego
stanu Ja danej osoby znajduje odpowiedz w oczekiwanej strukturze Ja dru-
giej osoby. Moze to si¢ dzia¢ w sposob symetryczny, np. Ja-Rodzic do Ja-
Rodzic, Ja-Dziecko do Ja-Dziecko itd., lub tez w sposob niesymetryczny, np.
Ja-Rodzic do Ja-Dziecko. Bezproblemowos¢ tego rodzaju komunikacji wy-
nika z faktu, iz partnerzy utwierdzaja si¢ wzajemnie w przyjetych przez sie-

Tamze, s. 276-277.
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bie stanach Ja, ale takze w pelnionych rolach psychologicznych, pozycjach
zyciowych, a nawet w posiadanym skrypcie. Obdarzaja si¢ wzajemnymi gla-
skami. Wyobrazmy sobie zatem nauczyciela, ktory na przerwie, po pelnej
napigcia nieudanej lekcji, zwraca si¢ z pozycji swojego krytycznego stanu
Ja-Rodzic Kontrolujacy do ucznia: ,,Nigdy jeszcze klasa nie zachowywata
si¢ tak skandalicznie jak dzisiaj!”. Pojawia si¢ w tym momencie pytanie: do
jakiej struktury osobowosci ucznia nauczyciel kieruje swoja wypowiedz
1 z jakiego stanu uczen udzieli odpowiedzi? Jezeli w sposob symetryczny, to
uczen odpowie: ,,Catkowicie si¢ zgadzam z panem profesorem, na innych
lekcjach oni tez si¢ tak okropnie zachowuja” (Ja-Rodzic Kontrolujacy) lub
»Ja staratem si¢ w tym wszystkim nie uczestniczy¢” (Ja-Dziecko Podpo-
rzadkowane). Jak widzimy, obie transakcje nie rodza wigkszych napie¢ mig-
dzy rozméwcami, a komunikacja moze nawet by¢ dalej kontynuowana
w tym samym stylu, np. nauczyciel bedzie oczekiwat dalszego potwierdze-
nia swojego stanowiska: ,,Oni powinni si¢ zastanowi¢, juz wkrotce matura,
a wszyscy si¢ nie ucza i jeszcze ten brak dyscypliny”. Sytuacja zmienia si¢
jednak radykalnie wraz z nast¢pna reguta komunikacji.

Zasada druga — w przypadku, gdy nastgpuje transakcja krzyzowa, dochodzi
do przerwania komunikacji i wtedy jedna lub obie osoby musza zmieni¢ sta-
ny Ja, aby ja przywroci¢. Dla przypomnienia: transakcja krzyzowa to taka
transakcja, gdzie bodziec transakcyjny i reakcja transakcyjna przecinaja si¢
ze soba. Mowiac inaczej, bodziec transakcyjny pochodzacy z okreslonego
stanu Ja nie znajduje odpowiedzi w reakcji partnera z tego stanu Ja do jakie-
go byt adresowany. Powrd¢my jeszcze do przywolanej wyzej rozmowy
1 wyobrazmy sobie, ze uczen nie ma ochoty potwierdzi¢ krytycznej oceny
nauczyciela o klasie, czyli przyja¢ rownej nauczycielowi pozycji Ja-Rodzic
Kontrolujacy lub petnej ulegtosci i potulnosci postawy wynikajacej ze stanu
Ja-Dziecko Podporzadkowane. Odpowie wprawdzie tez jako Rodzic Kontro-
lujacy, ale hardo skieruje ten komunikat; gdzie indziej np. stwierdzi, ze jest
rozczarowany takim stanowiskiem i opinia nauczyciela o klasie, albo aser-
tywnie odmowi kontynuowania tej rozmowy. Atmosfera miedzy nauczycie-
lem a uczniem wyraznie zmieni si¢ na niekorzyse¢.

W zrozumialy sposob tego rodzaju sytuacje sa zrodlem wielu konfliktow

miedzyludzkich, prowadza z reguty do zerwania komunikacji (np. kto$ si¢ obra-

zi)

lub przeniesienia komunikacji na inny poziom (np. nastapi zmiana tematu

rozmowy). Nauczyciel moze zareagowac pelnym urazy stwierdzeniem: ,,Nie sa-
dzitem, ze jestes takim arogantem!”, albo nieco polubownie, ale z ch¢cia odwetu
orzec: ,,To w takim razie porozmawiajmy o twoich przygotowaniach do matu-
ry”. Atmosfera poprawi si¢ dopiero wowczas, gdy zardwno nauczyciel, jak
i uczen zechca porozumiewac sig bardziej $wiadomie, z innych stanéw swojego Ja.

Zasada trzecia — ostateczny rezultat transakcji ukrytej jest zdeterminowany
na poziomie psychologicznym, a nie spotecznym. Przypomnijmy, Zze niekto-
re z transakcji moga mie¢ niejako podwdjny charakter. Rozgrywac si¢ na
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jawnym poziomie spotecznym oraz na ukrytym poziomie psychologicznym.
Wszystko to odbywa si¢ w tym samym czasie. Jezeli zatem wrocimy do na-
szego przykltadu rozmowy nauczyciela z uczniem, to tatwo zauwazymy te
dwie ptaszczyzny. Na poziomie jawnym i spotecznie dostgpnym nauczyciel
informuje ucznia o swojej ocenie zachowania klasy. Uczen odpowiada
w rownie dostrzegalny i zauwazalny sposob. Kazdy jednak wyczuwa w tej
rozmowie niejako ,,drugie dno”. Nauczyciel najwyrazniej szuka wsparcia
1 sojusznika w uczniu, natomiast w pierwszym wypadku, gdy mamy do czy-
nienia z transakcja komplementarna, uczen takiego wsparcia udziela; w sy-
tuacji drugiej, gdzie daje o sobie zna¢ transakcja krzyzowa, uczen wsparcia
odmawia. To, jak dalej bgda przebiegaly relacje migdzy nauczycielem
a uczniem, w oczywisty sposob zalezy od tych ukrytych psychologicznych
odniesien, a nie od jawnej werbalnej komunikacji, ktora mogliSmy ustyszec.
W rzeczywistosci sytuacje komplikuja si¢ jednak jeszcze bardziej, gdyz ko-
munikacja migdzy ludzmi jest zjawiskiem zlozonym i wielowymiarowym. Dla
koneserow podobnych analiz mozna poleci¢ rozpatrzenie relacji, w ktorej ma
miejsce komplementarna wymiana jawna (a wigc zgodnie z pierwsza zasada),
ale tak naprawde transakcja bedzie miata charakter krzyzowy (zgodnie z druga
zasada), a przecigcie bodzca i reakcji transakcyjnej dokona si¢ w sposob ukryty
(wedlug zasady trzeciej). Jaki bedzie w takim przypadku rezultat tego rodzaju
aktu komunikacji, gdy wlaczymy do niego calg seri¢ niejednoznacznych sygna-
tow werbalnych? Nie zawsze wowczas tatwo przewidzie¢ rezultat tego rodzaju
wymiany. Niemniej jednak znajomos¢ tych i podobnych praw ludzkiej komuni-
kacji dostarcza nam wielu korzysci. Dzigki nim mozemy lepiej rozumie¢ prawi-
dtowosci, zgodnie z ktorymi si¢ porozumiewamy, mozemy unikna¢ niepotrzeb-
nych konfliktow lub specjalnie, zlosliwie je sprowokowac, gdy mamy na to
ochote, mozemy wreszcie wiedzieé, co tak naprawde decyduje o tym, ze jedni
ludzie wydaja nam si¢ sympatyczni, mili i zyczliwi. Lubimy z nimi przebywacé
oraz prowadzi¢ niekonczace si¢ pogawedki, innych oséb natomiast unikamy jak
ognia, czgsto nie wiedzac nawet, dlaczego to robimy.
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Ostatnim z omawianych przez nas hasel bedzie pojecie Zadta. Termin ten
nierozerwalnie wiaze si¢ ze zjawiskiem dewaloryzacji transakcyjnych (transac-
tional devalorization), czyli obnizaniem czyje$ wartosci w procesie komunika-
cji. Dewaloryzacje moga przybiera¢ r6zna posta¢ i mie¢ réznych charakter, od
powstrzymywania si¢ od udzielania komus$ gltaskoéw, niezauwazania jego obec-
nosci i potrzeb, do werbalnego obnizania wartoéci kogo$ jako cztowieka. Zadlo
(sting) jest niczym innym, jak ukrytym, nieszczerym i ztosliwym komunikatem
zawartym w pozornie oboj¢tnym czy neutralnym przekazie lub nawet pozytyw-
nym glasku'. Takie nieszczere, pelne jadu, uszczypliwosci, czy kasliwych uwag
wypowiedzi nosza tez nazwe Kolczatek (The Cold Pricklies), czyli negatywnych
i toksycznych glaskoéw, ktore moga sprawia¢ wrazenie szczerosci i bezposred-
nio$ci®. To wiasnie Kolczatki zawieraja omawiane tu Zadlo, nazywane tez nie-
kiedy Zimnym Iub Bolesnym Kolcem. Przeciwienistwem tego rodzaju udawa-
nych i falszywych komunikatéw sa prawdziwe i pelne zyczliwosci Puszki, thi-
maczone tez dostownie jako Cieple Futrzaki (The Warm Fuzzies). Niosa bowiem
z soba ciepto emocjonalnego wsparcia.

Szkolne sytuacje zawierajace Zadlo moga rozgrywa¢ sie na planie jawnych
oraz ukrytych transakcji, niejednokrotnie porzadki te krzyzuja si¢ ze soba. Oto
dla przyktadu uczen charakteryzujacy si¢ tym, ze jego cera jest bardziej $niada
niz pozostatych dzieci, zadaje pytanie nauczycielowi (ze swojego stanu Ja-
Dorosty), dotyczace jakiego$ fragmentu lekcji, oczekujac rowniez z tego obszaru
osobowosci odpowiedzi. Nauczyciel uznat jednak, ze odpowiedz na wspomnia-
ne pytanie jest tak oczywista i powinna by¢ znana uczniowi, iz nie wymaga ko-
mentarza. Kieruje wigc swoja reakcje transakcyjna z pozycji krytycznego stanu
Ja Kontrolujace, w rodzaju: ,,Wiesz ty co, jeste$ ciemny jak dwunasta w nocy!”.
Stowo ,,ciemny” ma tu w oczywisty sposob dwa znaczenia: okresla kogo$ po-
zbawionego elementarnej wiedzy, a takze posiadajacego $niada skore. Jest zatem

' L. Bergantino, The Sting - and the Countersting, “Transactional Analysis Journal” 1978, vol. 8,

nr4,s. 318-321.

2 B. Giges, ‘Stroking’ Criticism At Its Best, ,,Transactional Analysis Journal” 1977, vol. 7, nr 4, s. 342.
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typowym Zadtem transakcyjnym. Kazdy, kto zna choé troche realia szkoly, wie,
ze tego rodzaju przyklady nie sa wcale odosobnione. Swego czasu tygodnik
,,Przekrdj” publikowal stala rubryke Kqcik Belfra. Zawarte tam cigte wypowie-
dzi nauczycieli w jednych wywolywaty rozbawienie, trudno bowiem bylo cza-
sem odmowi¢ im finezji i poczucia humoru, inni czuli si¢ jednak nieco zazeno-
wani ich obcesowos$cia, a nawet brakiem taktu.

Oto wybér niektorych stwierdzen zawierajacych Zadto.

» No widzisz, jaka ty jeste$ staba z matematyki, znow sig przeliczylas.

* Twoje wiadomosci sa rownie skape jak twoja spodniczka.

* Przestan wreszcie robi¢ z nosa kopalni¢ i fedrowaé¢ w nim bez przerwy.

» Ty jestes raczej wldczen niz uczen.

* Co ty tak megczysz te wydobyte z gtebi bebechow szare komorki?

*  Wiesz ty co? Ty jeste$ gtupio-madry!

+ Jedli jeszcze raz sig odszczekniesz, wylecisz z tej budy z gtosnym ujadaniem i na nic
si¢ nie zda twoje skomlenie o lito$¢.

* Moja panienko, wygladasz jak spierwiastkowana.

» Jak jeszcze raz zrobisz z siebie taka seksbombg, to zadzwoni¢ po saperéw, niech cig
Wwywioza i rozbroja.

» Od podlizywania sig jezyk ci zbrazowieje.

*  Wybierasz si¢ pono¢ na prawo, a z upodobaniem uprawiasz lewizng.

» Skup si¢ Beata, skup, moze co$ urodzisz.

* Nie badz tak narwany, jak kwiaty w bukiecie.

Nauczyciel z naszego wczesniejszego przyktadu moglby przeciez zareago-
waé¢ w odmienny sposob, dajac uczniowi rzeczowa odpowiedz pochodzacy ze
swojej struktury Ja-Dorosly. Moglby tez przy okazji dostarczy¢ mu Cieptego Fu-
trzaka, cho¢by w postaci stwierdzenia: ,,ciesze sig, ze tak uwaznie §ledzisz lekcje
i rodza si¢ w tobie ciekawe pytania”.

Nauczycielskie formy komunikacji moga by¢ réoznorodne i bogate w swoich
przejawach. Jak szeroka jest to oferta, uwzgledniajaca réwniez negatywne
aspekty, wskazuje szescian wsparcia Henninga S. Schulzego®.

3 H.S. Schulze, , Strokeorientiertes Management” in Dienstleistungsunternehmungen, ,,Zeit-

schrift flir Transaktionsanalyse” 2009, nr 2, s. 142—163.
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niewerbalne

werbalne

warunkowe

bezwarunkowe

pozytywne negatywne

Istnieje tu zatem az osiem mozliwych kombinacji, przy czym polowa z nich
ma charakter pozytywny:
niewerbalne — pozytywne — warunkowe;
niewerbalne — pozytywne — bezwarunkowe;
niewerbalne — negatywne — warunkowe;
niewerbalne — negatywne — bezwarunkowe;
werbalne — pozytywne — warunkowe;
werbalne — pozytywne — bezwarunkowe;
werbalne — negatywne — warunkowe;
werbalne — negatywne — bezwarunkowe.
Wymienmy jeszcze, juz na koniec tego opracowania, jedno z zaczerpnigtych
Z mowy potocznej pojec, jakie odnajdujemy w analizie transakcyjnej. Takim
terminem jest stowo Cukierek (candy)*, bedace przejawem zdystansowania sig
wobec drugiej osoby, przy jednoczesnej — pozornie wobec niej demonstrowanej
— akceptacji. Jest to przejaw ztudnego i podstepnego wsparcia, jednak tagodniej-
szego i trudniejszego do zauwazenia. Nie zawiera bowiem omawianego przez
nas Zadta.

Najlepiej zilustrowaé to przyktadem. Uczennica zagrozona negatywna ocena na koniec
roku szkolnego przychodzi do pokoju nauczycielskiego z prosba, aby mogta by¢ ponow-
nie pytana i miata w ten sposOb szansg na zmiang zlej oceny. Odpowiedz odpoczywaja-
cej na przerwie nauczycielki z zawartym wewnatrz Cukierkiem mogtaby brzmie¢: ,,Po-
rozmawiajmy o tym jutro, muszg si¢ jeszcze gigboko zastanowié, co z tobg mam zrobié”.
Czyli: ,,przestan mi w tej chwili zawraca¢ gtowg, bo odpoczywam i nie chcg si¢ toba
zajmowac”, ale tez ,,wez sobie Cukierek (jaka$ tam nadziejg) i daj mi $wigty spokoj”.

4 M. James, D. Jongeward, Narodzié¢ sie, by wygraé. Analiza transakcyjna na co dzier, Dom

Wydawniczy REBIS, Poznan 1994. s. 86.
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Cukierek jest wigc mizernym substytutem glebszej relacji migdzyosobowej
i pewnym rodzajem zludnego wsparcia, ale niejako na niby. W skrajnych przy-
padkach Cukierek moze przejawiac si¢ tzw. przestodzeniem (marshmallow-
throwing), ktére niektorzy transponuja wrecz jako ,,rzucanie galaretka”, czyli
nadmiarem nieszczerych, acz ,,stodkich” dla odbiorcy, komunikatéw. Bez wat-
pienia wszelkiego rodzaju manipulatorzy i uwodziciele sa mistrzami w tego ro-
dzaju zabiegach. Nalezaloby sobie zatem zyczy¢, aby nauczanie i wychowanie
oraz wynikajace stad transakcje wolne byly w takim samym stopniu od bole-
snych Zadel, co i przestodzonych nieszczeroscia nauczycielskich Cukierkow.
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