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Streszczenie

Celem artykutu jest pokazanie, w jaki sposob w kontaktach jezykowych, uwarunkowanych potrze-
bami ekonomicznymi materialnymi, wartosci etyczne i moralne sg przedmiotem dziatania i poznawania.
Istotne znaczenie dla przedstawionych rozwazan zwigzanych z instrumentalnym traktowaniem wartosci
maja takie zjawiska, jak: utylitaryzm etyczny, decyzjonizm aksjologiczny, egoizm etyczny, eklektyzm
etyczny, spoleczny akonstrukcjonizm, uniwersalizm etyczny, utylitaryzm indywidualistyczny, utylita-
ryzm spoteczny. Znajduja one praktyczna realizacj¢ za pomoca strategii amplifikacyjnych.

Stowa kluczowe: etyka spoteczna, jezykoznawstwo aksjologiczne, utylitaryzm etyczny.

Utylitaryzm jest okreslany jako: 1. konkretny program moralny; 2. szczegol-
ny sposob postepowania ocenianego w kategoriach moralnych; 3. rzeczywista
$wiadomo$¢ moralna konkretnych jednostek (Probucka 2013, 5). Wiaze si¢
z etyka 1 teoria warto$ci. Ma metaetyczne implikacje, wykorzystywane jako
elementy zachowania jezykowego w tych przekazach, w ktorych wskazuje sig na
zasady stusznego dzialania ze stricte moralnego punktu wiedzenia.

Motywacja etycznego utylitaryzmu jest intensywne poszukiwanie szczes$cia
w stopniu maksymalnym. Jednakze to ,,utylitarystyczne szczgscie” bywa poj-
mowane jako przyjemno$¢, dorazne zaspokojenie, ktore ,uszczesliwia” po-
szczegolne jednostki bez wzgledu na obiektywne wymagania prawdziwego do-
bra. Utylitarystyczna kultura sktonna jest ocenia¢ warto$¢ rzeczy (a nawet ludzi)
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wedtug kryterium ich bezposredniej ,,przydatnosci” .

" Na ten temat mowita prof. Maria Peisert na konferencji Etyka stowa II (Warszawa 25-16 listo-

pada 2014 r.). Por. Utylitaryzm etyczny we wspotczesnym dyskursie publicznym — w druku.
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Pod wptywem gwaltownego rozwoju cywilizacji, wzrostu dystrybucji i kon-
sumpcji dobr nastapil wyrazny proces przemian aksjologiczno-etycznych, ktore
znajduja odzwierciedlenie w jezyku i w formach relacji spotecznych oraz
w ksztaltowaniu si¢ okreslonych form kontaktéw jezykowych. W kontekstach
spolecznych zwraca uwage sposob, w jaki okreslone sprawy nabieraja waznosci
(Czyzewski, Dunin, Piotrowski 1991, 15-35). W dyskursie publicznym pewne
zjawiska ulggaja uniewaznieniu ze wzgledu na upowszechniajaca si¢ hierarchig
waznos$ci, wynikajaca z relatywizacji, zatamywania i rozmywania si¢ pewnych
warto$ci, majacych znaczacy wplyw na jako§¢ kontaktéw miedzyludzkich
(Bartminski 2016).

Artykut ma charakter jezykoznawczy. Jest to wazne zastrzezenie, poniewaz
utylitaryzm etyczny wiaze si¢ z teoria prospotecznego rozwoju moralnego, pod-
kreslajaca role empatii w emocjach, motywacjach i zachowaniach moralnych,
ktérej przypisuje sie rowniez szczegdlne znaczenie w procesach poznawczych.
Jako doktryna etyczna, gloszaca, ze najwazniejszym celem moralnym jest dobro
spoleczenstwa, osiagane przez pomnazanie dobr jednostek, ma wiele wspolnego
z moralnoscia, filozofia, socjologia, a nawet teologia.

W niniejszym artykule refleksji badawczej bedzie towarzyszy¢ rowniez pro-
blematyka aksjonormatywna, ktorej przedmiotem jest opisanie konkretnych ak-
tow spotecznych i towarzyszacych im wartosci, norm, zasad, ocen, motywacji,
oraz zagadnienia zwiazane z relatywizmem i absolutyzmem aksjologicznym. Za
pomoca jezyka zostaje wyrazony sposob i przebieg internalizacji (Golaszewska,
1986, 81-102) pojec-wartosci, ich dobor i jakosc¢, regulujacych stosunki migdzy
jednostkami i grupami spotecznymi w réznych sferach zycia spotecznego.

W jezykowej analizie zjawiska utylitaryzmu etycznego jest wazne rozpo-
znanie dziatan i zachowan cztowieka i spolecznosci, realizujace okreslone war-
tosci, normy i zasady, ktore przy udziale jezyka buduja horyzont aksjologiczny
(Puzynina, Zdunkiewicz 1992, 215-227). Pokazuja one rowniez to, co dzieje si¢
z utylitaryzmem etycznym wyrazonym za pomoca pojeé-wartosci, waznych dla
moralnego uporzadkowania zycia spotecznego (Puzynina, Zdunkiewicz 1992,
215-227).

Prezentowane rozwazania mieszcza si¢ W szeroko rozumianej lingwistyce
aksjologicznej, ktora, badajac rozne teksty, wprowadza nastepujace rozgranicze-
nia: 1. badania nad sposobem i zakresem wyrazania wartosci przez jednostki je-
zyka jako systemu; 2. badania nad sposobem wyrazania warto$ci w analizowa-
nych tekstach lub okreslonym typie tekstow (Puzynina 1991, 129). Te typy ba-
dan sa wzajemnie od siebie zalezne.

Biorac pod uwage etyczno-moralng plaszczyzneg jezykowa ofert ubezpiecze-
niowych, celem artykutu jest odpowiedZz na nastepujace pytania: jakie konse-
kwencje dla kontaktow jezykowych moze mie¢ kategoria uzytecznosci? Jak jest
ona rozumiana przez nadawce i adresata wspominanych komunikatow jezyko-
wych? Jakie cechy tego pojegcia sa wykorzystywane w relacjach jezykowych,
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ktorych podstawa jest kryterium moralnej wartosciowos$ci dziatan? Jak realizuje
si¢ utylitarystyczne myslenie w kontaktach jezykowych? (Czyzewski, Dunin,
Piotrowski 1991).

Wspolczesnie mozna zaobserwowaé pewne zmiany w regutach zachowan
jezykowych, okreslajacych sposob wspotzycia spotecznego i dziatan odwotuja-
cych si¢ do wartosci, zasad i kryterium moralnej wartosciowosci, ktore sa pod-
porzadkowane skutecznosci marketingowej (Michalewski 2008):

Ubezpieczenie funeralne jest to z cata pewnos$cia perspektywiczny produkt. A powodow
jest kilka: starzejace sig¢ spoteczenstwo, zmniejszony zasitek pogrzebowy, che¢ ubezpie-
czonych do nieobciazania najblizszych kosztem pogrzebu, wzrost $wiadomosci klientow.

Wraz z rozwojem gospodarczym zauwazy¢ mozna zdecydowanie wigksze zainteresowa-
nie ze strony spoteczenstwa ubezpieczeniami na zycie. Ludzie zaczgli sobie u§wiadamiaé
wszystkie korzysci, jakie wynikaja z posiadania odpowiednio dobranej polisy na zycie.

W przedstawionych przyktadach mozna zauwazy¢ powszechnie uzywane
strategie marketingowe, ktore zache¢caja do zawarcia umowy ubezpieczeniowej
i jednoczesnie podtrzymuja komunikacj¢ migdzy jej nadawca a odbiorca. Po-
wyzsze teksty sa pewna forma manipulacji, czyli dazeniem do tego, by sktoni¢,
w jakikolwiek sposob, odbiorce do dokonania odpowiedniego wyboru umowy
ubezpieczenia. W tych przykltadach wykorzystuje si¢ chwyty, ktore oddziatuja
na podswiadomos$¢ osoby zainteresowanej taka forma ubezpieczenia. Przebiega
to poprzez nawiazanie do okreslonych wartosci etyczno-moralnych (odpowie-
dzialnos¢, sumienie, prawda), ale rdwniez z uwzglednieniem aspektow ekono-
miczno-finansowych. Na te wartosci naktada si¢ pozadane interpretacje tak, by
zniwelowac réznice migdzy dobrobytem duchowym a dobrobytem materialnym.
Zwiazane z tym dziatania jezykowe sa ukierunkowane na skutecznos¢ i efek-
tywnos¢. Przyktady takich zmian sa widoczne w tekstach ofert firm ubezpiecze-
niowych®, w ktérych elementem integrujacym nadawce i odbiorce sa wartosci,
uzywane w sposob sugestywny. Zwraca w nich uwage specyficzne mys$lenie ak-
sjologiczno-etyczne nadawcy, wynikajace z rozwazan moralnych kwestii i po-
dejmowania moralnych decyzji. W propozycjach ubezpieczen na zycie podkre-
$la si¢ wage budowania relacji personalnych o bardziej ludzkim obliczu, poczu-
cia migedzyludzkiej solidarnosci.

Takie ksztaltowanie kontaktow jezykowych wiaze si¢ rowniezs$ z taczeniem
wartosci moralnych z warto$ciami pozamoralnymi (np. estetycznymi, ekono-
miczno-produkcyjnymi), co prowadzi do eklektyzmu etycznego. Upowszechnia
si¢ przekonanie, ze ekonomia, ktora jest wpisana w ustugi ubezpieczeniowe, nie
moze by¢ traktowana jako gra obracajaca si¢ jedynie wedlug swoich wlasnych
praw, pozbawionych konkretnego odniesienia do §wiata podstawowych wartosci

2 Materiatem do analizy sa teksty oferty ubezpieczeniowej (polisy) Moi bliscy zamieszczone na

stronie  internetowej  https://www.moibliscy.pl/?utm_source=Google SEO&utm medium=
AdWords_text MC&utm_campaign=MB&gclid=CLSb66izZIMMCFSSWtAodjwkArA.
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moralnych. Innymi slowy, nie mozna tworzy¢ wilasciwych relacji migdzyludz-
kich bez zwrdcenia uwagi na wartos¢ ogoélnych zasad moralnych oraz na reguty
zachowan i motywacji okreslonych dzialan i zachowan je¢zykowych. Zasada,
ktéra moze budowa¢ relacje miedzy firmami ubezpieczeniowymi a klientem,
jest utylitaryzm etyczny.

Utylitaryzm etyczny, na ktorym oparty jest kontakt miedzy ubezpieczajacym,
czyli jednostka organizacyjna zawierajaca umoweg ubezpieczenia, a ubezpieczo-
nym, a wigc osoba objeta ochrona ubezpieczeniowa, polega na takim uksztatto-
waniu przekazu jezykowego, by zwrdci¢ uwage tych osob, ktore wybraly okre-
$long opcje ubezpieczenia, na maksymalizacj¢ szczg$cia i minimalizacjg nie-
szczesceia, szkod, krzywdy czy bolu:

Wykupujac ubezpieczenie na zycie, takie jak polisa ,,Moi bliscy” cztowiek ma zagwaran-

towana wyplate odszkodowania na wypadek kalectwa lub bardzo powaznej choroby.

W razie $mierci ubezpieczonego, jego najblizsi, ktorych wskazat w polisie beda mogli li-

czy¢ na odszkodowanie. Jest to niezmiernie wazne, gdy osoba ubezpieczona byta gtow-

nym zywicielem rodziny. Nalezy wigc powaznie pomysle¢ nad tym, czy miesigczne
sktadki na ubezpieczenie w dluzszym okresie nie okaza si¢ korzystna lokata. Tym bardziej,

ze wykupienie polisy nie zawsze musi oznacza¢ wysokiego zobowiazania finansowego.

Wystarczy wybra¢ taka ofertg, na ktora kogos$ bedzie stac, a ktora w razie nieszczgsliwe-
go wypadku zapewni bezpieczenstwo finansowe ubezpieczonej osoby badz jej najbliz-
szej rodziny. Aby moc skorzysta¢ z taniej polisy na zycie, warto ubezpieczy¢ si¢ jeszcze,
kiedy jest si¢ mlodym, zdrowym oraz pelnym sit cztowiekiem.

Polisa na zycie zawsze bedzie trafiong inwestycja, nalezy tylko znalez¢é odpowiedni
kompromis migdzy mozliwosciami finansowymi, a ochrong ubezpieczeniowsa, na jaka
bedzie mozna liczy¢ w kazdej nieprzewidzianej sytuacji. Kazdy powinien dopasowac po-
lisg na zycie do wlasnych potrzeb.

Odpowiedzialnos¢ — to pojgcie, ktore zwraca uwage w powyzszych fragmen-
tach tekstu. Jest ono obowiazkiem moralnym odpowiadania za swoje czyny,
a takze forma przyjecia troski zadbania o siebie i swoich najblizszych. W tym
typie kontaktu jezykowego liczy si¢ wigc etyka uzytecznych konsekwencji, kto-
ra moze by¢ podstawa codziennych wybordéw zyciowych. Jest ona imperatywem
w ogolnych warunkach ubezpieczenia, ktérym przy$wieca pewnego rodzaju sys-
tem moralny — minimalizacja zlych skutkow i maksymalizacja skutkéw pozy-
tywnych. Normy, zasady i reguly obowiazujace w tym kontakcie wynikaja
z przyjetego nie wprost systemu wartosci, ktory polega na tym, ze okreslonym
decyzjom (etycznym, moralnym) przyznaje si¢ wyzsze miejsce na skali niz in-
nym (ekonomicznym, finansowym) (Moore 1980, 14—15).

W kontaktach migdzy klientem a firma ubezpieczeniowa utylitaryzm etycz-
ny jest realizowany przede wszystkim jako zdolnos¢ takiego wyboru dobra go-
dziwego na podstawie interpretacji tresci ptynacych z (wlasnego) doswiadczenia
w roznych sytuacjach zyciowych, ktore czyni cztowieka coraz bardziej cztowie-
kiem (Grzegorczyk 1989):
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Bedac w dos¢ mlodym wieku, gdy ma si¢ zapewnione godziwe warunki bytu oraz
otrzymuje si¢ co miesiagc wysokie wynagrodzenie, trudno dla takiej osoby znalez¢ racjo-
nalne powody, dla ktérych powinno si¢ zawrze¢ polisg na zycie. Jednak czasem warto si¢
zastanowi¢ czy kto$ zamierza przej$¢ samotnie przez zycie. Czy nie przyjdzie w koncu
taki czas, w ktorym zatozy sig rodzing? A moze zdarzy sig jakis nieszczgsliwy wypadek
lub kto$ zachoruje na powazna chorobg, co spowoduje, ze nie bedzie mozna kontynu-
owac pracy zawodowej. Leczenie moze by¢ bardzo drogie, co przyczyni si¢ do tego, ze
posiadane oszczgdnosci w bardzo szybkim tempie znikng i wyczerpia si¢ wszystkie moz-
liwe Zrodta finansowania. W takim wypadku, w bardzo krétkim czasie moze pogorszy¢
sig stopa zyciowa. Posiadanie w takim wypadku ubezpieczenia na zycie, w ktorym zo-
stanie wykupiona opcja zabezpieczenia si¢ na wypadek choroby lub innej formy utraty
zdrowia, moze zapewni¢ ubezpieczonemu niezb¢dne srodki na funkcjonowanie w spote-
czenstwie na zblizonych do dotychczasowych warunkach zycia. [...] Wielu osobom wy-
daje sig, ze polisa na zycie to tylko strata pienigdzy, ktorych nigdy si¢ nie odzyska.
W zadnym wypadku nie nalezy godzi¢ sig¢ z takim stwierdzeniem. Nikt przeciez nie wie,
co czeka go za dzien, miesiac czy rok. W razie nieszczg$liwego wypadku, choroby czy
tez $mierci, posiadajac polisg¢ na zycie sam ubezpieczony lub jego najblizsi bgda zabez-
pieczeni pod wzglegdem finansowym.

Nikt nie zna jutra oraz tego, co moze si¢ przydarzy¢. Nawet bedac zdrowa osoba, ktora
nigdy nie korzystata z powazniejszych porad medycznych, istnieje pewne ryzyko, ze na-
gle przydarzy si¢ co$ naglego, nieprzewidywalnego, jakie$ niefortunne zdarzenie, ktore
w jednej chwili moze wywrdci¢ cate zycie do gory no nogami. Skutkiem tego moze by¢
dlugotrwata choroba, ktora do tej pory ukrywata si¢ w niczego niespodziewajacym sig
organizmie lub inne pechowe wydarzenie, nieszczgsliwy wypadek, przez ktory taki kto$
znajdzie si¢ w szpitalu.

Niestety koszty leczenia moga by¢ bardzo kosztowne. Podstawowe obowiazkowe ubez-
pieczenie medyczne moze nie wystarczy¢, aby skorzystaé¢ z wszystkich najlepszych me-
tod na szybki powrdt do zdrowia. Dotyczy to zwlaszcza czasu oczekiwania na konsulta-
cje u specjalisty. Z tego powodu konieczne sa wizyty w prywatnych gabinetach lekar-
skich. Nie kazdego na to sta¢, dlatego chcac zabezpieczy¢ si¢ przed taka ewentualno$cia
warto posiada¢ odpowiednie ubezpieczenie.

W powyzszych fragmentach oferty ubezpieczeniowej zwracaja uwage spo-

soby ujecia (powtodrzenia, peryfrazy) takich przyktadowych wartosci, jak: odpo-
wiedzialnos¢, sumienie, zdrowie, zZycie, ktore sa kryterium wartosciowych mo-
ralnie czynow.

W ofertach ubezpieczeniowych zaktada si¢ rowniez zdolno$¢ klienta do wy-
boru i odpowiedzialnosci za to, co czyni’. Stad ten rodzaj kontaktu jezykowego

W kazdej chwili moze przydarzy¢ si¢ nieszczesliwy wypadek, nikt nie jest w stanie ich
unikna¢. Posiadanie ubezpieczenia na zycie w pewnym sensie zminimalizuje jego niepo-

odwotuje si¢ do wartosci etycznych, realizowanych w okre$lonych warunkach
zyciowych (np. niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji, powaznego zachoro-
wania). W tekstach umow istotne znaczenie ma to, by pokaza¢, ze wybory
etyczne i moralne sa naprawde wazne i nadaja warto$¢ relacjom migdzyludzkim:

Etyka wynikajaca z utylitaryzmu zaklada, ze czlowiek dazy do korzysci wlasnej i grupy spo-

tecznej, do ktorej nalezy.
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zadane skutki. Zapewni spokoj osobie ubezpieczonej, jak rowniez jej najblizszej rodzi-
nie. Kazdy moze wybra¢ taki rodzaj polisy na zycie wraz ze wszystkimi dodatkami, ktora
spelni jego wszystkie wymagania i bedzie przynosita wytacznie same korzysci.

Weczesniej zostato juz wspomniane to, ze utylitaryzm etyczny zaktada wybor
odpowiedniego dobra®. Celem ludzkiego dziatania jest wiec dobro godziwe (bo-
num honestum), dobro uzyteczne (bonum utile) oraz dobro przyjemne (bonum
delectabile), ktore zostaje wyrazone za pomoca wyrazow i ich tresci w okreslo-
nych kontekstach opisowo-warto$ciujacych, budujacych kontakt miedzy klien-
tem a firma ubezpieczeniowa:

Ubezpieczenie na zycie, np. takie jak polisa ,;moi bliscy”, z cala pewnoscia bedzie do-

brym rozwiazaniem dla wszystkich tych, ktdrzy w trosce o swoich najblizszych chca im

zapewni¢ bezpieczny byt na wypadek jakiejkolwiek nieprzewidzianej sytuacji.

Ten rodzaj kontaktu jezykowego jest oparty na warto$ciach i w zwiazku
z tym jest swoistego rodzaju bitwa o wartosci (Puzynina 2007, 24-36). Polega
ona na zapobiegnigciu czemus$ szkodliwemu, przykremu, niekorzystnemu, ale
rowniez na checi osiagnigcia korzysci, zysku, czemu stuzy zdobycie klientow
przez ,,promocj¢” okreslonych wartosci. W kontakcie z klientem okreslone za-
sady warto$ci sa traktowane instrumentalnie dla osiagnigcia wartosci docelo-
wych. Sigga si¢ po wartosci, ktore znajduja uznanie w spoteczenstwie Iub
w okreslonej grupie spotecznej, zaspokajaja konkretne potrzeby. Sa dobre pod
wzgledem uzytecznosci i przypisuje si¢ im mozliwos¢ wywolania pozytywnych
reakcji. Utozsamia si¢ je z tym, co jest cenne (braterstwem, cztowieczenstwem,
godnosciq, poczuciem obowiqzku, sprawiedliwosciq, szacunkiem, szczerosciq,
uczciwosciq), godne pozadania przez okreslona zbiorowos$¢ spoleczng lub jed-
nostke 1 stanowi cel ludzkich dazen (dobro, szczescie) oraz odpowiada wysokim
wymaganiom moralnym. Przez odwotanie si¢ do tych wartosci wskazuje si¢ na
zestaw cech uznawanych za dobre, bedacych wzorem postgpowania, godnym
urzeczywistnienia.

W analizowanych tekstach umow ubezpieczeniowych istotne znaczenie maja
normy wartosci (Ossowska 1970, 14), a przede wszystkim wartoséci ogdlnokultu-
rowe. Akcentuje si¢ w nich przede wszystkim zasady i wartoSci stanowiace
w naszej kulturze o wysokiej ocenie cztowieka, jego postawie etyczno-moralne;j
wobec samego siebie i w relacjach z bliskimi. Wobec tego zwraca sig¢ uwage na
wartosciowanie w praktyce zyciowej, odczuwanie tego, co moze mie¢ znaczenie
pozytywne lub negatywne w dos§wiadczeniach zyciowych. Szczegdlnie akcentu-
je sie obowiazki moralne cztowieka — czuwanie nad bezpieczenstwem swoim
i innych o0sob, ochrong Zycia jako wartosci witalnej, Zycia — cennego i wymaga-
jacego zabezpieczenia przed czyms$ ztym lub niebezpiecznym. Do kontekstow
jezykowych wprowadza si¢ warto$ciowanie dobre lub zle pod wzgledem okre-
$lonych elementow rzeczywistosci. I tak na przyktad w pozornym dialogu zosta-

* To dobro jest uwarunkowane antropologicznie i metafizycznie.
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je przedstawiona interpretacja waznych wartosci takich, jak np.: odpowiedzial-
nosc¢, sumienie, zycie:

Czy zastanawiate$ si¢ kiedys, kto zaptaci za Twdj pogrzeb, kiedy odejdziesz?

[...]

To nie szkodzi, ze do tej pory nie pomyslates o ubezpieczeniu na zycie, to nie szkodzi, ze
jestes juz wiekowy, schorowany i na standardowych warunkach nie mozesz juz zakupié¢
polisy; mamy dla Ciebie co$ specjalnego — polis¢ dla Twoich najblizszych, ktora sprawi,
ze unikna ktopotow finansowych zwigzanych z twoim odejsciem. Wystarczy tylko twoja
decyzja. Wypehij formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej albo skontaktuj
si¢ z naszym telefonicznym konsultantem, ktory doradzi i pomoze w wyborze najlepsze-
go rozwiazania. To niewiele kosztuje, a tak wiele pomaga przewidziec.

Utylitaryzm etyczny wychodzi z zalozenia, ze cztowiek zasadniczo dazy do
korzys$ci osobistej lub wlasnej grupy, do ktérej nalezy. W nastepujacym frag-
mencie oferty ubezpieczeniowej

Czy zastanawiate$ sig kiedys, kto zaptaci za Twoj pogrzeb, kiedy odejdziesz?

[...]

Bezterminowe Ubezpieczenie na Zycie gwarantuje wyplate gotowki, ktora pomoze Two-
im bliskim pokry¢ koszty Twojego pogrzebu oraz innych zobowiazan finansowych.
Dzigki temu w tak trudnych dla siebie chwilach Twoi Bliscy nie beda musieli martwié
si¢ kwestiami finansowymi.

kontakt migdzy agencja ubezpieczeniowa a klientem jest splotem postaw, dzia-
fan i celow, a takze ich interpretacja i ocena. Z powyzszego fragmentu mozna
wysnu¢ sad, opierajacy si¢ na hipotezie, ze dobro cztowieka i jego bliskich ma
warto$¢ wyzsza niz interes ekonomiczny. Ten kontakt stawia sobie za cel za-
chowanie szacunku dla osoby w konkretnych uwarunkowaniach zyciowych, czy
wrecz mimo tych uwarunkowan. Te relacje sa oparte na asocjacyjnym nacecho-
waniu aksjologicznym, ktére wigze si¢ z réznym stopniem wartosciowania ta-
kich stanow, jak zycie, cierpienie, Smier¢. Zalezy ono od do$wiadczenia czto-
wieka, jego osobowosci 1 uksztattowanego $wiatopogladu. Wybor okreslonych
wartoséci 1 dochodzenie do uzasadnienia tego wyboru sa oparte na okreslonym
systemie warto§ciowania, implikujacym oceng przedstawionej sytuacji, bgdacej
plaszczyzna kontaktu jezykowego migdzy nadawca a odbiorca oferty ubezpie-
czeniowe;.

Wskazanie problemow, ktore nadawca komunikatu uznaje za istotne dla spraw
warto$ciowania, jest miejscem realizowania si¢ utylitaryzmu etycznego. Przez uty-
litaryzm etyczny przebija ludzka potrzeba zabezpieczenia si¢ przed zlem i nie-
szczesSciem, ktore dla cztowieka moga by¢ pelne znaczenia. Wobec tego kontakt
jezykowy moze by¢ oparty na rekonstrukcji pewnych rozumowan, koniecznych
do uzasadnienia, ze czlowiek jest warto$cia sama w sobie. Implikowanie zasad
warto$ci 1 ogolnych sadow warto$ciujacych ma na celu pokazanie, ze nadawca
kieruje si¢ podstawowymi normami moralnymi, w ktorych cztowiek nie jest trak-
towany instrumentalnie kosztem swej godnosci i podmiotowosci. Godnos$¢ oso-
bowa cztowieka jest zrodtem i racja powinnosci tego rodzaju dziatan.
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Wybierajac wysokos$¢ polisy, nalezy dobrze zna¢ wiasna sytuacje finansowa, nie tylko
biezaca, na ktora wptyw maja zaciagnigte kredyty czy inne zobowiazania, ale rowniez
planowane inwestycje w przysztosci. Zbyt duze comiesi¢czne obcigzenie moze w zna-
czacy sposoOb ograniczy¢ jakos$¢ zycia. Wazne jest rowniez to, czy w przypadku ewentu-
alnej $mierci czy powaznej choroby ubezpieczonego, jego rodzina bedzie w stanie samo-
dzielnie si¢ utrzymac¢. Duze znaczenie bedzie tu miata ilo$¢ matoletnich dzieci na utrzy-
maniu. Wysoko$§¢ sumy ubezpieczenia powinna uwzglednia¢ wydatki na prowadzenie
domu oraz potrzeby, jakie maja czlonkowie rodziny, najlepiej, jakby mogta w catkowity
sposob zastapi¢ dochody ubezpieczonej osoby. [...] Warto ubezpieczy¢ swoje zdrowie na
wypadek jakiejkolwiek nieprzewidywalnej sytuacji zyciowe;.

Przedluzeniem takiego toku rozumowania jest odwotanie si¢ do odpowie-
dzialnosci moralnej. Chodzi przede wszystkim o przyjecie odpowiedzialno$¢ za
konsekwencje swoich etycznych wyboréw i o wptyw, jaki one (lub ich zanie-
chanie) moga spowodowa¢ w zyciu innych ludzi. Implikacja takiego wartoscio-
wania jest zatozenie, ze ponosimy odpowiedzialnos$¢ za to, co si¢ nam nawzajem
przydarzy. Odwolywanie si¢ do warto§ciowania, opartego na przewidywaniu
konsekwencji okreslonych wybordow i uzasadnieniu ocen oraz praktycznych rezul-
tatow dziatania, jest widoczne w kolejnym fragmencie oferty ubezpieczeniowe;j:

Nie chcemy o tym mysleé, ale wystarczy spojrze¢ na codzienne relacje w prasie czy telewi-
zji, aby przekonac sig, ze kazdy z nas jest narazony na $mier¢ w wypadku. Niestety, Polska
jest na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby osob ginacych w wypadkach samochodo-
wych w Europie. Srednio 9 0séb kazdego dnia traci zycie na polskich drogach. Wypadki
drogowe to tylko jeden z powodow, dla ktorych powinienes$ zabezpieczy¢ siebie i swoja ro-
dzing przed kosztami zwiazanymi z tragiczng $Smiercia. Ochrona Wypadkowa daje Ci pew-
nos¢, ze jesli zginiesz w jakimkolwiek wypadku, Twoja rodzina otrzyma dodatkowe wspar-
cie finansowe. Wybrana przez Ciebie kwota moze pomoc zabezpieczy¢ finansowa przy-
szto$¢ Twojej rodziny, kiedy sam nie bedziesz juz mogt o nig zadbac.

Intencja analizowanych tekstow jest przysparzanie ludziom szczgscia lub
dobra (Czaplinski 1993, 44-47). W kontaktach jezykowych warto$ci moga po-
ciaga¢ cztowieka na ptaszczyznie motywacyjnej wizjami idealnych sytuacji, kto-
re przynosza zadowolenie etyczne, przyjemnosc i satysfakcje wynikajace ze sta-
nu $wiadomosci (Najder 1971, 162). Szczegolnie eksponuje si¢ warto$¢ Zycia,
ktora jest dla cztowieka najwazniejsza, i jej podporzadkowuje si¢ wartosci niz-
sze, materialne.

Zycie jako wartoé¢ nadrzedna wyzwala potrzebe dokonania czynu stusznego,
dobrego. Jest racja wyjasniajaca, ze wzgledu na ktora okreslony czyn jest pozadany:
Jesli polegasz tylko na publicznej stuzbie zdrowia, Ty i Twoi bliscy mozecie czekac¢ wie-
le dni lub nawet miesigcy na wizytg u lekarza specjalisty czy na specjalistyczne badania.
Moze zdarzy¢ sig tez, ze jedynym wyj$ciem bedzie skorzystanie z ustug prywatnych ga-
t?inetéw lekarskich, ktére czgsto sa bardzo drogie. Dlatego wiasnie polisa Dzienne
Swiadczenie Szpitalne zapewni Ci wsparcie finansowe za kazdy dzien pobytu w szpitalu,
niezaleznie od tego, czy byt on spowodowany wypadkiem czy choroba, pod warunkiem,
ze hospitalizacja trwata dtuzej niz dwa dni (nie liczac dnia wypisu). Otrzymane §wiad-
czenie — w wysoko$ci nawet do 1000 zt za kazdy dzien pobytu w szpitalu — mozesz wy-

korzysta¢ w dowolnie wybrany sposdob, nawet niezwiazany z pobytem w szpitalu.
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Nie sposob nie zauwazy¢, ze relacja migdzy nadawca a odbiora oferty ubez-
pieczeniowej jest oparta na wartos$ciach, ktére maja charakter instrumentalny.
Ich funkcja zostaje zredukowana do skuteczno$ci. Wartosci sg $rodkiem w reali-
zacji okreslonych potrzeb, celow, pragnien, interesow. W tych kontaktach jezy-
kowych podkresla si¢ to, ze warto$¢ tkwi w dziataniach, w realizacji konkret-
nych zamierzen i w ich konsekwencjach, a wigc w warto$ciowosci dziatan. Od-
powiednie interpretowanie i przedstawianie wartosci ze wzgledu na zasady re-
alizowania umow ubezpieczeniowych jest tym, co organizuje mySlenie i dziala-
nie firm ubezpieczeniowych. W ten sposéb w podejmowanych decyzjach zostaja
potwierdzone okreslone sady aksjologiczne dotyczace sfer zycia cztowieka lub
zbiorowosci (Zielinski 2005, 36). W ponizszych fragmentach ofert ubezpieczenio-
wych odpowiedzialnos¢ to aktywne dziatanie majace na celu podnoszenie jakosci
zycia cztowieka 1 jego najblizszych, wspdtuczestnictwo w zyciu bliskich 0sob:

Co sprawia, ze Terminowe Ubezpieczenie na Zycie jest takie wazne?

Terminowe Ubezpieczenie na Zycie to rodzaj ubezpieczenia rekomendowany przez eks-

pertow finansowych jako zapewniajacy najwigksze kwoty ubezpieczenia za najnizsze

sktadki. Mozesz zapewni¢ sobie ochrong w wysokosci nawet do 100 000 zt, ptacac na-
prawdg niewiele za swoja miesigczng sktadke. Gotowka zostanie wyptacona Twoim Bli-
skim niezaleznie od przyczyny Twojej $mierci i pomoze im pokry¢ koszty pogrzebu oraz
innych zobowiazan finansowych. Dzigki temu, w tych trudnych emocjonalnie chwilach
Twoi Bliscy nie b¢da musieli martwi¢ si¢ kwestiami finansowymi.

4LifeDirect podkresla, ze ich ubezpieczenia kierowane sa rowniez do 0sob, ktdorym nie
chodzi o pozostawienie rodzinom fortuny. Niektorzy chca po prostu mie¢ pewnosé, ze
nie zostawia po sobie niezaptaconych rachunkéw lub ze nie obciaza rodzin kosztami
swojego pogrzebu.

Takze argumenty uzasadniajace utylitarystyczne przekonania wskazuja na
sposob motywowania ostatecznych racji, dla ktoérych warto si¢ ubezpieczy¢:

Pobyt w szpitalu moze zrujnowa¢ Twoja sytuacje¢ finansowa. W przypadku dhugotrwalej
choroby badz pobytu w szpitalu wskutek wypadku ostatnia rzecza, jaka chciatby$ mie¢,
sa klopoty finansowe. Dzienne Swiadczenie Szpitalne zapewnia Ci §wiadczenie w go-
towce za kazdy dzien hospitalizacji, co pomoze Ci pokry¢ koszty zwiazane z leczeniem
czy rehabilitacja.

Istotne znaczenie dla realizacji utylitaryzmu etycznego ma to, ze oferta ubezpie-
czeniowa jest adresowana do indywidualnego, jak i do zbiorowego odbiorcy. W ten
sposob upewnia si¢ odbiorce, ze czyn jest moralnie stuszny, jesli przyczynia si¢ do
szczgscia (przyjemnosci), braku cierpienia nie tylko jednostki, ale takze wigkszej
grupy osob. Celem dziatania czlowieka jest szczg$cie jak najwigkszej liczby osob,
co ma wplyw na ogolna sume dobra, wynikajaca z czynu dla wigkszej liczby osob.
Maksymalizacja szczgscia, optacalnosci, uzytecznosei i zysku jest identyfikowana
z warto$ciami ekonomicznymi i promowana ilo§ciowo:

Wariant indywidualny — Najlepsza opcja ubezpieczenia dla jednej osoby — ubezpiecz tyl-

ko siebie, badz jedna z bliskich osob.
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Wariant matzenski — Dzigki temu wariantowi mozesz ubezpieczy¢ si¢ razem z bliska Ci
osoba — wspolmatzonkiem czy partnerem.

Wariant rodzinny — Ten wariant pozwala Ci obja¢ ochrong cala Twoja rodzing: Ciebie,
matzonka i dzieci w wieku do 18 lat. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, zostaw nam swoje dane
kontaktowe, a oddzwonimy do Ciebie i obliczymy Twoja sktadkg — bez zadnych zobo-
wigzan.

Tak naprawdg to prawie nikt nie kupuje polisy ze wzgledu na wiasna osobg. Wyjatek
stanowig tylko te dodatkowe ubezpieczenia, ktore gwarantuja $wiadczenia poszkodowa-
nej osobie, ktora ulegta nieszczgsliwemu wypadkowi. W pozostatych przypadkach polisa
na zycie jest zawierana gtdwnie w takim celu, aby zabezpieczy¢ pod wzglgdem finanso-
wym najblizsze osoby ubezpieczonego. Nie uchroni ona w zaden sposéb przed nieprze-
widzianym zdarzeniem, niebezpieczng sytuacja, nieszczg$liwym wypadkiem, ale z pew-
noscia sprawi, ze skutki tego zdarzenia nie beda az tak mocno odczuwalne.

W coraz wigkszym stopniu ludzie zaczynaja tez zabezpiecza¢ rodzinny byt, ktory moze
by¢ zagrozony, jesli przydarzy im si¢ jaki$ nieszczesliwy wypadek. Chea mie¢ po prostu
pewnosé, ze ich bliscy nie zostang pozostawieni samym sobie, ze bgda mie¢ zapewnione
niezbedne srodki finansowe na pokrycie biezacych zobowiazan i dalsze godziwe zycie.

Kryterium dobra (Grzegorczykowa 2003, 261-272) i kryterium czynu sta-
nowia decydujace warunki i reguty w kontaktach jezykowych, w ktorych reali-
zuje si¢ utylitaryzm etyczny. Polegaja one na stosowaniu si¢ do takich zasad
wiasciwych dla zycia spotecznego i wspolnotowego, jak: prawdomownosé, do-
trzymywanie obietnic, przyrzeczen, zobowiqzan:

,,Moi bliscy” jest ubezpieczeniem na cale zycie. Towarzystwo nie kryje celu, jaki ma ono
realizowac: wyplate gotowki, ktora pomoze bliskim pokry¢ koszty pogrzebu oraz innych
zobowiazan finansowych. Ubezpieczenie moze zapewnic¢ $wiadczenie nawet w wysoko-
$ci do 100 000 zl, co bez watpienia wyrdznia je na tle ofert konkurencji. Firma gwarantu-
je akceptacje dla osob w wieku do 85 lat. Brak badan lekarskich. Gdy chodzi o sumg
ubezpieczenia oraz sktadke — sa one niezmienne w catym okresie ubezpieczenia. Dla
niektorych te warunki moga okaza¢ si¢ minusem (brak indeksacji, czyli urealnienia wy-
sokosci sktadki i sumy ubezpieczenia), dla innych wystarczajace (wystarczy przewidzie¢
konieczna sumg w przewidywalnej perspektywie czasowej).

Utylitaryzm etyczny jest widoczny rowniez w tych fragmentach tekstow,
ktére maja charakter wartosciujacy (Puzynina 2004, 179—189). Istotne sa zatem
takie leksemy wartosciujace, jak: dobry, dobrze, godny, nicobojetny, obowiqzek,
powinien, pozytywny, stuszny, wartosciowe, wartosciowy. Np.:

Ubezpieczenie funeralne stanowi dobre uzupelnienie ubezpieczen ochronnych.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze elementami utylitaryzmu etycznego
w tekstach ofert firm ubezpieczeniowych sa: decyzjonizm aksjologiczny, egoizm
etyczny, eklektyzm etyczny, spoteczny akonstrukcjonizm, uniwersalizm etycz-
ny, utylitaryzm indywidualistyczny, utylitaryzm spoteczny. Mowi si¢ o nich za
pomoca okreslonych strategii amplifikacyjnych.

Utylitaryzm etyczny to normy, zasady, reguly, kryteria odnoszace si¢ do ko-
deksu etycznego zinternalizowanego, do postaw i konkretnych sposobdw poste-
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powania. W tekstach ofert firm ubezpieczeniowych utylitaryzm etyczny jest bu-

dowany za pomoca takich wartosci, jak:

— wartosci egzystencjalne (utatwiaja uzmystowienie sobie sensu zycia, sa sita
sprawcza dziatan);

— wartosci instrumentalne, ktore prowadza do okreslonych korzysci ekono-
micznych (np. zysk, optacalno$¢); sa przydatne, skuteczne, korzystne;

— wartosci metafizyczne (np. dobro, szczgscie);

— wartos$ci moralne zwiazane z pragnieniem czynienia dobra, przejawiajace si¢

w postawach i dzialaniach (np. dobro);

— wartosci witalne (np. choroba, $mier¢, zdrowie, zycie);

— wartosci odczuciowe (np. przyjemnosc, szczgscie);

— wartosci ostateczne (bdl, zto, §mier¢, nieszczgscie, krzywda drugiego czto-
wieka).

Utylitaryzm etyczny wystepujacy w kontaktach jezykowych, ktorych pod-
stawa jest umowny obowiazek zawarty z odpowiednia instytucja w celu otrzy-
mania wsparcia finansowego lub odszkodowania za straty przewidziane
w umowie, jest skoncentrowany na podejmowaniu decyzji wokdt okreslonych
warto$ci nie tylko praktycznych i materialnych, ale réwniez etycznych i moral-
nych (Cegieta 2011, 145-224), bedacych przedmiotem dziatania i poznania (de-
cyzjonizm aksjologiczny). Dotyczy on postawy zakladajacej aksjomat etyczny,
ktory jest weryfikowany doswiadczeniem (Zielinski 2005, 35-47). Postanowie-
nie zawarcia umowy ubezpieczeniowej, bedace wynikiem okreslonych przemy-
slen, skutkuje tym, ze osoba podejmuje decyzje, ktére odpowiadaja jej wlasnym
interesom i przyjemnosciom (utylitaryzm indywidualistyczny), ale rowniez moga
by¢ one korzystne, krzywdzace lub neutralne dla innych osob (egoizm etyczny).
Zasady, ktore okreslaja sposob realizacji umow ubezpieczeniowych, koncentruja
si¢ na dobru nie tylko pojedynczego czlowieka, ale takze jego bliskich, a w dal-
szej perspektywie — okreslonej spotecznosci (utylitaryzm spoleczny). Podejmo-
wane dziatania maja uzasadnienie w doswiadczeniach, przez ktére cztowiek pa-
trzy na swoje zycie (spoleczny konstrukcjonizm). To rozstrzygniecie odnosi si¢
do przezy¢ zwiazanych z wyborami moralnymi, do przekonan o tym, co dobre
i wlasciwe z punktu widzenia zasad przyjetych w danej spotecznos$ci (eklektyzm
etyczny). Warto$ci, normy i oceny etyczne, ktorymi kieruje sig instytucja ubez-
pieczajaca, maja wymiar powszechny, nier6znicujacy (uniwersalizm etyczny).

Przejawy funkcjonowania utylitaryzmu etycznego w kontaktach jezykowych
pokazuja, ze wartosci sa tworzone w zaleznosci od okolicznosci cywilizacyjno-
ekonomicznych, potrzeb i upodoban okreslonych jednostek i grup spotecznych.
Odwotlywanie si¢ do okreslonych aksjomatoéw etycznych (np. dobra), wokot kto-
rych tworzy si¢ pewne zalozenia (np. waznych jest kazdy cztowiek i jego do-
bro), sa istotne dla budowania celowych kontaktow jezykowych.

Analizowane teksty potwierdzaja, ze tego rodzaju kontakt jezykowy buduja
wartosci cenione w spoleczenstwie (np. godnosé, poczucie obowiqzku, sprawie-
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dliwos¢, szacunek, szczeroS¢, uczciwosc, zdrowie, Zycie) oraz uniwersalne zasa-
dy etyczne, ktore sa podporzadkowane normie pragmatycznej, okreslajacej stra-
tegie realizacji okre$lonego zysku czy pozadanej korzysci ekonomicznej. Jednak
mozna odnie$¢ wrazenie, ze w tekstach ofert ubezpieczeniowych tre$¢ zasad
etycznych jest zbyt ciasna (pusta?), by mogly one wskazywac¢ na obiektywne
dobro dla cztowieka lub wigkszej grupy osob. Warto zauwazy¢, ze sposob mo-
wienia o tych warto$ciach w analizowanych tekstach nadaje ksztatt tego rodzaju
kontaktom jezykowym.

Celem utylitaryzmu etycznego w kontaktach jezykowych jest takie zarza-
dzanie ludzkim szczg$ciem, przyjemnosciami, zyskiem, by byly one zgodne
z przyjetymi standardami etycznego zachowania lub profesjonalnymi standar-
dami postgpowania. Osiagnigcie wspomnianych dobr zachodzi z uwzglednie-
niem obowiazujacego prawa i umow etycznych oraz poczucia sprawiedliwos$ci,
polegajacej na gotowosci i checi oddania kazdemu tego, co si¢ jemu stusznie na-
lezy. Dziatania etyczne sa skoncentrowane na podejmowaniu okreslonych decy-
zji, stuzacych dobru. Uzyteczno$¢ norm etycznych sugeruje, jakie propozycje
powinny zawiera¢ umowy ubezpieczeniowe, by dziatania z nich wynikajace by-
ty moralnie stuszne i wskazywaly na etyke funkcjonowania (zasad) firm ubez-
pieczeniowych.

Utylitaryzm etyczny w analizowanych kontaktach jezykowych wyraza sig
w formule: ,,chce Twego szczesécia, dobra, przyjemnosci, korzysci, zysku”, po-
niewaz wszelkie zawarte w analizowanych tekstach uméw ubezpieczeniowych
wartos$ci, normy i oceny regulujace zachowania ludzi oraz same zachowania sg
ujmowane z punktu widzenia dobra i zta.

Na tych warto$ciach jest umocowana moralna warto$ciowos¢ dziatan okre-
$lonych w ofertach ubezpieczeniowych. W przedstawionych tekstach utylita-
ryzm sprowadza funkcje jezyka moralnosci do jego emotywnego i wokatywnego
wymiaru oraz do perswazyjnego oddziatywania na postawg adresata (Probucka
2013, 5).
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Ethical Utilitarianism as an Element of Linguistic Behavior

Summary

The aim of the paper is to show how ethical and moral values are the subject of the action and
cognition that in language contact are conditioned by economic material needs. It is important for
the considerations related to the instrumental treatment of value such phenomena as ethical utili-
tarianism, axiological decisionism, ethical egoism, ethical eclecticism, social deconstructionist,
ethical universalism, individualistic utilitarianism, social utilitarianism. They are practical imple-
mentation using amplification strategy.

Keywords: social ethics, axiological linguistics, the ethical utilitarianism.



