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METODY BADANIA ERGONOMII INTERFEJSOW
STRON INTERNETOWYCH

Streszczenie

W pracy przedstawiono podstawowe zagadnienia zwigzane z intuicyjnoscia
i ergonomia interfejsow stron internetowych. Opisano rowniez metody badania
uzytkownikow Internetu pod katem ich zachowan podczas korzystania ze stron
internetowych. Wnioski ptynace z badan pozwalaja na wypracowanie regut
tworzenia ergonomicznych i uzytecznych interfejsoéw stron internetowych.
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Wprowadzenie

Strony internetowe nabraly ogromnego znaczenia w dzisiejszym $wiecie
biznesu. W ostatnich latach witryny internetowe staty si¢ wizytowkami firm.
Wraz z rozwojem technologii internetowych, strony zaczety sie powiekszac,
oferowac coraz wiegcej funkcji, zawiera¢ coraz wiecej informacji. Taka forma
komunikacji migdzy ludzmi jest bardzo korzystna i wygodna, jednak, jak bywa
z kazdym medium, ma ono réwniez swoje wady. Zle zaprojektowana strona,
niepoprawna architektura informacji czy nieprecyzyjna nawigacja spowodowac
moga zniechecenie uzytkownika do korzystania z danej witryny, co jest porazka
dla jej tworcow 1 generatorem strat dla wtascicieli. Dlatego bardzo wazne jest,
aby interfejs strony internetowej byl intuicyjny i ergonomiczny, a strona do-
stepna dla wszystkich swiadczyta o solidnosci jej wlascicieli.
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Celem pracy jest zaprezentowanie zagadnien dotyczacych ergonomii inter-
fejsow stron internetowych oraz metod badania zachowan uzytkownikoéw Inter-
netu podczas Korzystania z tych interfejsow.

Interfejs strony internetowej

Interfejs strony internetowej jest warstwa, dzigki ktorej uzytkownik komu-
nikuje si¢ z jej zasobami. Strony internetowe, podobnie jak programy kompute-
rowe, maja graficzny interfejs uzytkownika. Od aplikacji komputerowych rozni
je fakt, ze wyswietlane sg one w oknie przegladarki internetowej, bez ktorej
niemozliwe byloby ogladanie ich zawartosci.

Interfejs strony internetowej moze by¢ zbudowany z elementow standar-
dowych, oferowanych przez jezyk HTML (ang. HyperText Markup Language,
pol. hipertekstowy jezyk znacznikow). Mozna takze uzy¢ niestandardowych
elementéow zbudowanych za pomoca jezyka skryptowego JavaScript lub aple-
tow Adobe Flash, Microsoft Silverlight oraz wielu innych. Do standardowych
elementow interfejsu, jakie mozna wykorzysta¢ do tworzenia strony mozna
zaliczy¢: hipertacza, tekst, obrazki, przyciski, pola tekstowe, menu wyboru
z lista, pola wyboru, przetaczniki czy paski przewijania.

W ciagu ostatnich lat, interfejs stat si¢ wazniejszy od funkcjonalnosci stron
internetowych i aplikacji. Uzytkownicy wybieraja te strony, ktore sg tatwiejsze
w obstudze i dlatego deweloperzy koncentrujg si¢ na tworzeniu coraz lepszych,
intuicyjnych interfejsow.

Ergonomia stron internetowych

Ergonomia jest dziedzing nauki zajmujacg si¢ optymalizacja stanowiska
pracy oraz urzadzen, pod wzgledem cech psychicznych i fizjologicznych czto-
wieka. Ergonomia, moze odnosi¢ si¢ do interfejsow stron internetowych, kto-
rych budowa takze powinna by¢ dostosowana do cech czlowieka. Interfejsy
powinny by¢ takze intuicyjne, czyli zbudowane tak, aby obstuga nie wymagata
od czlowieka zaglebiania si¢ w instrukcje czy tez nie wymagata specjalnych
szkolen.

Intuicyjno$¢ i ergonomia interfejsu strony internetowej jest realizowana
poprzez trzy podstawowe cechy: uzytecznos$¢, dostepnos¢ oraz skutecznosc
odnajdywania informaciji.

Uzyteczno$¢ (ang. usability) to cecha stron, ktore nie wymagajg zbednego
wysitku umystowego od swoich uzytkownikéw, w ktorych uzytkownik nie za-
stanawia sig, jak obshugiwac strong lub gdzie moze by¢ to, czego szuka. Witry-
ny uzyteczne cechujg si¢ przede wszystkim dobra nawigacja, zwigksza to efek-
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tywno$¢ uzytkownikéw. Jest to bardzo wazne, bo w koncu, co nam przyjdzie ze
strony, z ktorej np. potencjalny klient nie dowie si¢, gdzie miesci si¢ nasza sie-
dziba, gdyz nie zauwazy linku do informacji z kontaktem.

Aby zbudowa¢ strong, ktora cechuje si¢ dobrym usability nalezy trzymac
si¢ niepisanych standardow i konwencji panujacych w Internecie. Takich stan-
dardéw jest wiele. Jednym z nich jest umieszczanie logo w lewym gérnym ro-
gu, ktore umozliwia przejscie do strony gtéwnej. Standardem beda takze pod-
kreslone, kolorowe hiperfacza tekstowe. Do niedawna mogty one mie¢ kolor
tylko i wyltacznie niebieski, inaczej nie byty kojarzone ze swoja funkcjg. Dzi$
kolor nie ma znaczenia, musi by¢ jedynie inny od reszty tekstu. Podkreslenie
natomiast jest bardzo wazne, gdyz tekst podkreslony jest intuicyjnie kojarzony
Z hiperfaczem. W Internecie mozna znalez¢ wiele stron niestosujacych si¢ do
standardow i1 konwencji. Powodéw tego jest wiele, najczesciej tworcy stron nie
maja o nich pojecia. Czesto takze mysla, ze stworzenie oryginalnego interfejsu
zwigkszy liczbe odwiedzajacych, co jest oczywiscie blgdem. Standardy trzeba
stosowac rozsadnie. Zdarzy¢ si¢ moga bowiem projekty, w ktorych niestandar-
dowe wykonanie interfejsu bedzie duzo bardziej ergonomiczne i wygodne.

Dostepnos¢ (ang. accessibility) strony internetowej jest cecha, ktéra umoz-
liwia korzystanie z jej zasobow osobom niepetnosprawnym oraz posiadajagcym
staby sprzet i stare oprogramowanie.

Najwiecej problemow z korzystaniem z dobrodziejstw Internetu maja 0so-
by niedowidzace, korzystajace do surfowania po sieci, ze specjalnych czytni-
kow tekstu, na przyktad Jaws lub Windows-Eyes. Programy te czytaja informa-
cje znajdujace si¢ na stronie. Ktopot pojawia si¢, gdy witryna zawiera niestan-
dardowe elementy interfejsu, na przyktad paski przewijania. Programy takie
majg problemy z obstugg tych elementow. Strony internetowe, bedace w catosci
apletem Flesh, Silverlight czy Java, sa takze niedost¢pne dla takich uzytkowni-
kow.

Podobnie uzytkownicy posiadajgcy stary sprzet, nieaktualne oprogramo-
wanie i stabg przepustowos¢ tacza, takze sa zmuszeni opusci¢ niektére strony.
Przyktadem moga by¢ uzytkownicy mobilnego Internetu, ktorzy wystrzegaja sie
witryn posiadajacych duza ilos¢ grafiki, gdyz takie strony dlugo sie taduja
i wykorzystuja wiecej dostepnego transferu.

Na brak dostepnosci swoich serwiséw nie moga sobie pozwoli¢ wszystkie
jednostki organizacyjne panstw Unii Europejskiej, w tym takze Polski. Reguluje
to dyrektywa eEurope 2002, ktorej celem jest modernizacja i umocnienie go-
spodarki informacyjnej bez dyskryminacji osob, na przyktad ze stabym sprze-
tem lub wadami wzroku.

Znajdowalnos$¢ (ang. findability) informacji na stronie internetowej to ce-
cha umozliwiajaca tatwy i szybki dostgp do tego, czego szukamy. Strony inter-
netowe, ze wzgledu na swoja interaktywno$¢, majag mozliwos¢ przeszukiwania
zawarto$ci za pomocg wyszukiwarki. To wladnie z niej najczeSciej korzystaja
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uzytkownicy, aby odnalez¢ informacje na stronie i dlatego warto si¢ skupi¢ nad
dobrym jej dziataniem. Btednie podane wyniki beda dla uzytkownika informa-
cja, ze witryna nie zawiera tego, czego on poszukuje.

Findability nie ogranicza si¢ tylko do wyszukiwarek. Niektore strony nie
zawieraja tak duzej ilosci danych, aby potrzebna byta wyszukiwarka. Uzytkow-
nicy czgsto zaczynaja poszukiwaé informacji za pomoca nawigacji i dopiero,
gdy nie znajda tego, czego szukaja, siggaja do wyszukiwarki. Z tych powodow
wazna jest architektura informacji na stronie, ktéra odpowiada za organizacj¢
i nazewnictwo tresci. Witryny internetowe majg podobng organizacje do ksig-
zek. Wszystko podzielone jest na dziaty i podrozdziaty. Réznica jest to, ze po-
rusza si¢ po nich nieliniowo. Dlatego wazne jest, aby tre$¢ byta podzielona od-
powiednio, tak by informacje ze sobg zwigzane tworzyly spdjng i logiczng dla
wigkszosci cato$¢. Dziaty musza by¢ nazwane tak, aby sugerowac¢ uzytkowni-
kowi, co si¢ w nich znajduje. Nazwy powinny by¢ proste, aby ludzie w réznym
wieku i o r6znym stopniu doswiadczenia mogli zrozumie¢ sugestie. Stworzenie
dobrej architektury informacji jest niezwykle wazne, ale zarazem trudne. Z tego
powodu wiele firm zatrudnia specjalistow zwanych architektami informaciji,
dzigki ktorym, strony sa duzo lepiej zorganizowane, co owocuje zadowoleniem
korzystajacych z nich uzytkownikow.

Metody badan interfejsow stron internetowych

Wiedza, ktora pozwala na tworzenie ergonomicznych interfejsow stron interne-
towych jest wynikiem badan, jakie przeprowadza si¢ z udziatem uzytkownikow.
Obecnie istniejg trzy najpopularniejsze metody badan uzytecznosci interfejsow
stron internetowych: metoda ,,myslenia na gtos”, eyetracking oraz clicktracking.

»Myslenie na glos” jest najczesciej stosowang metodg badania interfejsow.
Popularnos¢ swojg zawdziecza ona malym nakladom finansowym w poréwna-
niu do mnogo$ci wnioskoéw, jakie wynikajg z przeprowadzania tego typu do-
$wiadczen. W badaniu bierze udziat uzytkownik oraz moderator lub grupa mo-
deratorow. Uzytkownik dostaje zadanie, ktore ma wykona¢ na okreslonej stro-
nie lub catym Internecie. Podczas wykonywania zadania, osoba badana mowi
0 tym, co robi i dlaczego. Pozwala to pozna¢ procesy myslowe uzytkownika.
W trakcie sesji nagrywana jest takze twarz takiej osoby oraz ekran monitora, co
umozliwia wielokrotng analiz¢ badania.

Eyetracking to metoda polegajaca na $ledzeniu ruchu oczu po ekranie mo-
nitora za pomocg eyetrackera. Jest to specjalna kamera pozwalajgca na okresle-
nie ruchu gatek ocznych uzytkownika podczas przegladania strony. Wynikiem
takiego badania jest mapa cieplna, ktora pozwala okresli¢, na ktére elementy
witryny uzytkownik zwrocit uwagg, a na ktore w ogoéle nie spojrzat. Wykonanie
badania jest niestety bardzo drogie i dlatego stosuje si¢ je rzadko.
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Eyetracking mozna wykona¢ razem z metoda ,,myslenia na glos”. Wyniki
takich potaczonych badan pozwalaja precyzyjniej okresli¢ zachowania uzyt-
kownikow.

Rys. 1. Mapa cieplna powstala w wyniku badania eyetrackingowego. Jak wida¢, uzytkownicy
nie zwracali uwagi na reklame¢ znajdujacg si¢ w centrum strony. [zrédlo:
http://www.seomoz.org/]

Clicktracking to najmtodsza metoda powstata w 2005 roku. Polega ona na
okresleniu, w jakie miejsca na stronie najczesciej klikajg uzytkownicy. Wyniki
prezentowane sg podobnie jak w eyetrackingu, jako mapa cieplna lub mapa
kliknie¢ pokazujaca punkty, w ktore klikat internauta na stronie. Rezultaty mo-
ga byc¢ takze zaprezentowane za pomocg Hover Map - badanie pokazuje czas,
jaki zajmuje uzytkownikowi klikniecie w konkretne miejsce od rozpoczecia
przegladania. Badanie to moze by¢ przeprowadzone bez obecno$ci moderatora
i wiedzy uzytkownika, za pomoca narz¢dzi wbudowanych w strong interneto-
wa. Badan clicktrackingowe dodatkowo pozwalaja na sporzadzanie statystyk
rozdzielczosci, czasu i dlugosci wej$¢ na dang strong internetowa.
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Rys. 2. Mapa klikni¢é¢ strony www.groomstand.com [Zrodto: http://www.portentinteractive.com]

Wyniki badan [1] jakie przeprowadza od 1994 roku dr Jakob Nielsen,
wskazujg, ze uzytkownicy Internetu sa bardzo niecierpliwi. Bardzo mato czasu
poswigcaja odwiedzanej witrynie, na zapoznanie si¢ z witryng i odnalezienie
tego, czego szukaja spedzaja srednio 1 minutg 49 sekund. Gdy nie bedzie ona
dla nich satysfakcjonujaca, opuszczaja ja. Aby zacheci¢ ich do pozostania, tre$¢
powinna by¢ krotka i zwigzla, a najwazniejsze rzeczy uwydatnione. Bardzo
niewielkim a najbardziej znaczagcym fragmentem spedzonego przez internaute
na stronie internetowej jest ogladanie strony glownej, ktora jest wizytowka ca-
tego serwisu i ma za zadanie zrobi¢ najlepsze wrazenie. Czas, jaki uzytkownicy
spedzaja na stronie glownej to 25-35 sekund. Lenistwo i ignorancja uzytkowni-
kow powodujg takze nieche¢ do przewijania strony, a co za tym idzie, nie prze-
gladaja w calosci prezentowanych im tresci. Wigkszos¢ uzytkownikow nie
przewija wigcej niz dwie dtugosci ekranu.

Podsumowanie

Witryny intuicyjne i ergonomiczne sg w dzisiejszych czasach szczegdlnie
wazne, gdyz staty si¢ one wizytowkami firm i instytucji, surowo ocenianymi
przez uzytkownikow. Znajomo$¢ zasad tworzenia uzytecznych interfejsow
stron internetowych w duzej mierze wynika z badan prowadzonych wsrod in-
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ternautow. Ich wyniki pozwalaja na wypracowanie regut tworzenia ergono-
micznych i1 uzytecznych interfejsow stron internetowych, bardzo waznych
W pracy webmastera.
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ERGONOMIC AND TEST METHODS OF WEB PAGE INTERFACES

Summary

The aim of this thesis is to present issues connected with ergonomic and intuitional of
Web Page interfaces. Interface usability testing methods and conclusions arising from
them are presented in this work. The conclusions of the research permit to develop er-
gonomic design rules for web interfaces.
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