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Cele nauczania jezyka obcego na lektoratach sa pragmatyczne, podyktowane praw-
dziwymi potrzebami studiujacych. W obecnej rzeczywistosci spoleczno-ekonomicznej
znajomos¢ jezyka obcego w stopniu pozwalajacym na czynne postugiwanie si¢ nim zarow-
no w sytuacjach zycia codziennego, jak i w pracy zawodowe;j stala si¢ imperatywem. By-
waja okresy, ktore mozna by nazwa¢ rewolucyjnymi, kiedy nastgpuje dos$¢ zasadnicza
przebudowa na catym specjalistycznym obszarze i w poszczegolnych sferach. Taki rewo-
lucyjny charakter maja nasze dzisiejsze czasy. Obserwujemy zmiang oczekiwan uczacych
sie. Oproczjezyka ogdlnego cheg oni poznaé zargon profesjonalny i dlatego w programach
zaje¢ ze studentami uwzgledniono jezyk specjalistyczny dla prawnikow, ekonomistow, le-
karzy etc. Zwigkszyly si¢ takze wymagania stawiane nauczycielom jezykow obcych. Ode-
jécie od rozumienia nauczania jezyka obcego jako osiagnigcia przez ucznia kompetencji
komunikatywnej i zastapienie jej dazeniem do wyksztalcenia interkulturowej kompetencji
komunikatywnej sprawia, ze nauczyciel uczy zarowno jezyka, jak i strategii i zachowan
komunikacyjnych. Wszystkie te przeobrazenia maja swoje odbicie w sferze j¢zyka i komu-
nikacji.

Wspolczesnie obserwuje si¢ wzmozone zainteresowanie jezykami specjalistycznymi
w Polsce. Wiaze si¢ to z docenianiem rangi specjalistycznych dziedzin w zyciu spolecz-
nym — w produkcji, w dydaktyce, w zyciu codziennym, w kulturze, oraz z przeswiadcze-
niem, ze jezyki specjalistyczne determinuja sprawnos¢ poznawcza, produkcyjng i komuni-
kacyjna. Rosnie tez zapotrzebowanie na czysto poznawcze rezultaty badan. Ciekawos¢ bu-
dzi zmienno$¢ samej rzeczywistosci jezykowej i mozliwos¢ swiadomego ingerowania
w nig. Jak wiadomo, warunkiem powstania i rozwoju jezyka specjalistycznego jest zaist-
nienie nowej spolecznie istotnej sfery dzialalnosci ludzkiej. Potrzeby jezykowo-komuni-
kacyjne takiej sfery pociagaja za soba ksztaltowanie si¢ stosownego j¢zyka i odpowiednich
mechanizméw komunikacyjnych. Specyfika takiego jezyka przejawia si¢ na roznych po-
ziomach, a wida¢ ja szczeg0lnie wyraznie na planie leksykalnym, oraz w zasadach wyboru
i1aczenia Srodkow jezykowych, w budowie tekstu. Okazuje si¢ bowiem, ze jezyk specjali-
styczny korzysta z zasad gramatyki wykorzystywanej do funkcjonowania jezyka ogolne-
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go, wybierajac odpowiednie srodki z jego poziomu morfologicznego. Rozni si¢ w sposob
zasadniczy warstwa leksykalna, ktora jest specyficzna i nieporownywalna do warstwy
slownictwa ogolnego. Zatem system syntaktyczny i fonologiczny nie wyrozniaja si¢ ni-
czym osobliwym, z systemu morfologicznego wybierane sa srodki slowotwadrcze specy-
ficzne dla slownictwa specjalistycznego, zas cala osobliwos¢ stownictwa specjalistyczne-
g0 zamyka si¢ w systemie semantycznym.

Mozna zaproponowac nastgpujacq definicj¢ jezyka specjalistycznego, zakladajac, ze
jest to jezyk fachowy, zwigzany z wybranym rodzajem dzialalnosci ludzi, nakierowanej na
wytwarzanie i komunikowanie si¢. Dotyczy on wielu dziedzin nauki i techniki. Przedsta-
wia rezultat poznania tych dziedzin, jest historycznie uwarunkowany i podporzadkowuje
si¢ spolecznie uksztalttowanym normom. Nie jest to jezyk jednolity, poniewaz mozna wy-
r6zni¢ w nim kilka odmian, migdzy innymi:

— Jezyk naukowy:
— jezyk zawodowy;
— jezyk uzytkowy.

Jezyk ten jest systemem obejmujacym znaczng ilo$¢ zakreséw kompetencji merytorycz-
nej, ktorych granice sa trudne do wskazania. Bazuje on na sprawnosciach typowych dla jezyka
ogdlnego, nieco zawezonych o specyfike wynikajaca ze sposobu formalizacji kontaktow w da-
nej dziedzinie. Zatem dla dydaktyka jezyk specjalistyczny to jedynie wigksza lub mniejsza
cze$é przedstawionego powyzej systemu. Jej wielko$¢ zaleze¢ bedzie z jednej strony od uwa-
runkowan dydaktycznych, tj. od ilosci godzin kursu jezykowego, oraz od poziomu zaawanso-
wania studenta, a takze od okreslenia konkretnej dziedziny, w jakiej student bedzie si¢ poru-
szal; rowniez od form komunikacji, jakie beda mu najbardziej potrzebne. Jgzyk specjalistyczny
to tworzony przez autora kursu docelowy zespol umiejgtnosci komunikacyjnych na okreslo-
nym poziomie zaawansowania i nakladajacy si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu na kom-
petencje z zakresu przygotowania zawodowego.

Materialng realizacja tej koncepcji sa trzyletnie studia w Kolegium J¢zyka Biznesu
Uniwersytetu Slaskiego. Zawieraja one elementy biznesu w postaci prowadzonychw jezy-
ku polskim zaje¢ z prawa gospodarczego, prawa handlowego, negocjacji i sporzadzania
umow handlowych, a takze makro- i mikroekonomii, marketingu, psychologii i socjologii.
Roéwnolegle z nimi odbywaja si¢ ¢wiczenia jezykowe w grupach zaawansowanych, Sred-
niozaawansowanych i poczatkujacych. Kurs obejmujacy przedmioty przygotowania za-
wodowego zaklada oméwienie, a raczej powtorzenie w jezyku obcym — to jest w jezyku
biznesu — wiadomosci zdobytych przez studenta w trakcie wymienionych wyzej zaje¢
prowadzonych w jezyku ojczystym. Jest to ta czgs¢ kursu jezykowego, w ktorej kompeten-
cja jezykowa i merytoryczna maja uzupeknia¢ si¢ w maksymalnym stopniu.

W nauczaniu francuskiego jezyka specjalistycznego obserwuje si¢ coraz wigksze za-
interesowanie metodycznymi problemami pracy z tekstem. Im bardziej kraj osoby uczacej
si¢ jezyka obcego oddalony jest od kraju tego jezyka, tym bardziej uczacy si¢ go zdany jest
na pisane zrédla informacji. Mozna wprawdzie korzysta¢ z programéw radiowychi telewi-
zyjnych przekazywanych technika satelitarng z odleglych krajow, to jednak pisane Zrodla
informaciji sa wciaz dla uczacych si¢ bardziej dostgpne. Zatem umiejetnosei recepcji tek-
stow w jezyku obcym — w tym tekstow specjalistycznych — przypisy wane jest szczegol-
ne znaczenie przez wielu uczacych sig.

Prowadzenie zaje¢ z jezyka biznesu w Kolegium Jezyka Biznesu sklania nas do roz-
wiazywania problemu wyboru odpowiedniego tekstu. Z reguty decyduje si¢ na tekst auten-
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tyczny lub adaptowany z podrgcznikéw do ekonomii. Nie kazdy jednak tekst autentyczny
nadaje si¢ do wykorzystania na ¢wiczeniach, nie kazdy bedzie dzialal motywujaco tylko
dlatego, ze jest autentyczny. Z drugiej jednak strony mozna powiedzie¢, ze zaden tekst au-
tentyczny nie jest zbyt trudny, a chodzi tylko o to, jakie umiej¢tnosci maja zosta¢ opanowa-
ne przez studenta (zrozumienie ogolne, kazdy szczegol) i w jaki sposob pomozemy mu
osiagna¢ postawione cele. Jak wiemy, sama znajomos¢ jezyka nie jest wystarczajaca dla
zrozumienia tekstu. Wazna rolg odgrywa tu zasob doswiadczen i wiadomosci ogdlnych, ja-
kie student juz posiada.

Dlatego przy gotowujac ¢wiczenia z tekstem — staram si¢ ustali¢, jakie s docelowe
sprawnosci jezykowe uczacych si¢. Chodzi tu o te umiejetnosci jezykowe, ktorych studen-
ci cheieliby dokonywac poza ¢wiczeniami, a wigc na przyklad w kontekscie zawodowym.
Jezeli mamy do czynienia z grupa, w ktorej zainteresowania te sa z gory okreslone poprzez
kierunek studiow, mozemy stosunkowo latwo ustali¢ nasze cele.

Istotne jest rowniez ustalenie zalozen lub kompetenciji, czyli ustalenie stanu wiedzy
posiadanej na dany temat przez uczacych si¢. Wiedza ta odgrywa istotna rol¢ w procesie
rozumienia nowych tresci i moze zosta¢ wykorzystana do zrozumienia najtrudniejszych
nawet tekstow specjalistycznych. Mozna to tatwo zaobserwowac, gdy porownamy recep-
cje tych samych lub zblizonych tekstow specjalistycznych przez studentow I roku grupy
zaawansowanej i studentéw I1 i I1I roku grupy $redniozaawansowanej lub poczatkujace;.
Okazuje si¢, iz studenci starszych lat posiadaja juz nie tylko niezbedna wiedz¢ z zakresu
biznesu, lecz takze nabyli charakterystyczne struktury myslowe, ktore moga zostac teraz
wykorzystane jako pomoc w zdobywaniu kompetencji jezykowych. Natomiast studenci
pierwszego roku, mimo ze reprezentuja do$¢ wysoki poziom jezykowy, nie maja jeszcze
odpowiedniego zasobu podstawowych poje¢ ekonomicznych.

Dochodzimy w ten sposéb do wniosku, ze jezyk biznesu oznacza¢ moze jedna lub kil-
ka sprawnosci czy tez umiejetnosci opartych na znajomosci jezyka ogolnego i poszerzo-
nych o specyfike biznesu w sensie norm stosowanych w tej dziedzinie i w sensie zagadnien
merytorycznych. Chodzi tutaj na przyklad o korespondencj¢ handlowa, czy tez umiejet-
no$¢ poprowadzenia spotkania, dyskusji, negocjacji.

Dlatego istotne wydaje si¢ zagadnienie sposobu pracy z tekstami. Nauczajacy
i uczacy si¢ maja do dyspozycji szereg strategii latwych do zastosowania zarowno wsrod
poczatkujacych, jak i zaawansowanych, sa to m.in.:

1) Umiejscowienie tekstu w konkretnej sytuacji; jest to niezwykle pomocne dla
uczacego sie. Wazna rolg odgrywaja tu ilustracje i zajecia, ktore aktywizuja
doswiadczenia studenta poprzez transfer wiadomosci z j¢zyka ojczystego.

2) Stworzenie tzw. tekstu rownoleglego, w jezykowo prostszej formie niz ory gi-
nal, poprzez wyszukiwanie stlow kluczowych lub wewngtrznych, logicznych
zwigzkow wypowiedzi.

3) Podzial tekstu na jednostki, szczegdlnie przy tekstach dhuzszych.

4) Stawianie hipotez co do tresci tekstu na podstawie tytutu, ich weryfikacja itp.

Przedstawione wyzej strategie pracy z tekstem sa bardzo pozyteczne i czgsto stosowa-
ne na ¢wiczeniach jezykowych. Jednak nauczajac jezyka specjalistycznego. wazne jest. by
studenci dobrze rozumieli pewne terminy i zjawiska. W tym celu — po przeczytaniu i zro-
zumieniu przez uczacychsie tekstu — mozna postuzyc¢ si¢ technika symulacji. Wydaje sig.
ze przynosi ona dobre rezultaty. Studenci, ,,tworzac” wlasne przedsigbiorstwa, ucza sig,
jak kierowa¢ firma, jak rozmawia¢ ze wspolpracownikami, czy tez jak rozwiazy wac pro-
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blemy finansowe. Z jednej strony jest to dla nich zabawa, z drugiej natomiast rzeczywis-
to$¢, w ktorej — by¢ moze — znajda si¢ za dwa lub trzy lata. Symulacje te sa bardziej efek-
tywne niz np. praca z tekstem autentycznym, mimo wykorzystywania w dialogach stow-
nictwa z ww. tekstu.

Wszedzie tam, gdzie mowimy o recepcji tekstow specjalistycznego jezyka obcego,
tzn. jezyka francuskiego, rodzi si¢ pytanie o funkcje jezyka ojczystego. Jako$¢ thumaczenia
jest miara wyksztalcenia zawodowego. Skladajg si¢ na nig kompetencje roznego rodzaju,
z ktorych trzy zajmuja szczegdlne miejsce: kompetencja przedmiotowa — znajomos¢
przedmiotu thamaczenia, kulturowa — znajomos¢ kultury krajow, oraz jezykowa — zna-
jomos¢ jezyka wyjsciowego i docelowego. Zatem posiadanie kompetencji terminologicz-
nej w zakresie jezyka biznesu warunkuje posiadanie kompetencji leksykalnej. Nie wydaje
si¢ bowiem, aby mozna zgodzi¢ si¢ co do tego, iz sama tylko umiejgtnos¢ przettumaczenia
np. slowa _la traite” jako trata, czyli ,,weksel trasowany”, prowadzita do kompetentnego
uzywania tego pojecia. W tym wigc ujeciu pojecie jezyka biznesu wydaje si¢ by¢ suma
dwach sktadowych: kompetencji merytorycznej i kompetencji jezykowej, przy czym obie
musza by¢ bezwarunkowo wspierane jgzykiem ojczystym.

Obserwujac recepcje tekstow fachowych przez studentow Kolegium Jezyka Biznesu.
szczego6lnie na pierwszym roku, mozna doj$¢ do wniosku, iz uczacy si¢ czesto nie potrafia
znalez¢ w jezyku polskim innych znaczen danego stowa. Przykladem takiej sytuacji byl
tekst na temat badan rynkowych, ktore studenci potraktowali jako ,.badania targowe™, gdyz
w jezyku francuskim slowo ,.le marché” oznacza zarowno targ, jak i rynek.

Przeprowadzona tutaj analiza wydaje si¢ bardziej mnozy¢ watpliwosci, niz propono-
waé konkretne rozwiazania. Wazne jest, by nauczany przez nas jezyk specjalistyczny byt
komunikatywny. Oznacza to, ze konkretng informacjg nalezy przekaza¢ w sposob zwigzly,
jednoznaczny, przejrzysty i latwy w odbiorze.

Praca nad rozwijaniem wspomnianych umiejgtnosci jgzykowych wymaga specyficz-
nego przygotowania nauczyciela do takiej dzialalnosci dydaktycznej. Poza znajomoscia
jezyka ogoélnego musi on znaé jezyk fachowy i — co jest szczegolnie istotne — Sledzi¢
jego rozwoj. Wiedzeg t¢ nauczyciel jezyka obcego zdobywa poprzez interesowanie sig¢ biz-
nesem i ekonomia, poniewaz od tego zalezy jakosc ksztalcenia przyszly ch uzytkownikow
tego jezyka. Chodzi bowiem o to, aby mogli oni jak najlepiej postugiwac si¢ nim we
wszystkich wariantach, w jakich wystepuje.
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