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Jezyk biznesu: jego cechy i ich implikacje dla
glottodydaktyki

Przedmiotem niniejszego artykutu jest okreslenie cech jezyka biznesu, oméwienie
zagadnienia strategii i technik stosowanych przy przyswajaniu jezyka biznesu jako je¢-
zyka obcego, wskazanie miejsca jezyka biznesu wsréd jezykow zawodowych i w pro-
cesie dydaktycznym. W ostatniej czesci podjeta bedzie proba okreslenia implikacji
glottodydaktycznych, celéw i zadari w nauczaniu jezyka zawodowego.

1. Jezyki zawodowe

Ogromna rola, jaka odgrywa spotecznosé w ksztattowaniu si¢ jezyka, sprawia, ze
kazdej grupie spotecznej odpowiada zespdt cech jezykowych. Tak jak dialekty odpo-
wiadaja pewnym grupom terytorialnym, tak jezyki zawodowe odpowiadaja grupom
zawodowym, srodowiskom naukowym itp. (Milewski, 1947). Jezyki zawodowe okre-
slane wymiennie sa jezykami pracy, specjalistycznymi, specjalizacyjnymi czy tez er-
golektami (Pickett, 1989). Wskazuja one na istnienie niezaleznej formy jezyka charak-
terystycznej dla niektérych grup zawodowych i sa potaczeniem kolokwialnej fonetyki,
fleksji, sktadni i fundamentalnego stownictwa z wyspecjalizowanym systemem leksy-
kalno-semantycznym. Przyktadem jezyka zawodowego jest miedzy innymi, omawiany
tutaj, jezyk biznesu.

1.1. Cechy jezyka zawodowego

Jezyk zawodowy jest definiowany jako czgs$¢ naturalnego systemu jezykowego.
Zawiera on istniejace w jezyku ogdélnym elementy jezykowe oraz pewna dodatkowa
liczbg¢ symboli i regul, ktére w kombinacji ze soba wydatnie zwigkszaja mozliwosci
porozumiewania si¢. Podkreslic¢ nalezy, ze jezyk specjalistyczny w nieco inny sposéb
niz jezyk ogélny postuguje si¢ elementami morfologicznymi, syntaktycznymi i leksy-
kalnymi. Tak wigc przez jezyk specjalistyczny rozumiec nalezy nie tylko sama termi-
nologig, czyli stownictwo, lecz nalezy przypisa¢ mu pewne autonomiczne cechy struk-
turalne (Catus, 1985).
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Odrebnosc jezyka specjalistycznego w podsystemie leksykalnym i syntaktycznym
mozna scharakteryzowacé w nastgpujacy sposéb:

1. doktadnosc i terminologicznos$¢ — ogromna liczba rzeczownikéw stanowiacych pre-

cyzyjne, fachowe terminy 1 wyrazenia,

.jednoznacznos¢ 1 jednomianowos¢ — jednoznacznos¢ nazewnictwa 1 definiowania

obiektow, duza liczba ztozen (uwidoczniona ekonomicznos¢ jezyka specjalistycznego),

3. systematycznoS¢ — w jezyku specjalistycznym wyraza si¢ ona pewna logiczna hie-
rarchia pojec, termindw, definicji oraz struktura budowy tekstow. Mozna wskazac
w tym przypadku na nazewnictwo oparte na j¢zykach klasycznych, to jest grece 1 ta-
cinie. Zauwazalne takze jest nasycenie tekstéw stowami obcymi, na przyktad zapo-
zyczenia, internacjonalizmy ufatwiajace porozumiewanie sig,

4. operatywnos¢ — jezyk specjalistyczny wykorzystuje mozliwosci systemu morfolo-
gicznego, syntaktycznego i leksykalnego jezyka. Stosuje si¢ wybrane metody stowo-
tworcze do budowy nazw, materiatéw itp. Wystgpuja pewne grupy rzeczownikow
lub przymiotnikéw ztozonych i derywantéw. Syntaktyczna struktura daje jezykowi
specjalistycznemu wiele mozliwosci budowy okreslonych modeli zdan 1 zwrotow,
na przyktad czasowniki modalne, strona bierna itp. Operatywnosc jezyka specjali-
stycznego widoczna jest rowniez w postugiwaniu si¢ migdzynarodowymi symbola-
mi, znakami itp (Catus, 1985).

Stosujac kryterium celu, jezyki specjalistyczne mozna podzieli¢ na trzy rodzaje.
jak to pokazano na rysunku 1 (Johns, 1990).

Na rysunku | umieszczono jezyk biznesu wsréd jezykéw zawodowych, nie nalezy
jednak zapominacd, ze prezentowany podzial ma charakter sztuczny. Rozwazajac przy-
ktadowy jezyk do celow specjalnych, trudno jest go jednoznacznie zakwalifikowac do
danej grupy, gdyz faktyczne granice migdzy poszczegélnymi grupami sa rozmyte. Je-
zyk biznesu umieszczono w grupie jezykéw zawodowych, aby podkreslic jego nadrzed-
na funkcj¢. Mozna wskazac przyktady zastosowania jezyka biznesu do dwoch pozosta-
tych celow: jezyk biznesu wykorzystywany przez studentow kierunkéw ekonomicz-
nych; negocjacje w biznesie.

W przeciwienistwie do jezyka ojczystego, ktéry przyswajany jest w sposob nieswia-
domy, jezyk zawodowy jest przedmiotem procesu dydaktycznego. Mozna tutaj zauwa-
zy¢ dwa aspekty nauczania tego ergolektu. Pierwszy z nich to nauczanie jezyka zawo-
dowego na podbudowie jezyka ojczystego, a drugi to nauczanie jezyka zawodowego
jako jezyka obcego. Oczywisty jest fakt, ze istnieja podobienistwa pomiedzy jezykiem
zawodowym ojczystym a jezykiem zawodowym obcym:

1. operuja one na poziomie leksyki, a nie wystgpuja na poziomie gramatyKki, tj. zawie-
raja wyspecjalizowany system leksykalno-semantyczny;

2. sa tacznikami pomigdzy szczegotami zawodowymi a jezykiem ogdlnym;

3. nie sa one wykorzystane jedynie do porozumiewania si¢ w sprawach profesjonal-
nych, ale réwniez do komunikacji interpersonalnej w okreslonym srodowisku (Pic-
kett, 1989).

[§9)

1.2. Angielski biznesu jako obcy jezyk zawodowy

Nawiazujac do powyzszej charakterystyki jezyka zawodowego, sprobujmy okresli¢
cechy jezyka biznesu, ale juz jako jezyka obcego. Pomocnym tutaj bedzie odwotanie
si¢ do autentycznych i typowych dla biznesu zwrotéw 1 wyrazen. Analiza obejmie kolejno
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wykorzystywany w
procesie ksztacenia

Cel akademicki

wykorzystywany w
celach naukowych

jezyk biznesu

Jezyk do Jezyk grup
celow specjalnycyh Cel zawodo zawodowych

jezyk techniczny

komunikacja na
poziomie podstawowym
Cel narzedziowy
(komunikacyjny)

plynna komunikacja

Rys.1. Systematyzacja j¢zyka do celéw specjalnych.

— doktadnosé i terminologicznosc, czyli rzeczowniki stanowiace terminy 1 wyrazenia
fachowe:
management board — zarzad przedsigbiorstwa
promissory note — skrypt dtuzny
Stock exchange — gietda papieréw wartosciowych
redundancy — redukcja zatrudnienia
— jednoznacznos¢ i jednomianowosc, czyli jednoznacznosc nazewnictwa i definiowa-
nia obiektow:
charter — statut sp6tki
share — akcja (papier wartosciowy, udziat)
form of proxy — formularz petnomocnictwa
remedy — Srodki ochrony prawne;j
quotation — oferta
commodity — towar
— systematycznos$¢, czyli logiczna hierarchia pojec, terminéw struktury budowy teks-
tow, nazewnictwo oparte na j¢zykach klasycznych:
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share — udziat

shareholder — udziatowiec, witasciciel akcji potaczenie share i hold
shareholders’ meeting — zebranie udziatowcow

annual — roczny (fac.)

panacea — Srodek uniwersalny (fac.)

pro rata — proporcjonalnie (tac.)

— operatywnos¢, czyli wykorzystanie mozliwosci systemu morfologicznego, synta-
ktycznego i leksykalnego, liczne metody stowotwoércze, derywanty, symbole skré-
ty:

DDP (delivered duty paid) — dostarczone, cto optacone
CIF (cost, insurence, freight) — koszt, ubezpieczenie, fracht
Chairman of the Management Board — Prezes Zarzadu
shareholder — akcjonariusz.
Powyzsza, cho¢ pobiezna analiza przyktadéw pozwala stwierdzic, ze jezyk biznesu
pasuje do przedstawionej wczesniej charakterystyki jezyka zawodowego. Jezyk bizne-
su taczy funkcje jezyka zawodowego, jak i jezyka wykorzystywanego do komunikacji.

2. Nauczanie jezyka zawodowego: cele i zadania

Rosnaca liczba oséb wykorzystujacych jezyki obce w pracy zawodowej zwraca
uwage na konieczno$¢ nauczania tej odmiany jezyka. Celem nauczania jezykow obcych
jest wyrobienie w uczacych si¢ sprawnosci produktywnych i receptywnych, to jest czy-
tania, stuchania, méwienia i pisania (Ellis, 1994). W zaleznosci od konkretnych potrzeb
uczacego si¢ mozna ustali¢ szczegétowe cele nauczania, na przyktad opanowanie
sprawnosci pisania w zwiazku z prowadzeniem korespondencji.

Zadaniem dla nauczania j¢zyka specjalistycznego jest oddziatywanie na sfere re-
cepcji i produkeji, to jest przekazywania informacji za pomoca
— tekstow pisanych — informacja odbierana jest przez kontakt wzrokowy
— tekstow mowionych — informacja odbierana jest przez kontakt stuchowy.

Te sposoby przekazywania informacji sa ze soba powiazane i narzucaja nastepujace
zadania w przyswajaniu tekstu specjalistycznego:

1. opanowanie sprawnosci czytania (w miarg¢ potrzeb — pisania)
2. prace nad sfownictwem. (Gajda, 1981)

Kolejnym zadaniem w dydaktyce jezyka specjalistycznego jest wiasciwe kierowa-
nie uczacym si¢; okreslenie jego roli, zachg¢canie go i motywowanie do samoksztafce-
nia. Istnieje zwiazek miedzy jego motywacja i oczekiwaniami a tym, co sam wnosi
w swoj proces dydaktyczny oraz jakie osigga wyniki. Jego potrzeby i zainteresowania
powinny wspdétgrac z zakresem materiatu dydaktycznego.

2.1. Strategie i techniki przyswajania jezyka ogolnego

Z punktu widzenia glottodydaktyki, istotny jest sposob, w jaki jezyk biznesu przy-
swajany jest przez uczacych si¢. Jakie procesy wewngtrzne, jakie techniki i strategie
przyswajania tego rodzaju jezyka towarzysza uczacym si¢ oraz czy procesy te sa podo-
bne do zachodzacych w przypadku akwizycji jezyka ogdlnego, czy tez specyficzne
tylko dla akwizycji jezyka biznesu.
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Procesami wewnetrznymi charakterystycznymi dla uczacych si¢ jezyka obcego sa
transfer jezykowy, fosalizacja, unikanie, stosowanie strategii komunikacyjnych oraz
technik 1 strategii uczenia si¢ (Ellis, 1994).

Kazdy uczacy si¢ posiada dwa rodzaje wiedzy: deklaratywna i proceduralna. Wie-
dza deklaratywna obejmuje to, co juz wiemy np. o §wiecie lub gramatyce danego j¢zy-
ka. Wiedza proceduralna to zdolnos¢ postugiwania si¢ tym, co juz wiemy, a wigc wie-
dza deklaratywna. Uczacy si¢ odwotuja si¢ do réznego rodzaju strategii, czyli do spe-
cyficznych zachowan potrzebnych do przyswojenia jezyka, aby jak najefektywniej wy-
korzysta¢ wiedze¢ deklaratywna. Zaprezentujmy teraz, proponowane przez O’Malley’a
i1 Chamot (1990:46), rodzaje strategii (w tym techniki) wykorzystywane do uczenia si¢
jezyka ogdlnego. Autorzy dziela strategie uczenia si¢ na trzy kategorie uzaleznione od
poziomu i typu zaawansowanych proceséw poznawczych:

I. Strategie metakognitywne — stosowane w sprawnosciach recepcyjnych (stu-
chanie i czytanie) oraz produkcyjnych (pisanie i mowienie) ztozone sa z nast¢pujacych
clementow:

1. UWAGA WYBIORCZA — uczacy koncentruje si¢ na tych aspektach jezyka, ktére
sa dla niego najwazniejsze, na przyktad stuchanie w okreslonym celu.

2. PLANOWANIE — organizacja wypowiedzi pisemnej i ustnej.

3. MONITOROWANIE — koncentracja na okres§lonym zadaniu lub informacji, ktéra
ma by¢ zapamigtana.

4. OCENIANIE — sprawdzanie zrozumienia przez ucznia oraz ocenianie wtasnej wy-
powiedzi (produkcji) jezykowe;.

I1. Strategie kognitywne — wystepuja, kiedy uczacy si¢ wykorzystuje posiadana
wiedz¢. Charakterystyczne tutaj sa nastgpujace elementy:

1. CWICZENIE — powtarzanie w celu zapamigtania.

2. ORGANIZOWANIE — grupowanie i klasyfikowanie stéw, terminologii czy pojec
zgodnie z ich syntaktycznymi czy semantycznymi wiasnosciami.

3. WNIOSKOWANIE — uzywanie informacji z tekstu w celu odgadnigcia znaczenia
nowego zjawiska w jezyku, przewidywanie rezultatow.

4. STRESZCZANIE — synteza informacji w celu upewnienia sig, ze zostata ona przy-
swojona.

5. DEDUKCJA — stosowanie regut do zrozumienia jgzyka.

6. STOSOWANIE WYOBRAZNI — zapamigtywanie stéw (wizualne).

7. TRANSFER JEZYKOWY — wykorzystanie znanych zasad jezyka w celu lepszego
przyswojenia sobie nowych kwestii.

8. DOKEADNE PRZETWARZANIE — taczenie pojec z nowa informacja lub taczenie
nowych poje¢c z informacja znang.

III. Strategie spofeczno-emocjonalne — reprezentuja szeroka grupe strategii,
w ktérych kontroluje si¢ interakcje¢ z inng osoba lub wtasne odczucia na temat procesu
ksztatcenia. W ich sktad wchodza nastgpujace elementy:

1. WSPOLPRACA — uczeii wspétpracuje z réwiesnikami, rozwiazujac problemy je-
zykowe, sprawdzajac notatki.

2. WYJASNIANIE — uczen pyta nauczyciela lub réwiesnika o dodatkowe wyjasnie-
nia, przyktady.

3. ROZMAWIANIE Z SAMYM SOBA — przekonywanie lub upewnianie samego sie-
bie, ze zadanie j¢zykowe bedzie wykonane poprawnie lub tez obnizanie niepokoju
towarzyszacego wypowiedziom w jezyku obcym.
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Innym, réwniez istotnym wydaje si¢ charakterystyka technik pozwalajacych przy-
swajac stownictwo. Wyr6znia si¢ nastgpujace kategorie:

— zapisywanie nowych stow i ich wizualizacja — uczacy si¢ zapisuja stowa, nadajac
im rozne barwy, przyczepiaja je w widocznych miejscach: przyciagaja one uwagg,
dzigki czemu tatwiej 1 szybciej sa zapamigty wane;

— asocjacje — wielu uczacych si¢ tworzy roznorodne, indywidualne skojarzenia no-
wych stow ze stownictwem juz przyswojonym lub tez z wyrazami zaczerpnigtymi
z jezyka ojczystego;

— kontekstualizacja — polega na odgadywaniu znaczenia nowego wyrazu w kontek-
scie lub sprawdzaniu jego znaczenia, budowaniu z nim zdania, zapisywania 1 pozo-
stawiania w widocznym miejscu w celu zapamigtania;

— powtarzanie — polega w duzej mierze na potaczeniu trzech poprzednich technik:
zapisane stowa sa wielokrotnie powtarzane przez uczacych si¢ i ostatecznie zapa-
mi¢tywane. Ten rodzaj przyswajania stownictwa powszechnie stosowany (Oxford.
1990).

2.2. Strategie i techniki przyswajania jezyka biznesu

W celu znalezienia podobienstw i réznic pomi¢dzy wykorzystaniem strategii
w uczeniu si¢ jezyka dla celow profesjonalnych a uczeniu si¢ jezyka ogélnego. prze-
prowadzono badanie dotyczace technik uczenia si¢ jezyka biznesu. Techniki, bedgce
komponentami strategii, r6znia si¢ od nich tym, ze koncentruja si¢ na poszczegolnych
aspektach uczenia si¢ jezyka, tj. przyswajaniu dZzwigku, gramatyce, stownictwie, rozu-
mieniu ze stuchu, méwieniu, czytaniu, pisaniu. W badaniach na temat zastosowania
technik przy uczeniu si¢ jezyka ogélnego uczacy si¢ najwigksza uwage poswiecali tech-
nikom pomagajacym przyswajac¢ stownictwo (Naiman et al. 1978).

Dla porownania wykorzystania technik uczenia si¢ w dwoch podejsciach do jezyka,
poproszono studentéw kierunku marketing i zarzadzanie Wyzszej Szkoty Zarzadzania
w Czgstochowie o wypetnienie ponizszej ankiety. Stwierdzenia wykorzystane w ankic-
cie zaadaptowano z Naimana et. al. 1978.

Badana populacje¢ stanowita 45 osobowa grupa studentow, ktérzy ukonczyli kurs
Jjezyka angielskiego na poziomie Srednio-zaawansowanym, a rozpoczynali nauke jezy-
ka biznesu. Ankieta ztozona jest z 23 zamieszczonych ponizej stwierdzen, obok ktérych
umieszczono procentowy wskaznik obrazujacy, jaka cz¢s¢ przebadanej populacji utoz-
samia si¢ z danym stwierdzeniem.

Analizujac wyniki powyzszej ankiety, mozna zauwazyc¢, ze uczacy si¢ jezyka biz-
nesu najwigksza uwage poswigcaja technikom pomagajacym przyswajac stownictwo.
Zaznaczane najczesciej stwierdzenia i ich czestotliwos¢ wystgpowania to:

5 —93.3 % — robie listy stow: stosowana technika zapisywania;

6 — 888 %, 8 —97.7 %, 9 — 100 %, 18 — 86.6 % — ucze¢ si¢ biznesowych stow
w kontekscie, etc: stosowana technika kontekstualizacji;

7—91.1 %, 19 — 80 % — ucze si¢ stow na zasadzie skojarzen, etc: stosowana technika
asocjacji;

Techniki wykorzystywane do przeprowadzania konwersacji okazaty si¢ rowniez
popularne, sa to stwierdzenia: 12 — 66.6 %; 13 — 46.6 %; 14 — 91.1 %.
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Ankieta
Jakie techniki w uczeniu si¢ jezyka biznesu sa przez Pana /Pania stosowane. Prosze je
wskazac. Prosz¢ odpowiadac szczerze. DZIEKUIJE.

Podczas przyswajania jezyka biznesu:

‘», | |powtarzam za nauczycielem gltosno nowe stowa: 31.0 % .,i
2 |zatrzymuj¢ tasSme z nagraniem, aby powtérzy¢ nowe stowa; 57.7 %

3 stucham bardzo uwaznie brzmienia nowego stownictwa 100.0 % |
4 |odgrywam scenki 8.8 %
5 |robig listy stow, a nastgpnie zapamigtuj¢ je 93.3 % T
6 |uczg si¢ biznesowych stéw w kontekscie 88.8 %

7 luczg si¢ stow na zasadzie kojarzen 91.1 % |

. 8 |uzywam nowe stowa w zwrotach 97.7 % |
9 |uzywam stownika, jesli to konieczne 100.0 % |

| 10 |prowadze swéj wlasny stowniczek 355 %

! 11 |stucham programéw zawierajacych stownictwo biznesowe 422 % |
12 |nie boje¢ si¢ popetnia¢ btedéw w méwieniu 66.6 % |
13 |nie boj¢ si¢ zawiera¢ znajomosci z angielskimi biznesmenami 46.6 %
14 |prosz¢ o poprawe, jesli powiedziatbym cos niewtasciwie 91.1 % |

| 15 |zapamigtuj¢ dialogi 26.6 % :

E 16 |koresponduj¢ z roznymi zagranicznymi firmami 8.8 %

[ 17 |czytam pras¢ dotyczaca biznesu 40.0 % |
18 |czesto odgaduje znaczenie stow, opierajac si¢ na kontekscie 86.6 %
19 |szukam polskich stow, ktére sa podobne do nowych angielskich 80.0 %
20 |kiedy podczas rozmowy brakuje mi stéw, uzywam gestow 533 % |
21 |robi¢ wiasne streszczenia na temat tego, co przeczytalem 28.8 % |
22 |staram si¢ czytac bez sprawdzania kazdego nieznanego stowa 822 % |

| 23 |kiedy stysze nowe stowo, kojarze jego brzmienie z tym, co ono wyobraza| 73.3 % '

Badani wykazali mniejsze zainteresowanie pozostatymi technikami polepszajacy-
mi inne umiej¢tnosci jezykowe, takie jak czytanie, pisanie, stuchanie. Mozna stad wnio-
skowad, ze najwazniejsza dla nich rzecza jest akwizycja stownictwa oraz umiejetnosc
praktycznego wykorzystania go. Poréwnujac wyniki przeprowadzonej ankiety z wnio-
skami uzyskanymi przez Naimana (1978), mozna stwierdzi¢, Zze wyst¢puje znaczne
podobienstwo w iloSciowym i jakosciowym stosowaniu technik przy uczeniu si¢ 0gol-
nego jezyka obcego, jak i jezyka obcego dla celéw profesjonalnych.

Spojrzenie na strategie uczenia si¢ poprzez stosowane techniki pozwala dostrzec
fakt, ze badani stosuja wszystkie omowione wczesniej strategie: metakognitywne, kog-
nitywne oraz spoteczno-emocjonalne.

Jednakze, w stosowaniu strategii pojawia si¢ ,hierarchia waznosci’, to znaczy,
uczacy si¢ czesciej niz w przypadku uczenia si¢ jezyka ogélnego stosuja strategie kog-
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nitywne: wykorzystuja wiedzg, ktora juz posiadaja. Zjawisko to ma swoje uzasadnienie,
mianowicie uczenie si¢ jezyka zawodowego, a wigc w duzej mierze leksyki, oparte jest
na jezyku ogélnym, ktérego zasady funkcjonowania sa znane uczacemu sig.

3. Implikacje dla glottodydaktyki

Z powyzszej analizy jezyka specjalistycznego (na przyktadzie jezyka biznesu) wy-
nika, ze nauczanie tej odmiany jezyka powinno koncentrowac si¢ na:

I. rozwijaniu umieje¢tnosci pracy nad leksyka;

2. doskonaleniu ¢wiczen rozszerzajacych podstawowe, jak i1 specjalistyczne minimum
leksykalne;

3. opracowaniu modeli i1 zjawisk stowotworczych;

4. doskonaleniu umiejetnosci rozumienia tekstow czytanych, méwionych, pisanych
i styszanych poprzez wykorzystanie stownictwa specjalistycznego. Dobrym przykia-
dem jest translacja w obie strony — z jezyka obcego na ojczysty iz jezyka ojczystego
na obcy jako efektywna forma nauczania korespondencji handlowej zawierajace]
standardowe zwroty;

5. wprowadzaniu elementéw realioznawczych i kulturowych dla lepszego zrozumienia
srodowiska jezykéw zawodowych;

Dokladne sprecyzowanie zadan 1 celow dydaktyki jezyka specjalistycznego oraz
ich konsekwentna realizacja pozwoli uczacym si¢ rozwina¢ ich sprawnosci jezykowe
tak, aby komunikacja przebiegata w sposéb zrozumiaty i zawodowo poprawny.
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