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Analiza transakcyjna w edukacji czy edukacyjna
analiza transakcyjna? —
proba porzadkowania znaczen

Summary

The author discusses the specificity and development of educational Transactional Analysis as
a special field of applications. She also suggests distinguishing between the two terms functioning
in the Polish language: “Transactional Analysis in education” and “educational Transactional
Analysis”. The first notion, in her opinion, is wider, as it comprises: research on education, possi-
bilities of interpreting educational reality as well as teaching and educating practice in Transac-
tional Analysis perspective. The notion of “educational Transactional Analysis”, however, is re-
served for practical activities of the teacher, basing on TA theory, but also considering specificity
of educational work.

Wstep

Analiza transakcyjna (AT)' juz od ponad 60 lat jest obecna w psychologii.
Rozwijata si¢ dynamicznie od przetomu lat 50. i 60. XX w., czyli poczatkow
opracowywania jej przez Erica Berne’a jako spojnej koncepcji psychologicznej
bedacej podstawa oddziatywan terapeutycznych. Z biegiem lat, poprzez wtacza-
nie si¢ uczniéw i kontynuatoréw mysli Berne’a, stawala si¢ coraz petniejsza teo-
rig osobowosci i komunikacji, uzyskujac status teorii naukowej (zob. Pankow-
ska, 2010, s. 97-105). Jednoczesnie jej swoisty uniwersalizm w interpretowaniu
ludzkich zachowan oraz mozliwos$¢ taczenia z innymi teoriami naukowymi spo-
wodowat zainteresowanie przedstawicieli nauk spotecznych, ktorzy zobaczyli
mozliwo$¢ praktycznego stosowania ustalen analizy transakcyjnej w réznych

' W jezyku angielskim skrétem oznaczajacym analize transakcyijna jest TA (Transactional Analysis).
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obszarach dziatan ludzkich. W ten sposob zaczely si¢ wyodrebnia¢ tzw. pola za-
stosowan AT: w psychoterapii (kliniczne), w rozwijaniu kultury organizacyjnej
i zarzadzaniu (organizacyjne), w doradztwie oraz w edukacji® (Stewart, Joines,
1987, s. 6-8). Wszystkie pola taczy identyfikowanie si¢ badaczy i praktykow
z danej dyscypliny z analiza transakcyjna jako teoretycznym podtozem ich dzia-
falnos$ci, dziela natomiast, konstytuujac granice migdzy nimi specyficzne cele,
rodzaje interwencji oraz charakter relacji miedzy podmiotami zaangazowanymi
w proces interwencji (Gregoire, 1998, s. 311-320). To zréznicowanie powoduje
koniecznos$¢ uzyskiwania innej wiedzy i umiejgtnosci przez terapeutéw badz
treneréw i edukatoréw dziatajacych w kazdym z pdl, a w konsekwencji — odreb-
nych certyfikatow pos§wiadczajacych ich kompetencje do pracy w danej dziedzi-
nie. Juz za zycia i z inspiracji Berne’a powstato International Transactional Ana-
lysis Association (ITAA), a w po6zniejszych latach kolejne instytucje o charakte-
rze bardziej lokalnym (jak European Transactional Analysis Association —
ETAA, czy krajowe stowarzyszenia AT), ktorych celem jest popularyzowanie
analizy transakcyjnej (czasopisma, publikacje ksiazkowe, strony internetowe),
wspieranie jej rozwoju jako teorii naukowej (np. granty badawcze, nagrody dla
naukowcow) oraz dbanie o jako$¢ praktyki (szkolenia, certyfikaty dla trenerow
1 terapeutow).

Waznym i stale rozwijajacym sig¢ polem analizy transakcyjnej jest edukacja.
Nadine Emmerton i Trudi Newton (2004, s. 283-289) przedstawiajq historig
rozwoju edukacyjnego pola analizy transakcyjne;j.

Pierwszy okres obejmuje stopniowe uswiadamianie sobie zwiazkow migdzy
analiza transakcyjna a edukacja. Edukacja od poczatku byta immanentnie zwia-
zana z praktyka analizy transakcyjnej, poniewaz Berne zatozyt, ze punktem wyj-
$cia do terapii jest zapoznanie klientow z pojeciami i podstawowymi koncep-
cjami teoretycznymi AT. Z kolei, wraz z wprowadzeniem przez ITAA w 1966 r.
certyfikatow, poszerzala si¢ liczba 0osob — praktykoéw stosujacych analizg trans-
akcyjna w roznych kontekstach dziatalnosci zawodowej. Wsrod nich byto wielu
nauczycieli, ktorzy odkrywali potencjat analizy transakcyjnej dla doskonalenia
wlasnej pracy.

Juz w latach 60. i 70. XX wieku zaczeto prowadzi¢ bardziej systematyczne
badania w placowkach edukacyjnych, majace na celu zardbwno weryfikowanie
zatozen teoretycznych analizy transakcyjnej, jak i eksplorowanie rzeczywistosci
szkolnej z perspektywy AT. Sukcesywnie odkrywano kolejne mozliwosci wyko-
rzystywania zatozen teoretycznych analizy transakcyjnej w praktyce edukacyj-
nej. Jednoczesnie zaczgto tworzy¢, wprowadzaé w zycie i poddawac ewaluacji
rozne programy edukacyjne z zakresu analizy transakcyjnej, kierowane do na-
uczycieli, studentow i uczniow.

2 Informacje na temat celow, zakresow pol zastosowan AT oraz zasad uzyskiwania kwalifikacji
mozna znalez¢ na stronie: www.eatenews.org/finished%20handbook/Section%205%20The%
20Four%20Fields.pdf.
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Lata 70. i 80. to czas refleksji nad potrzeba wydzielenia edukacji jako specy-
ficznego pola analizy transakcyjnej, zarbwno w odniesieniu do celoéw, jak i za-
kresow oraz sposobow dziatania. Zgodzono sig, ze w odrdznieniu od terapii, kto-
ra skupia si¢ na patologii, analiza transakcyjna w edukacji ma na celu przede
wszystkim wspomaganie rozwoju, co oznacza:

— tworzenie nowych perspektyw efektywnego procesu nauczania-uczenia sig,

— mozliwo$¢ analizowania i interpretowania w nowy sposob réznych koncep-
cji edukacyjnych,

— dostarczanie metod interwencji w przypadku trudnosci dydaktyczno-wycho-
wawczych,

— zwigkszanie szansy dla wzrostu samoswiadomosci i osobistego rozwoju, tak
dla uczacych sig, jak dla edukatorow.

Konsekwencja bylo oficjalne wyodrgbnienie edukacyjnego pola zastosowan
analizy transakcyjnej i stworzenie — juz od poczatku lat 80. — mozliwosci zdo-
bywania certyfikatow z tego zakresu.

Wyodrgbnienie edukacyjnego pola zastosowan w edukacji zwigkszyto liczbe
praktykéw, ktérzy wnosili nowe idee 1 sposoby pracy do placowek edukacyj-
nych. Efektem bylo pojawienie si¢ wielu publikacji (zwlaszcza w latach 90.
1 pdzniej) — dla nauczycieli, rodzicow, a nawet dzieci, ktore w przystepny sposob
zapoznawaly laikow z teoretycznymi zalozeniami analizy transakcyjnej 1 wyni-
kajacymi z nich metodami dziatania pedagogicznego, wspierajacymi procesy
nauczania, wychowania i samorozwoju (np. Ernst, 1991; Freed, Freed, 1993;
James, Jongeward, 1994; Barrow, Bradshaw, Newton, 2001; Newell, Jeffery,
2002; Barrow, Newton, 2004; Jagieta, 2004a i 2004b). Jednoczesnie doswiad-
czenia edukatorow-analitykéw transakcyjnych wnosity rowniez nowe spojrze-
nie, wzbogacajac ogoélny dorobek teoretyczny analizy transakcyjnej (np. wpro-
wadzenie przez S. Temple [1999, s. 164-173; 2004, s. 197-204] pojecia funk-
cjonalnej biegtosci’ czy laczenie praktyki pedagogicznej AT z teoria cyklow
rozwojowych P. Levin [Barrow, Bradshaw, Newton, 2001, s. 73—80]). Powstato
tez wiele narzedzi edukacyjnych, utatwiajacych rozumienie poje¢ z zakresu ana-
lizy transakcyjnej (np. Harding, 2004, s. 50-52; Bradshaw, Wong, 2004, s. 56—
67; Barrow, Newton, 2004, s. 115-120; Temple, 1999, s. 164—173) Iub wspo-
magajacych rozwoj (np. afirmacji odpowiednich dla poszczegodlnych stadiow
rozwojowych [Barrow, Bradshaw, Newton, 2001, s. 73—80]).

Rownoczesnie podejmowano wiele dzialan popularyzujacych zastosowania
analizy transakcyjnej w edukacji poprzez powolywanie stowarzyszen, organi-
zowanie konferencji, wydawanie publikacji. W niektorych krajach, jak USA czy
Wielka Brytania, analiza transakcyjna znajduje swoje miejsce w systemach edu-

> Termin functional fluency jest roznie thumaczony, takze jako elastyczno$é/ptynnosé/sprawnosé
dziatania (Pierzchata, 2012, s. 49, 52-53).
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kacji — od przedszkoli po uniwersytety. Przy niektorych szkotach wyzszych lub
niezaleznie od nich powotywane sg centra ksztalcenia w zakresie analizy trans-
akcyjnej dla nauczycieli, pracownikoéw wspierajacych oswiatg, doradcow i edu-
katorow dorostych, ktorzy stosujg t¢ koncepcje w pracy pedagogicznej oraz po-
pularyzuja ja w swoich srodowiskach, czasem nawet organizujac dziatalno$¢ ca-
tej placowki zgodnie z zasadami analizy transakcyjnej. Przyktadem moze by¢
The Center of TA na uniwersytecie w Arizonie (Thweatt, Miller, 1979, s. 290)
czy Institute of Developmental Transactional Analysis (IDTA) w Wielkiej Bry-
tanii lub L’ ARIATE — Asscociation pour la Recherche et I’Innovation en Analy-
se Transactionelle dans 1’Education, dziatajacy we Francji, Belgii i Szwajcarii
(Emmerton, Newton, 2004, s. 288).

Obecnie mozna moéwic¢ o fazie dojrzalosci w rozwoju edukacyjnego pola za-
stosowan analizy transakcyjnej, zarowno w zakresie wtasnej tozsamosci edukato-
réw transakcyjnych, jak i stosowanych metod dzialania pedagogicznego. W kolej-
nych krajach, na niemal wszystkich kontynentach, rosnie popularnos¢ doskonale-
nia pracy dydaktyczno-wychowawczej dzigki wykorzystaniu dorobku edukacyjnej
analizy transakcyjnej, a nowoczesne technologie przeptywu informacji utatwiaja
dzielenie si¢ doswiadczeniami edukatorow i podejmowanie wspotpracy.

Niestety, w Polsce sama analiza transakcyjna jako teoria psychologiczna
(a takze jej zastosowanie w edukacji) jest jeszcze stosunkowo mato znana i dopie-
ro zaczyna zaznacza¢ swoja obecnos¢ w refleksji naukowej oraz praktyce spo-
fecznej. Cho¢ od konca lat 60. byta w ograniczonym zakresie stosowana w psy-
chiatrii 1 incydentalnie pojawiata si¢ w latach 70. i 80. w publikacjach psycholo-
gicznych, traktowano ja przede wszystkim jako szkole psychoterapii, ewentualnie
teori¢ komunikacji, a nie jako odrebna i pelna teori¢ psychologiczna (zob. Jagieta,
2011a, s. 6-17; Grzesiuk, Trzebinska, 1978, s. 193-206). Dopiero wydanie prze-
ktadow kilku publikacji najwazniejszych przedstawicieli analizy transakcyjne;j,
glownie w latach 90. (Berne, 1994a, 1994b, 1998; Harris, 1987; James, Jonge-
ward, 1994; Rogoll, 1989), przyczynito si¢ do wigkszej popularyzacji AT, cho¢
daleko jej jeszcze do uzyskania takiego statusu w naukach spotecznych, jaki ma
w wielu innych krajach. Dotyczy to takze edukacji jako jednego z waznych pol
zastosowan analizy transakcyjnej. Mozna powiedzie¢, ze dotychczasowe dzialania
w tym zakresie — podejmowane przede wszystkim przez Jarostawa Jagielg i jego
zespot w Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie (zob. Jagieta, 1997, 2004a,
2004b, 2011) — maja ciagle charakter pionierski, jednak i w innych osrodkach na-
ukowych pojawiaja si¢ osoby zainteresowane wiaczaniem analizy transakcyjnej
do teorii i praktyki pedagogicznej (np. Pankowska, 2005, 2008, 2010*). Daje to
nadziej¢ na sukcesywne upowszechnianie analizy transakcyjnej w $wiadomosci
1 praktycznych dzialaniach polskich nauczycieli i pedagogdw.

* Informacje o osobach zainteresowanych analiza transakcyjna w polskich uczelniach mozna
znalezé na stronie: www.analizatransakcyjna.pl/artykul/analiza-transakcyjna-na-poziomie-
akademickim/29.
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Jednoczes$nie, wraz z powigkszaniem sig¢ grupy realnych i potencjalnych
tworcow 1 odbiorcoOw zastosowan analizy transakcyjnej w edukacji, pojawia sig
konieczno$¢ uporzadkowania kwestii pojeciowych i terminologicznych, ktore —
ze wzgledu na roézne przekltady — nie sa wystarczajaco jednoznaczne w jezyku
polskim’. Dotyczy to takze ogodlnych poje¢ wyznaczajacych ramy edukacyjnego
pola zastosowan analizy transakcyjnej, czyli uzywanych zamiennie: ,,analiza
transakcyjna w edukacji” oraz ,.,edukacyjna analiza transakcyjna”. Czy te pojgcia
sa rzeczywiscie rownoznaczne?

W niniejszym artykule chciatabym przedstawi¢ propozycj¢ zréznicowania
zakresOw znaczen tych terminow, ocenie Czytelnikow pozostawiajac potrzebg
1 sensownos$¢ takiego rozrdéznienia. W moim przekonaniu ,,analiza transakcyjna
w edukacji” to pojecie szersze, obejmujace przede wszystkim aplikowanie anali-
zy transakcyjnej jako teorii osobowosci i komunikacji oraz podejscia terapeu-
tycznego (ich zatozen, poszczegolnych koncepcji) do szeroko pojgtej problema-
tyki edukacyjnej. Obejmowaloby ono zatem zaréwno badania prowadzone
w sferze edukacyjnej, jak 1 sposOb interpretowania rzeczywistosci wychowaw-
czej z wykorzystaniem siatki pojeciowej analizy transakcyjnej. Z kolei ,,eduka-
cyjng analiz¢ transakcyjng” mozna by zawezi¢ do adaptacji pewnych rozwiazan
teoretycznych i praktycznych w sferze edukacji, Scisle powiazanych zaréwno
z teoretycznymi podstawami pracy dydaktyczno-wychowawczej, jak i jej reali-
zacja w relacjach z wychowankami. Schemat 1 obrazuje zakresy znaczeniowe
zwiazkow edukacji z analiza transakcyjna.

ANALIZA TRANSAKCYJINA JAKO TEORIA NAUKOWA
POLA ZASTOSOWAN

!

AT w psychoterapii AT w zarzadzaniu i | AT w doradztwie
organizacji

.

|
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Schemat 1. Analiza transakcyjna a edukacja
Zrédto: opracowanie wiasne.

W tym ujeciu zatem ,,analiza transakcyjna w edukacji” jest pojeciem szer-
szym znaczeniowo od ,,edukacyjnej analizy transakcyjnej”, ale jednocze$nie ta

5 Probe uporzadkowania terminologii podjal Jarostaw Jagieta, opracowujac Leksykon pojec

i terminow analizy transakcyjnej (2011c, s. 225-270) oraz Stownik Analizy Transakcyjnej
[w druku].
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ostatnia wykracza poza zakres analizy transakcyjnej, dopelniona jest bowiem
koncepcjami 1 dziataniami specyficznymi dla pracy dydaktyczno-wychowaw-
czej. W dalszych czgéciach tekstu postaram si¢ precyzyjniej okreslic zakresy
znaczeniowe tych dwoch pojecé.

Analiza transakcyjna w edukacji

Analiza transakcyjna w edukacji obejmowataby zatem: a) badania w obsza-
rze edukacji, b) interpretowanie zachowan podmiotéw proceséw dydaktyczno-
-wychowawczych oraz zjawisk i probleméw w sferze edukacyjnej, c¢) ksztatce-
nie nauczycieli i pedagogow, d) ksztalcenie treneréw i edukatorow zdobywaja-
cych certyfikaty w edukacyjnym polu zastosowan analizy transakcyjnej, d) cze-
$ciowo — edukacyjna analizg transakcyjna.

Badania w sferze edukacji

Badania w edukacyjnym polu zastosowan analizy transakcyjnej mozna po-
dzieli¢ na kilka rodzajow: weryfikacyjne, eksploracyjno-diagnostyczne, wyja-
$niajace, ewaluacyjne.

Szkoty i inne placéwki wychowawcze niemal od poczatku rozwoju analizy
transakcyjnej byly terenem badan weryfikacyjnych dla teoretykow analizy
transakcyjnej. Badania te miaty na celu sprawdzanie zalozen i koncepcji AT,
a wigc uzyskanie odpowiedzi na pytanie: czy jest tak, jak zaktada teoria. I cho¢
wykorzystywano w nich kontekst edukacyjny, roéwnie dobrze mogly by¢ prze-
prowadzone w innych sytuacjach spotecznych.

Przyklad:

William J. Kenney wraz ze wspotpracownikami przeprowadzit szereg obserwacji zacho-
wan nauczycieli, starajac si¢ sprawdzi¢, czy aktywizacja ich standw Ja jest uwarunkowa-
na bardziej osobowosciowo, czy sytuacyjnie (Kenney, Lyons, 1979, s. 297-299; Kenney,
1981, s. 252-253) oraz testowal hipoteze statosci Johna Dusaya w quasi-eksperymen-
talnym projekcie obejmujacym wzajemne relacje nauczycielki i uczennicy (Kenney, Ly-
ons, 1980, s. 264-268).

Badania eksploracyjno-diagnostyczne maja inny cel — dokonanie opisu
pewnego wycinka rzeczywistosci, a wigc odpowiedz na pytanie: jak jest. Wia-
$ciwym przedmiotem badan jest zatem dana instytucja edukacyjna badz specyfi-
ka i szczegblne whasciwosci i zachowania okreslonej grupy badanej — nauczycie-
li, ucznidéw, dzieci, rodzicow itp., ale rozpatrywane z perspektywy zatozen i przy
uzyciu siatki pojeciowej analizy transakcyjne;.

Przyklad:

Do badan tego typu mozna zaliczy¢ takie, ktére mialy na celu zdiagnozowanie stanow Ja
badz pozycji zyciowych ujawnianych przez nauczycieli na lekcji (np. Leski, 1997, s. 123-135;
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Pankowska, 2010) Iub we wzajemnych interakcjach rodzicéw i dzieci (Galant, 1997,
s. 141-142). Inne okreslaty wzorce komunikowania si¢ nauczycielami z uczniami, dzigki
analizie transakcji (np. Siwek, 1997, s. 161-162), znakéw rozpoznania (np. Pokorska,
1997, s. 155-156) lub gier (Emnst, 1991; Kowalczyk-Gnyp, 1997, s. 73-91; Jagieta, 2004a).
Do tej grupy badan mozna zaliczy¢ réwniez badania diagnostyczne stosowane w celu
praktycznym: diagnoza sytuacji ma pomoc w rozwiazaniu konkretnego problemu. Przy-
ktadem jest analiza kultury konkretnej szkoty (Ramsey Comprehensive School), przy
uzyciu specjalnie skonstruowanego instytucjonalnego egogramu, stuzaca zoptymalizo-
waniu jej funkcjonowania w przysztosci (Barrow, Bradshaw, Newton, 2001, s. 108—112).

Kolejny rodzaj badan, wyjasniajacych, ma na celu odpowiedz na pytanie:
dlaczego jest tak, jak jest. Dzigki nim badacze staraja si¢ wniknaé w glab jakie-
go$ zjawiska — w tym przypadku zwiazanego z dziatalnoscia w sferze edukacji —
i stara¢ si¢ zrozumie¢ jego uwarunkowania, mechanizmy, skutki. Warto$¢ badan
wyjasniajacych polega na lepszym rozumieniu rzeczywistosci, a w konsekwencji
na mozliwosci efektywnego jej zmieniania.

Przyklad:

Lloyd Flaro (1979, s. 194—-198) analizowal zwiazek migdzy aktywizowaniem pozytyw-
nych i negatywnych aspektow stanow Ja przez nauczycieli a klimatem emocjonalnym
w klasie oraz motywowaniem uczniéw do okreslonych zachowan. Agnieszka Bardzinska
(1997, s. 93—109), porownujac obraz standw Rodzica u dzieci wychowywanych w rodzi-
nach i w domu dziecka, starala si¢ okresli¢ wplyw warunkéw wychowawczych na ksztat-
towanie si¢ tresci tego stanu Ja.

Badania ewaluacyjne dotycza wdrazania programéw edukacyjnych badz in-
nych projektow 1 majq cel praktyczny: pozwalaja sprawdzi¢, czy dany program
(projekt/podrecznik) spetnia swoje zadania, dzigki czemu mozna podjaé decyzje
co do jego dalszego losu: kontynuowania, wycofania badz modyfikacji (zob.
Komorowska, 1999, s. 86-92). W przypadku zastosowan analizy transakcyjnej
w edukacji bylo podejmowanych wiele takich badan, ktore miaty zweryfikowac
skuteczno$¢ programoéow edukacyjnych, profilaktycznych lub reedukacyjnych
wykorzystujacych analizg transakcyjna.

Przyklad:

Badania sprawdzajace skuteczno$¢ programoéw edukacyjnych wykorzystujacych analizg
transakcyjna dotyczyly réznych rodzajow dziatan pedagogicznych (rozwijajacych kom-
petencje spoteczne i zawodowe, integracyjnych, reedukacyjnych) oraz przeznaczonych
dla réznych grup uczestnikow: dla studentéw (np. Smischenko, 2004, s. 249-252; Gatft,
Moore Brown El, 2004, s. 243-248), nauczycieli (np. Myrow, 1978, s. 232-235; Fine,
Covell, Tracy, 1978, s. 236-239) oraz uczniéw (np. Amundson, Sawatzky, 1976, s. 217—
220; Garrison, Fischer, 1978, s. 240-241; Golub, Guerriero, 1981, s. 2447246)6.

Efekty roznego typu badan prowadzonych w sferze edukacji, poza wynikami
pozwalajacymi na uzyskiwanie odpowiedzi na problemy badawcze, przyczynia-

Szerszy opis badan ewaluacyjnych zawarty jest w: Pankowska, 2008b, s. 99-115; 2010, s. 115-122.
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ja sie do rozwoju metodologii analizy transakcyijnej’. Dzigki nim opracowywane
sa narzedzia badawcze zgodne z metodologia pedagogiki, dostosowane do spe-
cyfiki dziatalno$ci dydaktyczno-wychowawczej i pozwalajace ja skutecznie dia-
gnozowac. Niektore z nich przeszly rézne etapy standaryzacji, inne nie, ale
wszystkie moga stanowic¢ inspiracj¢ dla kolejnych badaczy.

Przyklad:

W literaturze polskiej najobszerniejszy przeglad narzgdzi stosowanych w badaniach réz-
nych aspektow osobowosci 1 interakcji uczestnikow procesow edukacyjnych i wycho-
wawczych znajduje si¢ publikacjach pod redakcja Jarostawa Jagiety (1997, s. 181-201;
2011, s. 274-288), powstatych jako wynik pracy Autora, jego magistrantow oraz czton-
kéw Zespotu Badawczego Edukacyjnej Analizy Transakcyjnej w Akademii im. Jana
Dlugosza w Czgstochowie. Z kolei kwestionariusze dla nauczycieli do badania profilu
stanow Ja, pozycji zyciowych oraz funkcjonowania w roli zawodowej traktowanej w ka-
tegoriach skryptu (wraz z procedura ich tworzenia i standaryzowania) zamieszczone sa
w pracy: Pankowska, 2010, s. 222247, 371-384 i in.

Interpretowanie rzeczywistosci edukacyjnej
z perspektywy analizy transakcyjnej

Rzeczywisto§¢ edukacyjna, ktorej najwazniejszym elementem sa relacje
miedzy podmiotami uczestniczacymi w wychowawczej dziatalno$ci instytucjo-
nalnej (nauczyciele-uczniowie, uczniowie—uczniowie, pedagodzy—wychowan-
kowie) badz w $rodowisku naturalnym (rodzice—dzieci), charakteryzuje si¢
ogromng ztozonoscia, wieloaspektowoscia i dynamika, dlatego bardzo trudno
jest zardbwno uchwyci¢ to, co si¢ dzieje, jak i interpretowa¢ zauwazone fakty
oraz przewidywac¢ ich skutki. Analiza transakcyjna — jako teoria — jest uzytecz-
nym narzgdziem do interpretowania zdarzen, interakcji, probleméw. Pozwala le-
piej rozumie¢ nauczycielowi wlasne zachowania i uczucia, trafnie interpretowac
zachowania uczniow, poznawaé zrddta ewentualnych probleméw i skuteczniej
reagowac.

Przyklad:

Poradzenie sobie z agresywnym zachowaniem ucznia jest jednym z najwigkszych wy-
zwan dla nauczyciela. Bardzo czgsto reakcja na uczniowska agresj¢ jest agresja nauczy-
ciela, majaca na celu zdominowanie ucznia i zmuszenie go do postuszenstwa (zaprzesta-
nia agresywnego zachowania). Czasem przynosi to krotkotrwaty skutek, jesli nauczyciel
ma rzeczywista wladzg. Jednak podporzadkowanie si¢ ucznia oznacza zwykle nasilenie
sig¢ gniewu, ktory ujawni si¢ w innym czasie lub wobec innych osob. Nauczyciel, ktory
zna analiz¢ transakcyjna, ma §wiadomos$é, ze agresywne uczucia, a w konsekwencji i za-
chowania, maja najczgsciej swoje zrodlo w stanie Dziecka Zbuntowanego. Jesli zatem
nauczyciel bgdzie dziatal ze stanu Rodzica Krytycznego (i z pozycji Ja jestem OK — Ty
nie jestes OK), jedynie wzmocni negatywna pozycj¢ zyciowa u ucznia (Ja nie jestem OK
— Ty jestes OK lub, co bardziej prawdopodobne, Ja nie jestem OK — Ty nie jestes OK)

Wigcej na temat metodologii analizy transakcyjnej pisatam w: Pankowska 2008b, s. 99-115,
Pankowska 2010, s. 98-102, 222-224).
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oraz utrzyma go w stanie Dziecka. Dlatego taki nauczyciel bedzie wiedziat, ze jedyna
droga jest skrzyzowanie transakcji, co pozwoli uczniowi uaktywni¢ inny stan Ja, w kto-
rym nie ma miejsca na agresj¢. Moze zatem, dziatajac ze stanu Dorostego, zachgci¢
ucznia do na konstruktywnego rozwiazania problemu bgdacego przyczyna agresywnej
reakcji, co wymaga aktywnos$ci Dorostego. Innym wariantem jest przejscie ucznia w stan
Dziecka Naturalnego i pozycje Ja jestem OK — Ty jestes OK, badz poprzez zachowanie
ze stanu Dziecka Naturalnego (roztadowanie sytuacji przez uzycie humoru i odwotanie
si¢ do poczucia humoru ucznia), badz przez zachowanie Rodzica Opiekunczego (okaza-
nie zainteresowania i troski uczniowi). W przypadku gdy agresja ucznia skierowana jest
wobec osoby trzeciej, moze rdwniez uaktywni¢ w uczniu stan Rodzica Opiekunczego,
wzbudzajac jego empati¢ wobec ofiary.

Analiza transakcyjna w ksztalceniu nauczycieli

Aby nauczyciele czy pedagodzy mogli interpretowac sytuacje z perspektywy
analizy transakcyjnej, musza ja pozna¢. W niektorych krajach sa prowadzone
specjalne kursy lub szkolenia, w innych wlacza si¢ analiz¢ transakcyjna do pro-
graméw studidw jako jedna z koncepcji pedagogicznych. Wigkszo$¢ wynikoéw
badan ewaluacyjnych dotyczacych skutecznos$ci programow doskonalacych
umiejgtnosci zawodowe nauczycieli przy wykorzystaniu analizy transakcyjnej
wskazuje, ze najwazniejszym efektem byt wzrost samoswiadomosci nauczycieli,
lepsze rozumienie sytuacji w interakcjach z uczniami oraz zmiana postepowania.
Nauczyciele podkreslali, ze uwazniej stuchaja uczniéw, wnikliwiej obserwuja
ich zachowania, co pozwala im unikaé¢ gier, sa bardziej wrazliwi na potrzeby
emocjonalne ucznidéw i daja im wigcej pozytywnych znakow rozpoznania, a jed-
noczesnie sa bardziej asertywni w kontaktach, majac wigksza kontrolg nad sytu-
acja oraz czesciej dziatajac ze stanu Dorostego (np. Myrow, 1978, s. 232-235;
Fine, Covell, Tracy, 1978, s. 236-239; Lerkkanen, Temple, 2004, s. 253-271).

W warunkach polskich takie rozwiazania sa jeszcze trudne do zastosowania,
ze wzgledu zaré6wno na ograniczenia w systemie ksztatcenia nauczycieli, jak
i brak kadry nauczajacej. Jednak na podstawie wlasnych doswiadczen nauczy-
ciela mogg stwierdzi¢, ze nawet bardzo wstgpna wiedza na temat stanow Ja,
transakcji czy pozycji zyciowych, jesli nawet jest niewystarczajaca, aby samo-
dzielnie interpretowac sytuacje i stosowac ja w konkretnych dzialaniach, moze
znaczaco utatwi¢ studentom rozumienie innych koncepcji psychologicznych.

Przyklad:

Analiza transakcyjna moze by¢ perspektywa interpretacyjna, dzigki ktdrej studenci
o niewielkim przygotowaniu psychologicznym moga tatwiej zrozumie¢ funkcjonowanie
osobowosci oraz zachowanie wlasne i wychowankow, takze opisywane z innych pozycji
teoretycznych. Na przyktad dla wielu studentéw trudne jest zrozumienie istoty procesu
komunikacji w ujgciu Thomasa Gordona (1995) oraz odrdznianie jezyka akceptacji od
jezyka nieakceptacji. Staje si¢ to latwiejsze, jesli zachowania komunikacyjne w relacjach
wychowawczych odniesie si¢ do stanow Ja i1 pozycji zyciowych. Tzw. typowa dwunastka
blokad w komunikacji, czyli rézne formy jezyka nieakceptacji, pochodzi z negatywnych
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aspektow stanéw Rodzica Krytycznego (np. rozkazywanie, ostrzeganie, upominanie, mo-
ralizowanie, pouczanie, osadzanie, zawstydzanie, wymyslanie) lub Rodzica Opiekuncze-
go (np. radzenie, uspokajanie, pocieszanie, wypytywanie, aprobowanie wskazanych roz-
wiazan). Ukryte przekazy tych komunikatow obnizaja poczucie wlasnej wartosci wy-
chowanka, poniewaz sa dawane z pozycji Ja jestem OK — Ty nie jestes OK lub Ja nie je-
stem OK — Ty nie jestes OK 1 aktywizuja negatywne aspekty stanu Dziecka Przystosowa-
nego, wywolujac poczucie winy, wstydu, nizszej wartosci, badz ztosci, gniewu, agres;ji
i buntu, lub Dziecka Naturalnego, utwierdzajac wychowanka w poczuciu stabosci, zalez-
nosci, bezradnosci i niekompetencji.

Natomiast akceptujacy sposob komunikowania, czyli czynne stuchanie, komunikaty
Ja (wypowiedzi bezposrednie) i konstruktywne rozwiazywanie konfliktow (tzw. trzecia
droga), wyraza pozytywna pozycj¢ zyciowa wychowawcy Ja jestem OK — Ty jestes OK,
nawet jesli nie akceptuje on zachowania podopiecznego. Wychowawca, uzywajac jezyka
akceptacji, dziata ze stanu Dorostego, co stymuluje rowniez aktywnos¢ stanu Dorostego
u partnera, jednak wcze$niej daje uczniowi i/lub sobie mozliwo$¢ ujawnienia i odreago-
wania emocji ze stanu Dziecka. Tego rodzaju wsparcie utatwia wychowankowi oraz na-
uczycielowi/rodzicowi w pierwszej fazie — wyrazanie uczu¢ i potrzeb stanu Dziecka,
a w drugiej — dzigki zwerbalizowaniu problemu — przechodzenie do stanu Dorostego,
w ktorym mozliwe jest poradzenie sobie z trudnoscia.

Z moich do$wiadczen dydaktycznych wynika, ze wyjasnienie réoznych sytu-
acji i probleméw pedagogicznych za pomoca poje¢ analizy transakcyjnej bardzo
utatwia studentom rozumienie ich istoty i zwigksza szanse na szukanie skutecz-
nych rozwiazan.

Certyfikaty z zakresu analizy transakcyjnej w polu edukacyjnym

Pola zastosowan AT poczatkowo byly wyodrgbniane przede wszystkim ze
wzgledu na mozliwos¢ uzyskiwania certyfikatow przez osoby, ktére — nie bedac
terapeutami — chciaty stosowac analiz¢ transakcyjna w swoich dziedzinach dzia-
talno$ci zawodowej. Zostaty zatem opracowane zrdznicowane wymagania i pro-
gramy szkolen dla 0sob specjalizujacych si¢ w réznych rodzajach dziatan, w tym
edukacyjnych. Podstawowym programem dla edukatoréw AT jest tzw. kurs 101
obejmujacy najbardziej przydatna dla pedagogdéw wiedze z zakresu AT oraz
umiejetnosci jej stosowania w praktyce (Stewart, Joines, 1987). Zaliczenie szko-
lenia, potwierdzone egzaminem przed specjalna komisja, daje potrzebne kompe-
tencje 1 uprawnienia do dziatalnosci trenerskiej w zakresie edukacyjnej analizy
transakcyjne;j.

Edukacyjna analiza transakcyjna

Dzigki badaniom i ich teoretycznym implikacjom, opisom doswiadczen na-
uczycieli i pedagogow stosujacych analizg transakcyjna oraz szkoleniom rozwija
si¢ edukacyjna analiza transakcyjna jako wypracowane wzory postgpowania pe-
dagogicznego. Oparte sa na teoretycznych podstawach analizy transakcyjnej, ale
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uwzgledniaja specyfike placowek edukacyjnych i relacji wychowawczych, a —
dzigki powiazaniu z innymi teoretycznymi i praktycznymi podstawami dziatan
edukacyjnych — wnosza nowe spojrzenie na niektore koncepcje AT.

Edukacyjna analiza transakcyjna aplikuje zatozenia analizy transakcyjnej
w odniesieniu do celow edukacji, uwarunkowan jej skuteczno$ci, metod pracy
dydaktyczno-wychowawczej, podejscia do probleméw. Specyfika dziatan peda-
gogicznych wplywa na akcentowanie pewnych szczegdétowych koncepcji AT
i marginalizowanie innych oraz na integrowanie niektorych teorii i metod wy-
kraczajacych poza analizg transakcyjna.

Cele edukacji a analiza transakcyjna

W edukacyjnej analizie transakcyjnej duza wage przywiazuje si¢ do zatozen
filozoficznych tej teorii, traktujac je jako aksjologiczny punkt wyjscia do wszel-
kiego dzialania pedagogicznego. Ludzie sq¢ OK, Ludzie potrafiq mysle¢ i Ludzie
mogq sie zmienia¢ — te trzy proste twierdzenia to podstawa mys$lenia o wycho-
waniu analitykow transakcyjnych (Newell, Jeffery, 2002, s. 5—7). Wyrazaja one
z jednej strony bliska wszelkim nurtom humanistycznym w wychowaniu wiarg
w cztowieka — jego pozytywny potencjat oraz mozliwosci (samo)doskonalenia
i zmiany. Przekonanie, ze Ludzie sq OK ukierunkowuje dziatania dydaktyczno-
-wychowawcze na wzmacnianie poczucia wiasnej warto§ci wychowankéw oraz
budowanie relacji opartych na wzajemnym zaufaniu i akceptujacym podejsciu
do innych. Bazowa pozycja zyciowa Ja jestem OK — Ty jestes OK — inni sq OK
to moralny wymog dla wychowawcy identyfikujacego si¢ z analiza transakcyjna.

Zatozenie, ze Ludzie potrafiq mysle¢ stawia w centrum pracy pedagogicznej
dazenie do podmiotowosci w wychowaniu. Z jednej strony podmiotowosc,
w kategoriach filozoficznych, jest immanentna cecha cztowieczenstwa — kazda
osoba ludzka jest podmiotem ze wzgledu na posiadanie swiadomos$ci i samo-
$wiadomosci, mozliwos¢ subiektywnego doswiadczania i przezywania $wiata,
dokonywania wolnych wyboréw na podstawie wlasnego systemu wartosci, ce-
lowego wplywania na zdarzenia zewngtrzne 1 swoje zycie oraz przyjmowania
odpowiedzialnosci za wlasne postgpowanie. Z drugiej strony, w kategoriach
psychologicznych, te cechy charakteryzujace cztowieka-podmiot sa jedynie
pewna potencjalnoscia i nalezy je osiagna¢ w trakcie rozwoju (Wotoszyn, 1999,
s. 21-24). Antonina Gurycka (1999, s. 105-117) traktuje podmiotowo$¢ w wy-
chowaniu jako model relacji wychowawczej oraz jako cel wychowania. Podmio-
towos$¢ jako cel sprowadza si¢ do $wiadomego ksztaltowania takich warunkow,
aby u wychowankow powstata orientacja podmiotowa — poczucie sprawstwa
1 wewnatrzsterownos$ci, odpowiedzialnosci za swoje dziatania, autonomii i aser-
tywnosci, tworczosci i samorealizacji. Wychowanie jako wzor interakcji to spo-
sob traktowania wychowanka jako réwnoprawnego i rOwnowaznego partnera
w sytuacji wychowawczej, dawanie mu — obok wsparcia — coraz wigkszych
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mozliwosci dokonywania wyborow wartosci i dziatan, podejmowania decyzji
1 przyjmowania odpowiedzialno$ci za te decyzje. W edukacyjnej analizie trans-
akcyjnej ktadzie si¢ bardzo duzy nacisk na dziatania wychowawcze, ktore dawa-
tyby szanse wychowankom na osiaganie tak rozumianej podmiotowosci. Dlate-
go w procesie ksztatcenia dazy si¢ do rozwijania stanu Dorostego, bo jedynie w
tym stanie cztowiek zdolny jest do pelnej swiadomosci, korzystania ze swojego
potencjatu intelektualnego i odpowiedzialnego dziatania. Edukatorzy-transakcjo-
nali$ci musza zatem wierzy¢ w kompetencje uczniow, mie¢ zaufanie do ich ma-
drosci, zacheca¢ do samodzielnosci 1 — jednoczesnie — dawaé im prawo do po-
szukiwania wtasnej drogi. Proces ksztalcenia i wychowania w ujeciu analizy
transakcyjnej nie polega na tworzeniu bezstresowej atmosfery i nadmiernej
opiekunczosci; przeciwnie — stawia wymagania, konfrontuje z problemami, sty-
muluje do podejmowania przez wychowankéw decyzji i ponoszenia za nie od-
powiedzialnosci.

Przekonanie, ze Ludzie mogq sie zmienia¢ jest zrodlem optymizmu pedago-
gicznego 1 wytrwatosci w radzeniu sobie z problemami. Zachgca do samorozwo-
ju, pomagania w rozwoju innym oraz do zmieniania rzeczywistosci. W czasach,
gdy dynamika zmian spotecznych jest tak duza, kompetencje emancypacyjne lu-
dzi (zob. Czerepaniak-Walczak, 1994, s. 115-125) staja si¢ konieczne, aby mo-
gli funkcjonowa¢ w $wiecie, a implikacja zatozenia, ze Ludzie mogq sie zmie-
nia¢ jest wlasnie wychowanie, ktore sprzyja ich osiaganiu. Cztowiek wewnatrz-
sterowny, swiadomy, aktywny, tworczy, ukierunkowany na samorealizacje, ale
nicoboje¢tny wobec innych i otoczenia — to charakterystyka osoby osiagajacej au-
tonomig, ktora w analizie transakcyjnej jest celem rozwoju (James, Jongeward,
1994, s. 337-352).

Edukacyjna analiza transakcyjna w praktyce pedagogicznej

Edukacyjna analiza transakcyjna moze by¢ bardzo roéznie wykorzystywana
w praktyce. Przygotowani nauczyciele moga korzysta¢ z wiedzy i metod pracy
w swoich indywidualnych dziataniach, jak Linda Hellaby (2004, s. 5-16), na-
uczycielka klas poczatkowych, ktora nie tylko kieruje si¢ zasadami AT w swo-
ich dziataniach, ale tez zapoznaje swoich uczniéw z podstawowymi koncepcja-
mi analizy transakcyjnej, co ulatwia im analizowanie i zmiang¢ wlasnego zacho-
wania. Czasem analiza transakcyjna jest skuteczng metoda diagnozowania
1 rozwigzywania problemoéw wychowawczych — moze by¢ zatem stosowana
okazjonalnie w placowkach edukacyjnych, na przyktad przez zespoty interwen-
cji 1 wsparcia zarowno w pracy z grupa (np. Wye, 2004, s. 68—78; Shotton, 2004,
s. 17-25), jak 1 w pracy indywidualnej (Newton, Wong, 2003, s. 79-88). Wresz-
cie, cho¢ na razie sa to pojedyncze przypadki, na zasadach i metodach analizy
transakcyjnej mozna oprze¢ pracg w catej placowce. Trudi Newton (2004, s. 92—
102) opisuje przypadek szkoty sredniej, w ktorej dyrektorka przeszkolita w pod-
stawach analizy transakcyjnej nie tylko nauczycieli, ale i ucznidéw. Mozliwos¢
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porozumiewania si¢ jednym jezykiem data szans¢ wzajemnego rozumienia
1 partnerskiej wspotpracy migdzy pedagogami i wychowankami.

Analiza transakcyjna daje tak uniwersalne podstawy teoretyczne i wynikaja-
ce z nich sposoby dziatania, ze moze by¢ stosowana z powodzeniem w r6znego
typu placowkach (szkotach, domach dziecka, §wietlicach, osrodkach resocjaliza-
cyjnych i specjalnych, w ramach edukacji dorostych) na wszystkich poziomach
edukacyjnych — od przedszkola po uniwersytet. Znane sa roéwniez projekty mig-
dzyszkolne, na przyktad TAPACY — program, w ktérym uczniowie wraz z na-
uczycielami poznaja teoretyczne zatozenia analizy transakcyjnej i wspolnie
wprowadzaja je do szkolnego zycia. Ramy programu sa elastyczne, wigc mozna
go dostosowywac do konkretnych placowek w zaleznosci od ich potrzeb i moz-
liwosci (Barrow, 2007, s. 21-25). Innym nurtem popularyzowania idei analizy
transakcyjnej w obszarze edukacji jest opracowywanie specjalnych programéow
dla dzieci i mtodziezy, ktore, po przejsciu wdrozen pilotazowych, wraz z dodat-
kowymi materiatami, sa oferowane do wykorzystania przez pojedynczych na-
uczycieli czy szkoty (np. Amundson, Sawatzky, 1976, s. 217-220; Barrow,
Newton, 2004, s. 108; Freed, Freed, 1993).

W odréznieniu od wielu koncepcji pedagogicznych o orientacji humani-
stycznej, ktore ograniczaja si¢ do bardzo ogdlnych rozwazan na temat tworzenia
wspierajacych rozwoj warunkéw wychowawczych, edukacyjna analiza transak-
cyjna wypracowala znaczacy dorobek w zakresie metodyki pracy dydaktyczno-
-wychowawczej. Dotyczy on zardwno nauczania (np. Newell, Jeffery, 2002), jak
i wychowania rozumianego jako oddzialywanie na rozwoj emocjonalny, spo-
teczny i moralny uczniéw (np. Barrow, Bradshaw, Newton, 2001).

Edukacyjni analitycy transakcyjni bardzo konsekwentnie tacza poszczegdlne
koncepcje analizy transakcyjnej (stany Ja, transakcje, gry, znaki rozpoznania,
pozycje zyciowe, skrypty, strukturalizacj¢ czasu) z roznymi aspektami procesu
dydaktyczno-wychowawczego, co pozwala na holistyczne ujmowanie osoby
ucznia i sytuacji wychowawczej. W polskich szkotach 1 w tozsamosci zawodo-
wej nauczycieli nauczanie i wychowanie jest cz¢sto rozdzielane i traktowane ja-
ko dwa niezalezne procesy. Nauczyciel moze nie identyfikowaé si¢ z zadaniami
wychowawczymi — czu¢ si¢ jedynie dydaktykiem, koncentrowaé na nauczaniu
przedmiotu i ignorowac to wszystko, co wykracza poza przekazywanie materia-
tu dydaktycznego. Wielu nauczycieli postrzega wychowankow jedynie przez
pryzmat specyficznie pojmowanej roli ucznia: jako ulegtych odbiorcow wiedzy
i postusznych wykonawcéw polecen. W analizie transakcyjnej skuteczne na-
uczanie musi by¢ powiazane z tym, co dzieje si¢ w uczniu (w sferze jego uczuc,
motywacji, postaw), w grupie rowiesniczej w klasie i we wzajemnych relacjach
z nauczycielem. Tworzenie optymalnych warunkéw do uczenia nie polega jedy-
nie na wlasciwej organizacji procesu ksztalcenia, ale tez na tworzeniu klimatu
emocjonalnego, ktory sprzyjatby rozwojowi podmiotowosci wychowankow.
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Stad tak duza wage w edukacyjnej analizie transakcyjnej przywiazuje si¢ do
kontraktow, opcji, przyzwolen i znakéw rozpoznania wzmacniajacych pozycje
Ja jestem OK — Ty jestes OK czy przeciwdziataniu pasywnosci (Jagieta, 1997b,
s. 33-35; 2004, s. 21-29; Pierzchata 2011, s. 80-97; 2012).

Przyklad:

Clifford H. Edwards (2006, s. 159-187) charakteryzuje model dyscypliny w klasie

w ujeciu analizy transakcyjnej, ktory opiera si¢ na dwoch glownych filarach: koncentra-

cji na celach nauczania i na wzmacnianiu poczucia wlasnej wartosci ucznia. Akcentuje

przede wszystkim pozytywne aspekty osobowosci i wiar¢ w autonomig i odpowiedzial-
no$¢ wychowanka.
Glowne strategie postgpowania nauczyciela to:

— koncentracja na celach nauczania (dyscyplina traktowana jest jako $rodek do utrzy-
mania tadu klasowego, a nie cel sam w sobie), czyli dziatanie ze stanu Dorostego
(samokontrola) i aktywizowanie tego stanu u uczniow, unikanie transakcji ukrytych
i gier (przerywanie gier uczniow, nieinicjowanie wlasnych), odpowiednie strukturali-
zowanie czasu lekcji (koncentrowanie si¢ na dziataniach — nauczaniu i uczeniu si¢
uczniéw, stosowanie z umiarem rytuatow jako statych elementow struktury lekcji,
minimalizowanie rozrywek 1 wycofywania sig, unikanie gier);

— wzmacnianie poczucia wlasnej warto$ci uczniow poprzez: utrzymywanie si¢ W pozy-
cji Ja jestem OK — Ty jestes OK, wprowadzanie uczniow w pozycje Ja jestem OK —
Ty jestes OK (dostarczanie uczniom pozytywnych glaskoéw, okazji do przezycia suk-
cesu);

— zachgcanie uczniéw do wspolpracy przez zawieranie z nimi kontraktow dotyczacych
regul zachowania i rozwiazywania probleméw dyscyplinarnych oraz zapoznawanie
ucznidéw z analizg transakcyjna i zachgcanie do wspolnego stosowania jej zasad.

W tak krotkim tek$cie nie mozna ukaza¢ bardziej rozbudowanych, konkret-
nych przyktadow postgpowania nauczyciela/pedagoga, ktore oddatyby specyfike
stosowania analizy transakcyjnej w praktyce szkolnej. Przywotywane wczesniej
pozycje obce (zwlaszcza Barrow, Bradshaw, Newton, 2001; Newell, Jeffery,
2002; Barrow, Newton, 2004) sa praktycznymi przewodnikami dla nauczycieli
i pedagogéw w doskonaleniu swojej pracy zgodnie z zasadami analizy transak-
cyjnej. Jednak i w polskiej literaturze znajdujemy kilka pozycji, ktére odnosza
si¢ do praktyki pedagogicznej i moga by¢ inspiracja dla pedagogow (np. Jagieta,
2004a, b; Pankowska, 2005; 2010). Trzeba mie¢ nadziejg, ze z czasem bedzie
ich coraz wigcej, a edukacyjna analiza transakcyjna zyska nalezne jej miejsce
w polskiej pedagogice.
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