RECENZJE

A.Sosgorniak,
Menedzment ustug, AWF Katowice 1995, ss. 285.

Skrypt napisany zostat z my$la o przedsigbiorcach §wiadczaczch ustugi w sporcie
i turystyce. Autor chcac dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcOw nie postuguje si¢
przyktadami konkretnymi lecz natury ogélnej. Skrypt zostat tak skonstruowany, ze umo-
zliwia czytelnikowi czynne wlaczenie si¢ z wlasna dziatalno$cia przedsigbiorcza. Prowo-
kuje odpowiedzi na pytania dotyczace przygotowania czytelnika do zawodu
przedsigbiorcy. Wyjasnia r6znice zachodzace pomigdzy fachowcem w zawodzie, a przed-
siebiorca, zalezno$ci migdzy przedsigwzigciem i przedsigbiorca oraz przedsiewzigciem
i zyciem prywatnym. Uwiklanie si¢ w dziatalno$¢ przedsigbiorcza zasadniczo zmienia
nasza gospodarke, czasem i obniza jako§¢ zycia, ograniczajac dotychczasowy czas kon-
sumpcji. Autor uzywa sformutowania ,,obnizenie poziomu zycia” majac na uwadze ogra-
niczenia czasowe w kontaktach z rodzina, przyjaciétmi, w ogladaniu TV, chodzeniu do
kina i teatru oraz inne ograniczenia w osobistym budzecie czasu (s.21). Jednoczesnie su-
geruje, ze dochody osiagane z dziatalno$ci na wasny rachunek od samego poczatku po-
winny osiagaé taka wysokosé, aby nie bylo potrzeby zmiany tzw. stylu zycia. Trzeba tez
w razie niepowodzenia wycofa¢ si¢ we wlaSciwym czasie, aby nie ponie$¢ powazniej-
szych konsekwencji. Przemyslenia wstepne czgsci I koricza rozwazania na temat podjete-
go ryzyka i ewentualnych przeciwskazan podejmowania samodzielnej dziatalnosci.

Cze$6 11 skryptu zawiera wskazania odnos$nie wypracowania wilasnej strategii dzia-
talnosci ustugowej. Autor rozr6znia problemy, ktérych inni rozwigza¢ nie chcieli lub nie
potrafili oraz takie, ktérych konkurencja jeszcze nie rozpoznata. W pierwszym przypad-
ku przedsigbiorca natrafia na ,,wngke rynkowa”, a w drugim odkrywa ,Juk¢ rynkows”.
Zachodzi pytanie jak obydwa te sformutowania maja si¢ do terminu ,nisza rynkowa”,
przyjetego w literaturze polskiej. OkreSlajac strategi¢ wejscia na rynek autor zapewne
tlumaczy angielski termin target group jako ,,grupy celu” cho¢ w literaturze fachowe;j
bardziej ugruntowat si¢ termin grupy docelowe (s. 47, 51, 54). Czg&¢ II koniczy ogélna
ocena strategii ustugowej realizowanej przez menedzera.

Nieodzowng czes$cia menedzmentu ustug jest zarzadzanie finansami (cze$¢ IIT i II).
W skrypcie przedstawiono metodyke opracowania planéw finansowych. Czytelnik po-
znaje zagadnienia szacowania kosztoéw uruchomienia dziatalnosci w zakresie Srodkéw fi-
nansowych niezbednych w inwestycjach, §rodkéw ,,zamrozonych” w przedsigwzigciach
oraz rachunek planowych efektéw finansowych. Autor prowadzi tez rozwazania dotycza-
ce efektywnoéci ekonomicznej zakupu juz istniejacej firmy. Cato$¢ rozwazan na temat
planowania i zarzadzania finansowego koriczy wyliczenie warto$ci netto firmy. Zagad-
nienia finansowe sa uzupeinione rachunkiem majatku i kapitatu, co pozwala na zastoso-
wanie w praktyce procedur pomiaru skladnik6w majatku, warto$ci renomy
przedsigbiorstwa, dr6g pozyskiwania kapitatu tak niezbednego dla kazde;j firmy.

Cze¢$€, V ostatnia po§wigcona jest funkcjom zarzadzania firma ustugowa, opracowa-
niu planu marketingowego, promocji, ocenie skutecznej reklamy oraz sprzedazy. Na
uwage zastuguje koncepcja cyklu zycia zawodowego pracownika (s. 183). Zgodzic si¢
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trzeba z autorem, ze catoksztalt dziatalnosci firmy zalezy od wynikow rynkowych, od te-
€0 czy znajda si¢ klienci, kt6rzy zechca naby¢ ustugi, cho¢ na rynku istieje duzo podo-
bnych, a moze nawet lepszych i tafiszych (s.199). Na koriczacych skrypt stronach, od 273
do 285, przedstawiono robocza procedurg okreSlenia koncepcji dziatalnosci ustugowe;
menedzera, poczynajac od przygotowania si¢ do zawodu, poprzez bilans wykorzystania
czasu, rynek docelowy, sktadowe przewagi menedzera ustug w pozyskaniu klienta,
a skoficzywszy na rachunku planowych efektéw finansowych. Jest to kolejna i zarazem
ostatnia zacheta adresowana do potencjalnych przedsigbiorcow, aby sprébowali opraco-
wac wlasng koncepcje dziatalno$ci ustugowe;.

Polecam czytelnikom lekturg skryptu ze wzgledu na jego walory edukacyjne stuzace
podnoszeniu i doskonaleniu kwalifikacji przez potencjalnych i pracujacych menedzer6w
ustug w catym ich szerokim spektrum, w tym w szczeg6Inosci ustug sportowych i tury-
stycznych.

Janusz Klisiriski

Eligiusz Malolepszy,
Kultura Fizyczna i Przysposobienie Wojskowe w Czestochowie i w Powiecie Czesto-
chowskim w latach 1918 - 1939, WSP Czestochowa 1996, ss.163.

W czerweu 1996 r. ukazata si¢ drukiem praca Eligiusza Matolepszego pod tytutem
Kultura fizyczna i przysposobienie wojskowe w Czestochowie i w powiecie czestocho-
wskim w latach 1918 - 1939.

Autor monografii jest adiunktem w Zaktadzie Kultury Fizycznej Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej w Czgstochowie. Jako historyk ma w swoim dorobku artykuly z zakresu
regionalnych dziejéw Ziemi Czestochowskiej dotyczacych ruchu sportowego oraz —
obok omawianej ksiazki — jedna pozycje zwarta o historii Towarzystwa Gimnastycznego
,»50k6F” na Ziemi Czestochowskiej do 1993 r. L

Opracowanie E.Malolepszego opublikowane przez Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej przy wsparciu finansowym Wydziatu Kultury Fizycznej i Sportu Urzedu
Miejskiego w Czgstochowie jest pod wzgledem kompozycyjnym przejrzyste. Sktada sie
ono ze wstepu, siedmiu rozdziatéw problemowych, zakoriczenia, bibliografii, streszczen
w jezyku angielskim, francuskim i rosyjskim oraz obszernego indeksu nazwisk. Swiad-
czy on na korzy$¢ prezentowanej syntezy dziejéw kultury fizycznej w Czestochowie i w
powiecie czgstochowskim /1918-1939/2, poniewaz przez duza ilo$¢ uczestnikéw ruchu
sportowego uwiarygodnia de facto interesujacy problem (réwniez w relacji do postepuja-

' Por. TG ,,Sokdt” na Ziemi Czestochowskiej w latach 1906-1993. Zarys dziejow, Czgstochowa

1994, ss. 56.
* Zob. E.Malolepszy, Dzieje kultury fizycznej i przysposobiemia wojskowego w powiecie
czestochowskim w latach 1918-1939 (praca doktorska), AWF Katowice 1995.



