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Zarys problematyki

Ztozonosc postaw, réznorodnosé zjawisk mogacych by¢ obiektami postaw sprawia,
ze problematyka zwigzana z pojgciem postawy jest obecna w wielu dziedzinach ludz-
kiego poznania i wiedzy. Szczegdlne zainteresowanie ta kategorig psychologiczng wy-
plywa z przypisywanego jej znaczenia w organizacji proceséw motywacyjnych jedno-
stki. Postawa jest wzglednie trwatg strukturg (lub dyspozycja do pojawiania si¢ takiej
struktury) proceséw poznawczych, emocjonalnych i tendencji do zachowan, w ktorej
wyraza si¢ okreslony stosunek jednostki do danego przedmiotu (Mika 1981, s. 116).
Postawy ludzkie nabieraja szczegélnego znaczenia w sytuacjach o duzym natg¢zeniu
zjawisk emocjonalnych, ktére niewatpliwie towarzysza takim procesom, jak wprowa-
dzanie zmian.

Wedtug B. Nogalskiego istota zmiany polega na przejs$ciu ze stanu dotychczasowe-
go do stanu innego, jednoznacznie odmiennego. Zmiana zachodzaca w Srodowisku pra-
cy wyraza si¢ w dokonaniu trwatej korekty lub modyfikacji w stosunkach miedzy
ludZmi. aparatura oraz zasobami. Zmiana uznana jako przyczyniajaca si¢ do bardziej
efektywnego funkcjonowania organizacji — ma charakter postgpu i jest bliska pojeciu
.Innowacja” i ,racjonalizacja” (Nogalski 1993, s. 144). Sukces zwigzany z wprowa-
dzaniem zmian zalezy w duzej mierze od nastawienia pracownikéw. Z drugiej strony
zmienno$¢ Srodowiska i podatnos¢ na zmiang stanowia czynniki determinujace fun-
kcjonowanie zawodowe, wyznaczaja zdolnosci rozwoju i samorealizacji jednostki
w Srodowisku pracy. Problematyka ta, szczegdlnie w kontekscie wielu przemian eko-
nomicznych, spotecznych i kulturowych obejmujacych nasz kraj budzi szerokie zain-
teresowanie spoleczne. Jest rowniez obecna, w réznym rozumieniu i zakresie. w opra-
cowaniach teoretycznych, nie byta jednak przedmiotem bezposrednio jej dotyczacych
badan empirycznych.

Wprowadzanie zmian w réznych sferach dziatalnosci organizacji wiaze si¢ z prze-
ciwstawnymi reakcjami pracownikéw: od entuzjazmu, poparcia do jawnej wrogosci



164 Mariola WOLAN-NOWAKOWSKA

(Carriin. 1998, s. 37). Wielu autoréw odwotuje si¢ przede wszystkim do pojecia oporu
wobec zmian. Nalezy do nich J. Penc, ktéry wyréznia op6r czynny — podejmowanie
dziatan utrudniajacych lub nawet uniemozliwiajacych wprowadzanie i utrzymanie
zmian oraz méwi o przyjmowaniu przez pracownikow postaw wyczekujacych, bier-
nych (Penc 1996, s. 68 — 69). Natomiast Z. Mikotajczyk z punktu widzenia stosunku
do zmian wyréznia za A. Bartolim i Ph. Hermelem nast¢pujace grupy pracownikéw:
opozycyjni, obojetni, milczacy (nie wspétpracujacy z procesem zmian) oraz aktorzy,
czyli uczestnicy zmian, aktywnie przyczyniajacy si¢ do wprowadzania nowosci (Mi-
kotajczyk 1994, s. 310).

Punktem wyjscia przy konstruowaniu Skali Postaw Pracownikéw Wobec Zmian
(Skala PPWZ) byto zatozenie, ze postawa zachowawcza, wskazujaca na opér wobec
zmian oraz postawa innowacyjna, pozytywna postawa wobec zmian stanowia dwa kran-
ce jednego kontinuum, ktére tworzy wymiar: postawa wobec zmian zachodzacych
w Srodowisku pracy. Tworzac Skale PPWZ, postuzono si¢ metoda sumowanych ocen,
opracowang przez R. Likerta do konstruowania skal postaw (por. Brzeziriski 1984).

Etapy konstruowania
Skali Postaw Pracownikow Wobec Zmian

Znalezienie jak najwigkszej liczby twierdzen okreslajacych postawe ,innowacyj-
na” badZ wskazujacych na postawg ,,zachowawcza” byto wstgpnym etapem konstruo-
wania Skali. Zrédtem tych twierdzeii byly migdzy innymi badania sondazowe przepro-
wadzone za pomoca pytan otwartych w 35-osobowej grupie pracownik6w. Twierdzenia
zostaty réwniez zaczerpnigte z prac H. Leavitt’a (1964), Z. Mikotajczyk (1994) i Z. Pie-
trasinskiego (1971). Czgsc twierdzeni zostata utozona przez autorke pracy na podstawie
wtasnych przemyslen nad problematyka postaw wobec zmian. Po wstepnej selekcji
(eliminacji twierdzei niejasnych, odnoszacych si¢ bardziej do przesziosci niz
terazniejszosci, twierdzen, z ktérymi zgadzaja si¢ badZ nie zgadzaja wszyscy) do dal-
szego etapu konstruowania Skali wytoniono 70 twierdzen, ktére nastgpnie poddano pod
oceng sgdziom kompetentnym. W gronie s¢dziéw znajdowato si¢ 25 psychologéw i stu-
dentéw psychologii — uczestnikéw seminarium magisterskiego. Sedziowie otrzymali
zestawy twierdzen wraz z instrukcja i definicjami postaw: innowacyjnej i zachowaw-
czej. Sedziowie dokonali oceny kazdego twierdzenia na czteropunktowej skali pod ka-
tem ich trafnosci i warto$ci diagnostycznej. Jako kryterium trafnosci przyjeto fakt uz-
nania za ,,bardzo trafne” lub ,trafne” danego twierdzenia przez co najmniej 70 % s¢-
dziéw (17 os6b). W wyniku pracy sedziow do dalszego etapu konstruowania metody
przyjeto 54 twierdzenia.

Kolejnym krokiem byto opracowanie systemu udzielania odpowiedzi na kazda po-
zycje. Do Skali dotaczono system wielokategorialny opracowany przez R. Likerta,
w ktérym kategorie odpowiedzi sa réwnomiernie roztozone wzdtuz continuum posta-
wy. Zadaniem osoby badanej jest zaznaczenie jednej z nast¢gpujacych odpowiedzi: a —
catkowicie si¢ zgadzam, b — zgadzam si¢, ¢ — nie mam zdania, d — nie zgadzam sig,
e — zupetnie si¢ nie zgadzam. Wersja zawierajaca 54 twierdzenia wylonione przez
sedziéw kompetentnych przeprowadzono badanie 100-osobowej grupy pracownikéw,
ktérego celem byto znalezienie twierdzen réznicujacych grupy o skrajnym nasileniu
postawy. Arkusze odpowiedzi uporzadkowano od najwyzszego wyniku ogélnego do
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wyniku najnizszego, nastgpnie analizowano pozycje pod katem ich przydatnosci do
pomiaru postawy wobec zmian. Wykorzystano wartosc statystyki t-Studenta, ktéra poz-
wolita oceni¢ stopien istotnosci réznicy migdzy Srednia punktacja kazdej pozycji od-
dzielnie dla grupy o wysokim og6lnym wyniku i grupy o niskim wyniku ogélnym (Brze-
ziiski 1984, s. 266). W wyniku analizy statystycznej wyodrgbniono 24 twierdzenia,
ktére réznicowaty w sposéb istotny statystycznie skrajne grupy. Na tym etapie zakoni-
czono selekcje twierdzen, ostateczna wersja Skali Postaw Pracownikéw Wobec Zmian
zawiera 24 twierdzenia, sposrod ktérych 12 wskazuje bezposrednio na postawg ,.inno-
wacyjna” i 12 postawe ,,zachowawczg™.

Wskazniki wartos$ci diagnostycznej
Skali Postaw Pracownikow Wobec Zmian

W celu sprawdzenia psychometrycznych wtasciwosci Skali PPWZ badaniami ob-
jeto grupe 225 pracownikéw firm prywatnych i paristwowych w wieku od 21 do 65 lat
z terenu Lodzi.

1. Standaryzacja i obiektywnos¢

Skala PPWZ zostata zaopatrzona w jasng instrukcj¢, badany otrzymuje arkusz, na
ktérym wydrukowane sa 24 twierdzenia. Dotaczono 5-stopniowa skalg ocen, z pomoca
ktorej badany ma wyrazi¢ stopien zgodnosci wiasnych przekonarn i zachowan z trescia
danego twierdzenia. Badajacy sumuje punkty zgodnie z kluczem, przyznajac za kazda
odpowiedZ od 0 do 4 punktow.

2. Normalizacja. Transformacja wynikow testu na wyniki skali
stenowej

Uzyskane przez dang osobg wyniki surowe nalezy zamienic¢ na jednostki standary-
zowane — steny, ktére ustalono dla populacji pracujacych (N = 225). Otrzymane normy
zamieszczone sa w tabeli 1.

Tab. 1. Normy stenowe Skali Postaw Pracownikéw Wobec Zmian

Przedzialy wynikéw
surowych

0-43
44 - 48
49 - 54
55-59
60 - 65
66 — 70
71-175
76 - 82
83 -89

Steny
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S
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Zasady interpretowania wynikéw jednowymiarowej Skali Postaw Pracownikow
Wobec Zmian przedstawiaja si¢ w skrocie nastgpujaco. Osoby, ktére uzyskaty wynik
wysoki, mieszczacy si¢ w przedziale od 7 do 10 stena charakteryzuje postawa innowa-
cyjna, przejawiajaca si¢ sktonnoscig do podejmowania ryzyka, samodzielnym poszu-
kiwaniem tworczych, nigdzie nie sprawdzonych rozwiazan. Dla jednostki twérczej
wprowadzanie ulepszen jest warto$cia, dokonywanie rzeczy nowych zaspokaja potrze-
be samorealizacji, budzi zadowolenie i satysfakcj¢. Postawa innowacyjna wskazuje na
ciekawo$¢ poznawczg, preferowanie nowosci, otwarto$¢ wobec tego co nieznane, go-
towos¢ do zdobywania nowych umiejgtnosci oraz poszerzania badZz zmiany zakresu
przydzielonych zadari i obowiazkéw w miejscu pracy. Jednostki przejawiajace postawe
innowacyjna tatwo przystosowuja si¢ do zmiennych wymagarn Srodowiska pracy. Wy-
nik niski, mieszczacy si¢ w przedziale od 1 do 4 stena, wskazuje postawg zachowawczy.
Charakteryzuje ona osoby manifestujace swoja niech¢d. brak akceptacji dla propono-
wanych nowosci, preferujace stabilng prace, sprawdzone rozwiazania. Postawa zacho-
wawcza zawiera negatywne przekonania dotyczace przedmiotu zmiany, negatywne
uczucia wobec nowosci, wyraza niechetny i oporny stosunek do zmian. Jej wyrazem
jest podejrzliwy sceptycyzm wobec propozycji wdrazania nowosci i dziatania raczej
w kierunku utrudniania niz utatwiania odpowiednich poczynan wdrozeniowych. Osoby
charakteryzujace si¢ postawa zachowawcza wykazuja trudnosci w przystosowaniu si¢
do nowych wymagan stawianych w miejscu pracy. Nie odczuwaja potrzeby podnosze-
nia whasnych kwalifikacji, podejmowania nowych zadan. Na typ posredni migdzy po-
stawg innowacyjng a zachowawcza wskazuja steny 5 i 6. Z uwagi na to, iz skala postaw
konstruowana metoda Likerta sktada si¢ z pozycji bedacych wskaznikiem zdecydowa-
nie pozytywnej oraz zdecydowanie negatywnej postawy wobec zmian, najtrafniej moz-
na za jej pomoca diagnozowac skrajne grupy oséb (pozytywnie badZ negatywnie na-
stawione wobec zmian), natomiast wystepuja trudnosci z interpretacja wyniku przecigt-
nego. Osoby uzyskujace wynik mieszczacy si¢ w tych granicach nie okreslaja jedno-
znacznie wlasnego stosunku do zmian, przejawiaja postawe wyczekujaca wobec zmian.
Grupa ta jest bardzo istotna z punktu widzenia kadry wprowadzajacej zmiany, poniewaz
osoby te nie maja uksztattowanej opinii na temat wdrazania nowosci, stosunkowo tatwo
mogg ulegac perswazji i stac si¢ orgdownikami zmiany.

3. Rzetelnosé Skali PPWZ

Rzetelnos¢ sprawdzono, odwoltujac si¢ do analizy statystycznej pozycji testowych,
wspoétczynnik alfa Cronbacha wynosi 0,87. Przy odchyleniu standardowym wynikow
surowych wynoszacym 11,03 pozwala oszacowacé btad standardowy pomiaru na pozio-
mie 3,97. Wspdtczynnik réwnowaznosci migdzypotéwkowej Skali PPWZ, obliczony
wedlug wzoru Spearmana-Browna okazat si¢ zadowalajacy i wynosi 0,77. Rzetelnosc¢
Skali PPWZ ustalono réwniez metoda ,,test — retest” za pomoca dwukrotnego badania
w odstepie trzech tygodni. Wspdtezynnik korelacji obu badaii wynoszacy 0,72 Swiad-
czy o znacznej zbieznosci wynikow.

Obliczono réwniez moc dyskryminacyjna poszczeg6lnych pozycji testowych, ktéra
wyraza si¢ wspotczynnikiem korelacji pomigdzy dang pozycja a wynikiem ogdlnym
testu. Poniewaz Skala Postaw Pracownikéw Wobec Zmian zawiera pozycje wiclokate-
gorialne, aby obliczy¢ moc dyskryminacyja sprowadzono kazde twierdzenie do postaci
zero-jedynkowej, czyli dwukategorialnej (Brzeziriski 1996, s. 511). Nastepnie obliczo-
no wartosS¢ wspétczynnika korelacji dwuseryjnej dla kazdej pozycji, korzystajac z tablic
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Flanagana. Uzyskane wskazniki mocy dyskryminacyjnej poszczegélnych twierdzen
przedstawia tabela 2. Najstabsza moc dyskryminacyjna wystapita w pozycji nr 2, nato-
miast pozostale mieszcza si¢ w przedziale od 0.48 do 0.78.

Tab. 2. Skala Postaw Pracownikéw Wobec Zmian: tres¢ i rodzaj pozycji skali, wskazniki mocy dyskrymina-

cyjnej
Rodzaj pozycji
24 o Moc
Lp. Tresé pozycji N — tw. Negatywne Ssansiinacying
P — tw. Pozytywne i ok
I |Wolg wykorzystywaé sprawdzone metody pracy, niz N 0,51
traci¢ czas na wymyslanie nowosci.
2 |Jestem przeciwny wprowadzaniu urzadzen, kidre N 0,34
zastgpuja ludzi.
3 |Lubig pracg, ktéra wymaga zdobywania nowych P 0,57
umiejetnosci.
4 | Uwazam, ze czlowiek powinien znaleZ¢ zadowalajaca N 0,51
pracg i trzymac sig jej.
5 |Wedlug mnie w naszej firmie nalezy wprowadzaé P 0,70
ciggle nowe urzgdzenia.
6 |Ciagle wysuwam i realizuj¢ sam lub przy pomocy P 0,68
innych nowe plany i rozwigzania w naszej firmie.
7 | Poszukujg réznych zrédet informacji dotyczacych P 0,58
mozliwosci wprowadzania nowosci w pracy.
Lubig ustabilizowang pracg bez zmian i niespodzianek. N 0,53
9 |Szukam nowych rozwigzar, ktére polepsza warunki., R 0,68
w jakich pracujg.
10 | Czgsto inicjuj¢ zmiany i przekonuje P 0,64
wspotpracownikow do ich wdrazania.
11 |Cieszy mnie mozliwo$é uczenia si¢ obstugi P 0.63
nowoczesnych urzadzen.
12 | Staram si¢ pomaga¢ we wdrazaniu nowosci P 0,70
13 | Daz¢ do uzyskania samodzielnosci w doborze metod i P 0.56
srodkow pracy.
14 | Unikam stosowania nowoczesnych urzadzen. N 0,60
poniewaz nie jestem pewien, czy sobie poradzg.
15 |Uwazam, ze stosowanie nowosci technicznych jest P 0,52
jedyna droga do sukcesu.
16 |Nie lubi¢ uczestniczy¢ w szkoleniach, poniewaz jest N 0.74
1o stratg czasu.
17 | Nudzg si¢. gdy ciagle wykonujg¢ te same czynnosci. P 0,58
18 |Sadze, ze wprowadzanie zmian w metodach pracy N 0,78
przynosi wigcej strat niz korzy$ci.
19 |Jestem przeciwny zmianom, poniewaz najczesciej sg N 0,57
one niekorzystne dla pracownika.
20 |Staram si¢ w pracy opiera¢ na umiejetnosciach i N 0.55
wiedzy sprawdzone;j.
21 | Wolg pracowa¢ w matym gronie znanych mi ludzi niz N 0,48
mieé¢ wokol siebie nowe osoby.
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Rodzaj pozycji Moo
Lp. Tres¢ pozycji N — tw. Negatywne Y m‘i:ac 4o
P — tw. Pozytywne A yjna
22 | Wedtug mnie nie wolno zmieniac istniejacych od lat N 0,70
podstawowych zasad funkcjonowania firmy.
23 | Wprowadzanie zmian technicznych w §rodowisku N 0,48
pracy budzi méj niepokd;j.
24 | Staram si¢ wymysla¢ nowe sposoby wykonywania P 0.60
przydzielonych mi zadai. |

4. Trafnos¢ Skali PPWZ

Na podstawie oceny trafnosci poszczegélnych pozycji przez sedziow kompeten-
tnych mozna okreslic trafnos¢ tresciowa Skali (Brzeziriski 1996, s. 520). Wsp6tczynnik
zgodnosci W Kendalla o wartosci 0,27 dla 25 sedziéw jest istotny statystycznie na
poziomie 0,001. Z uwagi na brak psychometrycznie opracowanego narz¢dzia do bada-
nia postawy pracownikéw wobec zmian oraz na podstawie teoretycznych zatozen
o wspétzaleznosci miedzy otwarto$cia i poszukiwaniem doznan a postawa wobec
zmian, badajac trafnos¢ teoretyczna Skali PPWZ, oparto si¢ na korelacji ze Skala
Otwartosci, ktéra zawarta jest w Inwentarzu Osobowosci NEO-FFI Costy i McCrae
oraz ze Skalg Poszukiwania Doznari M. Zuckermana. Wspétczynnik korelacji pomig-
dzy Skala Postaw Pracownikow Wobec Zmian a Skala Otwartosci wynosi 0.32 i jest
istotny statystycznie na poziomie 0,001. Analiza zwiazku migdzy Skala PPWZ a Skala
Poszukiwania Doznani M. Zuckermana, prezentowana w tabeli 3, wskazuje na istotna
statystycznie umiarkowana wspétzaleznosé Skali PPWZ ze Skala Ogélng oraz Skala
Wrazliwosci na Nude. W zakresie pozostatych podskal uzyskano rezultaty Swiadczace
o wyraznej, lecz matej zaleznosci.

Tab. 3. Zaleznos¢ migdzy wynikami w Skali Poszukiwania Doznanii M. Zuckermana a postawg wobec zmian
mierzong Skala PPWZ

Podskale SSS Wspoéltczynnik korelacji
Skala Ogélna 0,40%*
Skala Poszukiwania Grozy i Przygéd 0,40%*
Skala Poszukiwania Przezy¢ 0,27*
Skala Wrazliwosci na Nudg 0,51 %**
Skala Zapotrz. na Stymulacj¢ Intelektualna 0,272
Rozhamowanie 0,33

Legenda: Skala Poszukiwania Doznan (SSS) M. Zuckermana
*** —p<0,001; ** - p<0,01; *p<0,05

Uzyskane psychometryczne parametry Skali Postaw Pracownikow Wobec Zmian,
w tym rzetelnos¢ i trafnosé, wydaja si¢ potwierdza¢ mozliwos¢ stosowania skali do
badania postawy wobec zmian obejmujacych srodowisko pracy.
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Psychometric Properties of the Scale of Attitudes of Employees
Towards Changes

Summary

The success that is related to the introduction of changes depends on worker’s attitudes. On the other
hand the professional functioning is detrmined by changes within the work’s environment and the susceptibi-
lity to changes.The innovative and preservative attitude are edges of one dimention — the attitude toward
changes. They became the basic of creating the Scale of Worker’s Attitudes toward Changes.

The aim of this article is to present the psychometric properties of the technique that is prepared by the
authoress. The Scale of Worker’s Attitudes toward Changes is a Likert scale and consists of 24 statements.
The basic psychometric properties and norms for workers (N = 225) were calculated and determined. The
indicators are as followes: reliabillity 0.87 and discriminative power of scale’s items from 0,34 to 0,78. con-
struct validity (correlation with Openness to Experience of Five Factor Inventory and with Sensation Seeking
Scale by Zuckerman). The recived results are the evidence of the satisfactory psychometric properties.
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