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Pomiar wybranych aspektéw sprawnosci
komunikacyjnej

Prezentowany tekst sklada¢ si¢ bedzie z dwoch zasadniczych czgsci.
W pierwszej przedstawiono aspekty sprawnosci komunikacyjnej obrazujace
przyjety przez autorke sposob porzadkowania wyjsciowej puli zadan komuni-
kacyjnych tworzacych konstruowane narzedzie. Skoncentrowano si¢ na trzech
wymiarach sprawnosci komunikacyjnej: 1) trafnosci i aktywnosci obrazu,
2) adekwatno$ci emisji, 3) zmianie perspektywy komunikacyjnej.

W drugiej cze$ci, na podstawie badan wlasnych przedstawiono probe
analizy psychometrycznych wiasnosci opracowanego zestawu podtestéw.

Sprawnos$¢é komunikacyjna a zachowania komunikacyjne

Potoczne obserwacje i badania naukowe wskazujg na wystgpowanie roz-
nic indywidualnych w zakresie efektywnosci komunikowania si¢ z innymi
ludzmi. Indywidualnie prezentowana efektywno$¢ zachowan komunikacyj-
nych przy udziale srodkéw werbalnych i pozawerbalnych utozsamiana bedzie
w niniejszym artykule ze sprawnoscig komunikacyjna.

Istnieje wiele kontrowersji na temat pojgcia sprawnosci komunikacyjne;j.
Najwazniejsze spory dotycza wzglednej roli czynnikéw lingwistycznych, po-
znawczych, osobowosciowych i ich wzajemnej relacji, a takze samej tresci
tego pojecia.

Przez sprawnos$¢ komunikacyjng rozumiem, podobnie jak Rebeka Rubin
(1982) takie formutowanie przekazow, iz zawarte w nich tresci sa w duzej
mierze uporzadkowane, niechaotyczne, a sposéb ich przekazywania odbywa
si¢ zgodnie z wymogami wynikajacymi ze specyfiki danej relacji interperso-
nalnej i kontekstu zadaniowego. Osoba sprawna komunikacyjnie dysponuje
szerokim wachlarzem réznorodnych zachowan komunikacyjnych, umozli-
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wiajacych jej sprawng emisje, trafny odbidr i umieje¢tne koordynowanie wia-
snej aktywnosci z uwzglednieniem aktywnosci partnera.

Powyzsze rozumienie zachowania komunikacyjnego odpowiada w przy-
blizeniu przyjetemu w podejsciu pragmalingwistycznym pojeciu aktu komu-
nikacyjnego. Chodzi tu o szerszy zakres zjawisk, obejmujacych oprocz za-
chowan stownych, zachowania niewerbalne (gesty, miny, pozycje ciata, spoj-
rzenia, ubranie, odleglos¢ fizyczna), wokalne (intonacja, rytm i brzmienie
glosu) oraz inng znaczaca aktywnos¢, jak np. przesuwanie przedmiotow. Za-
tem akt komunikacyjny, to ,,wszelkie wprowadzenie znaczqcych zmian w oto-
czeniu fizycznym, zmian, ktdre sq dostrzegane przez odbiorce w trakcie lub po
ich wykonaniu” (Necki, 1992, s. 39). Powyzsze ujecie zgodne jest réwniez
z podejéciem pragmatycznym, ktérego istota jest rozpatrywanie calego za-
chowania cztowieka (jezykowego i pozajezykowego) w kategoriach nosnika
znaczen odbieranych, interpretowanych i uwzglednianych w dziataniu przez
inne jednostki pozostajace w nim w kontakcie (Watzlawick i in., 1967).

_Aby stanowiace przedmiot badan zachowanie komunikacyjne traktowac
Jjako reprezentatywne dla sposobow porozumiewania si¢ danego czlowieka,
oparto si¢ na jednej z gtéwnych przestanek stylu spoltecznego. Gtosi ona, iz
jezeli jest on mozliwy do okres$lenia na podstawie spéjnych zachowan przez
inne osoby, pozostaje wzglednie stabilny. Oznacza to, ze mozliwa jest pewna
zmiennos$¢ opierajaca si¢ na postulowanej ,,uniwersalnosci”, wyrazajacej si¢
Jjego wrazliwoscig na kombinacjg¢ cech osobowosci i zmiennych sytuacyjnych.
Stad stosowane w tej pracy pojecie zachowania komunikacyjnego obejmuje
dostrzegalne, powtarzalne i rejestrowalne przejawy zachowania si¢ ludzi
(stowne, czyli jezykowe oraz bezstowne), ktore poprzez swe wystepowanie
w sytuacjach migdzyludzkich moga odgrywaé rol¢ komunikatéw wplywaja-
cych na sposéb funkcjonowania poszczegoélnych jednostek.

Trafnosé i aktywnosé odbioru

We wspoétczesnych badaniach kwestionuje si¢ asymetri¢ procesu komuni-
kacji (aktywny nadawca, bierny odbiorca), zwraca si¢ uwage na aktywnos¢
odbiorcy (Schulz 1984, cyt. za Grzesiuk, 1994). Wéréd psychologéw spotecz-
nych wielu badaczy zwraca uwage, ze w ujmowaniu sprawnosci komunika-
cyjnej powinno zaakceptowal si¢ zachowanie odbiorcy. Migdzy innymi
Grymshaw (1982) zwraca uwage przede wszystkim na zachowanie odbiorcy,
od ktoérego zalezy skutecznos$¢ lub nieskuteczno$é komunikacji. Sprawnosc¢
komunikacyjna utozsamiana jest tu z dysponowaniem rozbudowanym syste-
mem rozpoznawania sygnatéw oraz subiektywng ocena uzytecznosci komuni-
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katéw nadawcy. Istotng role petni gotowos¢ do wysitku na rzecz aktywnego
odbioru.

Nie bez powodu (Whelles, Lasbrook, 1987, s. 244) utrwalony jest wsrod
badaczy poglad, ze umiejetnosci potrzebne do emisji sa czgsciowo budowane
przez zdolnos¢ do whasciwego odbioru, czyli migdzy innymi trafnos$¢ katego-
ryzowania wymagan danej sytuacji. Trafno$¢ ta zaliczana jest do grupy umie-
jetnosci spotecznych dotyczacych uzgadniania ptaszczyzny stosunku spotecz-
nego, czyli definiowania danej sytuacji porozumiewania si¢ i petnionej w niej
roli (m. in. Sachs Davin, 1976; Shugar, 1982). Dla tak rozumianej trafnosci
odbioru istotne sa umiejetnosci poznawcze, ktére pozwalaja stuchajacym
i méwiacym ,,poruszaé si¢ w przestrzeni znaczer” (m. in. Bates, 1979; Blank,
Franklin, 1980). Istotne sa réwniez tzw. lingwistyczne zdolnosci funkcjonalne,
czyli ré6znicowanie sposobéw mdwienia w zaleznosci od spostrzegania Swiata
spotecznego. \Termin odbior informacji wskazuje na aktywno$¢ okreslana
mianem ,,sfuchania” ale nie ogranicza jej zakresu do s&yszenia Obejmuje
percepcje, wyodrgbnianie elementéw przekazu interpretacj¢ i oceng informa-
cji z przekazu werbalnego i niewerbalnego. )

Trafno$¢ odbioru (recepcji) wiaze si¢ miedzy innymi z organizacja i za-
pamigtywaniem informacji z mozliwoscia wylonienia sedna, sensu, istoty
przekazu. Utozsamiana jest rowniez z tworzeniem adekwatnych inferencji
logicznych i odréznianiem w odbieranym przekazie faktow od opinii.

Istnieje grupa autoréw upatrujacych istote efektywnego odbioru w dyspo-
zycji okre$lanej gotowoscia do odbioru (Rubin, 1982), motywacja do podjecia
konwersacyjnych czynnosci klaryfikujacych (Necki, 1992). Leech (1983)
podkresla, ze aktywne rozpoznawanie intencji zawartych w wypowiedziach
interlokutora z jednoczesnym $ledzeniem sytuacji jest rbwniez wazne w ko-
munikowaniu si¢, jak poszukiwanie najtrafniejszych sposobéw wyrazania
swych intencji. Z punktu widzenia efektywnosci procesu komunikacji istotne
jest posiadanie wspolnego dla nadawcy i odbiorcy - kodu, ktéry okresla rela-
cje migdzy treSciami a zachowaniami. Przy trudnosciach wynikajacych
zewentualnych réznic, szczegdlng role odgrywa wspomniana aktywnos$é,
rozumiana ponadto jako poszukiwanie informacji w sytuacji niezrozumienia
oraz dajeme do ustalenia nazw desygnatéw w przypadku stéw wieloznacz-
nych

f\i/lele badafi wskazuje na rol¢ zachowan niewerbalnych edbiorcy, po-
przezktére ma on mozliwos¢ oddznalywama na efektywno$¢ procesu komuni-
kowania si¢. Zakiocenia pojawiaja sig, gdy stuchacz nie wykonuje zadnych

' Whasciwoscia umystowa sprzyjajaca opanowywaniu stéw wieloznacznych jest rozbudowujaca sig
w wieku przedszkolnym postawa decentryczna wobec rzeczy, zjawisk, probleméw
{Donaldson, 1986, cyt. za Kielar-Turska, 1989, s. 82).
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reakcji (,,;mowienie do Sciany”) lub wykonuje reakcje negatywne, utrudniajace
swobodny tok wypowiedzi. Wsrdd takich reakcji negatywnych Necki (1992)
wymienia odwrécenie si¢ plecami do osoby modwiacej, wskazniki irytacji,
rzucanie wscieklych spojrzei, rozgladanie si¢ po twarzach innych stuchaczy
z wyrazem niesmaku i zdziwienia w intencji wyrazenia gigbokiej dezaprobaty
dla odbieranego tekstu (s. 125). 7

( Niewerbalne zachowania odbiorcy, poprzez ktére realizuje on staly pro-
ces komentowania i oceniania wypowiedzi wspéltworza wraz z werbalnymi
zachowaniami pelng aktywnos$é komunikacyjna. Inne elementy odbiorczej
aktywnosci komunikacyjnej, to umiejetnos¢ facylitujacego stuchania, klasyfi-
kowanie mysli, odczu¢ wiasnych i partnera, zainteresowanie i uwazne stucha-
nie. Tak rozumiana aktywno$¢ komunikacyjna polega na wewnetrznej dziatal-
nosci ukierunkowanej na interpretacj¢ przekazéw pod katem okreslenia ich
zgodnego z intencjami nadawcy sensu. Ponadto wymienianych jest szereg
behawioralnych przejaw6w tej aktywnosci. Nie stuza one wnoszeniu w inte-
rakcje nowych tresci lecz moga podwyzszaé jakos¢ procesu komunikacji.

Wsrod wihasciwosci odbiorcy warunkujacych efektywno$é komunikowa-
nia si¢ istotng role odgrywa stopien otwartosci na odbiér informacji. Mimo
istnienia prawidlowosci opisanych w teorii dysonansu Festingera (1957), lu-
dzie sg zroéznicowani pod wzgledem stopnia otwartosci na odbiér komunika-
tow ze $wiata otaczajacego. Struktury poznawcze jednych ludzi sg bardziej
otwarte na informacje pochodzace z zewnatrz, inni natomiast nie s nastawie-
ni na przyjmowanie nowych informacji i takg ich ,,0brébke”, aby mozna byto
je wlaczyé w system dotychczasowych przekonan. Wielokrotnie kryterium
selekcji wiadomo$ci wyznacza motywacja do utrzymania jak najlepszego
mniemania o wiasnym ,ja”.

Sposdb, w jaki jednostka odbiera wiadomosci wyznacza to, co moze zo-
sta¢ przekazane do sieci poznawczej. A.H. Maslow (1973) podkresla, iz zna-
czenie wiadomosci, jakie uzyskuje jednostka z otoczenia, nie zalezy wylacz-
nie od ich tresci, lecz rwniez od rozmiaru, w jakim czlowiek jest na nie zdol-
ny reagowaé. Informuje o tym takze praca L. Grzesiuk i E. Trzebinskiej
(1978).

Na wewnetrzne, tkwigce w osobowosci Zrédta zaktécen w interakcjach
spotecznych i szczeg6Inego rodzaju komunikowania si¢ wskazywali transak-
cjonisci. Berne i jego kontynuatorzy mowia o roli aktywnosci i autonomii
struktur Ja, roli $wiadomosci i determinacji naszych zachowan przez zapisy
skryptowe powstate w wyniku wczesnych doswiadczen z dziecinstwa —
zwlaszcza interakcji z rodzicami (Berne, 1989 i 1994; Rogoll, 1989). Prze-
ksztalcenie tych determinant w wyniku pracy wewnetrznej i terapii moga
wplynaé na poprawe funkcjonowania spotecznego. Jednak z faktu wzajemne-
go sprzezenia sposobéw komunikowania si¢ oraz czynnikow osobowoscio-
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wych, jak si¢ wydaje, wynikaja trudnosci w dokonywaniu zmian we wzorcach

komunikowania si¢, co zauwazaja autorzy, a takze wielu klinicystow we wia-
snej praktyce (Grzesiuk, 1978).

Zasada przekladalnosci perspektywy
jako element sprawnosci komunikacyjnej

Jak podaja McCroskey i Daly (1987, cyt. za Grzesiuk, 1994, s. 10), teo-
retycy symbolicznego interakcjonalizmu akcentuja znaczenie przekazywania
informacji dostosowanych do cech stuchacza, co wymaga rozpoznawania
przyjmowanej przez niego perspektywy, koordynacji perspektywy nadawcy
i odbiorcy. Stopieit zréwnowazenia udzialu obu wymienionych perspektyw
ujety jest w koncepcji komunikacji interpersonalnej i badaniach z tego zakre-
su zrealizowanych przez Grzesiuk (1988) wraz z zespotem. W koncepcji tej
charakterystyka procesu komunikacji interpersonalnej nie zostata ograniczona
do oméwienia liniowego modelu komunikacji lecz obejmuje takze wzajemne
oddziatywania pomiedzy nadawca i odbiorca. Stad wspoéttworzace t¢ koncep-
cj¢ modele: liniowy oraz uwzgledniajacy wzajemne oddziatywania uzupel-
niaja si¢ — odnoszac do innych elementdw procesu komunikacji interperso-
nalnej (por. Grzesiuk, 1979; Grzesiuk, 1994).

W teoretycznych ramach przedstawionej powyzej koncepcji opracowano
koncepcje stylow komunikacji interpersonalnej zréznicowanych ze wzgledu
na to, co stanowi gtéwny przedmiot koncentracji jednostki podczas komuni-
kowania si¢ (jej wlasna osoba czy partner interakcji). Teoretycznie wyodrgb-
niono i empirycznie zidentyﬁkowano2 dwa odrgbne wzory czynnosci komuni-
kacyjnych, ktére okreslono jako style komunikacji interpersonalnej. Styl ko-
munikowania si¢ jednostki mozna opisa¢ na kontinuum, ktérego srodek sta-
nowi koncentracja na wilasnej osobie i osobie partnera, za$ krarnce: koncentra-
cja wylacznie na wihasnej osobie oraz koncentracja wylacznie na osobie part-
nera. Podstawa do oceny stylu komunikacji interpersonalnej jednostki moze
by¢ czestos¢ jej komunikacyjnych zachowan dajacych si¢ umiesci¢ w trzech
wyodregbnionych powyzej punktach skali (Srodek lub krarice kontinuum). Styl
komunikowania si¢ jednostki jest syndromem okreslonych zachowan komuni-
kacyjnych (Grzesiuk, 1994, s. 17).

W przedstawionej w monografii Z. Neckiego (1992) analizie prac pre-
zentujacych koncepcje komunikowania si¢ wiele miejsca zajmuje kwestia

? Do empirycznej identyfikacji wyodrgbnionych stylow komunikacji interpersonalnej stworzono
kilka narz¢dzi pomiaru. Podstawowym narzg¢dziem byta technika nominacyjna (Grzesiuk, 1979).
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kooperacji nadawcy i odbiorcy. Autor, omawiajac tezy symbolicznych inte-
rakcjonalistow, dobrego nadawce okresla jako mowceg, ktéry wyobraza sobie
stan psychiczny partnera, a odbiorce jako uwaznego stuchacza odtwarzajacego
intencje i znaczenia zawarte w wypowiedzi nadawcy (s. 28). Tak rozumiana
przektadalno$é perspektyw nadawcy i odbiorcy sprzyja realizacji celu komu-
nikacji, ktérym w omawianym podej$ciu jest uzgodnienie sposobu widzenia
$wiata.

A. Schutz (1984) doszedt do sformulowania oméwionych nizej regut
w wyniku pracy nad zagadnieniem intersubiektywnego charakteru wiedzy
potocznej. Ot6z w zyciu codziennym i w potocznym mysleniu jednostki natu-
ralne jest uznawanie istnienia innych, podobnych do niej, rozumnych istot.
Uznaje si¢ takze, ze maja one dostgp do poznania $wiata w taki sposob jak
i jednostka. Pomimo tego jednostka ,,wie” o tym, iz te same obiekty sg inaczej
odbierane i doswiadczane przez nig i przez innych. Wynika to po pierwsze
z réznych usytutowan jednostki i innych oséb w przestrzeni, po drugie z roz-
nego biograficznego zdeterminowania sytuacji jednostki. Wskazana trudnos¢
jest rozwigzywana w mysleniu potocznym poprzez przyjecie reguly przekla-
dalnosci perspektyw. :

Reguta przektadalno$ci perspektyw moze by¢ efektywnie wykorzystywa-
na tylko w zwiazku z dodatkowymi procedurami, nazywanymi przez
A.V. Cicourela (1984) sub-rutynami. Jedna z nich sprowadza si¢ do umiejet-
nosci traktowania przez nadawce danego wyrazenia jezykowego, zdania jako
skrétu znaczeniowego i przyjecia zatozenia, iz stuchacz ,,dopeini” sobie jego
znaczenie. Inna procedura pozwala jednostce powstrzymacé si¢ od sadu o da-
nym wyrazeniu jezykowym az do momentu nadejscia dodatkowych informa-
cji. Kolejna procedura umozliwia przypisanie jakiemu$ wyrazeniu jezykowe-
mu znaczenia na prébe, a potem ,sprawdzenie” jej w ciagu rozmowy, gdy
pojawia si¢ nowe informacje (por. A.V. Cicourel, 1984, s. 347). Procedury
wspierajace regule przekitadalnosci perspektyw maja powazne znaczenie dla
sprawnego, bezkonfliktowego przebiegu rozmowy. Pozwalaja one na prze-
zwycigzenie faktu odmiennosci sensu dla jednostki, dla partnera i dla ewentu-
alnego obserwatora interakcji, a takze daja szans¢ zrozumienia dziatania inne-
go czlowieka.

Przedstawione reguly i sub-rutyny sa przyktadami procedur interpretacyj-
nych, poprzez ktére podmiot odczytuje wszelkie normy funkcjonujace w inte-
rakcji spotecznej. Wedlug etnometodologéw same te reguty i ich stosowanie
ma zasadniczo nie§wiadomy charakter, co odnosi si¢ w pewnym stopniu takze
do czynnosci doboru $rodkéw moéwienia. Przy stosowaniu takiej interpretacji
warto odwola¢ si¢ do tzw. spotecznych ram interpretacji, stanowiacych odnie-
sienie dla procedur (por. E. Goffman, 1984, s. 365; M. Czyzewski, 1986,
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s. 93) i pozwalajace na podstawowe zrozumienie zdarzen dotyczacych czio-
wieka.

Istnieje w literaturze wiele danych empirycznych dotyczacych regulacyj-
nej mocy umiejetnosci przekladania perspektyw (Caprara i wsp., 1988).
Stwierdzono migdzy innymi istnienie negatywnego zwiazku pomigdzy pozio-
mem tej umiejgtnosci, a wystgpowaniem agresywnych zachowan
(Malinowska, 1985). Czgéciowo przyczyn zachowan nastawionych na atak
i destrukcje nalezy si¢ doszukiwaé w defekcie zdolnosci trafnego odczytywa-
nia uczu¢ i intencji (Dodge, 1986). W tym sensie rozwijanie zdolnosci otwie-
rania si¢ na emocje innych ludzi sprzyja ksztaltowaniu si¢ prospotecznego
zachowania jako wymiaru przeciwstawnego do agresji.

Warto podkresli¢, ze jedng z form usprawniania zachowan komunikacyj-
nych sa treningi decentracji interpersonalnej (polegajace na koordynowaniu
perspektyw: nadawcy i odbiorcy), czy podejmowania perspektywy spotecznej,
rozwijajace umiejetnosci widzenia sytuacji nie tylko z wilasnej perspektywy
(Selman, 1971; Feffer, 1973). Stuza temu celowi rézne dziatania polegajace
na treningowym prezentowaniu, omawianiu, modelowaniu i éwiczeniu za-
chowan komunikacyjnych (Mellibruda, 1986; Jakubowska i in., 1987; Gor-
don, 1993, 1994).

Adekwatnos¢ emisji

Pojecie sprawnosci komunikacyjnej moze budzi¢ watpliwosci ze wzgle-
du na nieco mechanistyczny wydzwigk tego terminu. Przyjete w tej pracy jego
rozumienie nie wiaze si¢ z ,konwersacyjng skutecznoscia za wszelkg ceng”.
Za zachowania komunikacyjne znamionujace wysoka sprawno$¢ uwazane sg
te, ktére maja cechy wspétpracy nadawcy z odbiorca, a nie walki czy mani-
pulacji. Stad np. akt komunikacyjny polegajacy na przerywaniu rozméwcy
w przystowiowe ,,p6t stowa” traktowany jest w niniejszej pracy raczej jako
czynnik negatywny odbioru (jako brak stuchania — ,,podazania za”) niz po-
zytywny (,,przegadanie”) — poprzez przejecie glosu.

Z jednej strony wiadomo, ze umiejetnosci potrzebne do emisji sg cze-
sciowo budowane przez np. zdolno$¢ do wiasciwego odbioru, czyli miedzy
innymi trafno$¢ kategoryzowania wymagan danej sytuacji. Splot tych umie-
jetnosci jest wigc oczywisty. Z drugiej strony istnieja dane moéwiace, ze
umiejetnosci w zakresie emisji nie muszg si¢ wigza¢ z umiejetnosciami ce-
chujacego dobrego odbiorce.

Adekwatne wypowiadanie si¢ obejmuje, lecz nie ogranicza si¢ do formu-
fowania i przekazywania informacji z wykorzystaniem $rodkéw werbalnych
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i niewerbalnych, odpowiednich do danej sytuacji spolecznej. Kryteria ade-
kwatnosci odnosza si¢ wigc tak do sposobu realizacji przekazu (jasny, wyraz-
ny), jak i zrozumienia i uwzglednienia kontekstu spotecznego, w ktérej prze-
biega interakcja. Jako jeszcze jedno kryterium mozna traktowaé uwzglednie-
nie biezacego kontekstu interpersonalnego, czyli migdzy innymi dokonywanie
w swej wypowiedzi zmian, gdy informacje zwrotne ukazuja brak zrozumienia
u odbiorcy.

Konstrukcja Testu Sprawnosci Komunikacyjnej

W pierwszym etapie opracowywania narz¢dzia dokonano przegladu lite-
ratury przedmiotu (Kanpp, Miller, 1985; Kurcz, 1987; Rubin, 1982) pod ka-
tem opisywanych przejawOw sprawnosci komunikacyjnej, czyli zachowan
reprezentatywnych dla sprawnosci komunikacyjnej w zakresie odbioru, emisji
i zmiany perspektywy. Na tej podstawie opracowano szereg zachowan stano-
wiacych wyjsciowa role podtestow. W trakcie dalszej czesci pracy nad kon-
strukcja narzedzia:

1. opracowano zadania komunikacyjne tworzace poszczegélne pozycje
testu,

2. opracowano system kategorii opisu zachowan komunikacyjnych,
uznanych za diagnostyczne dla sprawnosci komunikacyjnej,

3. przeprowadzono badania pilotazowe przy pomocy opracowanych za-
dan tworzacych wersj¢ eksperymentalng testu. Etap ten pozwolil wy-
selekcjonowaé wartosciowe podtesty na podstawie ich mocy dyskry-
minacyjnej i trafnosci tresciowe;j,

4. przeprowadzono badania poprawiona wersjg testu (zmiany w kon-
strukcji czesci z zadan), czyli wlasciwym testem do badania sprawno-
$ci komunikacyjnej, prowadzace do okreslenie jego wilasnosci psy-
chometrycznych.

W pierwszym zestawie bylo 15 subtestow, w zestawie koficowym jest ich
10. Eliminacja lub pozostawienie danego zadania komunikacyjnego zalezato
od jego mocy dyskryminacyjnej.
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Moc dyskryminacyjna poszczegélnych podtestéw
i zgodnos$¢ wewnetrzna Testu Sprawnosci Komunikacyjnej

Moc dyskryminacyjna

Pierwszy etap analizy wynikow stanowito okreslenie mocy dyskrymina-
cyjnej poszczegblnych pozycji. W oparciu o wyniki przeprowadzonych badan
u 132 os6b zbadano moc dyskryminacyjna ex post, aby usuna¢ z ostatecznej
wersji te pozycje, ktore nie r6znicowaly odpowiedzi. Analizy mocy dyskrymi-
nacyjnej poszczegblnych dziesigciu podtestéw dokonano poddajac analizie
wyniki skrajne przebadanej grupy. Przeprowadzono statystyke ¢ dla réwno-
licznych 21 osobowych grup o skrajnym wyniku ogélnym, co pozwolito na
dokonanie oceny stopnia istotnosci réznicy migdzy Srednia punktacja kazdej
pozycji oddzielnie dla grupy o wysokim ogélnym wyniku i grupy o niskim
wyniku og6lnym. Otrzymane warto$ci T dla poszczeg6lnych podtestow zawie-
ra tabela 1.

Tabela 1. Moc dyskryminacyjna Testu Sprawnosci Komunikacyjnej TASK

1 Wyrazanie 21 0,78
2 Rozpoznawanie 6,81 0,65
3 Wyodrebnianie 12,7 0,77
4. Inferencije 12,8 0,82
5. Antonimy 32 0,88
6. Stuchanie 26 0,83
74 Plany 19 0,84
8. Perspektywy 20,5 0,85
9. Definicje 22 0,78
10. Koncowki 13 0,65

Dla kazdej pozycji obliczony zostal wspétczynnik korelacji punktowo-
czteropolowej phi (Brzezinski, 1980). Wspolczynniki analizowanych podte-
stéw miescity si¢ w granicach 0,88-0,65, okazaty si¢ wigc statystycznie istot-
ne (tab. 1). Rezultaty analizy mocy dyskryminacyjnej poszczegdlnych podte-
stow $wiadcza o tym, ze dziesig¢ pozycji, ktére zostaly po badaniach pilota-
zowych zakwalifikowane do badan wtasnych, posiadaja moc réznicujaca.
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Wykres 1. Wykres mocy dyskryminacyjnej Testu Sprawno$ci Komunikacyjnej
TASK

Definicje E

Plany
Antonimy
Wyodrebnianie

Wyrazanie

0 0,2 0,4 0,6 08 1

Rzetelnos¢ testu ustalono okreslajac jego wewnetrzng zgodnos¢. Parametr
ten okresla stopien w jakim poszczegélne pozycje testu koreluja z wynikiem
ogblnym. Stanowi jedng z odmian oceny rzetelnosci (Brzezinski, 1980). Wiel-
kos¢ uzyskanego wspdiczynnika rzetelnosci przekraczata minimalng wartos¢
(0,75) podawang przez F.B. Davisa (cyt. za: Brzezinski, 1978), jako wystar-
czajacg do uzyskania rzetelnosci narzedzia.

Tabela 2. Rozklad korelacji pozycji testu z ogélnym wynikiem testu TASK

SUMA TSK 1.00 {0.79 10.66 |0.77 0.82 |0.88 |0.83 |0.84 [0.85 |0.78 | 0.65

1. | Wyrazanie 0.79 {1.00 {0.52 0.60 ]0.57 |0.67 |0.62 |0.63 [0.65 [0.53 | 0.43

2. |Rozpoznawani |0.66 [0.52 |1.00 |0.52 [0.60 |0.59 {0.44 ]0.51 lo.45 {0.46 0.16
€

3. | Wyodrgbnianie |0.77 ]0.60 |0.52 |1.00 |0.64 |0.68 |0.55 ]0.61 |0.55 |0.51 | 0.43
4. |Inferencje 0.8210.57 {0.60 {0.64 |1.00 j0.71 {0.72 {0.62 {0.63 [0.56 | 0.44
5. |Antonimy 0.88 10.67 10.59 10.68 10.71 |1.00 10.72 i0.70 0.7010.58 ] 0.52
6. | Stuchanie 0.83 |0.62 [0.44 0.55 |0.72 10.72 |1.00 |0.68 [0.67 [0.58 | 0.51
7. |Plany 0.84 |0.63 |0.51 |0.61 |0.62 ]0.70 |0.68 |1.00 [1.73 |0.66 | 0.47
8. |Perspektywy  10.85 )0.65 |0.45 |0.55 |0.63 {0.70 |0.67 {0.73 |1.00 |0.71 | 0.53
9. |Definicje 0.78 10.53 10.46 |0.51 |0.56 }0.58 |0.58 [0.66 [0.71 [1.00 | 0.56

10. | Koricéwki 0.6510.43 10.16 {0.43 |0.44 10.52 10.51 ]0.4710.53 ]0.56 | 1.00
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Whioski

Rezultaty badan przeprowadzonych wsrod 132 osob pokazuja, ze ogdlnie,
wigkszej obiektywnosci w badaniu zachowan komunikacyjnych sprzyja poto-
zenie nacisku na ich aspekt pragmatyczny oraz, ze pomocne s3 materialy te-
stowe wywolujace i ukierunkowujace aktywnos$¢é komunikacyjng. Etap badan
pilotazowych byt czasochtonny lecz okazal si¢ konieczny i owocny poniewaz
analiza zaréwno uzyskanego materialu empirycznego, jak i samego przebiegu
kolejnych przeprowadzanych badan pozwolita wyloni¢ pozadane cechy mate-
riatu testowego.

Obliczone wartosci wspotczynnika mocy dyskryminacyjnej dla kazdego
podtestu wykazaly, ze opracowane podtesty maja wystarczajacq wartos$¢ roz-
nicujaca i moga po dalszym opracowaniu mie¢ zastosowanie do badania roz-
nic interpersonalnych w komunikowaniu si¢. Podane wyniki nie upowazniaja
jeszcze do szerokiego stosowania tego zestawu zadan, ktére obcigzone sa kon-
sekwencjami badania grupy skladajacej si¢ tylko ze studentéw. Jednak w od-
niesieniu do tej populacji, podtesty w zrealizowanej tu postaci okazaly si¢
uzyteczne. Jednak pozostaje otwarte pytanie: czy uzyskany przez dang osobg
wynik odzwierciedla realny poziom badanej cechy czy tez jedynie dana sytu-
acja sklaniata ja do okreslonego zachowania. Jest to jednoczes$nie refleksja
nad tym, w jakiej mierze udalo si¢ zrealizowaé cel przedstawianych w niniej-
szej pracy badan. Z jednej strony za mankament trzeba uzna¢ brak obliczenia
statosci otrzymanych wynikéw — rzetelno$¢ obliczono bowiem metodg sza-
cowania zgodnosci wewngtrznej. Z kolei na nieprzypadkowoscia tych wyni-
kéw przemawia ich silna korelacja z kryterium zewnetrznym.

Przeprowadzone badania miaty migdzy innymi stuzy¢ poszukiwaniu od-
powiedzi na pytanie: Jak testowo bada¢ pewne wybrane aspekty sprawnosci
komunikacyjnej? Uzyskane rezultaty przemawiaja za mozliwoscia skuteczne-
go badania sposobu komunikowania si¢ w toku eksperymentu, laboratoryjne-
go jednak tych w warunkach badanie obejmuje waski zakres zachowan
komunikacyjnych. Zakres ten jest okreslony przez kontekst zadaniowy
tkwigcy w samej sytuacji dokonywania badania.

Wyniki przeprowadzonych badan upowazniaja do wniosku, Ze opracowa-
ny zestaw podtestow pozwala wzglednie trafnie i rzetelnie bada¢ eksplorowa-
ne zjawisko, czyli mierzy¢ wg przyjetych kryteriow zachowan komunikacyj-
nych, $wiadczacych o sprawnosci komunikacyjnej. Przedstawiony materiat
testowy okazatl si¢ przydatny do badania réznic indywidualnych w zakresie
zachowan werbalnych. Dzigki zr6Zznicowaniu tego materialu moze spetnial
takze rolg uzupetniajaca w stosunku do innych metod psychologicznych ba-
dajacych aktywnos$¢ komunikacyjna lub doktadnos¢ inferencji logicznych.
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SUMMARY

Dorota Ortenburger
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Czestochowa

MEASUREMENT OF SELECTED ASPECTS
OF COMMUNICATIVE EFFICIENCY

The paper consists of two basic parts. The first one focuses on aspects of commu-
nicative efficiency illustrating the way of ordering of the initial quota of communica-
tive tasks, assumed by the authoress, that form the construed tool. The authoress fo-
cuses on three dimensions of communicative efficiency: 1) accuracy and activity of an
- image, 2) adequacy of the emission, 3) change of communicative perspective.

An attempt at analysing psychometric properties of the construed set of sub-tests
on the grounds of the authoress's own investigation is presented in the second part
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