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Abstract

E-Learning in Foreign Language Teaching

The main objective of this paper is the presentation of teaching opportunities of an e-learning plat-
form in foreign language teaching. The research was conducted by introducing e-learning at a tech-
nical university. Foreign language teachers are constantly in search of more modern and attractive
methods, which could give them the best effectiveness of teaching. The authors of the paper will try
to answer the question: will e-learning support foreign language lessons with any new educational
methods, or perhaps it will only be either complementary or sufficient e-learning course for traditional
teaching? The results of the research are based on the opinion of foreign language teachers, who par-
ticipated in the e-learning training.

Wprowadzenie

W dydaktyce jezykow obcych nowe technologie przyczynialy si¢ do zwigkszenia
efektywnosci nauczania. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym powstawaly nowe moz-
liwosci nauczania, ktére byly systematycznie wprowadzane i ulepszane. Zastosowa-
nie nowoczesnych §rodkéw audiowizualnych usprawnia i uatrakcyjnia nauke jezy-
kow obcych. W dobie przekazu informatyczno-cyfrowego taka mozliwos¢ dajq
techniki multimedialne z powodzeniem wykorzystywane w procesie ksztalcenia,
a zatem takze w glottodydaktyce. Nauczyciele jezykéw obceych ciagle poszukujg co-
raz to nowszych i atrakcyjniejszych form nauczania dla uzyskania mozliwie najlep-
szych efektéw swej pracy. W wyniku tych poszukiwan nastapil dynamiczny rozwoj
narzedzi dydaktycznych dzieki wykorzystaniu komputeréw, sieci internetowej, tablic
interaktywnych, a ostatnio takze platform edukacyjnych. Edukacja systemem e-
-learningu wykorzystujaca bogactwo zrédel wiedzy z Internetu stanowi doskonaty
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przyklad zmian, jakie zachodza w dydaktyce jezykéw obcych. Platforma edukacyj-
na, bedaca $rodowiskiem pracy dla studentéw i nauczycieli, daje wprost nieograni-
czone mozliwosci zdobywania réznorodnej wiedzy z wykorzystaniem technologii
multimedialnych. Nauczanie z zastosowaniem §rodkéw przekazu elektronicznego
staje si¢ wymogiem naszych czasow. E-learning, wprowadzany od ok. 10 lat
w uczelniach, bazuje na platformie edukacyjnej Moodle, dajacej mozliwos¢ tworze-
nia zaréwno wlasnych, autorskich materiatéw dydaktycznych, jak i bezptatnego ko-
rzystania z bogatych zasobow informacji w Internecie.

Na temat zalet 1 wad e-learningu powstal juz obszerny zbior publikacji nauko-
wych, dlatego w niniejszym opracowaniu nie bedziemy zajmowac si¢ dalszg analizg
SWOT, lecz uwage skierujemy raczej na omodwienie praktycznych aspektéw zasto-
sowania e-learningu na lektoratach. W tym celu przeanalizujemy opinie nauczycieli
jezykéw obcych zamieszczone na internetowym forum szkolenia z zakresu e-
-learningu. Badania przeprowadzono podczas wdrazania systemu zdalnego naucza-
nia w uczelni technicznej 1 trwajacego wowczas szkolenia dla nauczycieli. Podczas
szkolenia poruszono wiele zagadnien, ktére nurtowaly nauczycieli, wywolaly ich
zywa polemike i inspirowaly w dyskusji na temat e-nauczania. Na podstawie tych
wypowiedzi sprobujemy znalez¢é odpowiedZ na pytanie, czy e-learning na lektora-
tach bedzie wspieral zajecia tradycyjne, uzupelniajac materialy o nowe formy edu-
kacyjne, czy bedzie kursem komplementarnym do nauczania tradycyjnego, czy tez
w pelni zdalnym nauczaniem zastgpujacym tradycyjne.

Komu e-learning oszcze¢dza czas — studentom czy nauczycielom?

Jedna z glownych zalet nauczania przez Internet jest, jak si¢ powszechnie uwaza,
niezalezno$¢ od miejsca i czasu. Osoba uczaca si¢ ma bowiem mozliwos¢ przyswa-
jania wiedzy w dowolnym czasie i miejscu, jesli tylko dysponuje dostepem do Inter-
netu. Oznacza¢ by to moglo, ze mozna wykorzysta¢ swoj czas na nauke w sposob
bardziej efektywny, zgodnie z wlasnym stylem i tempem uczenia si¢. Przypuszcze-
nie, ze w e-nauczaniu kazdy moze uczy¢ sig, kiedy chce i jak chce, oraz ze nie musi
przestrzega¢ zadnych zasad oraz regul, ktérym musiatby si¢ podporzadkowac
w tradycyjnym systemie ksztalcenia, nie do kofica jest prawda. W e-learningu istnie-
ja takze ograniczenia pelnej dowolnosci, np. jesli chodzi o czas, zakres lub rodzaj
zleconego zadania.

Krytycy e-learningu zarzucaja, ze w tej formie nauczania uczestnicy narzekaja na
brak lub znaczne ograniczenie bezposredniego kontaktu z nauczycielem i z grupa.
Sa skazani na nauke w samotnosci i na wlasna odpowiedzialno$¢, musza wykazywac
sie duza samodyscyplina, aby nie utraci¢ motywacji do pracy.

Odnoszac si¢ do wspomnianego zarzutu, nalezy jednak zauwazy¢, ze wymie-
nione wady moga pojawi¢ si¢ réwniez w klasycznym systemie ksztalcenia. Brak sa-
modyscypliny, motywacji i systematycznosci w pracy jest powodem miernych efek-
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tow nauczania, obojetne, czy chodzi o klasyczne czy zdalne nauczanie. Warto przy-
toczy¢ w tym miejscu opini¢ Roberta Gajewskiego (2007) na temat edukacji przez
Internet: ,,I-edukacja niesie ze soba te same problemy, ktére mozna dostrzec w kla-
sycznej edukacji. I-edukacja nie jest bowiem Zzadna nowg wartoscig sama w sobie. I-
-edukacja to po prostu edukacja wspierana technologiami teleinformacyjnymi, tak
jak bankowos¢ internetowa to ta sama bankowos¢, ale realizowana z wykorzysta-
niem sieci”. W ksztatceniu na odleglo$¢ wazne jest, aby uczniowie mieli jak naj-
czestszy kontakt z nauczycielem, ktéry powinien stwarzaé¢ atmosfere dobrej wspol-
pracy wszystkich uczestnikéw grupy. Studenci uczac si¢ przez Internet nie pozosta-
ja samotni, poniewaz sg stymulowani do pracy w parach badZ wigkszych grupach
i z reguly sa pod opieka prowadzacego.

Jedno z pierwszych pytan, jakie postawiono nauczycielom bioracym udzial
w szkoleniu na temat e-learningu!, dotyczylo oszczednosci czasu pracy: czy ta for-
ma nauczania oszczedza czas studentom czy nauczycielom, dla kogo techniki zdal-
nego nauczania sa latwiejsze 1 wygodniejsze, dla nauczyciela czy dla ucznia? Jesli
chodzi o oszczednos$¢ czasu pracy, jakg e-learning moze przynie$¢ nauczycielom,
wigkszo$¢ opinii byta zgodna. Nauczyciele sceptycznie podchodzili do tego aspektu,
twierdzac, ze przygotowanie e-kursu zajmuje duzo wigcej czasu, niz przygotowanie
zaje¢ tradycyjnych. Praca z calg grupa, ale i z kazdym studentem indywidualnie — jak
zauwazyli — moze mie¢ wplyw na wydluzenie procesu nauczania i uczenia si¢. Z tq
teza zgodzili si¢ pozostali nauczyciele, wskazujac na koniecznos$¢ wigkszego wkladu
pracy nie tylko w fazie przygotowania kursu, lecz takze w trakcie calego kursu, po-
niewaz trzeba monitorowa¢ na biezaco pracg studentéw. Zakladajac, ze w obu
przypadkach, tak nauczania tradycyjnego, jak i e-nauczania, poswigci si¢ tyle samo
czasu na przygotowanie kursu, to w nauczaniu tradycyjnym dla danego kursu jest
okreslona liczba godzin tygodniowo przeznaczona na zajecia/spotkania ze studen-
tami, natomiast w e-nauczaniu trzeba poswieca systematycznie czas, aby §ledzi¢
aktywnos$¢ 1 postepy studentow. Padla sugestia, ze oszczedno$¢ czasowa moze
oznaczaé ,,pojscie na skroty”, co z kolei skutkowa¢ moze obnizeniem jakosci na-
uczania. Z drugiej jednak strony, co takze podkreslili uczestnicy szkolenia, wykorzy-
stujac e-learning mozna sobie optymalnie zorganizowaé prace, co w rezultacie moze
przynies¢ pewne oszczednosci czasowe. W ostatecznym bilansie, jak podkreslono,
gléwnie nauczyciel staje si¢ beneficjentem e-nauczania, dostajac do dyspozyciji in-
nowacyjne techniki prezentacji materiatu dydaktycznego. To z kolei mobilizuje go
do kreatywnego myslenia i zwigckszonej aktywnosci oraz przeciwdziata wypaleniu
zawodowemu, negatywnie wplywajacemu na proces nauczania.

Wigkszo$¢ nauczycieli byla zdania, Ze nie ma mowy o oszczednosci czasu
w przypadku studentéw: aby zdoby¢ wiedze, musza poswieci¢ wigcej czasu, niz
w nauczaniu tradycyjnym. Szczegdlnie studenci ze stabym przygotowaniem z jezyka
obcego muszg liczy¢ si¢ z duzym nakladem pracy, studiujac wskazane przez na-

1 Szkolenie dla Wykladowcow : ,,e-Nauczanie w praktyce szkoly wyzszej”, 11 edycja, XII 2010-11 2011.
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uczyciela materialy dydaktyczne z Internetu. Czes¢ nauczycieli wyrazila jednak opi-
nig, ze studenci moga liczy¢ na oszczedno$¢ czasu przeznaczonego na nauke, po-
niewaz beda wszystko mieli ,,podane na tacy”, a takze z bardzo prozaicznego po-
wodu — nie beda traci¢ czasu na dojazd do szkoly. Nauczyciel musi jednak te mate-
rialy opracowac i umiesci¢ w Internecie — czytamy w jednej z wypowiedzi. ,,Czy na-
uczyciel ma traci¢ czas na opracowanie nowych materialow, ktére wlasciwie stajg
si¢ forma e-podrecznika, mimo ze dysponuje $wietnymi podrecznikami zawieraja-
cymi wersje multimedialne i profesjonalnie przygotowanymi przez wydawnictwa je-
zykowe?”— zastanawial si¢ jeden z uczestnikow szkolenia. Odpowiadajac jednak na
to pytanie, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze w e-learningu nie chodzi o stworzenie
podrecznika do danego e-kursu, lecz o zebranie materialéw w formie elektroniczne;j
gléwnie z zasobéw dostgpnych w Internecie. Zamiast np. prezentowad studentom
tekst, obraz czy zdjecie, ktore beda przedmiotem dyskusji podczas zajeé z jezyka
obcego, wystarczy podac link z adresem strony internetowej, gdzie mozna znalezé
wiecej informacji o danym obiekcie. Im wigcej form materialéw dydaktycznych
(teksty, srodki audio-wizualne, prezentacje multimedialne, autentyczne materiaty
zrodlowe) udostepnimy studentom, tym atrakeyjniejszy pod wzgledem tresci i for-
my bedzie kurs nauczania na odlegtos¢. Ciekawie zaprojektowany e-kurs moze by¢
w przyszlosci wielokrotnie uzyty, ulatwiajac prace nauczycielom. W miar¢ zdoby-
wania do$wiadczenia kolejne kursy moga by¢ wzbogacane nowymi tresciami, for-
mami 1 §rodkami wyrazu, co niewatpliwie udoskonali warsztat nauczyciela 1 wplynie
na sukces zawodowy.

Calkowicie odmiennym spojrzeniem na prace nauczyciela jest twierdzenie, ze
dzigki e-nauczaniu moze on zaoszczedzi¢ czas, poniewaz jego rola ogranicza si¢ je-
dynie do tzw. doradcy edukacyjnego. Nauczyciel ma tworzy¢ atmosfere sprzyjajaca
wspoldzieleniu wiedzy i do§wiadczenia. ,,Za planowanie kursu zdalnego odpowiada
projektant/instruktor kursu. W przypadku nauczania on-line funkcje tradycyjnego
nauczyciela przejmujg trzy osoby: projektant kursu, prowadzacy zajecia on-line,
osoba nadzorujaca poprawnos$¢ procesu dydaktycznego” — mozna przeczytaé
w publikacji Anny Katarzyny Stanistawskiej (2011, s. 3). Jednoczesnie wysuwane
byly obawy, ze nauczyciel nie bedzie mial wpltywu na dobér tresci i metod pracy
oraz w efekcie nie bedzie mozna dostosowywaé tych tresci i metod do poziomu
grupy, tak jak ma to miejsce w nauczaniu tradycyjnym. Ustosunkowujac si¢ do tych
obaw, nalezy podkresli¢, ze projektantem jezykowego e-kursu powinien by¢ na-
uczyciel, ktéry opracuje program na dany poziom zaawansowania jezyka. Jesli przy-
dzielimy nauczycielom zadanie przygotowania kursu odpowiadajacego poziomowi
grupy i kierunkowi studiéw, to powstanie baza elektronicznych materialéw dydak-
tycznych, ktorymi nauczyciele beda si¢ wymienia¢. Podobnie dzieje sie w przypadku
przygotowania materialow dydaktycznych w nauczaniu tradycyjnym. Nauczyciel za-
rzadzajacy kursem (prowadzacy zajecia z jezyka obcego), ktérego nie opracowywal,
zawsze moze wprowadzaé¢ modyfikacje dostosowujac program do potrzeb studen-
tow. Nauczyciele spodziewajg si¢ takze, ze wydawnictwa jezykowe przedstawig
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oferty materialéw dydaktycznych do e-kurséw. Na rynku edukacyjnym powstaje co-
raz wiecej firm specjalizujacych si¢ w opracowaniu gotowych programéw e-kursow
na zamoéwienie. Od kondycji finansowej danej jednostki w uczelni bedzie zalezalo,
czy skorzysta z takich ofert, czy tez programy beda przygotowane przez nauczycieli
we wlasnym zakresie.

Jakimi cechami powinien by¢ obdarzony dobry nauczyciel?

Znane sa slowa Konfucjusza o dobrym nauczycielu — takim, ktéry prowadzi
uczniéw, ale nie ciagnie ich za soba. Otwiera przed nimi drogg, ale nie wiezie ich do
celu. Swoimi spostrzezeniami na ten temat dzielili si¢, na podstawie wlasnych do-
$wiadczeni, nauczyciele jezykéw obcych. Wymieniane przez nich gléwne cechy do-
brego nauczyciela, to:

— odpowiedni poziom wrazliwosci,

— akceptacja réznych stylow uczenia sig,

— umiejetnosé tworzenia atmosfery dla rozwoju intelektualnego studentow,

— umiejetnosé tworzenia najlepszych mozliwosci wlasciwej absorpcji wiedzy,

— otwarto$¢ oraz zapewnienie swobody wypowiadania si¢ studentéw,

— reagowanie na informacje zwrotne studentow,

— wlasciwy dobo6r materialéw i ich ciekawa prezentacja.

Jako przyktady pobudzania aktywnosci studentow na zajeciach podano, np.: propo-
nowanie probleméw do rozwigzania, co ma wymusi¢ u studentéw myslenie dywer-
gencyjne; udostgpnianie tego samego materialu w réznych formach; doprowadzenie
do sytuacji, kiedy to studenci zaczynaja zadawa¢ pytania. Nauczyciele wskazywali na
trudnosci w osiagnieciu zadowalajacych rezultatdw nauczania, mimo rzetelnej pracy
i posiadania wymienionych cech. Wing obarczaja studentoéw, u ktérych brak jest za-
angazowania w proces nauki oraz brak twoérczego mysélenia. Przewazajaca cze$¢ na-
uczycieli podzielita ten poglad, stwierdzajac, ze ta nieckorzystna tendencja poglebia
si¢ z roku na rok. Nauczyciele otwierajg przed uczniami wiele drzwi i drég, ale ci nie
zadaja sobie trudu, aby zobaczy¢, co jest po drugiej stronie. Przyczyn tej nieko-
rzystnej sytuacji nalezy szukaé, zdaniem nauczycieli, w bledach calego systemu edu-
kacji w Polsce. Szkola, dom i §rodowisko nie wyksztalcily w mtodych ludziach pasji
uczenia sig, ktora bylaby inspiracja w poznawaniu $wiata i zdobywaniu wiedzy. Na-
uczanie opiera si¢ na encyklopedycznym przekazie informacji, zamiast na ksztalce-
niu myslenia tworczego, ktoremu sprzyja nauczanie problemowe. Brak jest u mlo-
dziezy wytrwalo$ci w poszukiwaniu wiarygodnych zrédet informacji i w samodziel-
nym rozwiazywaniu probleméw. Nalezy zmieni¢ mentalno$¢ spoleczenstwa w za-
kresie studiéw. Chodzi o odrzucenie presji sSrodowiska, aby zdobywaé wyksztalce-
nie bez wzgledu na predyspozycje. Obecnie stwierdzi¢ mozna u studentéw coraz
mniejszy zapal do nauki oraz coraz mniejsza §wiadomo$¢ wlasnej odpowiedzialno-
$ci za stan posiadanej wiedzy 1 przygotowanie do zawodu. Nawet najwigkszy entu-



104 Maria GRABARA, Marlena WILK

zjazm nauczyciela 1 wszelkie innowacyjne metody nauczania nie przynosza wzrostu
motywacji 1 wigkszych efektow w nauce jezykow obcych — skonstatowal jeden
z nauczycieli. Odnoszac si¢ do poruszanych kwestii, nalezy stwierdzi¢, ze w wyniku
ogromnego tempa naptywu nowych informacji oraz szybkiej ich dezaktualizacji roz-
legla wiedza mtodych ludzi jest na 0ogél powierzchowna i stabo usystematyzowana.
Mtodzi ludzie przyswajaja mnéstwo informacji, ale poswigcajg zbyt mato czasu na
doglebne zrozumienie ich, w efekcie wiedzg coraz wigcej, ale rozumieja coraz
mniej, kojarza fakty, ale nie poddaja ich analizie (Stasiak, 2010, s. 80). Oczywiscie,
jak podkreslono, nie nalezy generalizowaé, poniewaz zdarzaja si¢ jednostki kre-
atywne, tworcze 1 dla nich warto jest by¢ najlepszym nauczycielem. Moze zatem e-
-learning bedzie, zdaniem nauczycieli, tym elementem, ktory wplynie na podwyz-
szenie motywacji os6b uczacych si¢. Studenci obecnie maja inne zainteresowania
i siedzenie ,,z nosem w ksiazce” jest dla nich mato atrakcyjne, dlatego warto skie-
rowac ich uwage w miejsca, gdzie spedzaja najwigcej czasu, co jest bardziej ,,tren-
dy”, np. Internet — proponowal jeden z nauczycieli.

Nauczyciele dostrzegaja takze wing po swojej stronie, za malo wymagajac od
siebie 1 od studentéw. Sa $wiadomi, ze nie maja wprawdzie wplywu na zasob kapi-
tatu intelektualnego kandydatéw na studia, ale odpowiadajg za zaséb wiedzy absol-
wentdéw uczelni, z czym nalezy si¢ zgodzi¢. Nie mozna ograniczac si¢ do narzekad,
lecz stara¢ si¢ o poprawe sytuacji w szkolnictwie. Nauczyciele powinni konse-
kwentnie wymaga¢ od studentéw opanowania przynajmniej minimum zalozonego
programu wedlug kryteriow zaliczenia danego przedmiotu, dajac wielokrotnie stu-
dentom slabiej przygotowanym szans¢ nadrobienia zaleglo$ci i zaliczenia materiatu.
»Nie chodzi o obnizanie kryteriéw, ale o podejmowanie starad, aby studenci im
sprostali” — czytamy w jednej z wypowiedzi, ktéra w petni podzielamy. Z kolei ad-
wersarz wskazywal na szkodliwe oddzialywanie dawania wielokrotnie szansy oso-
bom zaniedbujacym podstawowe obowiazki studenta. Tego rodzaju postepowanie
moze przynies¢ szkodliwy, wrecz demoralizujacy skutek nie tylko dla osoby zainte-
resowanej, ale takze dla calej spotecznosci studenckiej — podkreslat. Proponowano
nawet rozwiazanie rygorystyczne, aby skresli¢ z listy studentéw te osoby, ktore wy-
kazaly lekcewazacy stosunek do obowiazkow, co powinno — zdaniem czgsci na-
uczycieli — oddzialywa¢ na pozostalych studentéw mobilizujaco i zmuszac ich do
wigkszej pracy. Znakomita wickszo$¢ nauczycieli wyrazala jednak przekonanie, ze
wszelkie dzialania represyjne przynosza mierne efekty nauczania, natomiast elemen-
ty zwigkszajace motywacj¢ do nauki (promowanie osiagnie¢, wskazywanie korzysci
dzigki przyswajaniu wiedzy, wyznaczanie celu mozliwego do osiggnigcia przez stu-
dentow itp.) sa zrédlem sukcesu, o czym nauczyciele przekonuja si¢ na co dzien
w swej pracy dydaktycznej.
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Kompetencje nauczyciela prowadzacego zajecia na odlegtosc

Przeanalizujmy odpowiedzi na pytanie: ,,Jakq ceche¢ 1 umiejetno$¢ powinni posiadac

nauczyciele prowadzacy zajecia w e-learningu?”. W odpowiedziach nalezato pomi-

naé sprawno$¢ techniczng zwiazana z obsluga komputera, Internetu lub oprogra-
mowania wspierajacego e-ksztalcenie (nabycie tych umiejetnosci bylo m.in. w pro-

gramie szkolenia). Podstawowe kompetencje nauczyciela, wedlug uczestnikéw e-

-szkolenia, to:

— umiejetnos$é integrowania studentow (wspieranie studenta, tak aby nie czul si¢
samotny na kursie, co pomoze mu pokonac zniechecenie, frustracje, cheé
rezygnacji z kursu),

— pracowito$¢, obowigzkowos$¢, odpowiedzialno$¢ (tworzenie programéw na-
uczania, testow sprawdzajacych wiedze studentow, systematyczna ocena osia-
gnie¢ studentéw i wlasciwa informacja zwrotna dla studentow),

— wysoka motywacja do pracy w e-learningu,

— kreatywnos¢ (opracowanie ciekawych e-materialéw budujacych wlasciwa mo-
tywacje),

— otwarta postawa na §wiat i na drugiego czlowieka,

— ciekawos¢ §wiata (ciekawo$§¢ poznawania rzeczy nieznanych i rozbudzenie tej
ciekawosci u 0s6b uczacych sig),

— umiejetnos¢ komunikacji z wyobraznia (przekazanie wiedzy w sposob klarowny
i sprawdzenie, czy komunikat jest dobrze rozumiany przez studentow),

— umiejetnosé formutowania problemu w taki sposéb, aby studenci sami znalezli
rozwigzanie.

Zwréémy uwage, ze wymienione wyzej kompetencje nauczyciela e-kursu powinni

posiadaé réwniez nauczyciele na kursach tradycyjnych. Nauczyciel bez takich kom-

petencji nie odniesie sukcesu dydaktycznego w zadnej z form nauczania. W wypo-
wiedziach podkreslano takze role nauczyciela jako mistrza, trenera, osoby stojacej

z boku i czuwajacej nad przebiegiem ksztalcenia, lidera nadajacego kierunek na

drodze do zdobycia wiedzy. Rola nauczyciela ulega w procesie e-nauczania kolejne;j

transformacji. Wysuwano obawy, ze sprowadzona jedynie do roli e-mentora czy
moderatora spowoduje spadek znaczenia i utrat¢ autorytetu nauczyciela. Dlatego
bezposredni kontakt z nauczycielem jest ze wszech miar wskazany, poniewaz daje
szanse¢ nie tylko ksztalcenia zawodowego, ale takze ksztaltowania postaw 1 poziomu
intelektualnego mlodych ludzi. Zadaniem nauczyciela jest wspomaganie rozwoju tych
kompetencji ucznia, ktére sa niezbedne do skutecznego przystosowania si¢ do wyma-
gan otoczenia. ,,Ta misja wpisana jest w role nauczyciela niezaleznie od epoki historycz-
nej i kontekstu kulturowego” — stwierdza Maria Stras-Romanowska (2010, s. 373).
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Sylwetka studenta uczacego si¢ na odlegtos¢

Wedlug opinii nauczycieli, studenci uczestniczacy w tej formie nauczania powinni
odznaczac sie:
— wysokim poziomem dojrzalodci (§wiadomos¢, ze efekt nauczania zalezy od ich
wysitku intelektualnego i zaangazowania),
— systematycznoscia, samodzielno$cia i mocng motywacja w osiagnieciu sukcesu,
— samodyscypling (umozliwiajacg wykonanie zadan z pelnym zaangazowaniem),
— kreatywnoscia (tworcze rozwigzywanie probleméw/opracowywanie projektow),
— umiejetnoscia pracy w zespole (wiele zadafi studenci musza wykonywac
w grupach lub podzespotach),
— otwartoscia na Swiat i ciekawoscia poznawania otaczajacego §wiata.
Jak widzimy, tu takze wymieniono cechy, ktére nie réznia si¢ od tych, jakimi powinni
by¢ obdarzeni studenci korzystajacy z nauczania tradycyjnego. Na uwage zastuguje
zwlaszcza podkreslenie utrzymania wysokiej motywacji do nauki jezykéw obcych.
Robert C. Gardner (1985, za: Yeska, 2009, s. 62) wymienia trzy komponenty motywa-
cji: wysitek, che osiagniecia celu oraz postawe i nastawienie. Studenci musza zatem
utrzymywac swoj wysitek na odpowiednim poziomie przez dluzszy czas, jesli chcg
osiagnac zamierzony cel. Pozytywna postawa zwiazana z nastawieniem do nauki da-
nego przedmiotu, w tym wypadku do jezyka obcego, do jego uzytkownikéw i do da-
nej kultury, korzystnie wplywa na wytrwalo$¢ w dazeniu do realizacji celu.

Nauczyciele czesto zastanawiaja sig, czy pozwoli¢ studentom na samodzielnos¢
i niezalezno$¢, poniewaz obawiaja sig, ze okupione to bedzie bledami, trudnymi
pozniej do wyeliminowania. Trzeba jednak zrozumied, ze studenci dzi$ to inne po-
kolenie, ktére wymaga zupelnie innych metod nauczania — nie podawania (,,ktore
jest dla nauczyciela bardzo przyjemna metoda, bo pozwala blyszcze¢” — jak napisal
na forum szkolenia jeden z jego uczestnikéw), ale eksperymentowania i wspoétdzie-
lenia si¢ wiedza. To pokolenie, ktére wyrosto i uksztaltowalo si¢ wedlug zasad ry-
walizacji wszechobecnej dzi§ nie tylko w obszarze edukacji. Ten element mozna
$miato wykorzystac, zachecajac ich do wspdlnej pracy, aby w ten sposéb przezwy-
cigzy¢ biernos¢ na zajeciach. Ludzie mlodzi chea samodzielnie odkrywaé $wiat,
a nauczyciele powinni im jedynie pomaga¢ w sytuacjach trudnych i otwiera¢ coraz
to nowe drzwi do wiedzy.

W trakcie dyskusji na forum internetowym podnoszony byl czesto problem
samodzielnosci wykonywania zadafi w nauczaniu on-line. W przypadku nauczania
na odleglos¢ powstaje kwestia wiarygodnosci uzyskanych wynikéw, zaufania do
studentow, ich uczciwosci 1 samodzielnos$ci przy wykonywaniu zadan. Z tym pro-
blemem mamy jednak do czynienia takze w nauczaniu tradycyjnym, dlatego trzeba
ciggle u$wiadamia¢ studentom, ze ich celem powinno by¢ zdobycie wiedzy i nie-
zbednych kwalifikacji dzigki wlasnej pracy — bez korzystania z niedozwolonej po-
mocy os6b trzecich. Weryfikacja ich poziomu wiedzy bedzie egzamin zlozony bez-
posrednio przed egzaminatorem w sali audytoryjnej.
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Technologia — czy jest przeszkoda w nauce?

Na tak retorycznie postawione pytanie odpowiedzi byly jednoznaczne: nie byloby
rozwoju nauki bez technologii i rozwoju technologii bez nauki. Technologia i nauka
sq ze sobg Scisle powiazane: rozwdj nauki warunkuje postep technologiczny, a wraz
z powstaniem nowej dziedziny nauki moze rozwingé si¢ nowa technologia. Techno-
logia informacyjna daje latwiejszy dostep do wiedzy, co jest z korzyscia dla spote-
czenistwa. Nalezy si¢ jednak zastanowié, czy za iloscia informaciji podaza ich jakos¢.
Celem nauki jest dotarcie do wiedzy Zrédltowej, gdy tymczasem mlodzi ludzie opie-
raja swa wiedz¢ na wiadomosciach z Internetu, ktére czesto nie sa wiarygodne.
Efektem tego moze by¢ nie wzbogacanie wiedzy, lecz umniejszanie wskutek budo-
wania jej na informacji nieprawdziwej. Konieczne jest zatem uswiadamianie studen-
tom nie tylko tego, jakie mozliwosci, ale i jakie ograniczenia stwarza Internet. Brak
umiejetnosci poslugiwania si¢ technologia moze sprawia¢ zagrozenie dla ludzi, kto-
rzy nie wiedza, jak z pozytkiem ja wykorzystac. Jesli chodzi o nauczanie jezykow
obcych, stosowanie nowych technologii informacyjnych niezwykle podnosi atrak-
cyjnos$¢ prowadzonych zajeé. Internet oferuje nieprzebrang ilos¢ informacji, ktére
moga by¢ wykorzystane do nauki jezyka obcego. Stwierdzi¢ nalezy za Katarzyna
Marchel (2011, s. 183), ze zadaniem nauczyciela jest nie tylko wskazanie sprawdzo-
nych Zrédel, ale nauczenie, w jaki sposéb i w jakim celu wykorzysta¢ zasoby sieci
i jak samodzielnie odnajdywac i pracowac ze zrédlami wiedzy.

Sukcesywnie — czy od razu?

Uczestnicy szkolenia zastanawiali si¢, czy nalezy poda¢ studentom calg zawartosc
kursu e-learningu na poczatku semestru, czy tez udostepnia¢ informacje stopniowo
— modul po module, z tygodnia na tydzien. Nauczyciele zdecydowanie opowiedzieli
si¢ za podaniem tresci calego kursu na poczatku semestru. Jako uzasadnienie wy-
mieniono: konieczno§¢ wezesniejszego zapoznania si¢ studentow z zakresem mate-
riatu, zadaniami do wykonania, z forma oraz warunkami zaliczenia. Studenci po-
winni mie¢ mozliwos$¢ systematycznego uzupelniania wiedzy i przygotowania si¢ do
zajeé. Powinni takze by¢ swiadomi oczekiwan, ktorym maja sprostac. Moga wysta-
pi¢ takze problemy natury technicznej, np.: umiejetnos$é obstugi komputera i postu-
giwania si¢ platforma e-learningowa. Dlatego wazne jest, aby znajac dostatecznie
wczesnie wymagania, te umiejetnos$ci naby¢ badz usprawnic¢. Okazuje si¢ ponadto,
ze studenci spedzaja wiele czasu §ledzac informacje z Internetu, ale nie korzystajg
$wiadomie z komputera podczas nauki jezyka obcego. Warto zatem skierowac¢ ich
zainteresowanie na ciekawe obcojezyczne strony, dolaczy¢ linki, pod ktérymi moga
znalez¢ dodatkowe stownictwo znacznie poszerzajace wiedze, oraz umiesci¢ cieka-
we zadania na platformie. Majac do dyspozycji obszerny material juz na poczatku
kursu, studenci beda wybierali w pierwszej kolejnosci tematy najbardziej ich intere-



108 Maria GRABARA, Marlena WILK

sujace lub latwiejsze pod wzgledem gramatyczno-leksykalnym. Jest duze prawdo-
podobienstwo, ze beda wymienia¢ si¢ informacjami i swoimi uwagami na dany te-
mat z innymi uczestnikami kursu, budujac w ten sposéb nowa motywacje do nauki,
na czym nam — nauczycielom — najbardziej zalezy.

Quiz — funkcje uczace

Dzicki mozliwosciom, jakie daje uczacym si¢ platforma Moodle, quiz w e-kursach
moze stuzy¢ do werytikacji wiedzy studentéw lub pomagaé im w utrwalaniu wiedzy,
pelniac funkeje uczaca. Pytanie brzmialo: ,,Jakie powinny by¢ optymalne ustawienia
quizu, aby pelnil funkcje uczace?”. Dodajmy, Ze ustawienia quizu pozwalaja na
ograniczenie liczby podej$é, ograniczenie terminu dostgpnosci quizu, czasu rozwia-
zywania quizu, a takze na okreslenie, jak szczegétowe informacje zwrotne uzyskaja
studenci. W przypadku ,,wiccej niz jedno podejscie” nalezy zdecydowaé, w jaki spo-
sob bedzie liczona ocena ostateczna za quiz. W odpowiedziach nauczyciele jezykow
obcych zgodnie stwierdzali, ze nie nalezy wprowadzaé zadnych ograniczen: ani licz-
by podej$¢ do quizu, ani terminu dostgpnodci czy tez czasu rozwiazywania quizu,
jesli ma on petni¢ funkcje uczaca. Jest to szczegdlnie wazne w nauce jezykdw ob-
cych. Np. w przypadku poznawania stownictwa z jezyka obcego lub nowych struk-
tur leksykalno-gramatycznych nalezy je kilkakrotnie powtarzaé, aby zapamictaé je
trwale. Nauka odbywa si¢ takze podczas popelniania bledow, powinno si¢ zatem
da¢ studentom mozliwo$¢ dokonania korekty. Jesli chodzi o oceng za quiz, nauczy-
ciele sklaniajg si¢ do zaliczenia oceny maksymalnej, co zacheci studentow do dalszej
pracy. Wskazywana jest konieczno$¢ podania przemyslanej informacji zwrotnej nie
tylko o uzyskanej liczbie punktow, ale przede wszystkim naprowadzajacej na wla-
Sciwe rozwiazanie w przypadku popelnienia bledu.

Forum dyskusyjne

W przypadku zaje¢ e-learningowych najlepiej sprawdzaja si¢ aktywizujace metody
dydaktyczne, takie jak: dyskusja, projekt, studium przypadku, gra dydaktyczna. Jed-
ng z ciekawszych metod jest dyskusja na forum internetowym. Nauczyciele niezwy-
kle aktywnie wlaczali si¢ w dyskusje, przebiegajaca czesto wielowatkowo, wystepu-
jac raz w roli ucznia, raz moderatora. Eksperci od nauczania na odleglos¢ zalecaja,
by dyskusj¢ online prowadzi¢ raczej w grupie, najlepiej na forum dyskusyjnym.
,Dlaczegor” — postawiono pytanie, na ktore odpowiadali uczestnicy szkolenia. Jed-
ni uwazali, ze najlatwiej prowadzi¢ rozmowe via Internet z jedna osoba. Istnieje
wowcezas gwarancja, ze czyta ona kolejne wypowiedzi, mozna liczy¢ na jej zyczliwy
komentarz i spodziewac si¢ szybkich odpowiedzi. Inni natomiast, ktérych poglad
podzielamy, opowiedzieli si¢ za prowadzeniem dyskusji on-line z cala grupa, oce-
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niajac t¢ forme nauczania/uczenia si¢ jako najbardziej aktywizujaca i pobudzajaca
kreatywnos¢ oséb uczacych sie. Nauczanie on-line pozwala uzyskac¢ wysoki poziom
oddzialywania wzajemnego — pomiedzy prowadzacym i studentami, jak réwniez
miedzy samymi studentami. Czesto okazuje sig, ze w trakcie rozwiazywania pro-
bleméw przygotowanych przez nauczyciela poszukiwane sa takze odpowiedzi na
dodatkowe pytania, ktore zrodzily si¢ podczas dyskusji. Uczestniczac w asynchro-
nicznych dyskusjach on-line, jest czas na dokladne przemyslenie wlasnych wypo-
wiedzi oraz na przeanalizowanie wypowiedzi innych. Dyskusja na forum interneto-
wym daje mozliwos§¢ zapoznania si¢ z opiniami innych uczestnikow, poréwnania
z wlasna, ale takze sprawdzenia stopnia zrozumienia omawianego problemu.
W przypadku nauki jezyka obcego jest to sposdb na poznanie nowych srodkéw
wypowiedzi, ktére mozna wykorzysta¢ w innych zadaniach lub dyskusjach. Zawarty
jest w tym réwniez element rywalizacji. Wlasciwa zacheta ze strony moderatora
dyskusji powoduje, Ze studenci chetnie wypowiadaja si¢ na rézne tematy, poruszane
przez grono znanej im grupy oséb. Wypowiedzi pisane przez studentéw na forum
nie muszga by¢ poprawiane, liczy si¢ aktywny udzial w dyskusji, jak zauwaza Renata
Pelka (2010, s. 329). Zdaniem autorek niniejszego opracowania, nawet nie wolno
poprawiaé tekstu wypowiedzi, poniewaz oznaczaloby to ingerencje w sens lub ton
wypowiedzi, co ostatecznie mogloby zmieni¢ zywiotowy charakter dyskusji i znie-
checi¢ do zabierania glosu.

Czy mozna nauczy¢ jezyka obcego
postugujac si¢ tylko e-learningiem?

Fundamentalne pytanie o przyszto$é ksztalcenia na odlegltosé¢ wywolato zywa po-
lemik¢ na forum szkolenia. Cz¢$¢ nauczycieli byla zdania, Ze jest to niemozliwe
i wysuwala nastgpujace argumenty: jezyk to komunikacja i wymiana pogladéw na
zywo, to akcja i reakcja, ktora nalezy wycwiczy¢ w klasie, rozmowa to cos$ wiecej niz
przekazywanie 1 odbieranie informacji, wreszcie w porozumiewaniu si¢ przez Inter-
net brak jest mozliwosci wyrazenia emocji lub sq one dla studentéw niewidoczne.
Wyrazano poglad, ze prawdziwy e-learning (bez zajec tradycyjnych) w ogdle nie
wchodzi w gre, jesli chodzi o nauke jezyka obcego. Przy nauczaniu jezyka obcego
bardzo wazna jest wymowa, jak réwniez nabycie umiejetnosci komunikowania si¢
w konkretnych sytuacjach Zycia codziennego — po prostu niektorych elementéw nie
mozna naucza¢ na odleglo$¢. Mozna jedynie przeprowadzi¢ czes$¢ zajec przy uzyciu
e-learningu, a pozostaly zarezerwowac na zajecia tradycyjne — twierdzili zwolennicy
takiego podejscia. ,,Kontaktu osobistego nic nie zastapi” i: ,,rozmowa przez Inter-
net to tylko substytut prawdziwej rozmowy” oraz ,,stang¢ si¢ niewolnikiem Interne-
tu” — to tylko niektére, bardzo emocjonalne wypowiedzi w obronie nauczania tra-
dycyjnego. Podniesiono takze zarzut, iz nie mozna zmuszaé¢ studentéw do e-
-learningu, poniewaz nie wszyscy moga dysponowaé komputerem i1 dostgpem do
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Internetu. Z czg¢dcia argumentéw mozna si¢ zgodzié, zwlaszcza z takim, Ze kontakt
osobisty nauczyciela ze studentami jest bardzo wazny. Nalezy jednak zdecydowanie
odrzuci¢ argument o zmuszaniu studentéw do e-learningu, poniewaz moze zdarzy¢
si¢ sytuacja, ze nie wszyscy studenci bedg posiada¢ komputer lub dostep do Inter-
netu. W dobie zaawansowanych technologii teleinformatycznych do obowiazku
uczelni nalezy ksztalcenie wedlug najnowszych standardow i przygotowanie absol-
wentéw do funkcjonowania we wspdlczesnym $wiecie. Dlatego tez: ,,[...] jezeli po-
zwolimy studentom ukonczy¢ studia bez uczestnictwa w kursach e-learningowych
i (bardziej ogdlnie) bez korzystania z komputera, to bedzie to z naszej strony kary-
godne zaniedbanie” — uwaza Przemystaw Stencel (2007) i trudno si¢ z ta opinig nie
zgodzic.

Zwolennicy przeciwnej opcji pytali: ,,Czego nie da si¢ zrobi¢ na kursie e-
-learningowym z jezyka obcego?” i podawali gotowe rozwigzania jako kontrargu-
menty: wystarczy kamera internetowa, mikrofon i program, np. popularny Skype,
aby prowadzi¢ na zywo dyskusje ze studentami. W tekstach mozna zastosowac r6z-
norodne znaki graficzne, obrazy, tzw. emotikony, dzigki ktérym zobrazujemy emo-
cje. Poza tym, jak sadza apologeci e-learningu, wyrazanie emocji nie jest warunkiem
koniecznym powodzenia przy nauczaniu 1 uczeniu si¢ jezyka obcego. Aby nauczanie
byto efektywne, musza zaistnie¢ dwie przestanki, po pierwsze: kurs i nauczyciel
muszg by¢ ze wszech miar rzetelne, po drugie: student musi chcie¢ si¢ nauczyé —
dowodzil nie bez stusznosci jeden z nauczycieli. Odnoszac si¢ do komunikacji
przez Internet i zarzutu, iz jest to tylko substytut prawdziwej rozmowy, kontrargu-
mentowal, ze substytut, wprawdzie gorszy od oryginatu, moze jednak w zupelnosci
spelnia¢ wyznaczony cel. Rozmowa, wedtug Slownika Jezyka Polskiego, to: ,,wza-
jemna wymiana mysli za pomoca stéw”. Komunikacja internetowa, w mysl tej defi-
nicji, jest zatem prowadzeniem rozmowy. ,,Umiejetnos¢ skutecznego porozumie-
wania si¢, rozumienia tresci obcojezycznych oraz przekazywania wlasnych intencji
w jezyku obcym, a wigc szeroko pojeta kompetencja aktywnej komunikacji wymaga
uzywania wielorakich narzedzi, w tym takze nosnikéw elektronicznych” — uwaza
Katarzyna Kuczborska-Przybylska (2009, s. 98). Kazde zajecia jezykowe (réwniez te
prowadzone tradycyjnie, twarza w twarz) sa tylko i wylacznie substytutem, symula-
cja rzeczywistego wykorzystania jezyka obcego, przeprowadzong w wysoce sztucz-
nych warunkach — argumentowal jeden z treneréw szkolenia (Stencel, 2011).
W pelni podzielamy te opinie, poniewaz w my$l podejscia komunikacyjnego w na-
uczaniu jezykéw obceych chodzi przede wszystkim o nabycie umiejetnosci porozu-
miewania si¢. Majg temu stuzy¢ zainscenizowane rozmowy, jakie ewentualnie moga
si¢ odby¢ w realnej (moze takze w wirtualnej) rzeczywistosci. Jesli rozmowa jest
prowadzona na lekcji jezyka obcego, to rzeczywiscie symuluje konkretne sytuacje,
ktérych przebiegu tak naprawde nie mozna przewidzie¢. Dlatego nic nie stoi na
przeszkodzie, aby takie symulacje jezykowe odbywaly si¢ na platformie edukacyjne;.
Zdaniem Malgorzaty Rzeznik, Internet umozliwia ponadto korzystanie z materia-
16w autentycznych w danym jezyku obcym, jak réwniez komunikacje z rodzimymi
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uzytkownikami tego jezyka. Zwolennicy e-learningu przekonuja o jego skutecznosci
w glottodydaktyce podkreslajac, ze ,,dostajemy do re¢ki by¢ moze najlepsze narze-
dzie dydaktyczne, o jakim nauczyciele jezykow obceych 20 lat temu mogli jedynie
marzy¢” — brzmi jedna z sentencji najlepiej podsumowujaca dyskusje.

Czy e-learning zwigkszy efektywnos$¢ nauczania?

To pytanie, jak i dodatkowe: ,,czy osiagnicte wyniki beda lepsze od tych, jakie uzy-
skujg studenci w systemie tradycyjnym?”, wywolalo sporo watpliwosci ze strony
nauczycieli jezykow obcych. Jedni nie wierza w lepsze efekty nauczania, mimo
zwigkszonego nakltadu pracy nauczycieli, argumentujac to nastgpujaco: jedna godzi-
na zaje¢ spedzona w klasie przyniesie lepsze efekty, niz godzina spedzona przed
komputerem. Nie wszyscy (co jest godne podkreslenia) zgadzali si¢ z takq opinia.
Cze$¢ wykladowcow podzielata te obawy, ale jednoczesnie zastrzegano, ze brak im
doswiadczenia w tym zakresie. Cze$¢ uwazala, ze e-learning moze by¢ bardzo efek-
tywny w nauczaniu jezykow obceych w przypadku ¢wiczen utrwalajacych, powtorze-
nia danej partii materialu czy dla weryfikacji zdobytej wiedzy. Nie wyobrazaja sobie
jednak zastosowania tej metody w fazie wstepnej prezentacji materiatu lub ¢wiczen
konwersacyjnych. Z kolei inna cz¢$¢ nauczycieli wyrazita nadzieje, ze nastapi wzrost
efektywnosci nauczania dzigki mozliwosciom zastosowania techniki w dydaktyce,
jakie stwarza platforma Moodle — i t¢ opini¢ nalezy w pelni podzieli¢. Nowoczesna
forma e-kurséw jest dla studentéw atrakcyjna i pomaga utrzymaé wysoki poziom
motywacji do zglebiania wiedzy.

Podsumowanie

Nauczanie systemem on-line wymaga dalszych badan nad zakresem jego zastoso-
wan w dydaktyce jezykéw obcych. Zaréwno jego zwolennicy jak i przeciwnicy sq
zgodni, ze nicktére elementy e-learningu nalezy natychmiast wprowadza¢ do na-
uczania, jesli chcemy by¢ partnerami dla studentoéw, nie méwiac juz o byciu autory-
tetem czy mentorem. Nauczanie na odlegto$¢ odbywa sie w wielu uczelniach prze-
waznie na zasadzie blended learningu, czyli jako kursy faczace nauczanie tradycyjne
z nauczaniem przez sie¢. O tym, jak dlugo e-nauczanie bedzie tylko wspierato lub
uzupelnialo nauczanie tradycyjne, a kiedy stanie si¢ w pelni zdalnym nauczaniem
zastepujacym tradycyjne, zadecyduje najblizsza przysztosc.

Przy wprowadzaniu nowej formy nauczania zawsze powstawalo pytanie, czy
i w jakim stopniu wplynie ona na efektywnos¢ nauczania. Obecnie do kompilacji
stosowanych rozwiazan dodajemy e-learning. Mozna §miato przyjaé, ze rewolucyj-
nych zmian dla wzrostu efektywnosci nie przyniesie, ale znaczaco wplynie na
uatrakcyjnienie tre§ci w programie nauczania, co moze przyczynic si¢ do zwigksze-
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nia poziomu motywacji do nauki. Kazdy sposob, ktory podnosi motywacje 1 jest
dostosowany do nowych potrzeb oraz zainteresowan studentéw, powinien przy-
nie$¢ lepsze efekty nauczania, o czym jestesmy gleboko przekonani. Prowadzac zajecia
systemem on-line bedziemy mie¢ mozliwosé potwierdzenia stusznosci tych stéw.
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