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EUROPEJSKI SYSTEM OPISU KSZTALCENIA JEZYKOWEGO
— NOWE TENDENCJE W NAUCZANIU JEZYKOW OBCYCH

Der Aufsatz setzt sich zum Ziel, auf einige Aspekte im Fremdsprachenunterricht hinzu-
weisen, die im Buch: ,,Common European Framework of Reference for Languages: lear-
ning, teaching, assessment™ (Gemeinsamer europiischer Referenzrahmen fiir Sprachen:
lernen, lehren, beurteilen) zusammengefasst wurden.

Da es schwierig wire, in diesem Text die Aspekte von jedem dieser Bereiche darzustellen,
wird der Schwerpunkt vor allem auf das Lehren gelegt. Die EU bietet neue Perspektiven in
verschiedenen Lebensbereichen an. Die neuen Chancen soll man nutzen, die Sprachbatrie-
ren mussen Uberwunden werden. Der Lernende beherrscht mehrere Fremdsprachen, aller-
dings auf dem unterschiedlichen Niveau. Der Fremdsprachenunterricht hingt mit dem
Lernziel eng zusammen. Dieses Ziel bestimmt den Weg des Lernenden, der die Fremd-
sprache — seine Sprachkompetenz und die kommunikative Kompetenz, beherrschen will.

Poszerzenie granic Unii Europejskiej spowodowalo niezwykle inten-
sywny rozwoj i wiele zmian w réznych dziedzinach zycia codziennego jej
obywateli. Obecnie obywatel Zjednoczonej Europy moze przebywaé w do-
wolnym kraju Unii, moze podejmowac prace, uczy¢ sig, poznawac kulture
1 zwyczaje, a takze zycie codzienne mieszkancoéw kraju, w ktorym przebywa.
Aby taka mobilno$¢ mogta by¢ mozliwa, konieczne staly si¢ zmiany takze
1w $wiadomosci obywateli krajow Unii. Niezbedne stato si¢ pokonanie wie-
lu obaw, uprzedzen i istniejacych stereotypow, a przede wszystkim bariery
jezykowe;.

Zgodnie z nowoczesnymi zalozeniami Rady Europy, ktéra opracowala
dokument Europejski system opisu ksztalcenia jegykowego, ncente sig, nanczante, oce-
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nianie', w ksztalceniu jezykowym uczacy si¢ nabywa wiedze, umiejetnosci

1 doswiadczenia jezykowe, a ponad to réwniez:

— nabywa wiedzg interkulturowa,

— $wiadomie uczestniczac w procesie ksztalcenia jezykowego uczy sie
samodzielnosdci w przyswajaniu réznych jezykéw obeych,

— uczac si¢ jezyka obcego rozumie takze potrzebe poznania kraju i jego
kultury.

Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego — ogélne uwagi

Nad powstaniem powyzszego dokumentu pracowaly zespoly, w sklad
ktérych wehodzili przedstawiciele srodowisk akademickich krajow Unii. Ich
celem byla proba opracowania wspélnych tendencji w nauczaniu jezykow
obcych w taki jednoczesnie sposob, by nie narzuca¢ nauczycielom okreslo-
nych metod nauczania, a to okazalo si¢ zadaniem dosy¢ trudnym wobec
faktu istnienia duzych réznic w systemie szkolnictwa, podejéciu do naucza-
nia, programach, wyborze podrecznikéw 1 metod nauczania, a wreszcie
wymagan stawianych uczacym si¢. Z drugiej strony, ze wzgledu takze na
istniejace réznice, prace zmierzaly do ustalenia pewnych wspoélnych zasad
opisu ksztalcenia jezykowego.

Gléwnym celem dokumentu jest przedstawienie ujednoliconej analizy
procesu ksztalcenia jezyka obcego, a przede wszystkim zwrdcenie uwagi na
pewne aspekty, ktére w nauczaniu odgrywaja bardzo duza role, a ktérych
warto$¢ bywa czesto niedoceniana przy tworzeniu programow nauczania.
Uwzglednienie tych aspektow w nauczaniu pozwoliloby znacznie usprawnic
proces ksztalcenia jezykowego. Uczacy si¢ nabywa na okreslonych etapach
nauki bieglo$¢ jezykowa, na ktoéra skladaja si¢ okreslone umiejetnosci
1 poszczegdlne sprawnosci, opanowywane stopniowo na poziomach Al, A2,
B1, B2, C1, C2. Dokument zawiera niezwykle dokladny ich opis. Skierowa-
ny jest do uczacych si¢ jezykow obcych, a takze do wszystkich oséb,
zajmujacych si¢ ksztalceniem jezykowym, autoréow podrecznikdw, progra-
mow nauczania.

Podkresli¢ nalezy, iz dokument nie zawiera wyraznych wskazowek czy
zalece, wedlug ktérych np. mialyby byé opracowane nowoczesne progra-
my nauczania. Nie chodzi tutaj bowiem o narzucenie gotowych tresci pro-

! Polskie tlumaczenie dokumentu Common European Framework of Reference for Languages:
learning, teaching, assessment, wydane przez Wydawnictwa Centralnego Osrodka Doskona-
lenia Nauczycieli, Coste, Daniel, Brian North, Joseph Sheils, John Trim. Warszawa 2003.
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gramowych czy wybér najskuteczniejszych metod nauczania. Dokument ten
nie jest opisem metod nauczania, lecz stanowi opis systemu ksztalcenia,
a z zalozenia jest dokladny, przejrzysty i otwarty — elastyczny, co oznacza,
ze moze ulegac stale ewentualnym zmianom.

Dokument Ewuropejski system opisu ksztateenia jegykowego oferuje wspoélng dla catej
Europy podstawe do opracowania planéw nauczania, zalecent programowych,
egzaminow, podrecznikow itp. W wyczerpujacy sposob opisuje wiedze, umie-
jetnodci 1 sprawnosci potrzebne do osiagnigcia bieglo$ci w postugiwaniu si¢
jezykiem a takze kontekst kulturowy, w ktérym osadzony jest kazdy jezyk. Za-
daniem europejskiego systemu opisu ksztalcenia jest zniesienie batier w ko-
munikacji miedzy ludZzmi zajmujacymi si¢ zawodowo ksztalceniem jezykowym
w krajach o réznych systemach edukacji?.

Rozwijanie bieglosci jezykowej nie jest wylacznym celem w ksztalceniu
jezykowym, propaguje si¢ réznokulturowosé, dzigki czemu wraz z jezykiem
uczgey si¢ nabywa cenng wiedz¢ dotyczaca kultury innych krajéw, a takze
staje si¢ réznojezyczny. W ksztalceniu jezykowym zaklada sig, iz uczacy si¢
bedzie potrafil postugiwac si¢ kilkoma jezykami, wykazujac przy tym zréz-
nicowany poziom ich znajomosci i opanowanie réznych sprawnosci w za-
leznosci od potrzeb postugiwania si¢ danym jezykiem. W nauczaniu roz-
nych jezykéw celem przestaje by¢ ich niemalze perfekcyjne opanowanie
przez uczacego sie. Przeciwnie, w zaleznosci od potrzeb i celu opanowania
danego jezyka rozwijane majg by¢ tylko te ze sprawnosci, ktore faktycznie
bedq przydatne. Nauka koncentruje si¢ wigc np. na umiejgtnosci sprawnego
1 ptynnego komunikowania w danym obszarze tematycznym z pominigciem
innych sprawnosci, w tym np. poprawnosci gramatycznej. Dokument pro-
muje takze nowe tendencje, dotyczace trzech podstawowych plaszczyzn:
uczenia si¢, nauczania i oceniania, a ktorym warto poswigci¢ wigcej uwagi,
gdyz maja one ogromne znaczenie dla nabywania wlasciwych kompetencji
w praktycznym uzyciu jezyka obcego. Nauczyciele praktycy, dydaktycy
zajmujacy si¢ rowniez teoria nauczania jezykéw obcych, weiaz pracuja nad
wyborem najlepszych i najskuteczniejszych metod, dzi¢ki ktérym uczacy si¢
bedzie potrafil sprawnie postugiwac si¢ jezykiem obcym. Opanowanie jezy-
ka obcego na okreslonym poziomie bieglosci nie jest jeszcze rownoznaczne
z umiejetnoscia postugiwania si¢ nim w praktyce. Proces przyswajania
jezyka obcego sklada si¢ z wielu etapow, ktére prowadzi¢ maja do skutecz-
nego porozumiewania si¢ z tzw. rodzimym uzytkownikiem jezyka. Aby to

2 Tamze, Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego. S. 13
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bylo mozliwe, konieczne jest opanowanie wielu sprawnosci jezykowych,
alto nie gwarantuje jeszcze umiejetnosci zastosowania opanowanej wiedzy.
Komunikacja (nawet w ojczystym jezyku) jest procesem zlozonym i jest nie
zawsze skuteczna. Wystepuja tutaj pewne zjawiska jak: niedomowienia,
wieloznacznosci, niepetne / niewlasciwe zrozumienie tresci. Komunikacja
to takze pojawiajace si¢ okreslone formy jezykowe, ogdlnie przyjete normy
1 konwencje, ktérych znajomos¢ warunkuje dopiero wlasciwe postugiwanie
si¢ jezykiem.

Gl6wne zatozenia dotyczace nauczania

1. Zgodnie z gtéwnymi zalozeniami realizowanymi w procesie ksztal-
cenia jezykowego uczacy si¢ postrzegany jest jako:
— jednostka aktywna, poslugujaca si¢ jezykiem w okreslonym kontekscie
(okreslonej sytuacji komunikacyjnej), majaca do wykonania okreslone
zadania i zmierzajaca do osiagniecia okreslonego celu komunikacyjnego.
Mowi si¢ tutaj o tzw. podej$ciu zadaniowym,;
— uczgey si¢ rozwija takze kompetencje ogdlne oraz jezykowe kompe-
tencje komunikacyjne. Wlasnie dzi¢ki tym kompetencjom moga by¢
podejmowane okredlone dzialania jezykowe uwarunkowane okreslonym
kontekstem sytuacyjnym. Wykonanie dziatania poprzedza przygotowanie
planu-strategii.
Te trzy elementy: kompetencje, kontekst oraz dziatania jezykowe
odgrywajq w ksztalceniu jezykowym obok nauki jezyka gléwna role.
Kompetencje ogélne rozumiane sg tutaj jako wiedza, jako szeroko
rozumiana wiedza ogolna (wiedza o $wiecie), umiejetnosci, uwarunkowania
osobowosciowe, umiejetnos¢ uczenia sie.
Jezykowe kompetencje komunikacyjne pozwalaja poslugiwac sie
jezykiem w okreslonym kontekscie sytuacyjnym. Dzicki dzialaniom
jezykowym uczacy si¢ potrafi zastosowaé jezykowe kompetencje komuni-
kacyjne, podejmujac okreslone zadania’,
Na jezykows kompetencje komunikacyjna sktadaja sie:
— kompetencje lingwistyczne,
dotyczace wiedzy o jezyku (fonologia, morfologia, leksyka, semantyka);

— kompetencje socjolingwistyczne,
obejmujg znajomos¢ 1 umiejetno$¢ poslugiwania si¢ konwencjonalnymi
formami jezykowymi, jest to wiedza na temat pewnych uwarunkowan

3 Tamze, s. 20—24.
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socjokulturowych: zastosowanie form grzecznosciowych, okreslonych
form jezykowych w zaleznosci od uczestniczacych w komunikacji partne-
row (plec, wiek, status spoleczny);

— kompetencje pragmatyczne,
zwiazane s3 ze swego rodzaju ,,obyciem w réznych srodowiskach
kulturowych i doswiadczeniem w prowadzeniu interakcji‘.

Nawiazuje si¢ tutaj do realizacji w komunikacji tzw. aktow mowy, czyli
wypowiedzi o okreslonej intencji wyrazonej bezposrednio lub implikowane;j
przy pomocy okreslonych $rodkow jezykowych.

Postugiwanie si¢ jezykiem to $wiadome podejmowanie okreslonych
dzialan jezykowych, w ktorych stosowana jest jezykowa kompetencja
komunikacyjna.

2. Ponadto wprowadza si¢ tutaj nowe kategorie, dziatania jezykowe,
ktore obejmuja:

— dzialania interakcyjne,
chodzi tutaj o umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy — wymiany informacij,
wlasciwego reagowania na wypowiedz partnera,

— dzialania mediacyjne,
to inaczej tlumaczenie ustne lub pisemne, lub umiejetnos¢ np.
uproszczenia tekstu 1 przekazanie go tym, ktérzy nie maja do niego
dostgpu. Mediator posredniczy wigc mi¢dzy osobami, ktére nie moga si¢
ze soba porozumie¢, umozliwiajac komunikacj¢ w obrebie tego samego
lub réznych jezykow.

3. Postugiwanie si¢ jezykiem traktowane jest w charakterze
podejmowanych zadan i strategii. Strategic umozliwiaja §wiadome przygo-
towanie planu wykonania okreslonego dzialania w oparciu o posiadana
wiedze - kompetencje 1 doswiadczenie. Wykonywanie rutynowych zadan
umozliwia posiadana wiedza, w nowych sytuacjach konieczne jest zebranie
wiedzy (strategia, ktora umozliwi jego wykonanie).

4. Zréznicowaniu ulegaja programy nauczania, ktére moga mie¢ cha-
rakter:

— globalny: chodzi o dobra znajomos¢ jezyka obcego, rozwijanie poszcze-
gblnych sprawnosci jezykowych 1 kompetencii,

— modularny: znajomos¢ jezyka jest ograniczona, dotyczy jedynie osiag-
nigcia okreslonego celu,

— wywazony: uczacy si¢ osiaga wyzszy poziom zaawansowania, ale tylko
w zakresie niektorych sprawnosci jezykowych,
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— czeSciowy: rozwijane s3 jedynie wybrane sprawnosci jezykowe, pozostate
nie sg brane pod uwage.

5. Ksztalcenie jezykowe odbywa si¢ etapami, ktore kolejno prowadza
do osiagania okreslonych pozioméw bieglosci jezykowej (sa to wspomniane
juz poziomy Al, A2, B1, B2, C1, C2. Kazdy z nich zawiera niezwykle
szczegdlowy zakres umiejetnosci w zakresie sluchania, czytania, interakcji,
produkcji, pisania).

6. Nowe jest takze pojecie kompetencji czastkowej. Uczacy si¢ po-
znaje jezyk obcy tylko w takim zakresie, by mogt radzi¢ sobie w okreslonym
obszarze komunikacyjnym i opanowuje tylko te ze sprawnosci, ktére sa mu
niezbedne.

7. W nauczaniu jezyka uswiadamia si¢ istnienie réznych zjawisk towa-
rzyszacych komunikacji, a niekoniecznie zwiazanych z jezykiem. Sa to np.:
tzw. komunikacja niewerbalna (gesty, mimika), stosowanie srodkéw poza-
jezykowych w komunikacji pisemnej*.

8. W ksztalceniu jezykowym akcentowane jest szczegdlnie okreslenie
celu, dla ktérego uczacy si¢ przyswaja jezyk obcy. Nauka rozpoczynac sig
powinna od rozpoznania indywidualnych potrzeb, co prowadzi do okresle-
nia tresci, a co za tym idzie opracowania programu nauczania pod tym
katem, przygotowania i opracowania potrzebnych materialéw dydaktycz-
nych oraz metod nauczania. Blizej sprecyzowany cel nauczania pozwala
okresli¢, w jakim zakresie uczacy si¢ ma opanowac jezyk obcy, ile przez-
nacza si¢ na to czasu, i ktore ze sprawnosci jezykowych i w jakim zakresie
powinny by¢ opanowane. Nawigza¢ tutaj mozna do wspomnianej kompe-
tencji czastkowej, gdzie zakres poznania jezyka obcego nie jest zbyt duzy
1 ogranicza si¢ zaledwie do czastkowej znajomosci. Chodzi¢ tutaj moze np.
o cel turystyczny, czy tez zwigzany z podjeciem pracy. Poniewaz uczacy si¢
bedzie poslugiwal si¢ jezykiem w dajacym si¢ przewidzie¢ kontekscie
sytuacyjnym, nie trudno okresli¢ jest, na jakich tresciach powinna koncen-
trowac sie nauka.

9. Dobér potrzebnych tresci ulatwia niezwykle szczegdlowo przedsta-
wiony w dokumencie opis tzw. sfer Zycia, w obrebie ktérych podejmowane
sq dzialania jezykowe5.

Rozréznia si¢ tutaj: sfere publiczna, prywatna, edukacyjna i zawodowa.

Nauka jezyka obcego powinna wigc rozpoczac sig, o ile jest to oczy-
wiscie mozliwe, od proby okreslenia sfery zycia, w obrebie ktorej uczacy sig

4Tamze, s. 84.
5Tamze, s. 25.
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bedzie postugiwal si¢ jezykiem. To przewidywalny kontekst komunikacyjny
bedzie warunkowal wybor okreslonych form i tresci jezykowych.

W dokumencie’ przedstawione zostaly sytuacje komunikacyjne posz-
czegolnych sfer zycia w okreslonych kategoriach: miejsca i czasu, instytuciji,
0sOb (uczestniczacych w komunikacji), przedmiotow, zdarzen, czynnosci,
tekstow stosowanych w poszczegdlnych sytuacjach.

W zakresie wymienionych sfer zycia okreslone zostaly kategorie tema-
tyczne. Tematy podzielone zostaly jeszcze na podtematy oraz pojecia szcze-
gblowe, np.: temat — czas wolny i rozrywka zawiera podtematy — hobby,
zainteresowania, radio i telewizja, kino, teatr, koncert, wystawa, sport, prasa.
Taki szczegotowy opis kategorii pozwala na okreslenie konkretnych zadan
komunikacyjnych, z jakimi uczacy si¢ zmierzy si¢ w komunikacji. Oznacza
to, ze przynajmniej w jakimg stopniu (niemozliwe jest okreslenie wszystkich
mozliwych zadan) uczacy si¢ w procesie ksztalcenia bedzie mégl zdoby¢
bardzo pozyteczna wiedze, ktora bedzie mogl zastosowaé w praktyce.

Kompetencje uczacego si¢

Pojecie kompetencii nie jest nowe. Wiele uwagi poswigca si¢ komunika-
cji 1 zjawiskom temu procesowi towarzyszacym. Obecnie nauka jezyka
obcego przestala ograniczac si¢ do przekazywania wiedzy wylacznie jezyko-
wej. Znajomos¢ jezyka (nawet ojczystego) to umiejetne postugiwanie sie
jezykiem w komunikacji w stosunku do okreslonego partnera, z ktérym
rozmowca pozostaje w roznych relacjach: oficjalnych, poloficjalnych,
prywatnych, przyjacielskich itp. Na takie wlasnie umiejetne postugiwanie si¢
jezykiem sklada si¢ bardzo wiele czynnikow, ktére warunkuja poprawna
i skuteczna komunikacje. Wiedza jezykowa, a wigc znajomosc jezyka,
umozliwi co prawda przekazanie pewnych tresci, a moze i rowniez ich
zrozumienie. Bedzie to jednak komunikacja, ktéra dokonuje si¢ na bardzo
podstawowej plaszczyznie porozumiewania si¢. Jak wiadomo istnieje
w komunikacji wiele sytuacji, w ktérych wiasciwe porozumienie i zrozumie-
nie sa niezwykle wazne, a bledy moga oznacza¢ okreslone konsekwencije.
Wlasciwa ocena sytuacji komunikacyjnej 1 uczestniczacych w niej partnerow
jest wiec niezwykle wazna. Dlatego tez konieczne jest zebranie potrzebne;j
wiedzy na ten temat (wiedza ta sklada si¢ na ogdlne doswiadczenie
uzytkownika jezyka). Z wiedzy tej 1 doswiadczenia korzystaé mozna uczac
si¢ réznych jezykow. Stad osoba dorosta w sposéb bardziej $wiadomy

6 Tamze, s. 52—58.
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uczestniczy w procesie nauczania i korzysta¢ moze z wigkszego doswiadcze-
nia niz mlodziez i dzieci.

Przyswajanie jezyka i poslugiwanie si¢ nim jest przedmiotem badan
m.in. psycholingwistyki, pragmatyki, czy pragmalingwistyki. To w psycho-
lingwistyce np. pojawiaja si¢ pojecia kompetencji. Definiowane sa jednak
nieco inaczej niz przedstawia to europejski system opisu ksztalcenia.
Wprowadzenie pojecia kompetencji jezykowej przypisuje si¢ bedacemu
autorytetem w dziedzinie wspolczesnego jezykoznawstwa Noamowi
Chomskyemu (Aspects of the theory of syntax 1965/ 1982), a dotyczy ona
opanowania i poslugiwania si¢ wiedza czysto jezykowa. Pojecie kompetencji
komunikacyjnej natomiast pojawia si¢ w latach 70-tych w psycholingwistyce,
wprowadzil je Dell Hymes (1972). Chodzi tutaj o umiejetno$¢ poslugiwania
si¢ jezykiem w okreslonej sytuacji spolecznej, w ktorej uczestnicza takze inni
partnerzy interakcji komunikacyjnej. Interakcja taka sklada si¢ z wypo-
wiedzi, ktora okredli¢c mozna jako akt mowy realizowany w oparciu o okre-
slong intencje méwiqcego7. Pojecie akt mowy to z kolei termin pojawiajacy
si¢ w pragmatyce, pragmalingwistyce, zajmujacej si¢ szeroko pojetym
dzialaniem przy pomocy jezyka (menschliches Handeln mit Sprache).
Uzycie jezyka to tutaj zawsze odniesienie do kontekstu sytuacyjnego, ktory
warunkuje uzycie jezyka (Sprachgebrauch). Pragmatyczne ujecie uzycia
jezyka to budowanie wypowiedzi (AuBerung) o okreslonym znaczeniu —
intencji, to zachowanie jezykowe, na ktore sklada si¢ wiedza ogdlna
1jezykowa oraz doswiadczenie. To wlasnie wiedza ogdlna (Welt-wissen)
stanowi podstawe aktywnosci jezykowej’. Rozpoznanie sensu wypowiedzi
bedzie mozliwe dzigki wiedzy ogdlnej, wiedza jezykowa pozwoli natomiast
zbudowac poprawng jezykowo wypowiedz.

Zdanie: Warszawa jest stolicq Polski
jest poprawne, ale to wiedza ogdlna uzytkownika jezyka pozwala
stwierdzi¢ prawdziwosc¢ tej wypowiedzi.

Dosy¢ powszechnie 1 czesto ostatnio uzywane wyrazenie: Ta praca mnie
kreci téwniez jest poprawne jezykowo, tyle ze raczej trudne do zrozumienia,
zwlaszcza w znaczeniu dostownym. Slowo &reeié moze mie¢ bowiem wiele
znaczen w zaleznosci od kontekstu jego uzycia. Kreci¢ mozna kolem, lub
przedmiotem, ktéry mozna wprawi¢ w ruch obrotowy, kreci¢ w przenos-
nym znaczeniu to takze ktamac. Praca zasadniczo nijak nie moze krecié, ale

7 Kurcz, Ida: Psychologia jezyka i komunikaciji. Warszawa 2000. S. 14-15.
8 Ernst, Peter: Pragmalinguistik. Berlin 2002. S. 4-21.
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znajomos$¢ znaczenia stowa pozwala okresli¢ 1 w tym kontekscie jego zna-
czenie, czyli interesowad. Takich wypowiedzi jest w kazdym jezyku bardzo
wiele. Ogromna wickszo$¢ zyskuje wlasciwe znaczenie dopiero w kontek-
$cie ich uzycia. Komunikacja to podejmowanie dzialan, ktére mozna okre-
sli¢ jako interakcje, a ta skierowana jest na partnera. Od tego rowniez zalez-
ne jest zachowanie w danej sytuacji i zastosowanie réznych srodkéow jezyko-
wych w zaleznosci od tego, jaki charakter ma komunikacja — prywatny czy
oficjalny. Wiedza ogdlna pozwala réwniez komunikowaé zgodnie z obowia-
zujacymi 1 ogdlnie przyjetymi w komunikacji danego jezyka normami, kon-
wencjami, zasadami, np. uzycie grzecznosciowych form powitania, pozegna-
nia itp.

W nawigzaniu do aktéw mowy uzytkownik jezyka, tworzac wypowiedz,
dziala zgodnie z intencja 1 odpowiednio do tego dobiera §rodki jezykowe.

W pragmatyce zwraca si¢ tutaj rowniez uwage na fakt, iz intencja moze
by¢ wyrazona bezposrednio, np. w formie zapytania:

Nie widziatas moich kinczy?
lub stwierdzenia, w ktérym implikuje si¢ pytanie:
Nie moge znaleié kinczy! (moze ty je gdzies widziatas?)

Opisane tutaj zjawiska sa réwniez czedcia wiedzy ogodlnej, pozwalajacej
postugiwac si¢ jezykiem w okreslony sposoéb. W komunikacji nie zawsze bez-
posrednio 1 w prosty sposob wyraza si¢ tresci, czesto partnerzy probuja daé
sobie cos$ do zrozumienia, a nie chca powiedzie¢ wprost, o co im chodzi. Stad
zjawisko tzw. czytania miedzy wierszami nie jest rzadkie i z reguly to wlasnie
implikowane tresci prowadza do nieporozumien.

Kazde uzycie jezyka poprzedza dokladna analiza sytuacji komunikacyj-
nej 1 uczestniczacych w niej partnerow. Analiza ta powoduje uaktywnienie
pewnych proceséw myslowych, uaktywnienie wiedzy pozwalajacej na dobor
wlasciwych srodkow jezykowych.

Teoria schematéw w komunikacji

Dzialanie w komunikacji, interakcja wymagaja od partnerow szybkiej
reakcji, co oznacza, ze bardzo sprawnie musza postugiwac si¢ posiadang
wiedza. Takie sprawne dzialanie mozliwe jest m.in. dzigki istniejacym wzot-
com — schematom (Handlungsmuster)’.

9 Tamze, s. 27.
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Na komunikacj¢ sklada si¢ nieskonczenie wiele réznych sytuacji. Wiele
z nich jednakze si¢ powtarza, wiele przebiega podobnie. Okreslona sytuacja
komunikacyjna to zwykle podejmowanie pewnych typowych dla tej sytuacji
dzialan, postugiwanie si¢ pewnymi §rodkami jezykowymi. Robienie zaku-
péw czy zalatwianie spraw na poczcie lub w urzedzie nie przebiega za
kazdym razem identycznie, ale bardzo podobnie. Wiele dzialan podejmowa-
nych jest automatycznie, bo wlasnie przebiegaja schematycznie, a réznice
czgsto sa bardzo nieznaczne. Dzigki schematom sytuacje w komunikacji
w wigkszym lub mniejszym stopniu sg przewidywalne. Sytuacje nowe ozna-
czaja nabywanie nowej wiedzy, nowych schematéw lub uzupelnianie sche-
matow juz istniejacych.

Pojecie schemat (Schema) wprowadzil w 1932 r. Bartlett, tlumaczac je
jako wykazujace pewna struktur¢ obszary wiedzy zachowanej w pamiegci,
chodzi tutaj nie o pojedyncze pojecia, lecz wigksze, stanowiace jakas catosc,
elementy, polaczone ze soba w okreslona tres¢. Mozna je takze rozumiec
jako wz6r pewnych, stale powtarzajacych si¢ stereotypowych dziatan'’.
Schematy to wlasnie umozliwiaja méowienie, rozumienie, czyli adekwatna do
sytuacji komunikacj¢. Wiedza zdobywana na drodze dos$wiadczenia zapa-
migtywana jest 1 przechowywana w pamieci w sposob uporzadkowany, tzn.
nowe informacje przyporzadkowywane sa juz istniejacym 1 w ten sposob
rozbudowywane sa schematy. Np. schemat ,,wizyta u lekarza”, to zbior
informacji na temat podejmowanych dzialan, prowadzonych dialogdw
(pytania lekarza, opis dolegliwosci przez pacjenta, objasnienia lekarza doty-
czace przepisanych lekarstw, itp.). Schemat ten poszerzony zostaje np. o ko-
lejne podschematy, np. wykupienie lekarstw w aptece, badania w szpitalu,
itp. Schematy zawieraja wzory podejmowanych dziatan, wiedz¢ dotyczaca
obowigzujacych w danej sytuacji komunikacyjnej norm. Aktywny udzial
w komunikacji to uaktywnianie zapamigtanego schematu i dopasowywanie
go do kontekstu sytuacyjnego, to takze zapamig¢tywanie nowych elementow.
Obok pojecia schemat znalez¢ mozna takze scenariusz'.

Wyuczenie si¢ okreslonych schematéw pozwala podejmowac konkretne
zadania, a wicc takze skutecznie 1 aktywnie uczestniczy¢ w komunikacji.

Wspomniany juz niezwykle dokladny opis sfer zycia, okreslenie
podejmowanych przez uczestnikow komunikacji zadan, wyszczegdlnienie
konkretnych tematéw komunikacji, okreslenie celow komunikaciji pozwalaja

10 Schwarz, Monika: Einfihrung in die kognitive Linguistik. Tibingen 1996, S. 91 oraz
Lewandowski, Theodor: Linguistisches Worterbuch. Heidelberg 1994. S. 973.

11 (Schank / Abelson 1977) por. w: Aebli, Hans: Zwolf Grundformen des Lehrens.
Stuttgart 1991. S. 185-195.
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na praktyczne i skuteczne ksztalcenie jezykowe. Uczacy sie zostaje bowiem
przygotowany do podejmowania dziatan w réznych kontekstach komunika-
cyjnych, uczy si¢ wigc okreslonych schematéow dziatan, poslugiwania sig
okreslonymi $rodkami jezykowymi. Znalezienie si¢ w okreslonej sytuacji ko-
munikacyjnej nie bedzie wige zaskoczeniem, lecz bedzie oznaczato uaktyw-
nienie konkretnego schematu i zastosowanie posiadanej wiedzy.

W takim podejsciu do nauczania wida¢ duza skutecznosé¢, gdyz gwaran-
tuje si¢ tutaj nabywanie takze umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem w prak-
tyce.

Dotychczasowe metody nauczania pozwalaly pozna¢ jezyk obcy, nato-
miast nie gwarantowaly umiejetnosci postugiwania si¢ nim. Umozliwialo to
dopiero nabywanie doswiadczenia w réznych kontekstach sytuacyjnych i to
przewaznie przez wyjazd za granice.

Przebywajac w obcym kraju uczacy si¢ zdobywal dalsza praktyczna
wiedzg, czesto na zasadzie przyslowiowych prob i bledéw. Propozycje
przedstawione w dokumencie moga wiec bardzo usprawni¢ proces ksztalce-
nia jezykowego, zwlaszcza jesli nauczyciele zwrdca uwage na rozwijanie
wspomnianych juz wezesniej kompetencji uczacego sig, gdyz to wlasnie one
wplywajg na sprawno$¢ komunikacyjna.

Dokument'” przedstawia dosy¢ szczegélowy opis poszczegdlnych kom-
petenciji, tak ze fatwo jest okresli¢ zaséb przekazywanej wiedzy w tym zakre-
sie. I tak:

¢ Kompetencje ogolne
to wiedza ogodlna o §wiecie, nabywana w procesie nauczania i zdobywania
doswiadczen, poszerzana i modyfikowana.

To takze wiedza socjokulturowa, czyli wiedza o spoleczenistwie, kultu-
rze kraju, ktérego jezyk nabywa uczacy si¢, moze dotyczy¢ codziennego
zycia, warunkow zycia, stosunkéw miedzyludzkich, konwencji spotecznych,
zachowan rytualnych, itp.

¢ Komunikacyjne kompetencje jezykowe,
na ktore skladaja si¢: kompetencje lingwistyczne, socjolingwistyczne,
pragmatyczne.
Kompetencje lingwistyczne obejmuja: kompetencje leksykalna, gra-
matyczna, semantyczna, fonologiczna, ortograficzna. W dokumencie mozna
znalez¢ ich dokladny opis.

12 Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego, S. 94-114.
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Kompetencja socjolingwistyczna ,,dotyczy wiedzy 1 umiejetnosci,
ktére pozwalaja zachowaé spoleczny wymiar komunikacji jezykowej*".
Chodzi tutaj np. o poznanie konwencji grzecznosciowych, zwrocenie uwagi
na pewne uzywane formy, ktérych zrozumienie gwarantuje tylko ich znajo-
mos¢, sa to np.: wyrazenia idiomatyczne, przystowia, slogany reklamowe itp.

Kompetencja pragmatyczna to znajomos¢ zasad budowy wypo-
wiedzi: spelnia ona okreslong funkcje komunikacyjna, ma byc¢ tredciwa,
zwigzla, zrozumiala, logiczna, jednoznaczna.

Opracowanie programéw nauczania i podrecznikéw w oparciu o zato-
zenia dokumentu to poczatek procesu ksztalcenia jezykowego, ktéry powi-
nien by¢ bardzo skuteczny.

Okredla wiedze 1 umiejetnosci uczacego si¢, wiadomo wiec, jakiego
rodzaju tresci maja zostaé przyswojone i jakie odzwierciedlenie maja one
znalez¢ w praktyce.

Nauka jezyka obcego jest procesem bardzo zlozonym i niestety dtugo-
falowym. Jak wiadomo najlepiej uczy¢ si¢ jezyka w kraju, w ktérym jest on
uzywany, gdyz wowczas mozna polaczy¢ teorig i praktyke. Chociaz takie
wyjazdy mobilizuja do nauki, ulatwiaja ja nawet, nie kazdy moze sobie po-
zwoli¢ na nauke za granica. Bezposredni kontakt z jezykiem obcym odgrywa
najwazniejsza role w ksztalceniu jezykowym. Aby mozna bylo z niego
w pelni korzystaé, konieczne jest opanowanie dobrych podstaw. Ksztalce-
nie jezykowe oparte na zalozeniach przedstawionych w dokumencie
pozwala uczacemu si¢ na bardzo dobre opanowanie jezyka obcego oraz
nabycie umiejetnosci samodzielnej nauki kolejnych jezykdw, nabywanie wie-
dzy i to nie tylko wiedzy jezykowej, a wiec ogdlny rozwdj intelektualny.
Pozwala takze usprawni¢ komunikacje w jezyku ojczystym.

Tak bogata tres¢ dokumentu jest wiec prawdziwym wyzwaniem dla jego
uzytkownikow.
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