Agata WOZNIAK-KRAKOWIAN

Bezdomnos¢ i jej problemy
Wstep

Bezdomno$¢ jest jednym z powazniejszych zjawisk patologii spotecznej
XXI wieku. Obecnie liczba 0séb bezdomnych w Polsce wynosi ponad kilka-
dziesiat tysiecy i z roku na rok stale wzrasta. Jest to problem interdyscyplinarny.
W literaturze poswigconej bezdomnosci wystepujag liczne 1 do$¢ zréoznicowane
okreslenia tego zjawiska. Operacjonalizowanie omawianego pojgcia powoduje
wiele trudnosci oraz sprzyja wystepowaniu licznych, réznorodnych, czesto uzu-
petniajacych si¢ definicji bezdomnosci. Ich zawartos¢ zalezna jest od poziomu
rozwoju cywilizacyjnego, tradycji danego narodu, systemu norm, wartosci
wplywajacych na poziom kultury mieszkaniowej, tj. na sposoby, rodzaje i stan-
dardy zamieszkania, oraz indywidualnych preferencji. Pojecie to ma $cisty zwia-
zek z socjologia, psychologia, pedagogika, praca socjalna, polityka spoteczna,
filozofig, ekonomig, kryminologia, prawem.

Brak uniwersalnej definicji bezdomno$ci powoduje, ze mozna jg rozpatrywac
réwnoczesnie na wielu plaszczyznach: jako zjawisko spoteczne, jako niezwy-
kle trudny problem spoteczny, jako przejaw patologii czy jako element sytuacji
zyciowej konkretnej osoby'. Okreslenie probleméw egzystencjalnych ludzi bez-
domnych jest warunkiem podjecia dziatan pomocowych.

I Zob. Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 1: A-F, red. T. Pilch, Warszawa 2003.
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Bezdomnos$¢ — pojecie, rodzaje, przyczyny, skutki

W Polsce dopiero na przetomie lat 80. i 90. XX wieku pojecie bezdomno-
Sci zostato oficjalnie uzyte w odniesieniu do polskiego spoteczenstwa, poniewaz
w tym wlasnie okresie nastapil naglty wzrost liczby osoéb zamieszkujacych na
dworcach, klatkach schodowych i w parkach?.

Wedhtug A. Przymenskiego bezdomno$¢ jest sytuacja osob lub rodzin, ktore
w danym momencie nie maja i wlasnym staraniem nie mogg zapewni¢ sobie
schronienia. Nie posiadajg miejsca, ktore mogtyby uwazac¢ za wlasne, spetniaja-
cego minimalne warunki, pozwalajacego uznac je za pomieszczenie mieszkalne®.
Zdaniem M. Porowskiego jest to potozenie cztowieka pozbawionego dachu nad
gtowa albo nieposiadajgcego wlasnego mieszkania, trwajace od dtuzszego czasu.
Natomiast Papieska Komisja lustutia et PAX traktuje omawiane zjawisko jako
wytwor biedy i marginalizacji spotecznej. Jako wynik zespotu czynnikow emo-
cjonalnych i moralnych, spotecznych, ekonomicznych, szczegdlnie dokuczliwy
dla tych, ktorzy zawsze mieli trudno$ci w zintegrowaniu si¢ z systemem spo-
fecznym wystepujacym w na danym terenie. Bezdomnos¢ jest krancowa forma
zubozenia, ktorej fundamentalng cechg jest niezaspokojenie najbardziej elemen-
tarnej potrzeby zyciowej cztowieka, jaka jest posiadanie mieszkania.

Politolodzy, jak np. A. Nowak, pojecie bezdomnosci definiujg jako syndrom
ubdstwa staczajacy jednostke na margines spoteczny. Brak miejsca zamieszka-
nia pozbawia ja poczucia bezpieczenstwa, zachowan biologicznych, higienicz-
nych, ekonomicznych i kulturowych. To stan bezspornej i wzglednie trwalej
deprywacji potrzeb mieszkaniowych w sytuacji, gdy dotknieta nig jednostka nie
jest w stanie temu zapobiec*.

Zdaniem E. Sledziorowskiej poruszany problem jest sytuacjg zyciowa,
w ktorej] mamy do czynienia z zaprzeczeniem jednego z najbardziej podstawo-
wych praw czlowieka — prawa do posiadania trwatego i bezpiecznego miejsca
egzystencji. Miejsce to powinno dawac poczucie bezpieczenstwa oraz stano-
wi¢ fundament realizacji powotania jednostki do zycia we wspdlnocie’. Wedtug
L. Stankiewicza bezdomnos$¢ jest wieloelementowym zjawiskiem spotecznym
1 osobowosciowym, stanem bezdomnego cztowieka. Zjawisko to warunkuja
roézne przyczyny oraz brak takiego schronienia, ktore spetniatoby podstawowe

Zob. A. Lech, Swiat spoleczny bezdomnych i jego legitymizacje, Katowice 2007.

Zob. A. Przymenski, Bezdomnosé jako kwestia spoteczna w Polsce wspotczesnej, Poznan 2001.
Zob. A. Nowak, Bezdomnos¢ jako problem spoleczny w dobie niepokojgcej wspotczesno-
Sci (realia instytucjonalne a mozliwosci niesienia pomocy), ,,Auxilium sociale” 2005, nr 2
(wktadka informacyjna).

Zob. E. Sledziowska, Spoleczne i indywidualne uwarunkowania bezdomnosci mezczyzn
(Wybrane aspekty spoteczne i ekonomiczne), ,,Auxilium sociale” 2002, nr 2.
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warunki pozwalajace uznac je za pomieszczenie mieszkalne. Pojecie bezdom-
no$¢ zdaniem L. Stankiwicza mozna sklasyfikowaé wedtug jej przyczyn, stad
zroznicowane definicje:

* Bezdomni to ,,ludzie bez dachu nad glowa, niemajacy gdzie mieszkac”.
Przyktadem takiej definicji jest okreslenie bezdomnego w stowniku je-
zyka polskiego — to cztowiek nieposiadajacy mieszkania; takze cztowiek,
ktory opuscit wlasne mieszkanie, tulacz.

* Definicje bezdomnosci o podtozu altruistycznym. Akcentujg one jej
tragizm, namawiajac do pomocy dla osob nig dotknietych. Bazuja na
wspofczuciu i1 innych szlachetnych pobudkach, naktaniajg do dziatania
na rzecz bezdomnych. W literaturze mozna spotka¢ okreslenia: bezdom-
nos$¢ jako zycie w opuszczonych piwnicach i ruderach, stan ludzkiej klg-
ski i nieskonczonej rozpaczy. To zycie uragajace godnosci czlowieka,
oparte na beznadziejnosci, bezsilno$ci i nicosci ludzkiej egzystencii.

*  Definicje bezdomnosci wigzace ja z glowna przyczyna, np. bezdomnos¢
to stan, ktory poprzedzony jest krotszym lub dtuzszym procesem nagro-
madzenia dramatycznych sytuacji zyciowych i problemow osobistych.

*  Definicje bezdomnosci wiazace ja z koncentracja przyczyn. Jest ona suma
splotéw roznorodnych determinant i okolicznosci egzystencjalno-loso-
wych danej osoby uwiktanej w makro i mikrospotecznych realiach zycia.

* Definicje bezdomnosci jako wieloaspektowego zjawiska spotecznego
1 kulturowo-osobowosciowego stanu. E. Jagodzinska akcentuje syn-
drom osobowos$ciowy bezdomnosci oraz niemozno$¢ poradzenia sobie
z ciezka sytuacja zyciowa, ktora powoduje utracenie woli, umiejetnosci
i motywacji do konstruktywnego pomystu na dalsze zycie.

Inne, np. budowanie na podstawie zjawisk, ktore obejmuje dana dyscyplina
naukowa lub wynikajace z empirii®.

W zwiazku z kontrowersjami definicyjnymi samego pojecia bezdomnosci sa
rozne klasyfikacje 0sob bezdomnych:

*  bezdomni z przymusu — do tej grupy zaliczy¢ mozna osoby, ktore charak-
teryzuje brak wlasnego mieszkania, powodowany czesto dtugotrwatymi
konfliktami z rodzing, uniemozliwiajacymi rozwigzanie problemow
1 powro6t do domu;

*  bezdomni tymczasowi — ludzie, ktérzy opuscili dom, poniewaz chwi-
lowo zostato zaktocone funkcjonowanie ich rodziny oraz zgtosili si¢ do
schroniska lub osrodka dla bezdomnych, pomimo tego maja szans¢ na
rozwiazanie zaistnialej sytuacji;

6 Zob. L. Stankiewicz, Zrozumieé bezdomnosé: (aspekty polityki spotecznej), Olsztyn 2002.
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*  bezdomni z wyboru — osoby, ktoére odrzucity normy, jakie panuja w spo-
teczenstwie 1 prowadzg wybrany przez siebie styl Zycia ,,obiezy$wiata’.
Wyrdzni¢ mozna bezdomnos¢ sensu stricto (nazywang rOwniez rzeczywistg
badz jawng), ktdéra okresla brak wilasnego mieszkania i jednoczes$nie jakiego-
kolwiek innego, statego lub zastepczo traktowanego schronienia przystosowa-
nego do zamieszkania. To ekstremalna posta¢ bezdomnos$ci. Wyraza si¢ z jedne;j
strony brakiem jakiegokolwiek dachu nad glowa, z drugiej za$ cechuje ludzi
zwanych w gwarze podkultur ,,gigantami”. Nalezg tu osoby, ktore na skutek
zdarzen losowych lub wlasnego wyboru prowadza tultaczy tryb zycia. W stanie
tym towarzyszy im pozorna badz autentyczna akceptacja oraz nawarstwienie
r6znego rodzaju zaburzen psychosomatycznych i dewiacji.

Bezdomno$¢ sensu largo (nazywana rowniez utajong badz spoteczng) bierze
za podstawe oceng posiadanego lokum jako niespetniajgcego kryteriow mieszka-
nia ze wzgledu na brak minimalnych standardow mieszkaniowych, co wywotuje
poczucie dyskomfortu. Ten typ bezdomnosci jest z kolei specyficzny dla miesz-
kancow slumsow, pensjonariuszy roéznego rodzaju instytucji opieki spolecznej
i kwater zastepczych oraz 0sob pozbawionych wbrew wtasnej woli i checi mozli-
wosci prowadzenia samodzielnego gospodarstwa domowego®.

Bezdomnos$¢ nie musi by¢ sytuacja bez wyjscia. Wszystko zalezy od tego,
w jakiej fazie jej rozwoju znajduje si¢ cztowiek i czy potrafi przyznaé si¢ do po-
pelnienia btedu. M. Jazdzikowski wyrdznia nastepujace fazy rozwoju syndromu
bezdomnosci:

1. Faza wstepna — trwa do dwoch lat. Czlowiek nie ma statego miejsca po-
bytu, od czasu do czasu pomieszkuje u przygodnie spotkanych ludzi, nie
postrzega siebie jako osoby bezdomnej, poniewaz nadal ma staty meldu-
nek wpisany w dowodzie osobistym. Pojawia si¢ rowniez pomieszkiwa-
nie na klatkach schodowych, w domkach letniskowych, w opuszczonych
altankach. Cztowiek taki unika noclegowni i schronisk, poniewaz do-
piero korzystanie z nich czyni go we wilasnych oczach bezdomnym.
W tej fazie traktuje on swojg sytuacje jako przejsciowsq i caly czas prze-
konuje siebie, ze po uzyskaniu dobrej pracy wroci do rodziny. Pojawia
si¢ naduzywanie alkoholu.

2. Faza ostrzegawcza — trwa od dwoch do czterech lat. Bezdomny alko-
holik nadal sadzi, ze sytuacja, w ktorej si¢ znajduje, jest tymczasowa

Zob. A. Nowak, Bezdomnos¢ jako problem spoleczny w dobie niepokojgcej wspotczesno-
Sci (realia instytucjonalne a mozliwosci niesienia pomocy), ,,Auxilium sociale” 2005, nr 2
(wktadka informacyjna).

Zob. M. Porowski, Bezdomnosc — obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych, [w:] Pedagogika
spoteczna, Cztowiek w zmieniajgcym sie swiecie, red. T. Pilch i I. Leparczyk, Warszawa 2000.
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i nie identyfikuje si¢ z objawami syndromu bezdomnosci. Coraz bardziej
oddala si¢ od rodziny, wzrasta poziom jego utozsamiania si¢ ze srodo-
wiskiem bezdomnych, dlatego nie podaje swojego miejsca zamieszkania
bliskim. Ma obcigzenia finansowe, poniewaz zalega ze sptatg zobowia-
zan, o czym z uptywam czasu dowiaduje si¢ rodzina i pozbawia go sta-
tego meldunku. Niekiedy w tej fazie bezdomny pozostaje w dtuzszych
badz krétszych wolnych zwigzkach, dzieki czemu udaje mu si¢ dostac
tymczasowy meldunek u konkubiny. Odczuwa, ze nie jest juz bezdom-
nym, co w rezultacie staje si¢ zgubne i prowadzi do peinej bezdomnosci.
Okres posiadania domu bgdzie trwat do chwili wystapienia ponownych
niepowodzen i przeciwnos$ci zyciowych. Wowczas pojawiaja si¢ zacho-
wania o charakterze destrukcyjnym i autodestrukcyjnym, a w koficu na-
stapi powrdt do srodowiska bezdomnych, ciggdéw picia i poprzedniego
stylu zycia. Cykle bezdomnosci i odbudowy egzystencji powtarzaja si¢
do tego stopnia, ze bezdomny alkoholik zaczyna je dostrzegaé, a ich
przyczyn szuka poza soba, pograzajac si¢ jeszcze bardzie;.

Faza adaptacyjna — trwa od czterech do szesciu lat. Bezdomny zaczyna
si¢ coraz silniej identyfikowa¢ ze spotecznoscig bezdomnych i z sytua-
cja, w jakiej si¢ znajduje. Pomimo tymczasowego wyjscia z bezdomnosci
(ma stalg prace, wynajete mieszkanie, utrzymuje abstynencje alkoho-
lowa) pojawia si¢ nieodparta ochota na odwiedzenie znajomych bez-
domnych, co niestety konczy si¢ powrotem do bezdomnosci i do natogu.
Powstajg postawy roszczeniowe zwigzane z przekonaniem, ze skoro oni
oddali swoje miejsce w tzw. normalnym spoleczenstwie, wigc nalezy si¢
im wsparcie i pomoc. Maleje ilos¢ prob wychodzenia z bezdomnosci.
Pogtebia sie choroba alkoholowa i wystepuje sigganie po niekonwencjo-
nalne alkohole.

Faza chroniczna — trwa od szes$ciu do dziesigciu lat. Cztowiek jest w niej
w pelni przystosowany do warunkow, jakie panujg w tym hermetycznym
srodowisku. Kontakty z rodzing ulegaja catkowitemu zerwaniu lub na-
stepuja w nich kilkuletnie przerwy. Bezdomni daza do podjecia pracy,
placenia za swoj pobyt w schronisku lub wykonywania pracy w zamian
za mieszkanie i jedzenie. Pogarsza si¢ stan zdrowia bezdomnego. Brak
higieny osobistej, cigglte naduzywanie alkoholu, nieleczone choroby, nie-
wlasciwe odzywianie si¢ prowadza najczesciej do chronicznych chorob,
a nawet do nagtej Smierci.

Faza bezdomnosci trwalej — trwa dziesig¢ lat i dtuzej. Bezdomny al-

koholik traci motywacj¢ i ochote do prob wyjscia z bezdomnosci. Kon-
centruje si¢ jedynie na statej funkcji w schronisku. Poziom nat¢zenia
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syndromu bezdomnosci jest tak wysoki, ze uniemozliwia jednostce sa-
modzielnie funkcjonowanie w spoteczenstwie. Chcgc osiagnac niezalez-
no$¢, musiataby poddac si¢ profesjonalnie przygotowanej psychoterapii’.

W literaturze przedmiotu sg przedstawione liczne i czgsto sprzgzone ze sobg
przyczyny bezdomnosci zwigzane m.in.: ze zmianami demograficznymi, mi-
gracja spoteczng, z bezrobociem, ubdstwem, duzym wzrostem cen mieszkan,
dysfunkcjonalnoscia instytucji opiekunczo-resocjalizacyjnych i karnych, ktore
zaniedbuja obowiagzek opieki nastepczej'’.

Najistotniejszy jest podziat przyczyn na makro i mikrospoteczne. Pierw-
sza grupa dotyczy gltownie uwarunkowan indywidualnych loséw zyciowych
jednostki, druga skupia si¢ na uwarunkowaniach, na ktore jednostka nie ma
bezposrednio wplywu, sa to np.: rynek pracy i warunki zatrudnienia, ubo-
stwo, eksmisje 1 wymeldowania, mieszkalnictwo, kleski zywiotowe''. Wedtug
E. Moczka przyczyny bezdomnos$ci powoduja:

bezdomnos$¢ z powodu sytuacji spoteczno-ekonomicznej kraju, w tym
z powodu zwigkszenia stopy bezrobocia, braku miejsc w szpitalach, za-
ktadach opiekunczo-wychowawczych, domach pomocy spotecznej, li-
kwidacji hoteli robotniczych, braku specjalnych o$rodkéw dla nosicieli
wirusa HIV;

bezdomno$¢ z powodu sytuacji prawnej, ktora polega na mozliwosci
wyeksmitowania na bruk lokatora za dtugi i zaleglosci w optatach
czynszowych;

bezdomnos$¢ z powodu przyczyn zwigzanych z patologiami takimi jak:
alkoholizm, przestepczos¢, odrzucenie lub brak opieki ze strony najbliz-
szych, rozwod lub trwajacy rozpad wigzi formalnych lub nieformalnych,
prostytucja kobiet, przemoc w rodzinie;

bezdomno$¢ z powodu przyczyn socjopsychologicznych, np.: $wia-
domy wyboér innego sposobu zycia, odrzucenie obowigzujacego sy-
stemu wartosci;

bezdomno$¢ z powodu przyczyn osobowosciowych — przekonanie
o ztym $wiecie i nieprzyjaznych jednostkach, poczucie nizszos$ci, osa-
motnienia, wstydu'2,

Zob. M. Jazdzikowski, Syndrom bezdomnosci, www.bratalbert.org.pl/portal/images/stories/
bezdom/Marek%20Ja%9Fdzikowski.pdf, [dostep: 23.01.2010].

Zob. B. Krzesinska-Zach, Czlowiek w sytuacji zagrozenia jako podmiot oddzialywan pra-
cownika socjalnego, Biatystok 2006.

Zob. A. Przymenski, Bezdomnos¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspolczesnej, Poznan 2002.
Zob. L. Stankiewicz, Zrozumie¢ bezdomnosé, Olsztyn 2002.
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Indywidualne niedobory prowadzace do bezdomnosci to: nieprawidtowy pro-
ces socjalizacji, ktory zostat zaktdcony w grupach pierwotnych, w tym indolen-
tne przygotowanie do samodzielnego zycia, brak sposobnosci, aby samodzielnie
mieszkac¢, brak mozliwo$ci zamieszkania z najblizszymi po rozwodach, separa-
cjach czy powrotach z wigzienia, niezaradno$¢ przystosowania si¢ do sytuacji
spoleczno-ekonomicznej, czyli poddawanie si¢ przedmiotowemu traktowaniu
przez pracodawcow, brak szans na zatrudnienie za godziwa place, niedostoso-
wanie do sytuacji obyczajowo-kulturowej, w tym traktowanie wspotmatzonkow
jak wlasnos¢, rozwody, nielozenie na rodzine, alkoholizm, tu m.in. traktowanie
picia w kategoriach obowiazku obyczajowego, jako mechanizmu, ktory reguluje
stany emocjonalne'’.

Jak prezentuje G. Wieczorek, wigzniowie sg bardzo marginalizowang grupa
spoleczna, a problemy, z ktorymi si¢ borykaja, sa na ogot niezwykle zlozone.
Osoba wychodzaca z wigzienia nie tylko nosi ,,skaze” w postaci zapisu o karal-
nosci, ale tez w wielu przypadkach nie posiada wyksztatcenia ani przygotowania
zawodowego, ma klopoty rodzinne, pozostaje w konflikcie z najblizszymi, nie
ma dokad wraca¢, ulega nalogom!.

Klasyfikacja przyczyn bezdomnos$ci, jest uzyteczna w formulowaniu
sposobow pomocy bezdomnym. Uwzgledniono w niej ryzyko wystapienia
bezdomnosci, a do przyczyn i skutkéw zalicza sie: narkomanie, nosicielstwo
HIV/AIDS, zaburzenia psychiczne i osobowosci, niepetnosprawnos¢, wolny
»Wybor”, przestepczos$¢ i nieprawidlowa resocjalizacje, przebieg réznego ro-
dzaju interakcji w zbiorowosciach spotecznych, wydarzenia losowe, polityke
spoteczno-ekonomiczng panstwa (przepisy prawa, polityke mieszkaniowa,
sytuacje na rynku pracy, zabezpieczenie spoteczne, sposob funkcjonowania
instytucji pomocowych).

Zrédta bezdomnosci wedlug M. Porowskiego to przede wszystkim:
» zmiany demograficzne, ruchliwo$¢ spoteczna;

* recesja gospodarcza oraz sprzezone z nig bezrobocie i ubozenie spote-
czenstwa,

* niewydolno$¢ polityki mieszkaniowej (kryzys taniego budownictwa,
kurczenie si¢ komunalnych zasobow mieszkaniowych, brak lokali za-
stepczych, wzrost cen mieszkan czynszowych);

Zob. E. Moczuk, Bezdomnos¢ jako problem spoleczny w swiadomosci osob bezdomnych,
,»Polityka spoteczna” 2000, nr 10.

G. Wieczorek, Aktywizacja zawodowa jako jedna z metod readaptacji srodowiskowej by-
tych wiezniow, [w:] red. R. Parzgcki, Poradnictwo zawodowe w teorii i praktyce, Gdansk
2010, p. 206; G. Wieczorek, Mozliwosci bytych skazanych na rynku pracy, [w:] red. D. Kukla,
L. Bednarczyk, Poradnictwo zawodowe dla osob z grupy szczegolnego ryzyka. Wybrane
aspekty, Warszawa 2010, p. 185.
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redukcja naktadow finansowych na pomoc spoleczna;

zbyt mata liczba zaktadow czasowego pobytu oraz instytucji ciaglej
opieki nad osobami niezdolnymi do samodzielnego rozwiazywania
problemu mieszkaniowego;

dysfunkcyjnos¢ instytucji opiekunczo-resocjalizacyjnych i karnych;
patologia indywidualna (alkoholizm, narkomania, przestgpczos$¢, prosty-
tucja, wldczegostwo, zebractwo);

zaburzenia psychiczne i brak pomocy osobom chorym;

konflikty obyczajowe i odtracenie niesamodzielnych czlonkéw rodziny
(samotne matki, niedotezni starcy, porzucone dzieci, chorzy na AIDS).

Zestawienie typizacji przyczyn bezdomnosci ukazuje, ze badacze podob-
nie postrzegaja zrodia tego zjawiska. Z jednej strony akcentujg uwarunkowania
zewnetrzne: strukturalne, spoteczne, ekonomiczne, polityczne, z drugiej we-
wngtrzne determinanty osobowosciowe, psychologiczne. Nie da si¢ jednoznacz-
nie wskaza¢ konkretnej grupy przyczyn, wigkszos¢ z ich przeplata si¢ ze sobg
i wzajemnie si¢ warunkuje, wywierajagc wplyw na zjawisko bezdomnosci'®.

Rozszerzajacy si¢ zakres przyczyn i grup spotecznych, ktorych dotyka bez-
domnos¢, decyduje o rozwoju jej negatywnych skutkéw w dwoch kierunkach:
jednostkowym 1 spotecznym'e. Kierunek jednostkowy ukazany jest na przy-
ktadzie bezdomnych charakteryzujacych si¢ trzema trwatymi i specyficznymi
odczuciami:

Poczuciem osamotnienia, wyalienowania. Bezdomny czuje si¢ wyobco-
wany z grupy, odseparowany od spoleczenstwa. Najczesciej nie utrzy-
muje kontaktow z rodzing czy innymi bliskimi, uwaza, ze jest porzucony
1 nieakceptowany, czgsto towarzyszy mu Iek, ztos¢, agresja, brak odpor-
nosci, stany zatamania.

Poczuciem nizszo$ci wobec najblizszych i innych oséb, co spowodowane
jest bardzo niskim statusem materialnym i spolecznym, bezdomny czuje
si¢ gorszy od innych, bezwarto$ciowy, pojawia si¢ wycofanie.

Poczuciem wstydu, ktore objawia si¢ poprzez postrzeganie siebie jako
cztonka populacji 0s6b bezdomnych, naznaczonych etykieta. Bezdomny
uswiadamia sobie, ze jest tak samo biedny i niezaradny oraz dzieli taki
sam los jak inni bezdomni, co poteguje uczucie wstydu. Swiadomosé, ze
nie potrafi si¢ zabezpieczy¢ materialnie na staro$¢, prowadzi do bierno-
$ci i1 depresji.

Zob. A. Nowak, Bezdomnos¢ jako problem spoleczny w dobie niepokojgcej wspotczesno-

Sci (realia instytucjonalne a mozliwosci niesienia pomocy), ,,Auxilium sociale” 2005, nr 2
(wktadka informacyjna).
16 Zob. Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 1, A-F, red. T. Pilch, Warszawa 2003.
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Skutki spoteczne dotycza przede wszystkim wysokich kosztoéw materialnych
zwigzanych z utrzymaniem stuzb, ktore zajmujg si¢ problemami i obstuga bez-
domnych'”.

Problemy egzystencjalne ludzi bezdomnych

Problemy egzystencjalne ludzi bezdomnych sg zalezne od sytuacji zyciowej,
w ktorej si¢ znajdujg. Najczesciej uwarunkowane sg one niezaspokojonymi pod-
stawowymi potrzebami osobistymi. Wedtug teorii A.H. Maslowa ,.,kazdy czto-
wiek ma okreslone potrzeby i dazenia do ich zaspokojenia, co stanowi kluczowy
motyw jego pracy i dziatania; tylko potrzeby niezaspokojone moga wplywaé na
dziatanie i zachowanie si¢ ludzi; potrzeby zaspokojone nie stwarzaja motywacji.
Potrzeby ludzi maja okreslona hierarchi¢ waznosci; ludzie daza do zaspokojenia
tych potrzeb, ktore majg dla nich najwazniejsza warto$¢, stanowig warunek ich
egzystencji™. Hierarchia potrzeb A.H. Maslowa dotyczy potrzeb nizszego rzedu
(potrzeb deprywacji) wynikajacych z niedoboru oraz potrzeb wyzszych (potrzeb
rozwoju albo wzrostu). U podstaw ich piramidy autor umies$cit potrzeby pod-
stawowe, a na szczycie znajdujg si¢ te najbardziej ztozone. Zdaniem Maslowa,
jezeli nie zostang zaspokojone potrzeby rzedu nizszego, to nie moze by¢ mowy
o zaspokojeniu potrzeb rzedu wyzszego. O zachowaniu cztowicka w gtdwnej
mierze decyduja potrzeby nizszego rzedu. Jezeli si¢ ich nie zaspokoi, dominuja
nad pozostatymi, spychajac je na dalszy plan. Szczegdétowo opisuje to prawo
homeostazy, na ktorym Maslow opiera swoja teorie, bowiem cztowiek dazy do
rownowagi potrzeb nizszego rzedu. Gdy potrzeby te nie zostang zaspokojone,
jednostka traci rownowage organizmu, ktorg przywraca dopiero ich zaspokoje-
nie. W sytuacji, gdy potrzeba nizszego rz¢du zostanie zaspokojona, to przestaje
ona by¢ motywatorem.

Niestety, w przypadku 0sob bezdomnych nawet zaspokojenie podstawowych
potrzeb wigze si¢ z trudnosciami, z ktérymi jednostka sobie nie radzi. Mozna
wyroznic¢ cechy sytuacji zyciowej wspolne dla takich ludzi, sa to: ubdstwo, spo-
feczne wykluczenie, stygmatyzacje, samotno$¢, zty stan zdrowia, w tym uza-
leznienia i wyuczona bezradno$é¢, zaleznos¢ od pomocy innych. Uruchamiane
zostaja samoregulacyjne mechanizmy przystosowawcze, glownie mechanizmy
obronne i adaptacyjne obnizajace poczucie dezintegracji osobowosciowej. Lu-
dzie poddawani przez wiele lat procesom wykluczenia spolecznego, z czasem

Zob. A. Nowak, Bezdomnos¢ jako jako problem spoteczny w dobie niepokojgcej wspolczes-
nosci (realia instytucjonalne a mozliwosci niesienia pomocy), ,,Auxilium sociale” 2005, nr 2
(wktadka informacyjna).

18 J. Wilsz, Teoria pracy. Implikacje dla pedagogiki pracy, Krakéw 2009, s. 199.
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przystosowuja si¢ do nowych warunkow. Stajg si¢ bezdomni w wymiarze egzy-
stencjalnym, psychologicznym, kulturowym i etyczno-moralnym.

Glownym problemem, z jakim osoby bezdomne muszg si¢ mierzy¢ kazdego
dnia, jest brak checi lub mozliwosci stalego pobytu w jednym lokalu. Powo-
duje to ciggle poszukiwania miejsca noclegu, stad z reguly korzystaja z kazdego
lokum, w ktorym da si¢ osiedli¢. Tylko nieliczni wynajmujg kwatery, bowiem
sta¢ na to wylgcznie tych, ktorzy majg prace lub inne stale zrodto dochodow.
Niektorzy zatrzymujg si¢ u ludzi zatrudniajacych ich w danym momencie, pra-
cujac w zamian za lokum, wyzywienie i symboliczng zaptatg. W taki sposob
mozna mieszka¢ u rolnikow lub pracujgc na budowie. Czg¢sto zdarza sig, ze przez
jaki$ czas przebywaja u wczesniej poznanej pici przeciwnej, wchodzac w dtuz-
sze lub krotsze konkubinaty, pobyt ten z reguly nie trwa jednak zbyt dtugo.
Dochodzi niejednokrotnie do sporéw i ktoétni, dlatego opuszczajg lokal lub zo-
staja z niego wyrzuceni. Teoretycznie miejscem noclegu dla 0sob z kryminalna
przeszto$cia moze stac si¢ tzw. melina, w ktorej pobyt tymczasowy gwarantuje
zazwyczaj dostarczanie alkoholu (wodki Iub taniego wina). Wiele osob zatrzy-
muje si¢ w schroniskach i noclegowniach dla bezdomnych, ale i tutaj pojawiaja
si¢ problemy, poniewaz w takich miejscach nie mozna przebywac pod wptywem
alkoholu czy tez go spozywac. Nie wszyscy pragng lub moga korzystac z oferty
wspomnianych placowek. Noclegownie, schroniska sa zazwyczaj zattoczone,
a warunki wypoczynkowe ekstremalnie trudne, panuje tu szum i gwar w nocy
i od bardzo wczesnego $witu. Stres towarzyszy juz podczas porannej toalety,
gdzie na kilkadziesigt m¢zczyzn i kobiet przypada znikoma liczba sanitariatow
(kilka umywalek, toalet, prysznicow itp.).

Osoby dtugotrwale bezdomne zamieszkujg réznego rodzaju paralokale,
np.: dworce kolejowe, odstawione na bocznice wagony kolejowe, altanki, zarowno
te opuszczone, jak i te, w ktorych rzadko kto$ przebywa, lub pustostany. Latem
wielu bezdomnych rezygnuje z poszukiwania miejsc na noclegi i $§pi na chodniku,
asfalcie lub na tawkach pod tzw. chmurka. W zimie zaludniane sg klatki scho-
dowe. Sgsiedztwo bezdomnych przeszkadza jednak mieszkancom blokow i ka-
mienic, stad rzadko na jednej klatce przebywaja oni dtuzej niz jeden czy dwa dni.
Wedtug niektorych bezdomnych dobrym miejscem o tej porze roku sa wezly cie-
ptownicze. Zima cieplo jest pozadane, w przyjemnej atmosferze urzadzaja sobie
na ksztatt mieszkania wnetrze kanatu. Na §cianach wieszaja np. lustro, kalendarz,
a na goracych rurach grubo rozktadaja izolacje. Stanowi to dla nich namiastke
wlasnego domu i poczucia bezpieczenstwa'®. Lokum zaopatrywane jest w ku-
chenki gazowe, dzieki czemu sami moga przygotowac sobie pozywienie. Przede

19 Zob. M. Nézka, Styl Zycia bezdomnego cztowieka, [w:] Oblicza bezdomnosci, red. M. Debski,

K. Stachura, Gdansk 2008.
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wszystkim maja spokoj, bo w poréwnaniu ze schroniskiem czy noclegownia nie
ma tak bardzo stresujacego ttoku i wzajemnego okradania si¢®.

Osoby bezdomne muszg si¢ zmaga¢ z obawami o swodj stan zdrowia. U ludzi,
ktorzy zamieszkuja wezty cieptownicze niejednokrotnie dochodzi do poparzen,
mimo izolacji z ubran i kocow, czego konsekwencjg bywaja powazne rany, kale-
ctwo czy nawet $§mier¢. Niektorzy bezdomni $pig zima na powietrzu, co najczes-
ciej prowadzi do wyzigbienia organizmu i naduzywania alkoholu. Wspomniane
czynniki sprawiaja, ze ludzie ci podupadaja na zdrowiu. W zimie lecza odmroze-
nia, chore nerki i watrobe, skarzac si¢ przy tym na reumatyzm, ponadto narazeni
s3 na zakazenie chorobami pasozytniczymi (np. Swierzbem, wszawica).

Poszukiwanie pozywienia i zaspokajanie glodu, takze alkoholowego, jest
dla nich problemem. Stotowac si¢ moga w jadtodajniach, gdzie ze wzgledu na
duza ilo$¢ wydawanych positkow oraz koszty utrzymania, jakie wigza si¢ z ich
przygotowaniem, zazwyczaj serwowane s3 zupy. Rozdawane sg réwniez inne
produkty spozywecze takie jak chleb, masto czy herbata?'. Niestety, tutaj rowniez
panuja stresujace warunki, poniewaz w dtugich kolejkach czekajg takze ci, kto-
rzy zaniedbujg higien¢ osobista lub sg nietrzezwi?.

Samotnos$¢ jest takze problemem, jaki dotyka osoby bezdomne. W zasadzie
we wszystkich schroniskach w kraju nie przewiduje si¢ sytuacji wspolnego za-
mieszkiwania kobiet i mezczyzn. Wyklucza si¢ mozliwo$¢ przebywania w nich
rodzin i stwarza koniecznos$¢ rozdzielania si¢ par i zamieszkiwania w odreb-
nych osrodkach lub pozostawania poza schroniskami. Tylko niektére instytu-
cje prowadzone przez organizacje pozarzadowe akceptuja wspolne przebywanie
rodzin®. Ludzie bezdomni nie ufaja generalnie innym bezdomnym. Zazwyczaj
spedzaja czas w towarzystwie jednej czy dwoch przypadkowo poznanych osob.
Rzadko pozostaja w takim gronie dtuzej, gdyz wigzi, jakie ich tacza, najczesciej
sg watle i szybko ulegaja zerwaniu.

Aby zaspokoi¢ wszystkie swoje potrzeby, bezdomni starajg si¢ o srodki fi-
nansowe, ktore przeznaczajg glownie na zakup uzywek i innych rzeczy, jakich
z pomocy spotecznej nie otrzymuja lub otrzymuja w niewystarczajacych ilos-
ciach. Podejmuja wigc rozne, nieskomplikowane prace sezonowe i dorywcze.
W poszukiwaniu zarobku jezdza na wie$ i do matych miast, gdzie podejmujg si¢
prac polowych u rolnikow i sadownikow. Gdy juz raz u kogos pracowali i spraw-
dzili sie, to wracajg do tego samego gospodarza, liczac na ponownie zatrudnie-
nie. Niektorzy, aby zarobi¢, zajmuja si¢ drobnym handlem, sprzedajac kwiaty
zrywane z klombow i dziatek, zbierajg ztom, makulature i inne surowce wtorne,

20 Zob. A. Zielifiski, Naduzywanie alkoholu a bezdomnosé, [w:] Alkoholizm i narkomania 2003.

2l Zob. M. Nézka, Styl zycia bezdomnego czlowieka, [w:] Oblicza bezdomnosci, op. cit.

22 Zob. A. Zielifiski, Naduzywanie alkoholu a bezdomnosé, [w:] Alkoholizm i narkomania 2003.

2 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna, Warszawa 2006.
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ktore nastepnie zawozg do skupu. W celu zdobycia pienigdzy osoby bezdomne
podejmuja sie czynow nielegalnych Iub bedacych na pograniczu prawa, takich
jak bardziej nachalne zebranie, prostytucja, oszustwa i kradzieze.

Swiat otaczajacy osoby bezdomne jest w ich opinii miejscem nieprzychyl-
nym, wrogim. Ludzie z tego $Srodowiska sa nieodpowiedzialni i nie mozna im
ufaé. Spotecznosci lokalne postrzegaja wspomniane jednostki poprzez pryzmat
naznaczenia, traktujac z pogarda lub obojetnoscia, a pomoc spoteczna repre-
zentowana jest w ich percepcji przez osoby niesprzyjajace. Natomiast dziatania
pomocowe oceniaja jako mierne i nieuczciwe. Potrzeby ludzi bezdomnych nie
sa zaspokajane tak, jakby tego chcieli, i nie przez tych, przez ktorych by chcieli.
Ich zycie codzienne jest dosy¢ monotonne, aktywnos$¢ zyciowa koncentruje si¢
bowiem wokoét spraw podstawowych dla ludzkiej egzystencji, o ktore co dnia na
nowo, najczesciej w oparciu o poprzednio wypracowany schemat, nalezy zabie-
gac. Zwiazany z zaspokajaniem podstawowych potrzeb trud wpisany jest w ich
codzienne do$wiadczenie. Zycie bezdomnego to zycie w ubdstwie, charaktery-
zujace si¢ ciggla niepewnoscia i troska o biezace potrzeby. Przysztosci nie mozna
zaplanowac, a terazniejszos¢ dostarcza zmartwien o to, co przyniesie jutro, bo
zazwyczaj dzi$ jest wystarczajaco niepewne®. Problemy egzystencjalne ludzi
bezdomnych ukazujg beznadziejno$¢ sytuacji, w ktorej przyszio im zy¢.

Pomoc osobom bezdomnym

Ustawa o Pomocy Spotecznej z 12 marca 2004 roku reguluje zasady pomocy
dla 0s6b bezdomnych. Osobie bezdomnej gwarantowana jest pomoc w postaci:
udzielenia schronienia, otrzymania bielizny, odziezy, obuwia, zapewnienia
positku, ustug opiekunczych, pogrzebu, wyptacania zasitkow celowych na po-
krycie wydatkéw na §wiadczenia zdrowotne. Ponadto osoba bezdomna moze
zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci, polega-
jacym na wspieraniu jej w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, rodzinnych
i mieszkaniowych oraz pomocy w znalezieniu i podjeciu pracy. Indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci jest opracowywany przez pracownika
socjalnego osrodka pomocy spotecznej wraz z osobg bezdomna i podlega za-
twierdzeniu przez kierownika osrodka. Dla osoby bezdomnej przebywajace;j
w schronisku lub domu dla bezdomnych indywidualny program wychodzenia
z bezdomnos$ci moze by¢ opracowany przez pracownika socjalnego zatrudnio-
nego w tej placowce?.

24 Zob. M. Nézka, Styl zycia bezdomnego czlowieka, [w:] Oblicza bezdomnosci, op. cit.

23 D. Marzec Importance of care and socialization to development of human personality, [w:]
Between theory and practce a modern view onthe social work, red. D. Marzec, B. Kraus,

A. Zilova, Czestochowa 2009, s. 181-187.
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Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci powinien zapewniaé
szczegolne wsparcie osobie aktywnie uczestniczacej w wychodzeniu z bezdom-
nosci i uwzglednia¢ jej sytuacje oraz wszelkie srodki pomocy, jakimi dysponuje
osrodek pomocy spolecznej realizujgcy program. Osoby bezdomne, ktore uczest-
nicza w indywidualnym programie wychodzenia z bezdomno$ci, maja optacana
sktadke na ubezpieczenie zdrowotne przez osrodek pomocy spotecznej®. ,,Stwo-
rzenie i realizowanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnos$ci
nie zlikwiduje problemu, natomiast moze wptyna¢ na zmniejszenie bezdomnosci
oraz przyczyni¢ si¢ do wsparcia emocjonalnego os6b bezdomnych i odzyskania
ich wiary w lepsze jutro™.

Osoba bezdomna trafiajaca do placowki pomocowej powinna zostaé po-
traktowana w sposéb indywidualny, a rodzaje terapii powinny zaleze¢ od ka-
tegorii bezdomnos$ci. Wazna jest pomoc w rozwigzywaniu zaistniatych sporow,
ktora ma na celu w miarg szybkie doprowadzenie do usamodzielnienia si¢ takiej
osoby. Ludzie bezdomni z przymusu potrzebuja wigcej czasu na to, aby powro-
ci¢ do zycia w spolecznosci. W wielu przypadkach sytuacja zyciowa tych osob
jest bardzo skomplikowana i niejednokrotnie sg one uzaleznione. Pomoc wobec
nich jest wielokierunkowa i prowadzona najcz¢sciej przez kilku specjalistow.
Terapia stanowi proces dtugotrwaly i powinna dazy¢ do usamodzielnienia si¢
podopiecznego dzigki wykorzystaniu schroniska czasowego lub stalego pobytu.
Bezdomno$¢ z wyboru wymaga odmiennego podejscia. Celem w tym przypadku
jest pomoc dorazna i opieka potrzebna do zachowania zycia i cztowieczenstwa.
Dziatania o charakterze prewencyjnym dotyczg najczesciej opOznienia tempa
poglebiania si¢ trudnosci osoby bezdomnej?.

System pomocy dla bezdomnych sktada si¢ w Polsce z dwoch filarow: samo-
rzadowego (panstwowego) i pozarzadowego. Sektor panstwowy tworza jednostki
powotane i zarzadzane przez organy gminnej administracji samorzadowej, ktore
realizuja nalozony na gminy przez ustawe o pomocy spolecznej obowigzek za-
pewnienia osobom bezdomnym odpowiedniej pomocy. Drugi sektor to orga-
nizacje pozarzadowe: instytucje koscielne, zgromadzenia zakonne, fundacje,
stowarzyszenia. Podmioty te zasadniczo dzialaja niezaleznie od organdéw admi-

%6 Zob. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o Pomocy Spotecznej, Dz.U. z 2004 r. nr 64, poz. 593.
27 ]. Figarski, Formy wsparcia bezdomnych kobiet i samotnych matek, [w:] ,,Praca socjalna”
2005, nr 1, s. 61.

28 Zob. A. Nowak, Bezdomnos¢ jako problem spoteczny w dobie niepokojqcej wspolczesnosci
(realia instytucjonalne a mozliwosci niesienia pomocy), ,,Auxilium sociale” 2005, nr 2
(wktadka informacyjna). D. Ortenburger, M. Szerla, The problem of disability in the course
of chronic pain syndrome from the pain syndrome from the physician’s and the psychologist’s
perspectives, [w:] Biopsychosocial aspects of health and disease, vol. I, red. K. Janowski,

S. Steuden, Lublin CPPP Scientific Press, s. 139-146.
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nistracji publicznej, zgodnie z wlasnym statusem, zadaniami i celami. Podziat
na dwa obszary moze si¢ w pewien sposob zamazywaé, poniewaz organizacje
pozarzadowe obejmuja, na zasadzie umowy, czes¢ badz catos¢ zadan nalezacych
do gminy, dotyczacych pomocy bezdomnym. Dzialalnos$¢ ta jest finansowana
z budzetu gminy?®.

W wielu osrodkach pomocy spotecznej praca z osobami bezdomnymi polega
przede wszystkim na kierowaniu ich do innych placéwek, tj. noclegowni, schro-
nisk czy hostelow, a takze na udzieleniu pomocy, poczawszy od zapewnienia
noclegu i cieptego positku, przez pomoc medyczng, na dziataniach aktywizuja-
cych czy tez udzielaniu porad w réznym zakresie konczac.

Pomoc osobom bezdomnym jest rowniez realizowana poprzez nowe formy
pracy socjalnej, ktore stwarzaja duza szans¢ na zahamowanie wzrostu liczby
bezdomnych. Nalezg do nich m.in.:

»  Streetworking — praca z osobami bezdomnymi w ich srodowisku byto-
wania, przy pomocy street workers’ow (pracownikow ulicznych). Osoby
te staraja si¢ przyja¢ punkt widzenia i sposob bycia ludzi bezdomnych
oraz wczu€ si¢ w ich sytuacje, przez co maja wigksza szans¢ na nawigza-
nie z nimi kontaktu i motywowanie do zmiany potozenia.

» Pogotowie Interwencji Spotecznej — jego pracownicy zajmujg si¢ me-
diacjami z administracjg oraz sagdami, pomagaja w uzyskiwaniu
mieszkania, pisza odwotania od wyrokéw eksmisji. Pracuja z osobami
w poczatkowe] fazie bezdomnosci lub bezposrednio przed wystapie-
niem takiej ewentualnosci.

» Interdyscyplinarne Zespoly Pracy Socjalnej — zajmuja si¢ wypracowa-
niem optymalnego modelu pracy z bezdomnymi oraz z osobami zagro-
zonymi tym problemem.

»  Zespoty Interwencyjne — sktadajg si¢ z pracownika socjalnego, psycho-
loga, socjologa, lekarza, pielegniarki i maja na celu pomoc dorazna.

Oczywiscie fundamentem sprawnej i skutecznej pomocy jest wspotpraca po-
migdzy instytucjami §wiadczacymi pomoc bezdomnym?*.

Odrebng dziedzing stanowig dziatania wspierane przez panstwo. Nalezy do
nich projekt ,,Bezdomnos¢” opracowany w 2000 roku przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. Jego glownym celem bylo wspieranie publicznych i po-
zarzadowych inicjatyw zwigzanych z likwidacja problemu bezdomno$ci oraz
wyjasnieniem zagrozen zycia spotecznego w srodowisku lokalnym, ktore towa-
rzyszg bezdomnosci.

2 Zob. A. Lech, Swiat spoleczny bezdomnych i jego legitymizacje, Katowice 2007.

30 Zob. R. Morawski, Koncepcja form pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, ,,Praca socjalna”

2001, nr 1.
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Organizacje pozarzadowe cechuja siec wigkszg elastycznoscia i tatwiejszym
przystosowaniem do lokalnych potrzeb spotecznych. Do organizacji pozarzado-
wych dziatajacych na rzecz bezdomnych, ktore obejmuja pomoca najszerszy krag
0sob, naleza: Caritas, Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta, Wspodlnota Ka-
tolicka ,,Chleb Zycia”, Zgromadzenie Siostr Misjonarek Mitosierdzia, Zgroma-
dzenie Siostr Matki Bozej Mitosierdzia, Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym,
Ogolnopolski System Pomocy Bezdomnym ,,Markot”, MONAR — Mlodziezowy
Ruch na Rzecz Przeciwdziatania Narkomanii, Stowarzyszenie Solidarnos¢ wo-
bec AIDS, Fundacja ,,Barka”.

Polska nalezy do krajow europejskich, w ktérych dziatalno$¢ organizacji po-
zarzadowych jest szeroko rozwinigta. Spoteczenstwo jest wrazliwe na potrzeby
ludzi w cigzkiej sytuacji zyciowej i z checia wspiera ich finansowo?'. Podstawo-
wym motywem podejmowania jakichkolwiek dziatan pomocowych dla bezdom-
nych jest zwykta ludzka solidarno$¢ z tymi, ktoérzy nie maja gdzie mieszkac®.
Wazne jest, aby w osobach bezdomnych dostrzec drugiego czlowieka, wtedy
dziatania pomocowe nabieraja glebszego sensu.
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Streszczenie

Bezdomnos¢ i jej problemy

Bezdomnos¢ jest jednym z powazniejszych zjawisk patologii spotecznej X X1 wieku.
Obecnie liczba 0s6b bezdomnych w Polsce wynosi ponad kilkadziesiat tysigcy i z roku
na rok stale wzrasta. Jest to problem interdyscyplinarny i ma $cisty zwigzek z réznymi
naukami m.in. socjologia, psychologia, pedagogika, pracg socjalng czy polityka spo-
teczng. Bezdomno$¢ to zjawisko ztozone, dotykajace 0sob o réoznym stanie cywilnym,
typie wyksztatcenia, w kazdym wieku, bez wzglgdu na pteé, ktdre moze trwac zaledwie
kilka dni lub kilkanascie lat. Pomimo niejednorodnych uje¢ definicyjnych kojarzy sie
najczesciej z brakiem dachu nad glowa, jest swoistym rodzajem tragedii zyciowej 0sob



190 Agata WOZNIAK-KRAKOWIAN

nig dotknigtych. Przyczyny bezdomnosci sa zalezne jedna od drugiej. Utrata pracy, brak
statego dochodu powoduja ciagte konflikty i przemoc w rodzinie, co prowadzi do jej
rozpadu. Niejednokrotnie trudno jest ustali¢, w ktérym momencie cztowiek przestat pa-
nowa¢ nad swoim zyciem.

Bezdomnos$¢ niesie za sobg niepozadane, negatywne skutki. Charakterystyczne
jest wystepowanie u jednostek nig dotknietych negatywnych stanéow emocjonalnych
zwigzanych gléwnie z poczuciem osamotnienia, brakiem bezpieczenstwa, wstydem
czy poczuciem odseparowania od spoleczenstwa. Trwato$¢ tych charakterystycznych
uwarunkowan decyduje o dtugosci przebywania w stanie bezdomnosci, co powodowac
moze powstawanie roznego rodzaju zaburzen.

Niestety, ze wzgledu na duza skal¢ zjawiska przy obecnej sytuacji finansowej pan-
stwa, bezdomno$¢ stanowi powazne zagrozenie dla spoteczenstwa. Nalezy mieé nadziejg,
ze dzigki rozwigzaniom systemowym uda si¢ ja kiedy$ zlikwidowaé. Artykul dotyczy
problemu bezdomnosci w $wietle literatury przedmiotu, zawiera roznego rodzaju jej
ujecia, rodzaje, klasyfikacje, przyczyny, skutki, formy pomocy oraz problemy egzysten-
cjalne osob nig dotknigtych, a takze wyniki badan wtasnych na temat bezdomnosci.

Summary

Homelessness and its problems

Homelessness is one of the major phenomena of social pathology twenty-first cen-
tury. Currently, the number of homeless people in Poland is over tens of thousands every
year and growing. It is interdisciplinary and has a close relationship with various scien-
ces such as sociology, psychology, pedagogy, social work or social policy. Homelessness
is a complex phenomenon that affects people of different marital status, type of educa-
tion, at any age, regardless of gender, can take just a few days or several years. Despite
the heterogeneous definitional approaches is most often associated with lack of shelter,
is a peculiar kind of tragedy of life of people affected. The causes of homelessness are
dependent on one another, — job loss, lack of steady income cause continuous conflicts
and domestic violence which leads to the disintegration of the family, or marriage. Often
it is difficult to determine at which point a man has ceased to dominate their lives. Ho-
melessness carries undesirable negative effects. Characteristic is the presence of units of
negative emotional states associated mainly with a sense of loneliness, insecurity, shame
and the sense of separation from the society. Persistence of symptoms characteristic
length of stay in a conducive state of homelessness, which can cause the formation of
different types of disorders.

The main existential problems in the light of personal research are lack of their own
homes and not enough financial resources. The fact that a very low social status and
makes the homeless feel inferior, or even worthless. However, the need for security and
the ability to secure even the minimum conditions of human existence motivates them
to action. Staying in hostels, night shelters allow them a moment to feel safe. Taking all
kinds of casual work for low wages often provides them with a sense of independence
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and hope that, despite the absence of the house can survive. Unfortunately, due to the
large scale phenomena in the current financial state homelessness is a serious threat to
society. It is hoped that someday it will be eliminated through system solutions. The
article focuses on the problems of homeless people in the light of literature, includes
various types of recognition of homelessness, the types of classifications, causes, effects,
forms of assistance and the existential problems of people affected and the results of her
own research on homelessness.



