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Mowienie i pisanie jako kategorie efektywnego badz
nieefektywnego dziatania

Nadawca tekstu, méwionego badZ pisanego, bo termin tekst rozszerzyt tak dalece
swe znaczenie, ze w skrajnych przypadkach, np. dla semiotykOw tekstem jest nawet
ulica - zatem tekstu jakiegokolwiek nadawca, uzywajacy j¢zyka jako kodu, majacego
odbiorce przekona¢ do gtoszonych tez, pogladéw, najogélniej, przekonac go do siebie,
§wiadomie lub nie§wiadomie konstruuje go tak, by cel ten osiagnac.

Jest oczywiste, ze nadawca positkowac si¢ moze, i nierzadko to robi, kodem gesty-
czno-mimicznym, gléwny jednak punkt ci¢zko$ci jego pisania lub méwienia oparty jest
na wygenerowanym, czyli wytworzonym i zaprezentowanym, tekscie.

Tekst moze by¢ konstruowany napredce, spontanicznie albo tez jest uprzednio
mniej lub bardziej starannie przygotowany, nadawca z reguly jednak ma odbiorce wi-
dzianego lub wirtualnego, tj. wyobrazanego, potencjalnego, jesli na przykiad jest to
odbiorca radiowy, telewizyjny, nieobecny w chwili tworzenia tekstu - "mowy", pisma,
dziela literackiego, naukowego i podobnych.

Odbiorca obecny wptywa¢ moze na tworzony tekst zasadniczo - wyrazem twarzy,
ruchem rak, reakcja oczu i podobnie, co znacznie moze modyfikowaé ksztatt wypowie-
dzi, moze tez ¢z wypowiedZ wrecz przerwac.

Odbiorca wyobrazany takze wplyw taki ma, jednak nadawca ma go jedynie obe-
cnego w tle, w wyobrazni, liczy si¢ z jego reakcjami, niekiedy nawet na nie czeka, sa
one bowiem dla niego inspirujace, "podbechtujace go" nawet, jak to niekiedy okreslaja
aktorzy.

Istotng jednak rol¢ w przekazywaniu tekstu odgrywa jego struktura, czyli uformo-
wanie, ustrukturowanie go wlasnie, nie ma przeciez dwu tekstéw catkiem jednakowych,
jak nie ma dwu identycznych odbiorcéw. Odbiorca moze by¢ indywidualny lub zbio-
rowy, nadawca za$ tak naprawdg jest jeden, nawet jesli wystepuje w imieniu zbiorowo-
§ci czy, wowczas gdy uzywa formy pluralis maiestatis, znanej nam i z konstytucyjnych
wstepow typu: My z Bozej taski, krol polski, ksiaze¢ ruskie, pruskie, et cetera, et cetera.
Natomiast po stronie odbiorcy jest mozliwa jedna lub wiele percepcji, zaleznie od iloSci
odbiorcéw, gdy zas jest to odbiorca zbiorowy, percepcja owa zalezna jest od wieku,
pici, do§wiadczen zyciowych i lekturowych, typu wrazliwo$ci, nastroju, zainteresowar
uprzednich tymze tematem i wielu innych jeszcze wyznacznikOw perceptywnos$ci. Na-
dawca wowczas owe wyznaczniki winien uwzgledniaé, jesli tyczy to tekstu oralnego,
natomiast jeSli jest to tekst pisany, czyli graficzny, winien odpowiada¢ innym nieco
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wymogom, bowiem stopiefi konwencjonalnosci jest tu wigkszy, tyczy za$ i kompozycji
tegoz tekstu, i uzywanego - skonwencjonalizowanego takze - stownictwa, ktérego sto-
pien uoficjalnienia jest zazwyczaj znacznie wyzszy.

Tekst pisany winien speiniaé takze wymodg poprawnosci ortograficznej i interpun-
kcyjnej, o ile bowiem wadliwie skonstruowany tekst méwiony istnieje jedynie chwilo-
wo lub momentalnie, a jego ulotmo$¢ jest wie''-a, nad czym boleja radiowcy Swiadomi
bolesnego dla nich faktu, ze ich kunszt realizalorski moze zaistnie¢ w eterze jedynie na
chwile, a wszystkiego archiwizowac niepodobna, o tyle autorzy tekstow pisanych moga
liczy¢ na trwato$¢ swego tekstu.

Natomiast dotarcie do odbiorcy w znaczeniu: porwanie go, zainteresowanie a nawet
zafrapowanie go jest znacznie trudniejsze i wymaga albo niezwyklej charyzmy mowia-
cego czy méwcy, albo niezwyklego takze daru stowa, “orze¢zonego niekiedy z zastoso-
waniem chwytéw retorycznych, tj. powtérzen, pytan retorycznych, stawiania tez i oba-
lania ich w efektowny spos6b, w spos6b nierzadko demagogiczny, jesliby go doktadniej
zanalizowa¢, odbiorca przecigtmy jednak tego zwykle nie robi, ulegajac bezwiednie
elokwencji i "natchnieniu” méwiacego. Niekiedy jest to czcza grandilokwencja, popis
bedacy efektem znajomoSci zachowan zbiorowych pod wptywem okre$§lonego tekstu.

Gremia o statusie inteligenckim bardziej podatne sa na argumentacj¢ majaca polor
intelektualny, na zdroworozsadkowo$¢ w argumentacji, na wyszukiwanie analogii
w historii odleglej i na odwolywanie si¢ do - rzeczywistej lub zatozonej - erudycji od-
biorc6w, badz tez do historii najnowszej w krajach o$ciennych, zwlaszcza zachodnich
- to Polakéw porywa, "bierze", jak si¢ to potocznie okre§la.

Do odbiorcy mniej wyksztalconego - czy niewyksztatconego - skuteczniejsze oka-
zuja si¢ teksty apelujace do jego emocji, do jego doSwiadczen, do jego rodzinnych
odniesiefi, do tradycji jego wioski lub miasta, jego narodu, do grupy narodéw, np. do
jego "europejsko$ci” i podobnie.

To zazwyczaj jest apel do zbiorowych uwiklan, do pewnych powigzan, jakie ma
z innymi, a ktére go do czego$ zobowiazuja.

Niewatpliwie wspélna sprawa, wspllny cel do osiagnigcia, np. podwyzka plac,
urzeczywistnianie innych dazen czy roszczen daja méwiacemu w imieniu innych wigcej
sity, w tym i sily przekonywania, jesli za§ wystgpuje w imieniu innych, znajduje wigcej
metod perswazji.

Perswazja bowiem, czyli przekonanie werbalne kogo$ - indywidualnego lub zbio-
rowego - jest realizacja istotnej funkcji jezyka, czyli wiasnie funkcji perswazyjnej
(gtéwnej obok: poznawczej, komunikatywnej i estetycznej - funkcji jezyka). Perswazje
wzmacniaja lub, oczywiscie, ostabiaja, czynniki prozodyczne: intonacja, zawieszenie
glosu i inne tegoz rodzaju. Badania wykazuja, ze elementy homiletyki, jak i erystyki,
a wigc nauki o przekonujacym i porywajacym méwieniu oraz o prowadzeniu Sporow -
- jesli sa obecne nazbyt widocznie w tek§cie méwionym, przynosza skutek odwrotny
od zamierzonego. Sugeruja bowiem upozowanie mowy, nasycenie jej elementami nie-
szczero$ci, jak to postrzegajq badani.

By wigc by¢ skutecznym, nalezy to robi¢ z wyzyskaniem wiedzy o sztuce przema-
wiania czy pouczania - kaza¢, w staropolskim swym pierwszym znaczeniu, znaczyto:
moéwi€ pouczajaco, (ale) porywajaco, dydaktyzujaco, lecz z wyzyskaniem technik prze-
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mawiania - z rozplanowaniem toku wywodu, wnioskami praktycznymi i, co nie jest bez
znaczenia, w oparciu o wiasne do§wiadczenia méwiacego, te jednak cz¢sto, zwlaszcza
jezeli sa potaczone z istotnymi do§wiadczeniami méwigcego, przekonuja najszybcie;j.

W jezyku pisanym skuteczno$¢ osiaga si¢ podobnie, lecz z pewnymi odmienno-
$ciami, wyniklymi z innej struktury tekstu pisanego.

Tu odpowiednie rozmieszczenie tekstu w obrebie catoSci tekstu na stronie, odpo-
wiednich akapitow zaznaczajacych odrebno$ci mySlowe, wlasciwe tzw. §wiatta, dajace
efekt estetyczny i ulatwiajace percepcj¢ wzrokowa, maja istotny wptyw na postrzeganie
tekstu pisanego jako atrakcyjnego lub nie, zatem skutecznego lub nie.

Takze spos6b konstruowania my§li, budowy wywod6w, a w beletrystyce zwlasz-
cza - w prozie i dramacie - budowa dialogéw, determinuja odbiér tekstu. Dob6r stow-
nictwa - zharmonizowanego z tematem, trzymanie si¢ ram konwencji tekstu zaleznie
od tego, czy to tekst naukowy, publicystyczny, artystyczny czy potoczny - jest tu
ogromnie wazny. Takze uzycie wielkich liter - ze wzgledéw szacunkowych, prestizo-
wych, zwlaszcza w korespondencji prywatnej - jest tu istotne; pisanie zaimkOw wielka
literg jest tu niecodzowne.

Zanika co prawda epistolografia, czyli sztuka pisania listow, wyparta przez faksy,
tacza komputerowe, telefony i kartki pocztowe, tym wigcej wigc cenimy wysitek, jaki
kto§ wklada w r¢czne skreSlenie pigknie potozonym pismem tekstu do nas.

Tekst pisany - tyczy to takze szyldow, ogloszen w prasie i podobnych - winien by,
co oczywiste, napisany bezble¢dnie jezykowo. Jakiekolwiek uchybienia w tym wzgle-
dzie podwazaja zaufanie do instytucji lub osoby, ktérych teksty te dotycza.

Ogloszenia w prasie - jest interesujace lecz i bolesne, ze ogloszenia w czasopismach
$3 najbardziej poczytnymi kolumnami naszych pism, jak wykazuja sondaze - wymagaja
tez szczegoblnej pieczotowito$ci, wrecz akrybii w ich redagowaniu. Niektérym czytelni-
kom tychze ogloszen najpewniej nie przeszkadza fakt, ze niejednokrotnie napisane sa
blednie, np. Przyjme studentke na pokdj. Mtody rencista'. Lub tez: Atrakcyjne ex-mo-
delki catodobowo. Czy: ADA DUZO ROBI MALO GADA; SUPER ATRAKCYJNE
DZIEWCZYNY ZAPRASZAJA, ABY ZOSTAC NIEWOLNIKIEM ZADZWON: FULL-
-MASAZ 11! , takze: FULL MASAZ, SEXMASAZE PANIOM czy: SEX SPECJALISTKI,
SPRAGNIONE ESXU (! S.P.) konsekwentnie, na domyst odbiorcy - klienta, z niby-nie-
zamierzong pomyika. Bledy ortograficzne, wida¢, ofertodawcOw nie zrazaja.

Takie ogloszenia méwia wiele o osobie dajacej je, trudno jednak wykluczy¢ bez -
ogromnie trudnych badan w tej mierze - czy nie s3 to biedy zamierzone, celowe, by
pozyskac klienta - przekonanego, ze ustuga bedzie tafisza lub ze ofertodawca jest fach-
manem, ale tylko w swojej, nigdy w humanistycznej, dziedzinie czy "branzy" jak si¢
to niekiedy okre$la, co jest jezykowa socjotechniczno$cig, "socjo-lingwo-technika"”.

Panie w Biurach Ogloszeni naszych lokalnych gazet wspominaja, Ze cho¢ nie jest
to ich obowigzkiem, niekiedy dokonuja korekt w ogloszeniach z bigdami, co jedni
przyjmuja z wdzigczno$cia, inni ze wstydem, inni za$ z oburzeniem, wla$nie z wymie-

! Wszystkie cytaty pochodza z Zycia Warszawy z rubryki: Towarzyskie, w kolumnie: Ogloszenia drobne.
Niestosowanie znakéw interpunkcyjnych oraz bledy jezykowe wynikaé moga, trudne to do docieczenia, ze
skapstwa, z ignorancji, z zamystu zwrécenia uwagi wedle mechanizmu tu opisanego.
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nionych przed chwila powod6w - m6wia wprost, Ze chca, by to wygladato "po ludzku",
jak to okre§laja, bo woéwczas normalny czlowiek predzej to kupi, a niektére oferty
kierowane s3 wiasnie do tzw. normalnych ludzi.

Generalnie, méwiac lub piszac winni§my ustali¢, jaki jest nasz status w stosunku
do odbiorcy, czyli z jakiej to robimy pozycji. Nastgpnie kim jest odbiorca i jakie on ma
oczekiwania. Dalej, o czym chcemy mOowi€. No - i rzecz zasadnicza - po co? Ksztalt
estetyczny istotny rOwniez ogromnie. Wzglad na te czynniki mie¢ musimy zawsze
wowczas, ilekro¢ chcemy co§ mowic lub pisa¢ skutecznie, co z cata pewnoscia wpltywa
na jako§¢ naszego zycia.
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Stanistaw Podobinski

Effectiveness or ineffectiveness of language usage and their influence on one’s
quality of life

Summary

Among numerous functions of language, there is - a very important one - persuasive function. It is
expressed in exerting influence - through language usage - on language behaviour of other people and the
attitude of other people towards us and/or other people in the pre-assumed way.

If a speaker is able to evoke such behaviour of other people that it is in agreement with the generally
accepted, preferred and highly esteemed system of values, e.g. beauty, kindness, truth, freedom, justice, lega-
lity, respect for the old, willingness to help the suffering and solidarity with the oppressed, respect for tradition
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and the like, then the usage of language helps to create the world of humanistic values that favour happiness
and dignity in human life.

Otherwise, language usage is of manipulative character, often used for wicked purposes, and the effec-
tiveness of that kind of usage is, in the long range, insignificant.
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