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z zakresu prawa pracy

1

Jedna z glownych funkcji prawa jest rozwiazywanie konfliktow, ktore sa
zreszta czym$ naturalnym w kazdym spoteczenstwie'. Konfliktem jest general-
nie kazda sytuacja w ktérej jedna ze stron wystepuje z jakim$ twierdzeniem, za-
daniem lub roszczeniem, ktore jest kwestionowane przez druga strong’. Jest to
niezwykle istotne dla zachowania tadu spotecznego, a w konsekwencji zaufania
obywateli do panstwa i jego organdéw, aby to normy prawne okreslaty procedury
w jakich strony sporu moga go rozwiaza¢’. Jezeli normy prawne tego nie czynia
dochodzi do patologicznych zjawisk w postaci przemocy, lekcewazenia organow
panstwa, tworzenie grup i obszarow wytaczonych spod zwierzchnictwa panstwa,
rozwoju struktur przestepczych. Obywatele musza w takiej sytuacji, szukaé in-
nych, niz prawne metody rozwiazywania konfliktéw. Dlatego, tak wazne jest
aby ustawodawca okreslal skuteczne sposoby dziatania w tym zakresie. Zlozo-
no$¢ wspoélczesnych spoteczenstw powoduje, ze rowniez sposoby rozstrzygania
sporow sa rozbudowane.

Mozliwe sa rézne sposoby klasyfikowania typéw rozwiazywania konflik-
tow. Jednym z nich jest podzial zwiazany z wyodrgbnieniem nastepujacych kry-
teriow™:

— udziat 0s6b trzecich lub brak takiego udziatu,

L. Morawski, Wstep do prawoznawstwa, Torun 1998, s. 36-38.

Ibidem, s. 36.

A. Redelbach, S. Wronkowska, Z. Ziembinski, Zarys teorii panstwa i prawa, Warszawa 1994,
s. 233.

L. Morawski, Gléwne problemy wspolczesnej filozofii prawa, Warszawa 1999, s. 168 oraz lite-
ratura tam podana.
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— wiazacy, lub nie charakter rozstrzygnigcia.

Skutkiem tego podziatu jest wyodrgbnienie nastgpujacych trybow rozwiazywa-
nia konfliktow:

— tryb kontraktowy,

— tryb mediacyjno-koncyliacyjny,

— tryb arbitrazowy,

— tryb adjudykacyjny.

Tryb kontraktowy charakteryzuje si¢ tym, ze to same strony, bez udziatu
0s0b trzecich rozwiazuja konflikt. Maja w tym zakresie pelna swobodg co do
wyboru procedury i regut zachowania majacego na celu osiagnigcia porozumie-
nia stron.

Tryb mediacyjno-koncyliacyjny oznacza sposob rozwiazywania sporow przy
pomocy nie zaangazowanej w konflikt osoby trzeciej — mediatora (koncyliatora).
Mediator ma za zadanie pomoc stronom w okresleniu istoty sporow, w osiagnig-
ciu porozumienia oraz podejmowac wszelkie dziatania aby utatwia¢ rozwiazanie
sporu, natomiast nie moze narzuca¢ rozstrzygnigcia — nie ma zadnej wiadzy
w tym zakresie. Mediator jest zatem neutralnym pomocnikiem i doradca stron.
W tym trybie strony réwniez zachowuja catkowita autonomie w zakresie wybo-
ru procedury i regut, w tym takze samej osoby mediatora.

Tryb arbitrazowy zaktada pelna autonomig stron w zakresie wyboru regut,
procedury i osoby arbitra. Natomiast orzeczenie arbitra generalnie jest wiazace
dla stron i moze podlega¢ przymusowej egzekucji.

Tryb adjudykacyjny zaktada, Zze konflikt jest rozwiazywany przez podmiot
(sad, trybunat itd.) dzialajacy wedlug z gory ustalonych regut i procedur. Decy-
zje takiego organu maja charakter wtadczy, a strony konfliktu nie maja zadnego
wplywu ani na reguly procedowania, ani na wybor danego organu.

We wspotczesnych panstwach demokratycznych olbrzymia rolg¢ odgrywaja
inne, niz adjudykacyjny sposoby rozwiazywania sporow. Wynika to z ich sku-
tecznosci, szybkosci oraz trwato$ci osiagnigtych porozumien, a takze lepiej od-
powiada postepujacej funkcjonalnej i kulturowej dyferencjacji spoteczenstw.
Unikanie procesu sadowego moze przynosi¢ stronom takze inne korzysci np.
W wymiarze pozytywnego wizerunku medialnego, ale tez mniejszych kosztow
sporu. Takie tryby postgpowania niweluja wady zinstytucjonalizowanego aparatu
sadowniczego i okresla sig je jako alternatywne formy wymiaru sprawiedliwosci’.

Formy alternatywne maja bardzo zréznicowane struktury organizacyjne
i sposoby dzialania. Moga regulowac nastgpujace stosunki zycia spotecznego:
gospodarcze, pracy rodzinne, sasiedzkie, konsumenckie, morskie, budowlane.
Taka dzialalno$¢ moze by¢ prowadzona przez rézne organizacje, samorzady,
korporacje, izby rzemie$lnicze, handlowe budowlane, adwokackie, ale takze po-
radnie matzenskie, rodzinne, konsumenckie®.

> Ibidem, s. 186 in.
® Ibidem,s. 188 in
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Popularno$¢ alternatywnych form wynika z ich mniejszego sformalizowania,
anizeli procedur sadowych, wigkszej elastycznosci, gwarancji wigkszego wpty-
wu stron na przebieg i wynik postgpowania, oraz uwzglednianie w wigkszej mie-
rze subiektywnych interesoOw stron. Wskazuje sig, ze postgpowania alternatywne
w wigkszym stopniu niz sadowe uwzgledniaja orientacje prospektywna — a wigc
pomagaja utozy¢ stosunki stron na przyszto$¢, co ma duze znaczenie tam, gdzie
strony nadal beda pozostawaé w roznych wigziach (jak np. w stosunkach pracy)’.

Istotne jest takze to, ze arbitrem lub mediatorem nie musi by¢ prawnik, ale
moze zosta¢ ekspert w danej dziedzinie, co zmniejsza czas trwania sporu, a dzigki
glebszej wiedzy z danej dziedziny utatwia stronom osiagniecie porozumienia®.

Alternatywne formy wymiaru sprawiedliwo$ci pozwalaja na takie uksztat-
towanie postgpowania, aby w najwigkszym stopniu odpowiadato typowi i specy-
fice rozstrzyganych spraw oraz respektowalo interesy stron. W tym zakresie
bardziej odpowiada potrzebom funkcjonalnie zréznicowanych i wyspecjalizo-
wanych systemow spotecznych, pozwalajac na dostosowanie procedur postgpo-
wania do potrzeb spotecznych, anizeli uniwersalistyczne postgpowania adjudy-
kacyjne’. Tryby adjudykacjnego rozwiazywania sporéw natomiast sa niezbedne,
poniewaz umozliwiaja rozwigzanie konfliktoéw, tam gdzie strony nie moga osia-
gnaé porozumienia.

Te uwagi wstgpne miaty wskaza¢ miejsce postgpowania mediacyjnego i jego
odniesienia do innych tryboéw rozwiazywania sporéw z teoretyczno prawnego
punktu widzenia. W tej pracy natomiast zajme si¢ scharakteryzowaniem media-
cji jako trybu rozwiazywania sporéw zbiorowych w prawie pracy. Koniecznos¢
odregbnego uregulowania tej tematyki wynika ze specyfiki tych sporéw, ich od-
miennosci co do przedmiotu, podmiotdéw uczestniczacych, charakteru osiagnig-
tego porozumienia'®. W szczegodlnosci spory zbiorowe moga powodowaé znacz-
ne skutki spoteczne, poniewaz dotycza z reguty wigkszej ilosci 0sob, czasem
maja znaczenie dla gospodarki krajowej np. akcje protestacyjne gornikow, kole-
jarzy, pielegniarek. Dlatego, pomijajac nawet kontekst spoleczno-polityczny te-
matyki sporéw zbiorowych, odgrywaja one duza role w panstwach demokra-
tycznych. Mediacja jako jeden z etapdw sporu zbiorowego ma na celu rozwiaza-
nie konfliktu w ugodowy sposob, bez koniecznosci stosowania ostrzejszych
form protestu. Dlatego, jest jednym z wazniejszych elementow tego postgpowania.

Prawo pracy ze swej istoty dotyczy ztozonych relacji taczacych pracodawce
z pracownikiem. Stosunek pracy, poza innymi cechami charakteryzuje si¢ pod-
porzadkowaniem pracodawcy oraz generalnie pewnym czasem trwania''. Pod-

7 Ibidem, s. 189.

8 Ibidem, s. 190.

 Ibidem, s. 191.

10" 7. Salwa, Prawo pracy i ubezpieczen spolecznych, Warszawa 2002, s. 327.

1" Ze wzgledu na cel pracy poming pozostate cechy stosunku pracy wynikajace z art. 22 ustawy
z dnia 26.06. 1974 r. Kodeks pracy, Dz.U. 1998, nr 21, poz. 94 ze zm. — w dalszej czgsci pracy
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porzadkowanie powoduje, ze pracownik powinien wykonywac¢ polecenia praco-
dawcy starannie i sumiennie oraz, ze ryzyko gospodarcze wykonywanej pracy
obciaza wylacznie pracodawce. Czasowos¢ umowy o prace charakteryzuje sig
tym, ze wzajemne relacje trwaja co najmniej kilka dni, a przewaznie dluzszy
okres. Te dwie cechy powoduja, ze relacje pracownik pracodawca powinny si¢
cechowa¢ pewna doza wzajemnego zaufania. Trudno wyobrazi¢ sobie sytuacje,
aby w dtuzszej perspektywie czasowej pomigdzy stronami stosunku pracy istniat
gleboki konflikt. Taki stan jest niekorzystny dla pracodawcy, poniewaz predzej,
czy pdzniej odbije si¢ na ilosci i jakosci pracy, ale jest rowniez niepozadany dla
pracownika, poniewaz powoduje dodatkowy stres, ktory moze spowodowaé wy-
padek w pracy, chorobe zawodowa, albo pogorszenie stanu zdrowia. Dlatego,
prawo pracy jako galaz prawa charakteryzuje si¢ wystgpowaniem kilku trybow
alternatywnego rozwiazywania konfliktow, a nie tylko trybu prejudycjalnego.
Pomijajac ugody, ktore moga by¢ zawierane przed sadem pracy, beda to ugody
pozasadowe, postgpowanie przed komisja pojednawcza. Wskazane tryby doty-
czyly spraw indywidualnych. Jeszcze wigksze znaczenie tryby maja postgpowa-
nia alternatywnego w sprawach zbiorowych, gdzie z pracodawca w imieniu pra-
cownikdw negocjuje partner spoteczny, jakim jest zwiazek zawodowy. Taka sy-
tuacja moze dotyczy¢ catego spektrum zagadnien — od tworzenia wewnatrzza-
kladowych zrédet prawa pracy'?, po zawieranie porozumien w sprawie zwolnien
grupowych'®, o zawieszeniu stosowania przepisow prawa pracy', wykorzysty-
wania funduszu socjalnego", wreszcie rozwiazywania sporéw zbiorowych'.
Zwlaszcza na przykladzie sporéw zbiorowych mozna wskazaé, ze wystepuje
tam wszystkie alternatywne sposoby rozwiazywania konfliktu, od negocjacji
pomigdzy stronami, poprzez mediacje, az po arbitraz.

W polskim prawie pracy ustawodawca zdecydowat si¢ na uregulowanie za-
gadnienia rozwigzywania sporow zbiorowych w odrebnej ustawie 23.05.1991 r.
0 rozwiazywaniu sporow zbiorowych. Analiza zostana objg¢te jedynie zagadnie-
nia wskazanej ustawy dotyczace mediacji, ze wzgledu na charakter publikacji.
W czesci pierwszej zostanie scharakteryzowane pojecie sporu zbiorowego oraz
trybu jego wszczegcia, nastgpnie zostanie opisana mediacja jako metoda rozwia-
zania sporu zbiorowego.

okreslany Kodeksem pracy. Natomiast ich charakterystyke mozna znalez¢ m.in. w: K. Baran
(red.), Prawo pracy, Warszawa 2009, s. 136.
12 Art. 30 ustawy z dnia 23.05.1991 r. o zwiazkach zawodowych, Dz.U. 2001, nr 79, poz. 854 ze
zm. oraz przepisy Kodeksu pracy dotyczace uktadow zbiorowych prawa pracy.
Art. 3 ustawy z dnia 13.03.2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwiazywania z pracownikami
stosunkow pracy z przyczyn nie dotyczacych pracownikow, Dz.U. 2003, nr 90, poz. 844 ze zm.
Art. 9" oraz art. 23" Kodeksu pracy.
Art. 3 1 8 ustawy z dnia 4.03.1994 r. o zakladowym funduszu $wiadczen socjalnych, Dz.U.
2012, poz. 592.
Ustawa z dnia 23.05.1991 r. o rozwiazywaniu sporow zbiorowych, Dz.U. nr 55, poz. 236 ze
zm. zwana dalej ustawa o rozwigzywaniu sporow zbiorowych.
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2

Ustawodaweca nie okreslit w jednoznaczny sposob pojecia sporu zbiorowego.
Definicja zawarta w art. 1 ustawy o rozwiazywaniu sporow zbiorowych okresla
warunki przedmiotowe i podmiotowe zaistnienia sporu zbiorowego, natomiast
nie okresla istoty sporu. Dlatego, nalezy odwota¢ si¢ do ogo6lnych pojec¢ i okre-
sli¢ te sytuacjg jako konflikt, ktérego materia jest prawo pracy. W literaturze
przedmiotu wskazuje sig, ze sporem pracy bedzie uktad interakcji o kooperacji
negatywnej miedzy co najmniej dwoma podmiotami stosunku pracy'’. Taka de-
finicja jednak nie pozwala na odroznienie sporow zbiorowych od innych wyste-
pujacych w prawie pracy. Pewna pomoca w definiowaniu moze by¢ kryterium
podmiotowe rozrdéznienia na spory indywidualne i zbiorowe.

Sporem indywidualnym bedzie kazdy spor, w ktorym strona konfliktu
oprocz pracodawcy bedzie pojedynczy (konkretny) pracownik. Natomiast spo-
rem zbiorowym bedzie sytuacja, gdzie w konflikcie, oprocz pracodawcy (lub
pracodawcow) wystgpuje zbiorowo$¢ pracownicza, przewaznie reprezentowana
przez zwiazki zawodowe. Mozna tu wskaza¢, ze formutujac ta definicje opiera-
my si¢ na kryterium ilosciowym. W niektoérych wypadkach moze to by¢ jednak
mylace, gdy np. kilkunastu pracownikoéw zostaje zwolnionych z tej samej przy-
czyny i wspdlnie bronig swych praw, albo gdy kilku pracownikow ponosi odpo-
wiedzialno$¢ majatkowa i nie zgadzaja si¢ z pracodawca, co do obciazenia ich
niedoborami. We wskazanych przyktadach pracownicy maja roszczenia oparte na
jednakowej sytuacji faktycznej i prawnej, ale mimo to nie bgdzie to spor zbioro-
wy. W prawie polskim warunkiem sine qua non zaistnienia sporu zbiorowego bg-
dzie zatem reprezentowanie pracownikow przez organizacj¢ zwigzkowa. Dopiero
taki spor begdzie objgty przepisami ustawy o rozwiazywaniu sporow zbiorowych.

Od strony przedmiotowej spor zbiorowy bedzie mogt dotyczyé warunkoéw
pracy, placy, $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci zwiazkowych pracow-
nikdéw lub innych grup, ktérym przystuguje prawo zrzeszania si¢ w zwiazkach
zawodowych. To okreslenie nie jest precyzyjne i raczej wskazuje na to ze usta-
wodawca chciat objecia regulacja ustawowa szerokiego kregu sytuacji wystepu-
jacych w stosunkach pracowniczych. W ramach tej ustawy beda mogtly by¢ rozpa-
trywane spory zarOwno dotyczace prawa, tj. dotyczace stosowania lub wyktadni
przepisoOw prawa, jak i interesoOw tj. odnoszace si¢ do ustawienia nowych warun-
kéw pracy lub placy w drodze uchwalenia nowych lub zmiany starych regulacji.

Juz w tym miejscu nalezy wskaza¢, ze ustawodawca zakazal prowadzenia
sporow zbiorowych w celu poparcia indywidualnych zadan pracowniczych, je-
zeli ich rozstrzygnigcie jest mozliwe w postgpowaniu przed organem rozstrzyga-
jacym spory pracownicze'®. Jest to istotne wylaczenie, poniewaz ogranicza do-

7 K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 550.
'8 Art. 4 ust. 1 ustawy o sporach zbiorowych.
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puszczalno$¢ prowadzenia sporéw zbiorowych w bardzo szerokim i licznym ka-
talogu spraw. Takie spory dotyczace indywidualnych spraw pracowniczych
o charakterze roszczeniowym przed sadami nie beda objete ustawa o sporach
zbiorowych, co ma duze znaczenie, poniewaz ogranicza mozliwosci podejmo-
wania legalnych akcji przez organizacje zwiazkowe. Trafne jest rowniez stano-
wisko podnoszone w literaturze wskazujace, ze rozumowanie a contrario w tej
sytuacji, a dopuszczajace spory zbiorowe, co do zadan pojedynczych pracowni-
kow, ktorych rozstrzygnigcie przed sadem pracy nie jest mozliwe, nie jest nie-
dopuszczalne. Wskazuje sig, ze nie powinny by¢ przedmiotem sporéw zbioro-
wych roszczenia pracownicze przedawnione albo oddalone na mocy prawomoc-
nego wyroku sadowego. Wskazywane argumenty uwypuklaja, ze dopuszczenie
mozliwo$¢ sporéw zbiorowych w takiej sytuacji grozitoby anarchizowaniem
srodowiska pracy'. Taka sytuacja moze wystapi¢ zwlaszcza w sytuacji wyko-
rzystywania sporéw zbiorowych dla celéw politycznych i wtedy moze si¢ oka-
zaé, ze sprawy przedawnione lub prawomocnie rozstrzygnigte nadal moga do-
starcza¢ pretekstu formalnego do osiagania swoich celow. Brak stabilnosci
w tym zakresie utrudnitby w znacznej mierze zarzadzanie wigkszymi zaktadami
w ktorych dziata duza ilo$¢ zwiazkéw zawodowych.

3

Przedmiot sporu zbiorowego, jak to zostato wyzej wskazane zostat okreslo-
ny w art. 1 ustawy i rozwiazywaniu sporéw zbiorowych. W przepisie wskazano,
ze sporem zbiorowym moga by¢ objete zadania dotyczace: warunkéw pracy,
ptacy lub $wiadczenia socjalne oraz prawa i wolnosci zwiazkowe. Ten katalog
ma charakter zamknigty. Jednak uzyte pojecia maja charakter tak szeroki, ze
trudno wskaza¢ dziedzing, ktora nie moze by¢ objgta sporem zbiorowym, poza
analizowanym wcze$niej wytaczeniem indywidualnych spraw pracowniczych
mozliwych do rozstrzygnigcia przed sadem pracy.

Na pierwszym miegjscu ustawodawca wskazal warunki pracy. To pojecie
moze powodowac pewne problemy interpretacyjne, poniewaz jest wyrazeniem
wystepujacym w kodeksie pracy, ale w innym tzn. ,,wezszym” znaczeniu, niz
uzyte w ustawie o rozwiazywaniu sporow zbiorowych. W szczegolnosci tego
okreslenia ustawodawca uzyt min. w art. 11 Kodeksu pracy, art. 29 Kodeksu
pracy i art. 42 Kodeksu pracy dotyczacym mozliwos$ci zastosowania tzw. wy-
powiedzenia zmieniajacego™. W tych przepisach uzyto tego pojecia, poniewaz
odnosi si¢ ono wylacznie tylko do istotnych sktadnikéw umowy o prace’', okre-

19 K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 551.

2 U. Jackowiak, W. Uziak, A. Wypych-Zywicka, Prawo pracy, Warszawa 2009, s. 271-273.

2 A. Swiatkowski, Komentarz do Kodeksu pracy, Krakow 2002, s. 172; M. Gersdorf, K. Raczka,
J. Skoczynski, Kodeks pracy. Komentarz, Warszawa 2008, s. 242; B. Wagner (red.), Kodeks
pracy, Gdansk 2009, s. 246.
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slonych w art. 29 Kodeksu pracy tj. rodzaju pracy, miejsca jej wykonywania,
wynagrodzenia za pracg, wymiaru czasu pracy oraz ewentualnie innych uzgod-
nionych w umowie o pracg. Nie obejmuje ono swoim zakresem innych elemen-
tow stosunku pracy, ktore naleza do wylacznej kompetencji pracodawcy i sa
Zwigzane z organizowaniem procesu pracy .

Takie ujecie jest zbyt waskie, dlatego, ze spory zbiorowe moga réwniez do-
tyczy¢ innych warunkow pracy, anizeli tylko elementy umowy o prace. Bardzo
czgsto spory zbiorowe dotycza poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy
w zakladzie. Wydaje sig, ze trafniejszym katalogiem spraw, ktore moga by¢
przedmiotem sporu zbiorowego sa okreslone w art. 94 kodeksu pracy obowiazki
pracodawcy. Ich nie realizowanie, nie zawsze moze by¢ przedmiotem indywidu-
alnej sprawy przed sadem pracy i wtedy moze wystapi¢ w tym zakresie konflikt.
Taki charakter beda mialy réwniez spory dotyczace polepszenia dotychczaso-
wych warunkéw pracy. Nalezy zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu nie kwe-
stionuje sig, ze spory zbiorowe dotyczace warunkdéw pracy moga dotyczy¢ sze-
rokiego zakresu praw i interesow, anizeli tylko odnoszace si¢ do okolicznosci
$wiadczenia pracy”. To szersze ujecie dotyczy wszystkich czynnikéw ksztattu-
jacych tre$¢ stosunku pracy, a wigc kwestii organizacyjnych, dyscyplinarnych,
technicznych, normatywnych. Przewaznie spory zbiorowe dotycza poszerzenia
dotychczasowych uprawnien, ale wystepuja réwniez przypadki walki o zacho-
wanie dotychczasowych przywilejéw lub np. stanu zatrudnienia. Rozumienie
pojecia warunki pracy w ,,waskim” ujeciu, powodowatoby, Ze istotne sprawy nie
moglyby by¢ zalatwiane w trybie ustawy o sporach zbiorowych, co wydaje si¢
by¢ nieuzasadnione. Z teoretycznego punktu widzenia uzywanie w jednej gatezi
prawa — prawie pracy pojecia ,,warunki pracy” w aktach o charakterze ustawo-
wym w odmiennych znaczeniach nie jest rozwiazaniem podnoszacym kulture
prawna. Wydaje sig, ze ustawodawca powinien w ustawie o sporach zbiorowych
uzy¢ pojecia ,,warunki zatrudnienia”, ktére tez wystepuje w Kodeksie pracy
(w art. 18%*), a ktore wskazuje na szeroki zakres objetych zjawisk.

Druga przyczyna wszczgcia sporu zbiorowego moze dotyczy¢ warunkow
ptacowych. W tym wypadku nie ma zadnych kontrowersji w zakresie ustalenia
znaczenia pojecia, poniewaz jest ono uzywane w tym samym znaczeniu zarOwno
w kodeksie pracy jak i w innych przepisach prawa pracy. Wynagrodzenia, a ra-
czej ich podwyzki stanowia najczgstsza przyczyng wszczynania sporow zbioro-
wych. Przez warunki ptacy bedziemy rozumie¢ zasady wynagradzania pracow-
nika i1 przyznawania mu innych $wiadczen zwiazanych z praca. Bedzie to zatem
nie tylko system wynagrodzenia obowiazujacy w zaktadzie, ale rowniez zasady
przyznawania innych dodatkéw ptacowych oraz zasady premiowania, a takze
warunki ich waloryzacji, lub przyznawania podwyzek™.

22 A. Swiatkowski, op. cit., s. 174; M. Gersdorf, K. Raczka, J. Skoczynski, op. cit., s. 245.
2 K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 552.
** Ibidem, s. 365 i n.
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Przyczyna wszczynania sporow zbiorowych moga by¢ rowniez §wiadczenia
socjalne. Jest to pojgcie wieloznaczne. Pomocy w wyjasnieniu znaczenia tego
terminu dostarcza inny akt prawny dotyczacy zasad tworzenia przez pracodawce
zaktadowego funduszu §wiadczen socjalnych i zasady gospodarowania §rodkami
tego funduszu, przeznaczonego na finansowanie dziatalno$ci socjalnej organi-
zowanej na rzecz osob uprawnionych®.

W szczego6lnosci ustawodawca wskazat, ze dzialalno$¢ socjalna pracodawcy
moze dotyczy¢ ustug $wiadczonych przez pracodawceg, na rzecz réznych form
wypoczynku, dziatalno$ci kulturalno-o$wiatowej, sportowo-rekreacyjnej, opieki
nad dzieémi w ztobkach, klubach dziecigcych, przedszkolach oraz innych for-
mach wychowania przedszkolnego, udzielania pomocy materialnej — rzeczowe;j
lub finansowej, a takze zwrotnej lub bezzwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe
na warunkach okreslonych umowa. Dziatalnos¢ socjalna w tym zakresie bedzie
realizowaniem $wiadczen socjalnych w zaktadzie. Spory zbiorowe bgda zatem
mogly obejmowaé organizacj¢ dziatalnoSci socjalnej, zasady przyznawania
$wiadczen, podziatu srodkow na rézne §wiadczenia, ograniczenie tej dziatalno-
Sci przez pracodawce itd.

Na ostatnim miejscu ustawodawca wskazal mozliwo$¢ dochodzenia w for-
mie sporu zbiorowego praw i wolnosci przyshugujacych zwiazkom pracownikéw
lub innych grup, ktérym przystuguje prawo zrzeszania si¢ w zwiazkach zawo-
dowych. Tak ogdlnikowe sformutowanie przyczyny sporu zbiorowego powodu-
je, ze katalog spraw objgtych przepisem jest bardzo szeroki. Pewnych wskazo-
wek o zakresie praw i wolnosci zwiazkowych dostarcza nam przepisy regulujace
dziatalno$¢ zwiazkéw zawodowych. W ustawie o zwiazkach zawodowych
wskazano, ze do prawami zwiazkowymi sa w szczegdlnosci: prawo do tworze-
nia zwiazkéw zawodowych majacych na celu reprezentowanie i ochrong praw,
interesow zawodowych 1 socjalnych ludzi pracy; niezaleznos¢ w swojej dziatal-
nosci; prawo do rownego traktowania przez organy panstwa, samorzadu teryto-
rialnego i pracodawcow; zakaz ponoszenia ujemnych nastepstw z racji przyna-
lezno$ci zwiazkowej; prawo do reprezentacji pracownikéw i innych oséb w celu
ochrony ich godnosci, praw, interesOw materialnych i moralnych w wymiarze
zbiorowym jak i indywidualnym; prawo do wspotuczestniczenia w tworzeniu
korzystnych warunkéw pracy, bytu i wypoczynku; prawo do prowadzenia roko-
wan zbiorowych z pracodawcami; prawo do kontroli przestrzegania prawa pracy
oraz nadzoru nad warunkami bhp; prawo do informacji niezbgdnych do prowa-
dzenia dzialalnos$ci zwiazkowej; prawo do uczestniczenia w ksztaltowaniu we-
whnatrzzaktadowych zrodet prawa®’. Katalog praw jest zatem niezwykle szeroki.

2 Art. 1 ustawy z dnia 4.03.1994 r. o zakladowym funduszu §wiadczen socjalnych, Dz.U. 2012,
poz. 592.

2 Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 4.03.1994 r. o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych.

2 Odpowiednio art. 1, 3, 4, 5, 6, 21, 28, 30 ustawy z dnia 23.05.1991 r. o zwiazkach zawodo-
wych, Dz.U. 2001, nr 55, poz. 234 ze zm.
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W doktrynie prawa w celu uporzadkowania tematyki wskazuje si¢ w zwiazku
z tym na funkcje jakie pelnia zwiazki zawodowe wyrdzniajac: funkcje ochronna,
kontrolna, reprezentacyjna”®.

Z innego punktu widzenia mozna wskaza¢ na kompetencje zwiazkow zawo-
dowych i wyr6zni¢; kompetencje konsultacyjne, inicjatywne, powszechne, pra-
wotworcze, w indywidualnych sprawach pracowniczych, stanowcze, kierowania
spoteczna inspekcja pracy, informacyjne, procesowe™. Analizujac zakres dzia-
talnosci zwiazkow zawodowych mozna wskazac, ze obejmuje swoim zasiggiem
zardwno zagadnienia z prawnej ochrony pracy jak i technicznego ksztalttowania
bezpiecznych warunkow pracy. W zakresie sporow zbiorowych jedynym wyta-
czeniem bedzie zatem ograniczenie zwiazane z zakazem wszczynania sporu
w indywidualnych sprawach, ktére moga by¢ rozstrzygnigte przez sady pracy.

Analiza katalogu mozliwych przyczyn sporu zbiorowego wskazuje obszary,
ktérych moze on dotyczy¢. Faktycznie trudno wskaza¢ jakas czes$¢ stosunkow
zatrudnienia w zaktadzie wytaczonych spod mozliwosci wszczecia sporow zbio-
rowych, poza indywidualnymi sprawami spornymi, ktéore moga by¢ rozstrzy-
gnigte przed wlasciwym organem.

Drugi wyjatek, o charakterze czasowym (zawieszajacym) dotyczy zakazu
wszczgeia 1 prowadzenia sporu w odniesieniu do tresci, zmiany uktadu zbioro-
wego pracy lub innego porozumienia, ktdrego strona jest organizacja zwiazkowa
przed dniem ich wypowiedzenia®. Natomiast po dniu wypowiedzenia nie ma juz
zadnych ograniczen.

Warto zwroci¢ uwage, ze szeroki katalog dopuszczalnych sytuacji wszczynania
sporow zbiorowych, nie pozwala jednak na prowadzenie protestow o typowo ,,poli-
tycznym” wymiarze, a wigc wymierzonych przeciwko, albo wywierajace nacisk na
orzeczenia sadow, dziatalno$¢ ustawodawcza, organdw wykonawczych.

Z punktu widzenia tematu pracy wskazana analiza dopuszczalnej tematyki
sporéw zbiorowych pokazuje, jak szeroka wiedza zyciowa, zawodowa bedzie
wymagana od mediatora, aby mogl skutecznie wykonywac swoje zadania.

4

Podmiotami prowadzacymi spor zbiorowy w prawie polskim moga by¢ tylko
organizacje zwiazkowe i pracodawcy. Ustawodawca okreslit, ze prawa i interesy
pracownikOw sa reprezentowane przez zwiazki zawodowe’'. Przyjecie takiego

8 K. Baran, Status prawny organizacji pracodawcow, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit.,
s.525in.

2 Ibidem, s. 528 in.

30 Art. 4 ust. 2 ustawy o rozwigzywaniu sporow zbiorowych.

31 Art. 2 ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych.
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rozwigzania oznacza faktyczny monopol zwiazkéw zawodowych na wszczyna-
nie i prowadzenie sporéw zbiorowych®. Wynika to z checi wyeliminowania
wszczynania sporow zbiorowych prowadzonych przez grupy pracownikow nie
,Zinstytucjonalizowane”, co powinno wplywa¢ na ich bardziej rzeczowy prze-
bieg. W szczegolnosci nie sa dopuszczalne spory prowadzone przez rdzne ,,komi-
tety protestacyjne”, aktyw robotniczy, a wigc twory o nieokre$lonej strukturze,
kompetencji, czasie trwania. W zwiazku jednak z faktem, ze wymogi prawne po-
trzebne do zawigzania organizacji zwiazkowej nie sa specjalnie rygorystyczne (np.
wystarczy tylko zebra¢ 10 pracownikow), z faktu, ze jedynie zwiazki zawodowe
maja legitymacje do wszczynania sporow zbiorowych, nie mozna wyciaga¢ zbyt
dalece idacych wnioskow co do ich rzeczowosci i zapobieganiu anarchizowana,
natomiast regulacja zapobiega spontanicznym protestom. W szczegdlnosci stano-
wisko to wynika z faktu, Ze nie jest potrzebny wymog reprezentatywnosci do
wszczgcia sporu zbiorowego, co pozwala sobie wyobrazi¢ sytuacje, gdy w kilku-
nastotysigcznym zaktadzie spor zbiorowy wszczyna zwiazek zawodowy zrzesza-
jacy 11 pracownikow dziatajacych w sScisle partykularnym interesie. Z drugiej
strony przyjete obecnie rozwiazania dotyczace zwiazkéw zawodowych w wigk-
szo$ci wypadkow nie ich roznicuja uprawnien ze wzgledu na liczebnosc¢.

Przechodzac do blizszego okreslenia strony zwiazkowej, jako podmiotu spo-
row zbiorowych, nalezy wskazaé, ze tryb ich powstawania, kompetencje i obo-
wiazki sa uregulowane ustawowo™. Przepisy prawa wskazuja, ze zwiazki zawo-
dowe maja prawo tworzy¢ pracownicy bez wzgledu na podstawe stosunku pra-
¢y, cztonkowie rolniczych spotdzielni produkcyjnych oraz osoby wykonujace
prace na podstawie umowy agencyjnej, jesli nie sa pracodawcami’’. Pozostate
grupy osoéb zatrudnionych maja pewne ograniczenia w zakresie prowadzenia
dzielnosci zwiazkowej poniewaz: pracownikom naktadczym przystuguje tylko
mozno$¢ zrzeszania si¢ w zwiazkach zawodowych dzialajacych w zakladzie,
z ktorym taczy ich umowa chatupnicza; emerytom lub rencistom wolno przyna-
leze¢ i zapisywaé si¢ do zwiazkow zawodowych bez ograniczen; osoby bezro-
botne moga wstapi¢ do zwiazku zawodowego o ile pozwala na to statut. Z kolei
funkcjonariuszy Policji, Strazy Granicznej, Stuzby Wigziennej, Panstwowej
Strazy Pozarnej i pracownikow Najwyzszej Izby Kontroli obowiazuja pewne
ograniczenia ustawowe w zakresie dziatalnosci zwiazkowej*”.

Zwiazek zawodowy powstaje z mocy uchwaly o jego utworzeniu podjetej przez
co najmniej 10 0s6b uprawnionych do jego tworzenia™. Zwiazek zawodowy uzysku-
je osobowos$¢ prawna z chwila zarejestrowania w Krajowym Rejestrze Sadowym’®”.

K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 553.
Ustawa z dnia 23.05.1991 r. o zwiazkach zawodowych, Dz.U. 2001, nr 79, poz. 854 ze zm.
Art. 2 ustawy o zwiazkach zawodowych.

Art. 2 ust. 27 ustawy z dnia o zwiazkach zawodowych.

Art. 12 ustawy o zwiazkach zawodowych.

Art. 14 1 15 ustawy o zwiazkach zawodowych.
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Ustawodawca nie ograniczyl ilosci zwiazkéw zawodowych dziatajacych
w zaktadzie pracy, a nawet dopuszcza mozliwos¢, aby ten sam pracownik byt
czlonkiem kilku organizacji zwiazkowych. Taka duza swoboda odnosi si¢ row-
niez do sporéw zbiorowych, w ktorych kazda organizacja zwiazkowa moze re-
prezentowaé swoje interesy, a takze nie przystapi¢ do sporu zbiorowego.
W przypadku, gdy w sporze zbiorowym uczestniczy kilka organizacji zwiazko-
wych, to moga one wystawi¢ wspolna reprezentacje, ale moga réwniez wyste-
powac¢ samodzielnie. Nie ma znaczenia reprezentacyjnos$¢ zaktadowej organiza-
cji zwiazkowej. Ustawodawca nie wprowadza w tym zakresie zadnych ograniczen.

Ustawa o rozwiazywaniu sporow zbiorowych wprowadzita jeszcze jeden
przywilej dla pracownikow, poniewaz moga oni wystapi¢ do zewngtrznej orga-
nizacji zwiazkowej, jezeli w ich zakltadzie nie dziala zwiazek zawodowy™. Za-
tem fakt, ze w zaktadzie nie dziala zwiazek zawodowy nie powoduje, ze w za-
ktadzie nie moze zaistnie¢ spor zbiorowy.

Druga strona sporu zbiorowego jest pracodawca. Przepisy ustawy o rozwia-
zywaniu sporow zbiorowych nie definiuja tego pojecia odsytajac w tym zakresie
do art. 3 Kodeksu pracy®’. Definicja zawarta w Kodeksie pracy ma charakter
funkcjonalny, poniewaz okresla, ze pracodawca moze by¢ kazdy podmiot prawa
pod warunkiem zatrudniania pracownikow. Dlatego, od strony podmiotowe;j tej
definicji mozna wskaza¢, ze nie jest wazna forma prowadzenia dziatalnosci,
a wigc czy bedzie to osoba prawna, fizyczna, czy jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej. Istotne jest natomiast spetnianie warunku
przedmiotowego jaki jest zatrudnianie na podstawie stosunku pracy.

Pozostawiajac poza tokiem wywodu kwestie zwiazane z koncepcjami praco-
dawcy, funkcjonujace w doktrynie prawa, nalezy zwréci¢, ze w odniesieniu do
sporow zbiorowych waznym zagadnieniem bgdzie struktura podmiotu zatrudnia-
jacego®. Tam gdzie pracodawca ma wiele oddziatéw, czy jednostek lokalnych,
gdzie jest faktycznie wykonywana praca, tam moze dochodzi¢ do watpliwosci,
przeciwko komu nalezy wszczaé spor zbiorowy, czy przeciwko ,,miejscowemu”
kierownikowi, ktory dodatkowo posiada w swoich kompetencjach mozliwo$¢
realnego rozwiazania sporu, czy tez przeciwko organowi zarzadzajacemu, ktory
czgsto nie ma bezposredniego kontaktu z personelem jednostki. Odpowiedzi na
to pytanie dostarcza art. 3' Kodeksu pracy, ktéry stanowi, ze w imieniu praco-
dawcy bedacego jednostka organizacyjna czynnosci w sprawach z zakresu pra-
wa pracy dokonuje osoba zarzadzajaca ta jednostka albo inna wyznaczona oso-
ba. Do rozwiazania zatem takiego problemu niezbedna jest znajomos¢ regulacji
wewnatrzzaktadowych w postaci np. statutu osoby prawnej, schematu struktury
organizacyjnej. Rozstrzygajace znaczenie bedzie mial fakt, kto posiada upraw-

3 Art. 3 ust. 4 ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych.

3 Art. 5 ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych.

4 Rozwazania w tym zakresic mozna znalezé m.in. w: B. Cwiertniak, Stosunek pracy, [w:]
K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 160.
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nienia do samodzielnego zatrudniania*'. Orzecznictwo sadowe wskazuje, ze jed-
nostka organizacyjna, ktora zatrudnia pracownikow na podstawie upowaznienia
dokonanego przez inny podmiot, zasadniczo nie ma statusu pracodawcy™.

W praktyce sporéw zbiorowych wystepuje problemy, gdy protesty zwiaz-
kowe sa wymierzone w organy zatozycielskie podmiotu zatrudniajacego, ktore
nie sa formalnie pracodawca, w szczegolnosci, gdy w trakcie wszczynania sporu
zbiorowego strona zwiazkowa zada rozméw np. z ministrem, premierem. W ta-
kiej sytuacji, przepisy prawa nie pozostawiaja zadnych watpliwosci w tym za-
kresie wskazujac, ze strong porozumienia konczacego spoér zbiorowy moze by¢
tylko ,,formalny” pracodawca. Organ zatozycielski moze wystgpowaé w roli nie-
formalnego ,,gwaranta”, zapewniajacego realizacje zawartych porozumien™.

W doktrynie przyjmuje si¢ natomiast, ze przedstawiciele organu zatozyciel-
skiego moga bra¢ udziat w toczacych sig negocjacjach, nie pozostajac formalnie
strona sporu zbiorowego**.

5

Mediacja jest jednym z etapow sporu zbiorowego, o ile wczesniej strony nie
osiagnely porozumienia. Zanim jednak ten etap zostanie osiagnigty spor zbioro-
wy musi zaistnie¢. Ustalenie doktadnej daty rozpoczecia sporu zbiorowego
okreslaja przepisy prawa. Wystepuje w tej regulacji warunek zawieszajacy, co
moze powodowaé pewne niejasnosci. Zgodnie z art. 7 ustawy o rozwiazywaniu
sporow zbiorowych spdr zbiorowy istnieje od dnia wystapienia przez podmiot
reprezentujacy interesy pracownicze do pracodawcy z zadaniami dotyczacymi
warunkow pracy, ptacy, $wiadczen socjalnych, praw i wolnosci zwiazkowych,
a pracodawca nie uwzgledni wszystkich zadan w terminie okreslonym w wysta-
pieniu nie krotszym niz 3 dni. Z regulacji tej zatem wynika, Zze nie kazda sytu-
acja, w ktorej strona zwiazkowa wysuwa postulaty bedzie sporem zbiorowym.
Po pierwsze, zadania musza miesci¢ si¢ w katalogu okreslonym przez ustawo-
dawce, a scharakteryzowanym wcze$niej w pracy. Po drugie, strony musza mie¢
legitymacj¢ do uczestniczenia w sporze. Po trzecie, nawet jezeli sa spetnione
dwa poprzednie warunki, to jezeli pracodawca spelni wszystkie postulaty zwiaz-
kowe, to oczywiscie nie dochodzi do powstania sporu zbiorowego.

Przepis wskazuje, ze strona zwiazkowa musi wyznaczy¢ termin na spehnie-
nie zadan i nie moze by¢ on krotszy niz 3 dni. Jezeli zadania sa szczeg6lnie roz-
budowane i potaczone z wysitkiem organizacyjnym lub duzymi obciazeniami fi-
nansowymi, wydaje sig¢, ze termin powinien by¢ odpowiednio diuzszy. Nie

B. Cwiertniak, Stosunek pracy, [w:] K. Baran (red.), op. cit., s. 164.

42 Np. uchwata SN z 16.11.1977 r., 1 PZP 47/77, OSPiKA 1979, z. 7-8, poz. 125.

K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 555.
* Ibidem, s. 555.
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wskazano w normie maksymalnej dlugosci terminu na realizacj¢ zadan, w tym
zakresie strona zwiazkowa ma catkowitg swobode.

Przepisy nie wskazuja wprost formy w jakiej powinien by¢ zgtoszony spor
zbiorowy. Dlatego dopuszczalne jest rowniez ustne zgloszenie postulatow.
W art. 7 ust. 2 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych wskazano, ze
,,W zgloszeniu sporu zbiorowego okresla si¢ przedmiot zadan objetych sporem”.
W zwiazku z tym przepisem uzasadnione wydaje si¢ twierdzenie, ze zadania
sporu zbiorowego musza by¢ jednoznaczne i w miarg precyzyjnie sformulowa-
ne, aby pracodawca wiedzial, czego domaga si¢ strona zwiazkowa i mogt podjaé
ewentualne starania do zrealizowania tych postulatéw. Trudno sobie w tej sytu-
acji wyobrazi¢ sytuacje, gdy delegacja zwiazkowa ustnie formutuje zadania,
spetniajace wskazane wyzej kryteria. W wielu przypadkach dochodza do glosu
emocje, trudnosci komunikacyjne w jasnym sformutowaniu twierdzen, wzajem-
ne uzupehianie wypowiedzianych twierdzen przez cztonkow delegacji. Trudno-
$ci wzrastaja niepomiernie, gdy pracodawca ma strukturg¢ rozbudowana, a do
zgloszenia zadan dochodzi w jednej z jednostek i nie ma mozliwosci, aby byly
one zglaszane formalnemu pracodawcy. Dlatego, wzgledy celowosciowe i do-
wodowe wskazuja, ze zadania zglaszane przez strong zwigzkowa powinny by¢
zglaszane na pi$mie. Za takim stanowiskiem opowiada si¢ rowniez doktryna®.

Przez czas wyznaczony do spelnienia zadan przez strong zwiazkowa spor
zbiorowy jest zawieszony, tzn. w razie spetnienia postulatow w ogodle nie zaist-
nieje. W tym czasie pracodawca nie musi podejmowac rokowan. Natomiast spor
zbiorowy zaistnieje dopiero z uptywem terminu i nie spetnienia zadan, nawet je-
sliby to miato dotyczy¢ jednego z wielu postulatéw. Z tym dniem ustawodawca
natozyt na pracodawce obowiazek powiadomienia wtasciwego okregowego in-
spektora pracy. Ma ono w prawie polskim wymiar jedynie formalny, poniewaz
ani ten organ, ani inspektor pracy nie ma faktycznie zadnych uprawnien w za-
kresie rozwigzywania sporu zbiorowego. Dziatania inspektora pracy ograniczajq
si¢ jedynie do stwierdzenia stanu faktycznego i w razie wystapienia naruszen
prawa do podjecia srodkow prawnych zgodnych z wlasciwoscia rzeczowa.

Z chwila wszczecia sporu zbiorowego na pracodawce zostal natozony row-
niez obowiazek podjecia rokowan w celu rozstrzygnigcia sporu zbiorowego. Jest
to etap obligatoryjny o charakterze irenicznym (pokojowym, nie przymuso-
wym)*. Juz na tym etapie moga uczestniczy¢ w rozmowach za zgoda stron inne
osoby, reprezentujace np. organ zatozycielski, inne niz zaktadowe struktury
zwiazkowe, niezalezni obserwatorzy. Udziat tych os6b nie moze mie¢ charakte-
ru czynnego, ani samodzielnego — nie moga bezposrednio wptywaé na stanowi-
ska stron, ani w jakikolwiek sposob narzuca¢ wiazacych rozwiazan.

4 Ibidem, s. 555.
4 Tbidem, s. 556.
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Rokowania powinny doprowadzi¢ do podpisania przez strony porozumienia,
a jezeli jest ono niemozliwe do osiagnigcia — sporzadzenia protokotu rozbiezno-
$ci ze wskazaniem stanowisk stron. Ustawodawca nie wskazat terminu w jakim
strony moga maksymalnie toczy¢ negocjacje na tym etapie. W szczegodlnosci
problem dotyczy sytuacji, gdy jedna ze stron sporu uwaza, ze druga gra na
zwloke, sabotuje spotkania, celowo nie podejmuje zadnych decyzji, uchyla si¢
od okreslenia w sposob jednoznaczny swojego stanowiska, a w konsekwencji
odmawia sporzadzenia protokotu rozbieznosci. Teoretycznie ma takiej sytuacji
zapobiegac art. 26 ustawy o rozwiazywaniu sporoOw zbiorowych, ktéry penalizu-
je zachowania polegajace na przeszkadzaniu we wszczgciu lub prowadzeniu
W sposob zgodny z prawem sporu zbiorowego. W praktyce ta regulacja nie jest
tak oczywista w stosowaniu.

6

Brak porozumienia, co do rozwigzania sporu zbiorowego na etapie rokowan
skutkuje rozpoczeciem nastgpnej obligatoryjnej fazy sporu zbiorowego tj. me-
diacji. Powinna by¢ ona poprzedzona sporzadzeniem protokotu rozbiezno$ci,
w celu jednoznacznego okre$lenia zajmowanych stanowisk co do poszczegdl-
nych zadan. Jednak brak takiego protokotu nie stoi formalnie na przeszkodzie do
kontynuowaniu sporu w ramach procedury mediacyjnej. Strona, ktora wszczeta
spor, jezeli tylko podtrzymuje Zadania moze wystapi¢ o wyznaczenie mediatora*’.

Ustawodawca nie ograniczyt czasu trwania mediacji, zalezy tylko od woli stron.

Mediacja w sporach zbiorowych polega na prowadzeniu negocjacji pomig-
dzy stronami sporu z udziatem osoby trzeciej dajacej gwarancj¢ bezstronnosci,
czyli mediatorem®. Definicja ustawowa odpowiada istocie mediacji okreslonej
w literaturze teoretyczno prawnej przedstawionej we wstepnej czgsci rozwazan.
Istota mediacji polega zatem na posredniczeniu przez osobg trzecia, bezstronna
w stosunku do stron sporu, w osiagnigciu konsensusu przez strony. Dziatalnos¢
mediatora moze przyjmowac¢ bardzo rézne formy: pomocy w rokowaniach,
W wypracowaniu kompromisu, zblizenia stanowisk, precyzyjnego okreslenia
istoty konfliktu. Mediator nie ma mozliwosci narzucenia rozwigzania danego
zagadnienia. Jego punkt widzenia moze wptywac na przyjety kompromis, ale nie
musi — jest to suwerenna i wylaczna decyzja stron sporu. Zaktada si¢ jednak
czynna role¢ mediatora, w szczegodlnosci wystuchania stron, aby oceni¢ ich sta-
nowiska z pozycji obiektywnego, niezaangazowanego obserwatora. Sposob po-
stgpowania mediatora powinien by¢ adekwatny do konkretnego sporu. Jest to
zwiazane ze zroznicowaniem konfliktow, stopniem ich nasilenia, ale takze pew-

47 Ibidem, s. 558.
8 Art. 10 ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych.
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nych branzowych tradycji lub sposobow postepowania. Dziatanie mediatora, aby

byto skuteczne musi uwzglednia¢ rowniez te uwarunkowania.

Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna jak i organ kolektywny. Ustawodawca
wskazat na dwie mozliwosci ustalania osoby mediatora. Pierwszy przypadek za-
chodzi wtedy, kiedy same strony wskaza wspdlnie na jakas osobe™. W celu uta-
twienia wyboru Minister wlasciwy do spraw pracy w porozumieniu z organiza-
cjami zwigzkowymi reprezentatywnymi oraz organizacjami pracodawcoOw re-
prezentatywnymi w rozumieniu ustawy z 6.07.2001 r. o Trojstronnej Komisji do
Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spoteczne-
go tworzy listy mediatorow. Uczestnicy sporu moga skorzystaé z tej listy. Jezeli
strony sporu nie porozumieja si¢ co do wyboru osoby mediatora w terminie
5 dni, wowczas wskazania mediatora dokonuje minister wtasciwy do spraw pra-
cy, ktory dokonuje odpowiedniego wyboru na wniosek jednej ze stron. Taka
procedura ma zapobiega¢ sporom o wybor mediatora i przyspieszy¢ postgpowa-
nie mediacyjne, poprzez relatywnie krotki termin na dokonanie samodzielnego
wyboru przez strony.

Ustawodawca nie wyliczyt czynnosci, ktore moze podejmowaé mediator.
Brak takiego katalogu powoduje, ze mediator ma duza swobodg, co do zakresu
swoich dziatan i maja one by¢ nakierowane na osiagnigcie kompromisu. Ograni-
czenia formalne mogtyby utrudnia¢ tak okreslony cel.

W ustawie wskazano jedynie na mozliwo$¢ dokonania przez mediatora pew-
nych czynnoéci wyjasniajacych™. W art. 13 ustawy o rozwiazywaniu sporéw
zbiorowych wskazano, ze mediator powinien:

— zawiadomi¢ strony, jezeli stwierdzi, ze rozwiazanie sporu zbiorowego wy-
maga wykonania szczegotowych lub dodatkowych ustalen.

— proponuje stronom dokonanie ekspertyzy ekonomiczno-finansowej, jezeli
ustali, ze jest ona konieczna. Koszty takiej ekspertyzy obciazaja zaktad, chy-
ba, Ze strony ustala inacze;j.

Inne formy dziatania sa jak najbardziej dopuszczalne, jezeli ich rezultatem
bedzie przyblizenie porozumienia. Elastyczno$¢ postgpowania mediatora nie
powinna by¢ ograniczana. Do waznej kompetencji mediatora nalezy mozliwo$¢
wystapienia do strony zwiazkowej z wnioskiem o przesunigcie terminu rozpo-
czgceia strajku na czas niezbgdny do dokonania ustalen majacych wptyw na roz-
strzygniecie sporu’’.

Wskazane wyzej kompetencje i zasady dzialania mediatorow wskazuja, ze
powinni by¢ oni dobierani w sposob staranny i przemyslany oraz powinno si¢
zwraca¢ uwage na ich neutralno$¢ wzgledem stron sporu.

W celu zapewnienia zrodta utrzymania mediatorom, za wykonywanie przez
nich zadania nalezy im si¢ wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych kosztow

49 Art. 11 ust. 1 ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych.
30" K. Baran, Zbiorowe spory pracy, [w:] K. Baran (red.), Prawo pracy, op. cit., s. 560.
ST Art. 13 ust. 3 ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych.
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przejazdu i zakwaterowania. W tym zakresie strony sporu zbiorowego zawieraja
umowa z mediatorem. Wynagrodzenie mediatora nie moze by¢ nizsze niz usta-
lone w rozporzadzeniu Ministra pracy i Polityki Spotecznej z 8.12.2004 r.
w sprawie warunkéw wynagradzania mediatorow z listy mediatorow ustalonej
przez ministra whasciwego do spraw pracy’”. Koszty te sa ponoszone w czg-
$ciach rownych przez strony sporu. W przypadku udokumentowanego braku
srodkow na pokrycie kosztow dziatalnosci mediatora, na wniosek stron sporu
zbiorowego te wydatki sa pokrywane przez ministra wtasciwego do spraw pracy,
z tym, ze wtedy sa one wyptacone w minimalnej dopuszczalnej stawce.

Wskazano wczeséniej, ze mediator powinien wykazywac si¢ pewnymi ce-
chami charakteru — obiektywizmem, wiedza, w szczego6lnosci prawna, ekono-
miczna, ale tez branzowa, a takze autorytetem. Moga wystapic¢ sytuacje, ze 0so-
ba odpowiadajaca wymaganiom pozostaje w zatrudnieniu. Dlatego, ustawodaw-
ca zdecydowal si¢ na wprowadzeniu przepisu, ze mediatorowi przystuguje
zwolnienie od pracy w wymiarze do 30 dni w roku kalendarzowym w celu
uczestnictwa w mediacji’.

Te wszystkie opisane wyzej gwarancje i kompetencje mediatora maja na ce-
lu doprowadzenie przez niego do zawarcia porozumienia konczacego spor zbio-
rowy. W takim przypadku staja si¢ one zrodtem prawa pracy zgodnie z art. 9
kodeksu pracy. Zapisy zawartego porozumienia moga zatem sta¢ si¢ przedmio-
tem roszczen pracowniczych.

W wypadku nie osiagnigcia porozumienia strony sporzadzaja protokot roz-
bieznosci ze wskazaniem stanowisk stron. Zarowno przy spisaniu porozumienia,
jak 1 protokotu rozbieznosci uczestniczy mediator. Dalszymi etapami mediacji
moze by¢ strajk lub arbitraz, ewentualnie dalej toczone negocjacje. Te etapy nie
maja juz jednak obligatoryjnego charakteru. Réwniez p6zniej strony moga ko-
rzysta¢ z pomocy mediatora.

7

Wprowadzenie przez ustawodawce mechanizmu rozwigzywania sSporow
zbiorowych maja na celu jak najbardziej rzeczowe rozwiazywanie konfliktow
zaistniatych w zakladach pracy. W tym celu okreslono doktadnie kto moze by¢
strona sporow, jaki moze by¢ przedmiot sporu, jakie sa jego etapy, oraz zasady
przeprowadzania strajkow. Jak wynika z przeprowadzonych badan na podstawie
danych statystycznych za lata 2007-2011 r. liczba sporéw zbiorowych utrzymu-
je sig generalnie na podobnym poziomie. Wyjatkami sa lata, kiedy to z réznych
przyczyn dochodzi do wigkszej liczy protestow jednej grupy zawodowej. Prze-

52 Dz. U. nr 269, poz. 2673.
3 Art. 11" ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych.
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waznie jest to zwigzane z wprowadzeniem nie korzystnych przepiséw. Przykta-
dowo w roku 2007 r. masowo protestowali lekarze i pielggniarki, a w 2008 r.
nauczyciele. Poza tymi latami jak wynika z danych statystycznych liczba sporéw
zbiorowych utrzymywata si¢ na poziomie 340-430. Zdaniem autora badan na
liczbe sporéw nie wptywata koniunktura gospodarcza™. Wskazniki statystyczne
wskazuja, ze regulacja ustawowa sporow zbiorowych jest konieczna.

Mediacja pehi istotna rolg w sporach zbiorowych, poniewaz jest to jedyny
obligatoryjny etap sporu zbiorowego w ktorym musi wystapic¢ osoba trzecia nie
zwiazana ze stronami konfliktu. Ma to umozliwi¢ osiagnigcie porozumienia.
Spojrzenie osoby z zewnatrz, posiadajacej duzy dystans pozwala na lepsze wyja-
$nienie przyczyn i istoty sporu. Wydaje si¢, ze mediator powinien cechowacé si¢
pewnymi wilasciwos$ciami, np. opanowaniem, ale tez posiada¢ pewien zasob
wiedzy prawnej ekonomicznej, branzowej, ani ulec ewentualnej manipulacji
jednej ze stron sporu. Tego typu postgpowanie pozwala rowniez na bardziej ela-
styczne 1 przez to skuteczniejsze sposoby rozstrzygnigcia sporu. Dlatego, w de-
mokratycznych panstwach coraz wigksza wage przyktada si¢ do procedur me-
diacyjnych, ktdére szybciej, trwalej i taniej rozwiazuja konflikty, nie tylko w za-
kresie prawa pracy.
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Streszczenie

Artykut opisuje postgpowanie mediacyjne w sporach zbiorowych prawa pracy. W pierwszej
czesci wskazano teoretyczne uwarunkowania mediacji we wspotczesnym prawie, w szczegdlnosci
roli, jaka pelnia alternatywne w stosunku do adjudykacyjnych formy rozwiazywania sporow.
W dalszej czgséci scharakteryzowano uregulowania ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych
w zakresie zwiazanym z mediacja. Jest to obligatoryjny element rozwiazywania sporéw zbioro-
wych, o ile strony wczesniej nie osiagngly porozumienia. Opisywana regulacja daje mediatorowi
szerokie mozliwosci dziatania majacego na celu doprowadzenie do rozwiazania sporu zbiorowego.

Stowa kluczowe: mediacja, spory zbiorowe prawa pracy, prawo pracy.

Summary

This article describes mediation procedure an collective labour dispute. In the first part
showes theoretical factor mediation in contemporary law, in particularly the role played by alterna-
tive in comparison with adjudication form solved collective labour dispute. In the further part to
characterize the rule an act of to terminate collective labour dispute in range to join with media-
tion. It is obligatory component of solving industrial collective dispute, to the extent that a parties
don’t achieve agreement. The act of industrial collective dispute gives the mediator a lot of abili-
ties and activities to achieve one’s purpose — to solve an collective labour dispute.

Key words: mediation, industrial labour dispute, labour law.



