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Mediacja, jako forma rozstrzygania sporów  

konsumentów us ug ubezpieczeniowych 

Wprowadzenie 

Stosunki powstaj ce na gruncie umowy ubezpieczenia gospodarczego nale  
do kategorii us ug finansowych, obok us ug bankowych czy inwestycyjnych. 
Us ugi, jako przedmiot stosunków obligacyjnych (cywilno-prawnych) zawsze 
stwarza y najwi cej problemów interpretacyjnych z racji swojego niematerialne-
go i osobistego charakteru, dynamiki oraz zmienno ci1. Cechy te dotycz  rów-
nie  ubezpiecze  gospodarczych, które wykazuj  wyj tkowo siln  tendencj  do-
stosowawcz , tj. potrafi  dynamicznie ewoluowa  w kierunku potrzeb i oczeki-
wa  us ugobiorców (klientów), cz sto pos uguj c si  przy tym w asnymi roz-
wi zaniami nieregulowanymi prawem2. 

Rozliczne definicje poj cia „ubezpieczenie” generalnie koncentruj  si  albo 
na ich stronie prawnej3 albo na stronie ekonomiczno-finansowej (zarz dczej)4. 
Tymczasem rozdzielanie ekonomii i prawa w przypadku niektórych mechani-
zmów gospodarczych funkcjonuj cych w realnym wiecie nie jest najlepszym 

                                                 
1  L. Ogieg o, Us ugi jako przedmiot stosunków obligacyjnych, Uniwersytet l ski, Katowice 

1989, s. 35.  
2  C.A. Williams Jr., L.M. Smith, P.C. Young, Zarz dzanie ryzykiem a ubezpieczenia, PWN, 

Warszawa 2002, s. 510. 
3  Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, wszed  w ycie 1 stycznia 1965 r. ) Art. 

805. § 1. Przez umow  ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowi zuje si , w zakresie dzia alno ci 
swego przedsi biorstwa, spe ni  okre lone wiadczenie w razie zaj cia przewidzianego w umo- 
wie wypadku, a ubezpieczaj cy zobowi zuje si  zap aci  sk adk  

4  P. Liebwein, Klassische und moderne Formen der Rückversicherung, Wyd. Verlag Versiche-
rungswirtschaft, s. 11. Wg niego ubezpieczenia s : „form  kolektywnego gromadzenia rezerw 
na wypadek zaistnienia przysz ych, w momencie kalkulacji jeszcze nieznanych co do liczby  
i rozmiaru, zdarze  wymagaj cych pokrycia finansowego” 
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rozwi zaniem. Analiza z perspektywy jednej tylko grupy zasad (cho by nie 
wiem jak wa nej) si  rzeczy musia aby by  sztuczna i jednostronna, tym bar-
dziej, e wiele kategorii, poj  i mechanizmów jest wspólnych dla obu tych 
dziedzin nauki, tj. funkcjonuje zarówno w teorii prawa jak i ekonomii.  

Jedn  z takich wspólnych kategorii jest poj cie interesu. Jest ono central-
nym poj ciem zarówno dla norm prawa ubezpiecze , (o czym wprost art. 821 
k.c.), jak i dla ekonomii i finansów i to nie tylko ubezpieczeniowych. Interes  
w sensie prawno-ubezpieczeniowym, jako przedmiot umowy ubezpieczenia ma-
j tkowego, oznacza zainteresowanie w utrzymaniu stanu mienia, równie  przez 
zapobieganie powstawania odpowiedzialno ci cywilnej. Interes w znaczeniu 
ekonomicznym odwo uje si  do zbioru dóbr zdolnych do zaspokajania potrzeb 
ich dysponenta5. Pochodn  tak rozumianego interesu jest poj cie motywacji 
stron kontraktu (np. ubezpieczeniowego), czy nawet oportunizmu stron - rozu-
mianego, jako d enie do zaspokojenie w asnego interesu kosztem innych 
uczestników gry rynkowej. Id c dalej mo emy powiedzie  równie , e przeciw-
stawno  interesów stron relacji ró nego rodzaju (rodzinnych, biznesowych, 
osobistych) mo e by  ród em konfliktów. Te za  ujawnione wobec drugiej 
strony prowadz  w ko cu do sporów. Ich rozwi zywanie nie jest mo liwe bez 
poznania rzeczywistych (cz sto ukrytych) motywacji stron konfliktu, zwykle 
opartych na d eniu do realizacji w asnego interesu6.  

Rozwi zywanie, a rozstrzyganie sporów 

Rozstrzyganie sporów ju  od tysi cleci by o i ci gle jest domen  s dów po-
wszechnych. Cho  nale y zaznaczy , e praktycznie od zawsze obok s downic-
twa powszechnego istnia y systemy polubownego agodzenia zaistnia ych kon-
fliktów, w tym zw aszcza gospodarczych7. Ró ni  si  one tym, e prowadz  nie 
tyle do rozstrzygni cia, lecz do rzeczywistego rozwi zania sporu.  

S dy polubowne spotka  mo emy zarówno w staro ytnym Rzymie (doty-
czy y g ównie osób wysoko urodzonych), w czasach redniowiecza (cechy rze-
mios , zrzeszenia, gildie kupieckie) jak i pó niej. Jednak rozkwit s downictwa 
polubownego przypada na wiek XIX, co zwi zane by o z rozwojem nowocze-
snej nauki zarz dzania opartej o dorobek psychologii, socjologii, technik nego-

                                                 
5  D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Ekonomia, t. I, PWE, Warszawa 1996, s. 79. 
6  Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwi zywania konfliktów, Warszawa 2009  

(12 etapów mediacji: nawi zanie kontaktu ze stronami, wybór strategii mediacji, zbieranie  
i analiza informacji, sporz dzenie szczegó owego planu mediacji, budowanie zaufania i wspó -
pracy, rozpocz cie sesji mediacyjnej, zdefiniowanie spraw i ustalenie planu, odkrywanie ukry-
tych interesów, generowanie opcji rozwi za , ocena mo liwo ci rozwi za , przetarg ko cowy, 
osi gni cie formalnego porozumienia 

7  J. Olszewski (red.), S dy polubowne i mediacja, C.H. Beck, Warszawa 2008.  
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cjacyjnych, prakseologii oraz nowoczesnych trendów w rozwoju wszystkich ga-
zi prawa (prawo rodzinne, karne, cywilne czy pracy).  

Równie  obecnie s downictwo polubowne odgrywa niezwykle istotn  rol , 
jako forma rozwi zywania sporów zbiorowych i indywidualnych. Nie do prze-
cenienia jest jego rola w dyplomacji i w prawie mi dzynarodowym publicznym. 
Wydaje si , e w przysz o ci mo e ono jeszcze szerzej zast powa  tradycyjny 
system s downictwa. Przes ank  ku temu s  zalety s downictwa polubownego.  
I tak coraz wi ksze znaczenie zyskuje niski koszt, jaki ponosz  strony sporu, za 
który uzyskuj  rozstrzygniecie (praktycznie jest nim jedynie honorarium media-
tora, b d  arbitra). Koszt jest pochodn  nak adu czasu, który alternatywne spo-
soby rozstrzygania sporów bez w tpienia potrafi  zaoszcz dzi . Wielk  zalet  
s downictwa polubownego jest jego poufno , co z punktu widzenia psychologii 
i socjologii niew tpliwie sprzyja kompromisowemu nastawieniu stron, tak jak  
i poczuciu kontroli. Nast pn  zalet  s downictwa polubownego jest udzia  me-
diatora czy arbitra posiadaj cego wiedz  fachow  w danej dziedzinie. W tym 
zakresie s dy powszechne nigdy nie b d  w stanie dorówna  alternatywnym 
systemom rozwi zywania sporów, gdy  tendencja do posi kowania si  bieg ymi, 
powoduje odej cie od zasady bezpo rednio ci procesu, a ponadto cz sto doznaje 
ogranicze  bud etowych. S downictwu polubownemu s u y równie  generalny 
brak sformalizowanych procedur. Na koniec warto wspomnie  o jeszcze jednej 
przewadze drogi polubownej, w tym zw aszcza mediacji nad systemem s do-
wym. W wyniku mediacji otrzymujemy nie werdykt w postaci wyroku, lecz 
ugod  stron. Jak wielkie znaczenie ma to cho by z punktu widzenia wykonania 
orzeczenia, czy jego wzruszalno ci w toku dalszych instancji, rozumiej  chyba 
nie tylko praktycy wymiaru sprawiedliwo ci, ale i ka dy przeci tny konsument.  

Mediacja i inne formy polubownego rozstrzygania sporów  

w Unii Europejskiej 

Najsilniejsze podstawy doktrynalne tzw. alternatywnych metod rozstrzyga-

nia sporów (zwanych te  s downictwem polubownym) zawdzi czamy ekono-
micznej analizie prawa8 oraz wywodz cej si  z niej koncepcji kosztów transak-
cyjnych9. Ekonomiczna analiza prawa zarówno w wersji proponowanej przez 
badaczy ameryka skich, jak i austriackich10 oparta zosta a o za o enie racjonal-

                                                 
8  R. Cooter, T. Ulen, Ekonomiczna analiza prawa, Wyd. 1, Wydawnictwa C.H. Beck, Warszawa 

2009. Literatura w j zyku niemieckim: Schäfer Hans-Bernd, Ott Claus, Lehrbuch der ök-
onomischen Analyse des Zivilrechts, Springer, 2005. Literatura w j zyku angielskim: Posner 
Richard A. Economic Analysis of Law, Aspen Publishers, 2003. 

9  O.E. Williamson, Ekonomiczne Instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe, 
PWN, Warszawa 1998.  

10  Sz. Chrupczalski, Ekonomiczna analiza prawa w asno ci w uj ciu szko y austriackiej, Kraków 2008. 
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no ci decyzji uczestników relacji prawnych, np.: w a cicieli nieruchomo ci, zo-
bowi zanych z deliktu czy stron umowy ubezpieczenia11. Racjonalno  decyzji 
nakazuje poszukiwa  rozwi zania sporów poprzez kompromis. Teoria kosztów 
transakcyjnych za  zak ada dodatkowo wiadomo  kosztow  uczestników 
wszelkich relacji kontraktowych. Ci za  kieruj c si  cho by tylko kosztem pro-
wadzenia sporu s dowego winni podejmowa  decyzje o ich ograniczaniu, tj. 
szuka  rozwi za  ta szych i bardziej efektywnych.  

Do takich nale  takie formy jak: koncyliacja, mediacja czy arbitra . Zda-
niem wielu naukowych autorytetów poj cia mediacja i koncyliacja nie ró ni  si  
od siebie, albo te  ró ni  nieznacznie. Obie s  form  dobrowolnego rozstrzyga-
nia sporów przez S d Polubowny (ADR – Alternative Dispute Resolution)12. 
Koncyliacj  nazywamy jak kolwiek prób  pogodzenia stron, gdy tymczasem 
mediacj  jest nieco bardziej sformalizowana. Podkre la si  jednak, i  w post -
powaniu mediacyjnym nie obowi zuj  zasady prawa w sensie cis ym (material-
ne, procesowe). Obowi zuj  uniwersalne zasady uczciwo ci, rzetelno ci, s usz-
no ci, lojalno ci lub dobrych obyczajów. Na tej podstawie strony dochodz  sa-
me do satysfakcjonuj cego je rozwi zania. Mediator jedynie pomaga w poszu-
kiwaniu rozwi zania albo te  po redniczy mi dzy stronami.  

Nieco inaczej ukszta towano arbitra , którego sposób funkcjonowania bardziej 
jest zbli ony do zwyk ego post powania s dowego. W arbitra u osoby powo ane 
do rozstrzygni cia sprawy (arbitrzy i superarbiter) same ustalaj  prawnie wi cy 
werdykt. Arbitra  ma wspania  tradycje oraz imponuj c  doktryn 13.  

Stosowanie alternatywnych metod rozwi zywania sporów jest cech  spo e-
cze stwa obywatelskiego i dojrza ej demokracji (poszanowanie praw, toleran-
cja). Ponadto stanowi skuteczny, tani i szybki instrument ochrony konsumenc-
kiej. Z tego te  wzgl du ADR-y od d u szego czasu znajduj  si  centrum zaintere-
sowania Unii Europejskiej, co ma swój wyraz z nast puj cych aktach prawnych14.  

                                                 
11  G. Eckert, A. Stremitzer, K. Grechening, Ökonomische Analyse der Organhaftung. In Kalss,  

S. (Eds.), Vorstandshaftung in 15 europäischen Ländern, Linde Verlag, Wien 2005, s. 95–164.  
12  M. Pazdan, Umowa o mediacj , [w:] Prace Instytutu Prawa W asno ci Intelektualnej UJ, z. 88, 

2005 – Ksi ga pami tkowa ku czci Profesora J. Szwai, s. 258–259; ten e, O mediacji i projek-
cie jej unormowania w Polsce, „Rejent” 2004, nr 2, s. 13–14. 

13  S. W odyka (red.), Arbitra  handlowy, System Prawa Handlowego, C.H. Beck, Warszawa 2010. 
14  „Nale y pami ta , e uregulowania unijne s  wtórne wobec adu prawnego dotycz cego ADR, 

który ukszta towa  si  w Polsce wcze niej i jest w du ym stopniu kontynuowany do dzisiaj. 
Podstaw  regulacji by y od wielu lat przepisy Kodeksu post powania cywilnego (obecnie cz  
V S d Polubowny (arbitra owy)). W nawi zaniu do tych przepisów m.in. powsta y w 1991 ro-
ku, inspirowane do wiadczeniami holenderskimi sta e polubowne s dy konsumenckie przy In-
spekcji Handlowej, utworzone na mocy umowy pomi dzy IH a organizacjami przedsi biorców 
i konsumentów”. (za Piotr Sta czak – Alternatywne metody rozstrzygania sporów w unii euro-
pejskiej i ich zastosowanie w Polsce; stan obecny i perspektywy, „Rozprawy Ubezpieczenio-
we” 2007, nr 3. 
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 
2008 r. w sprawie niektórych aspektów mediacji w sprawach cywilnych i han-
dlowych. 
1. Zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. dotycz ce zasad sto-

sowanych przez organy odpowiedzialne za pozas dowe rozstrzyganie spo-
rów konsumenckich – Dz.U. L 115 z 17.4.1998 r. 

2. Zalecenie Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r. dotycz ce zasad 
stosowanych przez organy pozas dowe odpowiedzialne za polubowne roz-
strzyganie sporów konsumenckich – Dz.U. L 109 z 19.4.2001 r.  

3. Wytyczne zawarte w Dyrektywie 202/65/WE Parlamentu Europejskiego  
i Rady z dnia 23 wrze nia 2002 r. dotycz cej sprzeda y konsumentom us ug 
finansowych na odleg o , oraz zmieniaj ce dyrektyw  Rady 90/619/EWG 
oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE.  
Wymienione akty prawne nak adaj  na pa stwa cz onkowskie Unii obowi -

zek stworzenia skutecznych instrumentów pozwalaj cych na polubowne roz-
strzyganie sporów konsumenckich, jak i innych us ugobiorców. Nast puje to 
poprzez tworzenie s dów polubownych i centrów mediacji. Niezwykle istotne 
jest równie  ustanowienie wysokich standardów ich funkcjonowania zapewnia-
j cych autorytet wsparty profesjonalizmem mediatorów i s dziów arbitrów.  

Prawna regulacja mediacji w ubezpieczeniach 

We wspomnianych ju  wytycznych do Dyrektywy 202/92/WE Parlamentu 
Europejskiego i Rady w sprawie po rednictwa ubezpieczeniowego wskazano 
mi dzy innymi, i  konieczne jest stworzenie przez pa stwa cz onkowskie UE 
efektywnej mo liwo ci pozas dowego rozstrzygania sporów z dziedziny ubez-
piecze  (art. 11). Zwi zane jest to mi dzy innymi z ich du  podatno ci  na kon-
flikty wynikaj ce ze specyficznych cech tej umowy zobowi zaniowej, jak rów-
nie  ca ego systemu umów tych zawierania i wykonywania. Podatno  ubezpie-
cze  na spory wynika z nast puj cych rozwi za  umownych i ustawowych: 
1. Wysoko  wiadczenia ubezpieczeniowego wylicza ubezpieczyciel15 na pod- 

stawie w asnych cenników i metod,  
2. Ubezpieczyciel przeprowadza ca e post powanie likwidacyjne maj ce usta-

li  najpierw podstawy odpowiedzialno ci, a nast pnie okre li  jej rozmiar, 
3. Regulaminy (ogólne warunki umów), formularze wniosków i druki polis s  

tworzone przez ubezpieczycieli, co sprzyja ich ukszta towaniu z niekorzy-
ci  dla ubezpieczaj cego, 

                                                 
15  W niektórych aktach prawnych nazywany jest on jeszcze zak adem ubezpiecze  – jednak poj -

cia te s  to same (przyp. w asny).  
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4. Umowy s  zawierane g ównie za po rednictwem wyszkolonych w techni-
kach sprzeda y agentów ubezpieczeniowych, b d cych umocowanymi przed- 
stawicielami ubezpieczalni i przez nie wynagradzanych. Ci za  kieruj  si  
interesem w asnym (prowizja) b d  mocodawcy, a nie ubezpieczaj cego, 

5. Oszustwa ubezpieczeniowe s  traktowane w naszym spo ecze stwie do  li-
beralnie. Ubezpieczyciele za  d  do ich wyeliminowania. 

S d Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych  

Ubezpieczenia s  jedn  z niewielu dziedzin naszej gospodarki, której 
przedmiot poddano w a ciwo ci dwóch niezale nych jednostek organizacyjnych 
realizuj cych zdania w zakresie polubownego rozstrzygania sporów (ADR),  
w tym mediacj  (to ostatnie zadanie realizuj  istniej ce przy nich centra media-
cji). Pierwsza z nich, jako S d Polubowny – funkcjonuje przy Rzeczniku Ubez-
pieczonych. I tak zgodnie z art. 20 i 26 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze 
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124, 
poz. 1153) do uprawnie  tego  s du nale y: stwarzanie mo liwo ci polubowne-
go i pojednawczego rozstrzygania sporów mi dzy: 
a) ubezpieczaj cymi, ubezpieczonymi, uposa onymi lub uprawnionymi z umów 

ubezpieczenia a zak adami ubezpiecze ; 
b) ubezpieczaj cymi, ubezpieczonymi, uposa onymi lub uprawnionymi z umów 

ubezpieczenia a agentami ubezpieczeniowymi; 
c) ubezpieczaj cymi, ubezpieczonymi, uposa onymi lub uprawnionymi z umów 

ubezpieczenia a brokerami ubezpieczeniowymi; 
d) towarzystwami emerytalnymi a cz onkami funduszy emerytalnych oraz wy-

nik ych z uczestnictwa w pracowniczych programach emerytalnych. 
Zadanie to jest realizowane (jak precyzuje ustawa): „w szczególno ci poprzez 
organizowanie s dów polubownych do rozpatrywania tych sporów; jak równie : 
wyst powanie do stron o poddanie spraw rozstrzygni ciu przez s d polubowny”.  

S d Polubowny funkcjonuje w oparciu o Regulamin S du Polubownego 
przy Rzeczniku Ubezpieczonych, który obowi zuje od dnia 5 kwietnia 2004 r. 
Regulamin ten (zgodnie z jego § 2) okre la miedzy innymi: w a ciwo  rzeczo-
w  s du, jego organizacj  i tryb post powania. Podkre la si  równie , i  w braku 
szczegó owej regulacji zawartej w przepisach regulaminu, stosuje si  w sposób 
odpowiedni przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks post powania 
cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 96 z pó n. zm.), w tym równie  w cz ci doty-
cz cej mediacji wprowadzonej w roku 200516.  

                                                 
16  Art. 10 k.p.c., „w sprawach, w których dopuszczalne jest zawarcie ugody przed s dem, strony 

mog  zawrze  ugod  tak e przed mediatorem”. Zgodnie z art. 1831 § 2 k.p.c wszcz cie media-
cji w toku procesu mo e nast pi  na podstawie umowy o mediacj  albo postanowienia s du 
kieruj cego strony do mediacji, jednak w ka dym przypadku jest ona dobrowolna (art. 1831 § 1 
k.p.c.). Post powanie mediacyjne jest niejawne, za  powo ywanie si  w toku post powania 
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S d polubowny zosta  utworzony powy szym zarz dzeniem Rzecznika 
Ubezpieczonych (2004r.), jako sta a i zupe nie samodzielna jednostka organiza-
cyjna. Powsta  z my l  o u atwieniu stronom umowy ubezpieczenia, (przy czym 
chodzi to o ubezpieczenia w szerokim znaczeniu) oraz innym wskazanym wy ej 
podmiotom zwi zanym z zawieraniem i wykonywaniem umów ubezpieczenia, 
rozstrzygania powsta ych mi dzy nimi sporów. W ten sposób nie tylko imple-
mentowano, ale równie  zrealizowano wy ej wskazane akty prawne Unii Euro-
pejskiej.  

S d Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego 

Utworzenie dwóch s dów polubownych obejmuj cych swoim zakresem 
przedmiotowym sporu z tytu u umów ubezpieczenia wydaje si  by  zbyteczne  
i bezcelowe. Faktycznie raczej nie wynika to z jakiegokolwiek wiadomego pla-
nu czy zamys u ustawodawcy. S d Polubowny przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego (KNF) zosta  utworzony w 2008 r. a to ze wzgl du na planowan  w tym 
czasie likwidacje urz du Rzecznika Ubezpieczonych, przy którym dzia a  ju  
wy ej zaprezentowany s d polubowny. Sprzeciw rodowiska ubezpieczeniowe-
go spowodowa  rezygnacje z planów likwidacji urz du Rzecznika Ubezpieczo-
nych ju  na etapie prac sejmowych. Ponadto w trakcie prac legislacyjnych przed 
s dem rzecznikowskim toczy y si  ju  post powania. Ostatecznie pozostawiono 
instytucje Rzecznika Ubezpieczonych w formie niezmienionej i w konsekwencji 
pozosta  te  dzia aj cy przy nim tak e s d polubowny. Jednocze nie jednak nie 
usuni to z projektu dotycz cego nadzoru (ustawa o nadzorze nad rynkiem finan-
sowym) komentowanego przepisu (Art. 4 ust. 1. pkt 6)17, co wi cej pozostawio-
no równie  KNF kompetencje w zakresie rozpatrywania skarg konsumentów 
us ug ubezpieczeniowych18. 

Mimo tej do  przypadkowej genezy komentowanego unormowania, S d 
Polubowny przy KNF ma przynajmniej potencjalnie du o szersze mo liwo ci 
rozpoznawania spraw, ni  s d rzecznikowski. Nie jest ograniczony do sporów 
pomi dzy klientami zak adów ubezpiecze  i otwartych funduszy emerytalnych, 
oraz sporów z po rednikami ubezpieczeniowymi. Zakres kompetencji samego 
KNF dotyczy ca ego rynku us ug finansowych, w tym us ug bankowych i fundu-
szowych.  

                                                 
przed s dem na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ust pstw lub inne o wiadczenia 
sk adane w post powaniu mediacyjnym jest bezskuteczne (art. 1834 § 1 i 3 k.p.c.). 

17  Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym z dnia 21 lipca 2006 r. (Dz.U. Nr 157, poz. 1119) 
tekst jednolity z dnia 30 sierpnia 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1149). Art. 4. 1. Do zada  Ko-
misji nale y: […] 6) stwarzanie mo liwo ci polubownego i pojednawczego rozstrzygania spo-
rów mi dzy uczestnikami rynku finansowego, w szczególno ci sporów wynikaj cych ze sto-
sunków umownych mi dzy podmiotami podlegaj cymi nadzorowi Komisji a odbiorcami us ug 
wiadczonych przez te podmioty; 

18  J. Olszewski (red.), S dy polubowne i mediacja… (system Legalis). 
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Podobnie jak i s d rzecznikowski s d KNF nie ogranicza si  jedynie do 
spraw konsumenckich. Stronami sporu wniesionego przed s d polubowny mog  
by  wszyscy uczestnicy rynku finansowego. Mo liwe jest wi c nie tylko roz-
strzyganie spraw spornych pomi dzy podmiotami nadzorowanymi przez KNF  
a odbiorcami us ug finansowych w postaci osób fizycznych (konsumentów). 
Stron  mog  by  zarówno konsumenci, jak i przedsi biorcy (w tym inne nadzo-
rowane i nienadzorowane instytucje finansowe). Sprawy konsumenckie dominu-
j  jednak zdecydowanie (zanotowano sprawy przeciwko bankom, zak adom 
ubezpiecze  i domom maklerskim).  

Regulamin S du Polubownego przy KNF zosta  przyj ty na podstawie 
uchwa y KNF Nr 8/08 z 7.1.2008 r., w sprawie przyj cia Regulaminu S du Po-
lubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (niepubl.), zmienionej uchw.  
Nr 34/09 z 11.2.2009 r. i Nr 139/11 z 23.5.2011 r. (Dz.Urz. KNF Nr 7, poz. 21, 
ze zm.), sprostowanej uchw. Nr 187/11 z 21.6.2011 r. (Dz.Urz. KNF Nr 7, poz. 22). 
Za czniki do Regulaminu S du Polubownego przy KNF zawieraj  równie  
„Zasady etyki arbitrów i mediatorów S du Polubownego przy Komisji Nadzoru 
Finansowego”, oraz „Taryf  op at” pobieranych w sprawach dotycz cych polu-
bownego rozstrzygania sporów – oba pliki w formacie „pdf” dost pne na stronie 
internetowej www.knf.gov.pl19. 

Ubezpieczeniowe s dy polubowne w europejskich strukturach FIN-NET 

Ochrona konsumencka jest podstawowym zdaniem Unii Europejskiej.  
W tym zakresie od lat spogl dano na Stany Zjednoczone, których poziom 
ochrony konsumenta mo e by  uwa any za wzorcowy. Tam te  narodzi y si  
ADR-y, w który to sposób rozwi zuje si  dzi  90% wszystkich sporów, jakie 
maj  tam miejsce20. Wa nym zadaniem Unii Europejskiej sta o si  nadrobienie 
zaleg o ci w wielu obszarach ochrony konsumenckiej. W ca ym systemie ochro-
ny najwa niejsze znaczenie ma dost p do wymiaru sprawiedliwo ci (Access to 

Justice), w którym to zakresie ró nica mi dzy Europ , a USA ci gle jest ogrom-
na21. Od wielu lat dostrzegano konieczno  stworzenia mechanizmów sporów 
zbiorowych (na wzór funkcjonuj cych od prawie 100 lat w USA class action)22, 
zwracano uwag  na problemy kosztowe (tu wzorem by  system ameryka ski ze 

                                                 
19  http://www.knf.gov.pl/Images/Zasady etyki arbitrow i mediatorow Sadu Polubownego przy% 

20KNF tcm75-7304.pdf. 
20  D. Czakon, A. Margasi ski (red.), Konflikty i mediacje we wspó czesnej rzeczywisto ci spo-

ecznej, AJD, Cz stochowa 2007, tam: J. Jag a, Mediacja w polskim systemie wymiaru spra-
wiedliwo ci, s. 72.  

21  Koncepcja klucza do s du ang. key to the court-room. Patrz na ten temat obszernie Eichholtz 
Stephanie, Die US-amerikanische Class Action und ihre deutschen Funktionsäquivalente, Tom 
90 z Studien zum ausländischen und internationalen Privatrecht, Wydawca Mohr Siebeck, 
2002, s. 3 i n. 

22  Patrz: 32 Federal Rule of Civil Procedure (FRCP).  
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swoim contingency fee)23, przede wszystkim jednak priorytetem sta a sta a si  
szybko  i prostota post powania. Spostrze enia te zabrano w tzw. „zielonej 
ksi dze” z roku 199524. Równie  w art. 47 karty Podstawowych Praw Unii Eu-
ropejskiej25 wprost okre lono prawo do efektywnego rodka prawnego.  

Realizuj c pod koniec lat 90. powy sze za o enia postanowiono wdro y  
system ADR we wszystkich obszarach us ug konsumenckich jak i udzielanych 
innym podmiotom, w tym równie  w us ugach finansowych. W tym celu w roku 
2001 Komisja Europejska uruchomi a sie  jednostek polubownego rozstrzygania 
sporów w obszarze us ug finansowych FIN-NET [Financial Dispute Resolution 

Network]26.  
Sie  czy podmioty stosuj ce mediacje i inne ADR-y wyspecjalizowane w 

problemach ró norodnych us ug finansowych (ubezpieczenia, bankowo , fun-
dusze). Przedsi biorcy i konsumenci mog  korzysta  z FIN-NET w rozwi zy-
waniu sporów dotycz cych us ug finansowych na rynku Unii Europejskiej 
zw aszcza w sytuacji, gdy us ugodawca ma siedzib  w innym pa stwie cz on-
kowskim EU. Stworzenie tej mo liwo ci ma u atwi  polubownie rozstrzygniecie 
sporu konsumenckiego oraz doprowadzi  do ujednolicenia zasad. Do tych e za-
sad nale  przede wszystkim szybko  i sprawno  procedur pozas dowych. 

Do sieci FIN-NET oraz jej bazy ADR przy Komisji Europejskiej Polska  
w 2005 roku za po rednictwem Prezesa Urz du Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentów (dalej UOKiK) zg osi a dzia aj ce u nas od lat systemy ADR ds. us ug 
finansowych tj. Rzecznika Ubezpieczonych oraz Arbitra Bankowego. Na po-
cz tku 2010 r. cz onkiem FIN-NET zosta  równie  S d Polubowny przy KNF. 
Przynajmniej od tego czasu istnieje mo liwo  wspó pracy obu tych jednostek 
stosuj cych ADR i zajmuj cych si  problematyka ubezpieczeniow  w ramach 
sieci FIN-NET.  

                                                 
23  Neufang Sebastian, Kostenverteilung im US-amerikanischen Zivilprozess und Urteilsanerken-

nung in Deutschland, Sammlung: Münsteraner Studien zur Rechtsvergleichung Bd. 83. 
24  Zielona Ksi ga z 19.04.2002 r. o alternatywnym rozwi zywaniu sporów w zakresie prawa cy-

wilnego i handlowego, (COM(2002) 196 final). 
25  Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej zosta a proklamowana najpierw w dniu 7.12.2000 r. 

w Nicei (Dz.Urz. UE C Nr 364, s. 1), a nast pnie w dniu 12.12.2007 r. w Strasburgu (Dz.Urz. C 
Nr 303, s. 1 oraz Dz.Urz. UE z 2010 r. C Nr 83, s. 389). Artyku  47. Prawo do skutecznego 
rodka prawnego i dost pu do bezstronnego s du. 

26  „Sie  pozas dowego rozstrzygania sporów w dziedzinie us ug finansowych FIN-NET czy 
ponad trzydzie ci cia  w a ciwych do pozas dowego rozstrzygania sporów w danym sektorze 
us ug finansowych. Spe niaj  one wymogi zalece  ustanowionych przez Komisj  Europejsk ” 
( ród o EJN). 



68 Pawe  SIKORA 

Procedura mediacji w sprawach ubezpieczeniowych  

Podstawa zastosowania procedury mediacyjnej 

Zgodnie z Regulaminem S du Polubownego przy Komisji Nadzoru Finan-
sowego podstaw  do rozstrzygni cie sporu wed ug metody alternatywnej jest 
wcze niejszy dobrowolny zapis na s d polubowny (przy czym generalnie obo-
wi zuje w tym zakresie procedura cywilna z art. 1161 i 1162 k.p.c.)27. W przy-
padku gdy brak takiego postanowienia umownego konieczna jest nast pcza zgo-
da drugiej strony. Analogiczny przepis odnajdujemy w Regulaminie S du Polu-
bownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych w § 3. 

Pewn  do  istotn  ró nic  pomi dzy „s dem rzecznikowskim, a „s dem 
przy KNF” jest ograniczenie tego pierwszego jedynie do rozstrzygania spraw  
o prawa maj tkowe (o warto ci pow. 1000 z , S d Polubowny KNF pow. 500 z ). 
Wprawdzie w zakresie nieobj tym w a ciwo ci  S du Polubownego przy Rzecz- 
niku Ubezpieczonych mo liwe jest stosowanie mediacji (§ 3 ust. 3), jednak ogra- 
niczenie to mo e mie  znaczenie cho by w kontek cie ci gle nierozstrzygni te-
go sporu mi dzy firm  Link4, a stowarzyszeniem Polska Izba Po redników 
Ubezpieczeniowych i Finansowych dotycz cego agresywnych reklam ubezpie-
czyciela28. Otwarte pozostaje równie  pytanie o mo liwo  rozstrzygania spo-
rów dotycz cych naruszenia dóbr osobistych takich jak ycie czy zdrowie (np.  
w sprawach o zado uczynienie). Wprawdzie zado uczynieniu przyznaje si  
charakter prawa maj tkowego jednak ród em jego pozostaj  dobra osobiste tj. 
niemaj tkowe. 

Zapytanie strony dotycz ce jej ewentualnego zainteresowana polubownym 
za atwieniem sporu (zwane zwykle pozwem) jest sk adane za po rednictwem 
Sekretarza którego  z s dów polubownego. Ten po sprawdzeniu wniosku pod 
wzgl dem formalnym przesy a je do pozwanego. Odr bno ci  obu post powa  
jest przerzucenie na powoda obowi zku uzyskania zgody pozwanego jakie wy-
st puje w Regulaminie S du Polubownego przy KNF (§ 2 ust 3). W tym zakre-
sie post powanie to cechuje si  wi kszym poziomem dobrowolno ci. S d rzecz-
nikowski stosuje w wi kszym zakresie rozwi zania w adcze, a to poprzez zakre-
lenie sztywnego terminu na odpowied  – do 30 dni, a to wzywaj c do ustosun-

kowania si  na pi mie do zarzutów powoda, w razie podj cie sporu (§ 18 Regu-
laminu). 

Inaczej uregulowano równie  zastosowanie procedury mediacyjnej. W s -
dzie rzecznikowskim przeprowadzenie mediacji nast puje na podstawie odr b-
nego wniosku stron z o onego w trybie § 49 Regulaminu, który w ust. 1 wskazu-
je: „Ka dy z podmiotów okre lonych w § 3 regulaminu mo e zwróci  si  do s -

                                                 
27  Kodeks post powania cywilnego Dz.U. 1964 Nr 43, poz. 296 z pó n. zm.. 
28  Patrz Dziennik Ubezpieczeniowy Nr 1 (3151) 2013-01-02 „Link4 ostatecznie bez tarczy wobec 

po redników” (tekst redakcyjny) wydanie internetowe. 
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du polubownego z wnioskiem o przeprowadzenie post powania zmierzaj cego 
do ugodowego zako czenia sporu przedstawionego we wniosku, w trybie post -
powania mediacyjnego”. 

S d Polubowny przy KNF uznaje mediacje za post powanie obligatoryjnie 
poprzedzaj ce w a ciwe post powanie polubowne (tak § 14 ust 2 i § 22). Zrezy-
gnowa  z mediacji mo na jedynie o ile z o ony zostanie odpowiedni wniosek 
którejkolwiek ze stron. Tym samym obligatoryjne post powanie mediacyjne 
przy KNF ma du o cz stsze zastosowanie, ponadto bez w tpienia jego przepro-
wadzenie wp ywa na lepsze rozpoznanie stanowiska stron, co do przedmiotu 
sporu i tym samym atwiejsze i szybsze podj cie decyzji przez arbitrów w fazie 
w a ciwego post powania polubownego (arbitra u).  

Kwalifikacje mediatorów 

Wiedza merytoryczna mediatorów oraz ich do wiadczenie zawodowe s  
podstaw  sukcesu systemów ADR. Dostrzegaj  to równie  oba s dy polubowne, 
na te okoliczno  ustanawiaj c szereg do  podobnych wymogów. Przy czym 
Regulamin S du Polubownego przy KNF ustanawia odr bne wymogi dla media-
torów (wy sze wykszta cenie, kwalifikacje w zakresie ADR oraz wiedza o ryn-
kach finansowych), w pozosta ym zakresie stosuj c przepisy dotycz ce arbitrów. 
Nie ma przeszkód, aby ta sama osoba by a jednocze nie arbitrem i mediatorem. 
Lektura listy mediatorów i arbitrów wskazuje na to, e takie osoby nie s  wyj t-
kiem29. Tymczasem regulamin s du rzecznikowskiego przewiduje post powanie 
mediacyjne z udzia em mediatora wyznaczonego wspólnie przez strony spo ród 
arbitrów s du. Oznacza to, e mediatorem „rzecznikowskim” staje si  z urz du 
ka dy arbiter, bez stawiania w tym zakresie jakichkolwiek dodatkowych wymo-
gów (np. wiedzy na temat ADR).  

Listy mediatorów (i arbitrów) s  jawne i dost pne na oficjalnych stronach in-
ternetowych KNF i Rz.U. (www.knf.gov.pl, www.rzu.gov.pl), tak aby strony 
mog y si  z nimi wcze niej zapozna . Arbitrzy KNF s  wybierani na 3-letni  
kadencj , przy czym ten sam arbiter mo e by  wybierany wielokrotnie bez ad-
nych ogranicze . S d rzecznikowski stosuje zasad  bezterminowego powo ywa-
nia arbitrów, co upodabnia go w tym zakresie do systemu s dów powszechnych, 
co jednocze nie mo e dzia a  demotywuj co w kwestii doskonalenia warsztatu 
mediatora i arbitra. Innym swoistym atawizmem s du rzecznikowskiego jest b -
d cy w opozycji do pryncypiów mediacji wymóg wykszta cenia prawniczego 
dotycz cy po owy sk adu arbitrów (§ 5 ust 2).  

Mediatorów i arbitrów S du Polubownego przy KNF obowi zuj  standardy 
etyczne okre lone w Zasadach etyki arbitrów i mediatorów S du Polubownego 
przy Komisji Nadzoru Finansowego stanowi ce za cznik nr 1 do Regulaminu 

                                                 
29  Patrz http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/Lista_mediatorow.html oraz http://www. 

knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/Lista_arbitrow.html.  
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S du Polubownego przy KNF. Zasady te dotycz  równie  mediatorów i co do 
tre ci stanowi  kwintesencj  idei arbitra u oraz mediacji tj. wymóg bezstron-
no , wysoki poziom etyczny i moralny, niezale no  i bezinteresowno .  

Post powanie mediacyjne 

Co do naczelnej zasady post powania mediacyjnego podkre la si , e to 
strony same powinny doj  do porozumienia wspomagane jedynie osob  media-
tora. W tym zakresie Regulamin S du Polubownego przy Rzeczniku Ubezpie-
czonych zasad  t  formu uje do  ogólnie: „Mediator wyznacza termin i prze-
prowadza spotkanie pojednawcze, podczas którego, po zapoznaniu si  ze stano-
wiskiem stron, przedstawia im propozycj  polubownego rozwi zania sporu”  
(§ 51. ust 1.). Z powy szego wynika, e w s dzie rzecznikowskim propozycja 
ugody idzie ze strony mediatora (mediacja ewaluatywna) – co w ocenie wielu 
naukowców zajmuj cych si  problematyk  mediacji jest zaprzeczeniem idei 
swobodnego dochodzenia przez strony do wspólnego rozwi zania30.  

Nieco inaczej mediacje i czynno ci z ni  zwi zane postrzega regulamin s du 
KNF: „w ramach post powania mediacyjnego mediator […] pomaga stronom 
uzgodni  warunki polubownego rozwi zania sporu” (§ 23 ust 1.). Tutaj widzimy 
ju  du o wi ksza autonomi  stron konfliktu w ukszta towaniu kompromisowego 
rozwi zania. Rola mediatora sprowadza si  do „pomocy”. 

Zgodnie z § 51. Regulaminu S du Polubownego przy Rzeczniku Ubezpie-
czonych mediator przeprowadza spotkanie pojednawcze (w regulaminie s du 
KNF zwane sesj  pojednawcz ), które co do zasady powinno by  jedno (chyba, 
e strony i mediator postanowi  inaczej). Mediator rzecznikowski ma regulami-

now  mo liwo  wcze niejszego kontaktowania si  ze stronami, co ma pomóc  
w uzyskaniu niezb dnych informacji na temat ich stanowiska w sprawie. Wyda-
je si , e w tej sytuacji istnieje mo liwo  zako czenia mediacji ugod  nawet 
bez potrzeby osobistego konfrontowania stron, co nieraz mo e si  okaza  bardzo 
dobrym rozwi zaniem, jak i zaoszcz dzi  kosztów. Regulamin s du KNF te  ra-
czej nie stoi na przeszkodzie podobnym dzia aniom mediatora, brak jednak  
o tym informacji. 

Akceptacja przez strony warunków ugody zaproponowanej przez mediatora 
w s dzie rzecznikowskim (§ 52) ko czy mediacj . Tre  ugody stron umieszcza 
si  w protokole, który wcze niej sporz dzony podpisuj  obie strony oraz media-
tor. Jednak ugoda nie ko czy jeszcze ca ego post powania, gdy  zgodnie z § 55 
Regulaminu w razie jej zawarcia Prezes S du Polubownego z urz du wskazuje 
arbitra w a ciwego do wydania wyroku zatwierdzaj cego ugod . W tym zakresie 
post powanie mediacyjne jest wzorowane na uregulowanym w procedurze cy-

                                                 
30  E. Gmurzy ska, Rodzaje mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, (red.) E Gmurzy ska,  

R. Morek, wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 112. 
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wilnej (art. 18312 § 1, 2 i 21 k.p.c. „Przez podpisanie ugody strony wyra aj  zgo-
d  na wyst pienie do s du z wnioskiem o jej zatwierdzenie”). 

Regulamin S du Polubownego przy KNF do  podobnie reguluje kwestie 
formalne (protokó  i jego podpisanie). Dopuszcza równie  mo liwo  „nadania 
ugodzie formy wyroku” (§ 22 ust 3) jednak nast puje to nie z urz du, a jedynie 
na wniosek stron. Wida  przez to, e s d KNF preferowa  ma przede wszystkim 
zasad  autonomii woli stron sporu, co chyba lepiej odpowiada duchowi koncyliacji. 

Brak zgody stron, co do zawarcia ugody powoduje: albo zako czenie ca ego 
post powania przed s dem KNF, o ile tak przewidywa a umowa stron (tj. jedy-
nie w przypadku okre lonym w nowododanym § 231), albo te  automatyczne 
uruchomienie nast pnej fazy post powania polubownego tj. w a ciwego post -
powania przed S dem Polubownym przy KNF (tj. arbitra u).  

Regulamin s du rzecznikowskiego w § 53 przewiduje zako czenie mediacji 
poprzez skierowanie sprawy do S du Polubownego. Trzeba zaznaczy , e me-
diacja przed s dem rzecznikowskim jest równoleg  metoda rozstrzygania spo-
rów. Mo e mie  miejsce, ale nie musi i zwykle nie jest przeprowadzana. To 
równie  odró nia mediacje rzecznikowsk  od systemu stosowanego przez s d 
przy KNF, w którym mediacja jest faz  wst pna ka dego post powania polu-
bownego (§ 22 ust 1 „W a ciwe post powanie polubowne poprzedzone jest po-
st powaniem mediacyjnym…”).  

Koszty post powania  

Jedn  z idei Alternative Dispute Resolution s  niskie koszty post powania. 
Co do generalnej zasady okre lonej w art. 1835 k.p.c., „Mediator ma prawo do 
wynagrodzenia i zwrotu wydatków zwi zanych z przeprowadzeniem mediacji, 
chyba e wyrazi  zgod  na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia. Wynagro-
dzenie i zwrot wydatków obci aj  strony”. Z powy szej normy wynika jasno, 
e jedynym kosztem ponoszonym przez strony jest koszt mediatora. Zasada ni-

skich kosztów dotyczy równie  obu analizowanych przez nas instytucji roz-
strzygaj cych spory ubezpieczeniowe.  

Kwestie kosztów post powania mediacyjnego prowadzonego przed S dem 
Polubownym przy Rzeczniku Ubezpieczonych reguluj  normy zawarte w prze-
pisach § 50 Regulaminu oraz obowi zuj ca „Taryfa op at S du Polubownego 
przy Rzeczniku Ubezpieczonych”. Wynika z nich, i  w przypadku mediacji 
strony s  obci one drobna op at  rejestracyjn  oraz op at  mediacyjn . Co do 
tej ostatniej zasad  jest, i  strony uiszczaj  t  op at  po po owie, i tak § 50 ust. 1 
zd. 2) dotyczy pozwanego: „W przypadku wyra enia zgody druga strona uiszcza 
po ow  op aty mediacyjnej w terminie 30 dni od dnia dor czenia wniosku”. Za  
§ 50 ust. 3, który dotyczy powoda stwierdza: „Zawiadamiaj c wnioskodawc   
o wyra eniu zgody przez drug  stron , s d wzywa go do uiszczenia po owy 
op aty mediacyjnej oraz przekazania dowodu jej wniesienia w terminie 14 dni od 
dnia otrzymania zawiadomienia”. 
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W razie, gdyby druga strona nie wyrazi a zgody na przeprowadzenie post -
powania mediacyjnego potr ceniu na koszty podlega jedynie op ata rejestracyj-
na, która jest sta a i wynosi 15 z . Op ata mediacyjna wynosi 75% op aty arbitra-
owej, która jest zale na od warto ci przedmiotu sporu (mi dzy 1000 z  a 5000 z  

wynosi 5% nie mniej ni  100 z ; za  2, 5% dotyczy ju  kwot powy ej 100 tys. z )31. 
Regulamin s du rzecznikowskiego nie okre la jak wygl da kwestia rozlicze-

nia kosztów post powania w razie zawarcia ugody. W tym zakresie nale y, wi c 
stosowa  odpowiednio przepisy kodeksu post powania cywilnego, a to na pod-
stawie § 2 regulaminu. Pomocny mo e by  przytoczony wy ej Art. 1835 k.p.c.,  
z którego wynika swoboda stron ugody w tym zakresie. 

Zupe nie inny system op at stosuje s d polubowny przy KNF. Op ata wno-
szona przez powoda b d cego odbiorc  us ug finansowych jest zrycza towana  
i wynosi jedynie 250 z  niezale nie o warto ci przedmiotu sporu. Ponadto zgod-
nie z § 22 ust 4 Regulaminu stwierdza si  i : „W przypadku zawarcia ugody, 
[…], stronom zwraca si , w cz ciach okre lonych warunkami ugody, kwot  
okre lon  w Taryfie op at”. Taryfa op at za  stwierdza, je eli dojdzie do poro-
zumienia pomi dzy stronami zwracane jest 70% op aty. W przypadku niezawar-
cia ugody w post powaniu, op ata nie jest zwracana.  

Nieco inny tryb wnoszenia op aty arbitra owej obowi zuje w przypadku 
okre lonym w nowododanym § 231 Regulaminu. Dotyczy on mediacji samoist-
nej nieb d cej cz ci  post powania polubownego. W takim przypadku kwota 
zrycza towana (250 z ) jest wnoszona oddzielnie przez ka d  ze stron. Zasady 
dotycz ce zwrotu pozostaj  jednak takie same (tj. zwrot 70% w przypadku za-
warcia ugody). Brak jest zwrotu op aty arbitra owej, gdy do ugody nie dojdzie.  

Ocena dzia ania s dów polubownych  

w sprawach ubezpieczeniowych 

Fakt istnienia dwóch oddzielnych s dów polubownych (przy Komisji Nad-
zoru Finansowego i przy Rzeczniku Ubezpieczonych) zajmuj cych si  mediacj  
wcale nie powoduje wi kszego zainteresowania t  alternatywn  metod  (ADR) 
rozstrzygania sporów w sektorze ubezpiecze . Mimo i  mediacja stanowi tak 
wielk  nadziej  Unii Europejskiej to w naszym kraju jej znaczenie ci gle jest 
marginalne, a ilo  wniosków ladowa. Jaka na razie nie przekonuj  licznych 

                                                 
31 1) od 1.000 z  do 5.000 z  – 5% ale nie mniej ni  100 z ; 
2) od 5.001 z  do 10.000 z  – 4,5% ale nie mniej ni  350 z ; 
3) od 10.001 z  do 20.000 z  – od pierwszych 10.000 z  – 450 z , a od nadwy ki ponad 10.000 z  – 4 %; 
4) od 20.001 do 50.000 z  – od pierwszych 20.000 z  – 800 z , a od nadwy ki ponad 20.000 z  – 3,5 %; 
5) od 50.001 do 100.000 z  – od pierwszych 50.000 z  – 1 750 z , a od nadwy ki ponad 50.000 z  – 3 %; 
6) powy ej 100.000 z  – od pierwszego 100.000 z  – 3 000 z , a od nadwy ki ponad 100.000 z  – 2,5 %; 
7) powy ej 300.000 z  ? ustalana indywidualnie. ród o www.rzu.gov.pl 
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poszkodowanych dzia aniem instytucji finansowych ani argumenty kosztowe, 
czasowe, ani te  fachowo  arbitrów. O skali zjawiska sporów w samych tylko 
ubezpieczeniach wiadczy cho by ilo  skarg kierowanych do Biura Rzecznika 
Ubezpieczonych – za rok 2011 przekroczy a ona 14 tys. (14 356), za  za ca y 
okres dzia alnosci (1995–2011) wynios a ponad 81 tys. Sprawozdanie za trzeci 
rok (2011) dzia alno ci S du Polubownego przy KNF wykazuje, i  za ten okres 
wp yn o tam jedynie 109 wniosków o mediacj  i arbitra . Co jednak najbar-
dziej zatrwa aj ce to fakt, i  instytucje finansowe (pozwani) wyrazi y zgod  na 
post powanie polubowne jedynie w 6 przypadkach. 

Wed ug analogicznego sprawozdania Biura Rzecznik Ubezpieczonych za 
2011 r. do S du Polubownego wp yn y 34 wnioski stron o arbitra . Zgod  wy-
ra ono w jednym jedynym przypadku.  

We wspomnianym Sprawozdaniu z dzia alno ci Rzecznika Ubezpieczonych 
rozwa ano przyczyny, dla których zak ady ubezpiecze  nie podejmuj  wezwa-
nia do post powania polubownego. Sentencja tych rozwa a  sz a w kierunku 
stwierdzenia, e strategia firm ubezpieczeniowych zak ada podejmowanie jedy-
nie tych post powa , które wynikaj  z obowi zku ustawowego, formy dobro-
wolne nie s  akceptowane.  

De lege ferenda nale a oby si  zastanowi  czy w sprawach dotycz cych 
us ug finansowych ustawodawca nie powinien wprowadzi  obowi zkowego po-
st powania mediacyjnego, przynajmniej w pewnych kategoriach spraw, lub  
w zakresie okre lonej warto ci przedmiotu sporu. Innym rozwi zaniem jest 
wprowadzeniem domniemania z ej wiary strony, która odmawia podj cia i pro-
wadzenia post powania mediacyjnego. Zastanawiano si  równie  nad rozpo-
wszechnieniem zapisu na s d polubowny w umowie ubezpieczenia.  

W tym zakresie konieczne s  zdecydowane dzia ania, gdy  w przeciwnym 
wypadku realizacja dyrektyw unijnych stanie pod znakiem zapytania. Ponadto 
mediacja jest wietnym odci eniem systemu s downictwa powszechnego, o co 
postuluje si  od d u szego czasu. S u y oby to wzmocnieniu autorytetu s du 
powszechnego, który zajmowa by si  tylko trudnymi problemami, za  rzeczy 
prostsze wynikaj ce g ównie z niedostatków mi dzyludzkiej komunikacji pozo-
stawiaj c s downictwu polubownemu w tym zw aszcza mediacji.  

Zako czenie 

Us ugi finansowe w postaci ubezpiecze  gospodarczych maja siln  tenden-
cje do ujawniania przeciwstawnych interesów stron. Decyduj  o tym bod ce 
ekonomiczne, tj. ch  pozyskania wy szej wyp aty i przeciwstawna jej tendencja 
ubezpieczycieli do miarkowania kwoty odszkodowania. Rozbie no  ta, jak 
jeszcze inne sprawiaj , e ubezpieczenia musia y zosta  w czone w ogólnoeu-
ropejski system ochrony us ugobiorców instytucji finansowych. System ten 
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oparty jest o s downictwo powszechne oraz alternatywne metody rozstrzygania 
sporów (Alternative Dispute Resolution – ADR). Szczególnie metody alterna-
tywne s  silnie wspierane przez Uni  Europejsk . Nale  do nich arbitra  oraz 
mediacja. Metody te s  stosowane przez system s downictwa polubownego.  
W naszym kraju ubezpieczenia znalaz y si  we w a ciwo ci rzeczowej dwóch 
s dów polubownych (przy Rzeczniku Ubezpieczonych i przy Komisji Nadzoru 
Finansowego). Obydwa stosuj  równie  metodyk  rozwi zywania sporów przez 
mediacj .  

Najwa niejsze ró nice dotycz ce ustrojów i procedur stosowanych przez oba 
s dy dotycz  mi dzy innymi:  
1. w a ciwo ci rzeczowej obu s dów polubownych,  
2. usytuowania procedury mediacyjnej w procesie orzekania s du polubownego, 
3. kwalifikacji i sposobu powo ywania mediatorów,  
4. sposobu dzia ania mediatora i zakresu jego kompetencji, 
5. formy ugody zawartej w post powaniu mediacyjnym, 
6. kosztów post powania mediacyjnego. 

Najwi kszym jednak problemem, jaki mo na dostrzec w stosowaniu alterna-
tywnych sposobów rozwi zywania sporów w us ugach ubezpieczeniowych jest 
ich bardzo ma a popularno . Ilo  wniosków, jakie s  kierowane do polubow-
nego rozstrzygni cia jest wr cz ladowa. Równie  us ugodawcy niech tnie wy-
ra aj  zgod  na mediacje, czy arbitra . W tym wzgl dzie konieczne s  rozwi -
zania ustawowe, które powinny i  w kierunku roz adowania nadmiaru spraw 
wprost zasypuj cych s dy powszechne.  

De lege ferenda nale a oby si  zastanowi  nad popularyzacj  zapisu na s d 
polubowny w ogólnych warunkach umów ubezpieczenia, co mog yby by  pre-
miowane dodatkow  zni k  sk adki (uzasadnieniem by yby ni sze koszty pro-
wadzenia sporu). Mo liwe by oby te  wydzielenie wszystkich spraw konsu-
menckich do osobnego post powania s dowego obowi zkowo poprzedzonego 
mediacj . W ko cu mo na by si  by o zastanowi  czy ustawowa interwencja 
Rzecznika Ubezpieczonych nie powinna by  przeformu owana i zwi zania  
z mediacj  (b d  przynajmniej jej prób ). Stan aktualny jest bowiem nie do za-
akceptowania i unijny ustawodawca zapewne za da efektów w tym zakresie. 

Streszczenie 

Artyku  niniejszy dotyczy mediacji i innych metod alternatywnego rozwi zywania sporów 
(ADR) w dziedzinie ubezpiecze . W tym zakresie powstaje wiele konfliktów, zw aszcza na linii 
poszkodowany – ubezpieczyciel. Ogromn  zalet  mediacji jest to, e prowadzi do rozwi zania,  
a nie tylko do rozstrzygni cia sporów. Mediacja i inne formy polubownego rozstrzygania sporów 
wspiera Unia Europejska stymuluj c w tym zakresie ustawodawstwo krajowe. Prawna regulacja 
mediacji ubezpieczeniowej w naszym kraju przewiduje istnienie dwóch s dów polubownych: jed-
nego przy Rzeczniku Ubezpieczonych i drugiego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Obydwa 
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s dy polubowne zosta y w czone do europejskich struktur FIN-NET w celu u atwienia dochodze-
nia roszcze  w ca ej Unii Europejskiej. Organizacja mediacji w sprawach ubezpieczeniowych jest 
zró nicowana w obu s dach polubownych. Podstawowe ró nice dotycz  procedury mediacyjnej, 
kwalifikacji mediatorów, przede wszystkim jednak kosztów post powania. Ocena dzia ania s dów 
polubownych w sprawach ubezpieczeniowych jest trudna z racji ich ladowej aktywno ci. W tym 
zakresie sformu owano wnioski de lege ferenda.  

S owa kluczowe: Mediacja, ubezpieczenia, poszkodowany, ubezpieczyciel, s d polubowny, 
ekonomiczna analiza prawa, mediator, arbiter.  

Zusammenfassung  

Der vorliegende Artikel beschäftigt sich mit der Mediation und anderen alternativen Metho-
den der Streitbeilegung (ADR) im Bereich des Versicherungswesens. Auf diesem Gebiet entstehen 
zahlreiche Konflikte, insbesondere zwischen Versicherern und Geschädigten. Der größte Vorteil 
der Mediation ist ihre Ausrichtung auf die Lösung des Konflikts und nicht nur auf Entscheidung 
von Streitigkeiten. Die Mediation und andere Formen der gütlichen Streitbeilegung werden durch 
die Europäische Union gefördert, welche die nationale Gesetzgebung stimuliert. Die rechtlichen 
Regelungen zur Mediation in Versicherungsangelegenheiten in Polen sehen zwei Schiedsgerichte 
vor: das eine bei dem Versicherungsombudsmann (Rzecznik Ubezpieczonych) und das anderer bei 
der Finanzaufsichtskommission (Komisja Nadzoru Finansowego). Beide Schiedsgerichte wurden 
in die europäische Struktur der FIN-NET eingeschaltet, was die Anspruchsdurchsetzung in der ge-
samten Union erleichtert. Die Mediation wurde in beiden Schiedsgerichten unterschiedlich ausge-
staltet. Die Grundunterschiede bestehen in Mediationsverfahren, in den fachlichen Anforderungen 
an Mediatoren und vor allem in den Verfahrenskosten. Die Bewertung der Tätigkeit beide 
Schiedsgerichte ist aber wegen einer sehr bescheidenen Tätigkeit schwierig. Diesbezüglich wurden 
im Artikel entsprechende Vorschläge de lege ferenda formuliert. 

 


