ZESZYTY NAUKOWE INSTYTUTU ADMINISTRACJI AJD W CZESTOCHOWIE
Gubernaculum et Administratio 2(6)/2012

Pawetl SIKORA

Mediacja, jako forma rozstrzygania sporow
konsumentow ustug ubezpieczeniowych

Wprowadzenie

Stosunki powstajace na gruncie umowy ubezpieczenia gospodarczego naleza
do kategorii ustug finansowych, obok ustug bankowych czy inwestycyjnych.
Ustugi, jako przedmiot stosunkéw obligacyjnych (cywilno-prawnych) zawsze
stwarzaty najwigcej problemow interpretacyjnych z racji swojego niematerialne-
go i osobistego charakteru, dynamiki oraz zmiennosci'. Cechy te dotycza row-
niez ubezpieczen gospodarczych, ktére wykazuja wyjatkowo silna tendencje do-
stosowawcza, tj. potrafia dynamicznie ewoluowaé¢ w kierunku potrzeb i oczeki-
wan ustugobiorcow (klientow), czgsto postugujac si¢ przy tym wilasnymi roz-
wiazaniami nieregulowanymi prawem”.

Rozliczne definicje pojecia ,,ubezpieczenie” generalnie koncentruja si¢ albo
na ich stronie prawnej’ albo na stronie ekonomiczno-finansowej (zarzadczej)*.
Tymczasem rozdzielanie ekonomii i prawa w przypadku niektérych mechani-
zmoéw gospodarczych funkcjonujacych w realnym $wiecie nie jest najlepszym

' L. Ogieglo, Ustugi jako przedmiot stosunkéw obligacyjnych, Uniwersytet Slaski, Katowice

1989, s. 35.

C.A. Williams Jr., L.M. Smith, P.C. Young, Zarzadzanie ryzykiem a ubezpieczenia, PWN,
Warszawa 2002, s. 510.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, wszedl w zycie 1 stycznia 1965 r. ) Art.
805. § 1. Przez umowg ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiazuje sig, w zakresie dziatalnosci
swego przedsigbiorstwa, spetni¢ okreslone §wiadczenie w razie zaj$cia przewidzianego w umo-
wie wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje sig¢ zaptaci¢ sktadke

P. Liebwein, Klassische und moderne Formen der Riickversicherung, Wyd. Verlag Versiche-
rungswirtschaft, s. 11. Wg niego ubezpieczenia sa: ,,forma kolektywnego gromadzenia rezerw
na wypadek zaistnienia przysztych, w momencie kalkulacji jeszcze nieznanych co do liczby
i rozmiaru, zdarzen wymagajacych pokrycia finansowego”
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rozwiazaniem. Analiza z perspektywy jednej tylko grupy zasad (chocby nie
wiem jak waznej) sila rzeczy musiataby by¢ sztuczna i jednostronna, tym bar-
dziej, ze wiele kategorii, poje¢ 1 mechanizmoéw jest wspolnych dla obu tych
dziedzin nauki, tj. funkcjonuje zarowno w teorii prawa jak i ekonomii.

Jedna z takich wspolnych kategorii jest pojecie interesu. Jest ono central-
nym pojeciem zaréwno dla norm prawa ubezpieczen, (o czym wprost art. 821
k.c.), jak i1 dla ekonomii i finansow i to nie tylko ubezpieczeniowych. Interes
w sensie prawno-ubezpieczeniowym, jako przedmiot umowy ubezpieczenia ma-
jatkowego, oznacza zainteresowanie w utrzymaniu stanu mienia, rowniez przez
zapobieganie powstawania odpowiedzialnosci cywilnej. Interes w znaczeniu
ekonomicznym odwotuje si¢ do zbioru dobr zdolnych do zaspokajania potrzeb
ich dysponenta’. Pochodna tak rozumianego interesu jest pojecie motywacji
stron kontraktu (np. ubezpieczeniowego), czy nawet oportunizmu stron - rozu-
mianego, jako dazenie do zaspokojenie wlasnego interesu kosztem innych
uczestnikow gry rynkowe;j. Idac dalej mozemy powiedzie¢ rowniez, ze przeciw-
stawno$¢ interesow stron relacji réznego rodzaju (rodzinnych, biznesowych,
osobistych) moze by¢ zrédlem konfliktéw. Te za$ ujawnione wobec drugiej
strony prowadza w koncu do sporéw. Ich rozwiazywanie nie jest mozliwe bez
poznania rzeczywistych (czesto ukrytych) motywacji stron konfliktu, zwykle
opartych na dazeniu do realizacji wtasnego interesu®.

Rozwigzywanie, a rozstrzyganie sporow

Rozstrzyganie sporow juz od tysiacleci byto i ciagle jest domena sadow po-
wszechnych. Cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze praktycznie od zawsze obok sadownic-
twa powszechnego istniaty systemy polubownego tagodzenia zaistnialych kon-
fliktow, w tym zwlaszcza gospodarczych’. Roznia si¢ one tym, ze prowadza nie
tyle do rozstrzygnigcia, lecz do rzeczywistego rozwiazania sporu.

Sady polubowne spotka¢ mozemy zar6wno w starozytnym Rzymie (doty-
czyly gtownie 0s6b wysoko urodzonych), w czasach sredniowiecza (cechy rze-
miost, zrzeszenia, gildie kupieckie) jak i pozniej. Jednak rozkwit sadownictwa
polubownego przypada na wiek XIX, co zwiazane bylo z rozwojem nowocze-
snej nauki zarzadzania opartej o dorobek psychologii, socjologii, technik nego-

> D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Ekonomia, t. I, PWE, Warszawa 1996, s. 79.

® Ch.W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwiazywania konfliktow, Warszawa 2009
(12 etapow mediacji: nawiazanie kontaktu ze stronami, wybor strategii mediacji, zbieranie
i analiza informacji, sporzadzenie szczegétowego planu mediacji, budowanie zaufania i wspot-
pracy, rozpoczecie sesji mediacyjnej, zdefiniowanie spraw i ustalenie planu, odkrywanie ukry-
tych interesow, generowanie opcji rozwiazan, ocena mozliwosci rozwiazan, przetarg koncowy,
osiagnigcie formalnego porozumienia

7 J. Olszewski (red.), Sady polubowne i mediacja, C.H. Beck, Warszawa 2008.
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cjacyjnych, prakseologii oraz nowoczesnych trendoéw w rozwoju wszystkich ga-
tezi prawa (prawo rodzinne, karne, cywilne czy pracy).

Rowniez obecnie sadownictwo polubowne odgrywa niezwykle istotng rolg,
jako forma rozwiazywania sporéw zbiorowych i indywidualnych. Nie do prze-
cenienia jest jego rola w dyplomacji i w prawie mi¢dzynarodowym publicznym.
Wydaje sig, ze w przysztosci moze ono jeszcze szerzej zastgpowac tradycyjny
system sadownictwa. Przestanka ku temu sa zalety sadownictwa polubownego.
I tak coraz wigksze znaczenie zyskuje niski koszt, jaki ponosza strony sporu, za
ktory uzyskuja rozstrzygniecie (praktycznie jest nim jedynie honorarium media-
tora, badz arbitra). Koszt jest pochodna naktadu czasu, ktory alternatywne spo-
soby rozstrzygania sporé6w bez watpienia potrafia zaoszczedzi¢. Wielka zaleta
sadownictwa polubownego jest jego poufnos¢, co z punktu widzenia psychologii
i socjologii niewatpliwie sprzyja kompromisowemu nastawieniu stron, tak jak
i poczuciu kontroli. Nastgpna zaleta sadownictwa polubownego jest udziat me-
diatora czy arbitra posiadajacego wiedze fachowa w danej dziedzinie. W tym
zakresie sady powszechne nigdy nie beda w stanie doréwnaé alternatywnym
systemom rozwiazywania sporéw, gdyz tendencja do positkowania si¢ biegtymi,
powoduje odejscie od zasady bezposrednio$ci procesu, a ponadto czgsto doznaje
ograniczen budzetowych. Sadownictwu polubownemu stuzy rowniez generalny
brak sformalizowanych procedur. Na koniec warto wspomnie¢ o jeszcze jednej
przewadze drogi polubownej, w tym zwlaszcza mediacji nad systemem sado-
wym. W wyniku mediacji otrzymujemy nie werdykt w postaci wyroku, lecz
ugodg stron. Jak wielkie znaczenie ma to choéby z punktu widzenia wykonania
orzeczenia, czy jego wzruszalnosci w toku dalszych instancji, rozumieja chyba
nie tylko praktycy wymiaru sprawiedliwosci, ale i kazdy przecietny konsument.

Mediacja i inne formy polubownego rozstrzygania sporow
w Unii Europejskiej

Najsilniejsze podstawy doktrynalne tzw. alternatywnych metod rozstrzyga-
nia sporow (zwanych tez sadownictwem polubownym) zawdzigczamy ekono-
micznej analizie prawa® oraz wywodzacej si¢ z niej koncepcji kosztow transak-
cyjnych’. Ekonomiczna analiza prawa zaréwno w wersji proponowanej przez
badaczy amerykanskich, jak i austriackich'® oparta zostala o zatozenie racjonal-

8 R. Cooter, T. Ulen, Ekonomiczna analiza prawa, Wyd. 1, Wydawnictwa C.H. Beck, Warszawa

2009. Literatura w jezyku niemieckim: Schéfer Hans-Bernd, Ott Claus, Lehrbuch der ok-
onomischen Analyse des Zivilrechts, Springer, 2005. Literatura w jezyku angielskim: Posner
Richard A. Economic Analysis of Law, Aspen Publishers, 2003.

O.E. Williamson, Ekonomiczne Instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe,
PWN, Warszawa 1998.

19 S7. Chrupczalski, Ekonomiczna analiza prawa whasnoéci w ujeciu szkoly austriackiej, Krakow 2008.
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nosci decyzji uczestnikow relacji prawnych, np.: wlascicieli nieruchomosci, zo-
bowiazanych z deliktu czy stron umowy ubezpieczenia''. Racjonalno$é¢ decyzji
nakazuje poszukiwaé rozwigzania sporéw poprzez kompromis. Teoria kosztow
transakcyjnych za$ zaklada dodatkowo $§wiadomos¢ kosztowa uczestnikow
wszelkich relacji kontraktowych. Ci za$ kierujac si¢ cho¢by tylko kosztem pro-
wadzenia sporu sadowego winni podejmowac decyzje o ich ograniczaniu, tj.
szuka¢ rozwigzan tanszych i bardziej efektywnych.

Do takich naleza takie formy jak: koncyliacja, mediacja czy arbitraz. Zda-
niem wielu naukowych autorytetow pojecia mediacja i koncyliacja nie roznia si¢
od siebie, albo tez rdznia nieznacznie. Obie sa forma dobrowolnego rozstrzyga-
nia sporéw przez Sad Polubowny (ADR — Alternative Dispute Resolution)'.
Koncyliacja nazywamy jakakolwiek probe pogodzenia stron, gdy tymczasem
mediacja jest nieco bardziej sformalizowana. Podkresla si¢ jednak, iz w postg-
powaniu mediacyjnym nie obowiazuja zasady prawa w sensie $cistym (material-
ne, procesowe). Obowiazuja uniwersalne zasady uczciwosci, rzetelnosci, stusz-
nosci, lojalnosci lub dobrych obyczajow. Na tej podstawie strony dochodza sa-
me do satysfakcjonujacego je rozwiazania. Mediator jedynie pomaga w poszu-
kiwaniu rozwiazania albo tez posredniczy migdzy stronami.

Nieco inaczej uksztattowano arbitraz, ktérego sposob funkcjonowania bardziej
jest zblizony do zwyktego postgpowania sadowego. W arbitrazu osoby powotane
do rozstrzygnigcia sprawy (arbitrzy i superarbiter) same ustalaja prawnie wiazacy
werdykt. Arbitraz ma wspaniata tradycje oraz imponujaca doktryne'”.

Stosowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporow jest cecha spote-
czenstwa obywatelskiego i dojrzatej demokracji (poszanowanie praw, toleran-
cja). Ponadto stanowi skuteczny, tani i szybki instrument ochrony konsumenc-
kiej. Z tego tez wzgledu ADR-y od dtuzszego czasu znajduja si¢ centrum zaintere-
sowania Unii Europejskiej, co ma swoj wyraz z nastgpujacych aktach prawnych'.

G. Eckert, A. Stremitzer, K. Grechening, Okonomische Analyse der Organhaftung. In Kalss,
S. (Eds.), Vorstandshaftung in 15 europdischen Léndern, Linde Verlag, Wien 2005, s. 95-164.
M. Pazdan, Umowa o mediacjg, [w:] Prace Instytutu Prawa Wtasnosci Intelektualnej UJ, z. 88,
2005 — Ksigga pamiatkowa ku czci Profesora J. Szwali, s. 258-259; tenze, O mediacji i projek-
cie jej unormowania w Polsce, ,,Rejent” 2004, nr 2, s. 13—-14.

1 S. Wiodyka (red.), Arbitraz handlowy, System Prawa Handlowego, C.H. Beck, Warszawa 2010.
,Nalezy pamigtaé, ze uregulowania unijne sa wtorne wobec tadu prawnego dotyczacego ADR,
Podstawa regulacji byty od wielu lat przepisy Kodeksu postgpowania cywilnego (obecnie czgs¢
V Sad Polubowny (arbitrazowy)). W nawiazaniu do tych przepiséw m.in. powstaty w 1991 ro-
ku, inspirowane do§wiadczeniami holenderskimi state polubowne sady konsumenckie przy In-
spekcji Handlowej, utworzone na mocy umowy pomigdzy IH a organizacjami przedsigbiorcow
i konsumentow”. (za Piotr Stanczak — Alternatywne metody rozstrzygania sporow w unii euro-
pejskiej 1 ich zastosowanie w Polsce; stan obecny i perspektywy, ,,Rozprawy Ubezpieczenio-
we” 2007, nr 3.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja
2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i han-
dlowych.

1. Zalecenie Komisji 98/257/WE z dnia 30 marca 1998 r. dotyczace zasad sto-
sowanych przez organy odpowiedzialne za pozasadowe rozstrzyganie spo-
row konsumenckich — Dz.U. L 115z 17.4.1998 r.

2. Zalecenie Komisji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r. dotyczace zasad
stosowanych przez organy pozasadowe odpowiedzialne za polubowne roz-
strzyganie sporow konsumenckich — Dz.U. L 109 z 19.4.2001 r.

3. Wytyczne zawarte w Dyrektywie 202/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odlegto$¢, oraz zmieniajace dyrektywe Rady 90/619/EWG
oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE.

Wymienione akty prawne naktadaja na panstwa cztonkowskie Unii obowig-
zek stworzenia skutecznych instrumentéw pozwalajacych na polubowne roz-
strzyganie sporow konsumenckich, jak i innych ustugobiorcow. Nastepuje to
poprzez tworzenie sadow polubownych i centréw mediacji. Niezwykle istotne
jest rowniez ustanowienie wysokich standardow ich funkcjonowania zapewnia-
jacych autorytet wsparty profesjonalizmem mediatorow i sedzidw arbitrow.

Prawna regulacja mediacji w ubezpieczeniach

We wspomnianych juz wytycznych do Dyrektywy 202/92/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego wskazano
migdzy innymi, iz konieczne jest stworzenie przez panstwa cztonkowskie UE
efektywnej mozliwosci pozasadowego rozstrzygania sporéow z dziedziny ubez-
pieczen (art. 11). Zwiazane jest to migdzy innymi z ich duza podatnoscia na kon-
flikty wynikajace ze specyficznych cech tej umowy zobowiazaniowej, jak row-
niez catego systemu umow tych zawierania i wykonywania. Podatnos$¢ ubezpie-
czen na spory wynika z nast¢pujacych rozwiazan umownych i ustawowych:

1. Wysoko$¢ §wiadczenia ubezpieczeniowego wylicza ubezpieczyciel® na pod-
stawie wlasnych cennikow i metod,

2. Ubezpieczyciel przeprowadza cate postgpowanie likwidacyjne majace usta-
li¢ najpierw podstawy odpowiedzialnosci, a nastgpnie okresli¢ jej rozmiar,

3. Regulaminy (ogélne warunki uméw), formularze wnioskéw i druki polis sa
tworzone przez ubezpieczycieli, co sprzyja ich uksztalttowaniu z niekorzy-
$cia dla ubezpieczajacego,

!> W niektorych aktach prawnych nazywany jest on jeszcze zaktadem ubezpieczen — jednak poje-
cia te sg tozsame (przyp. wlasny).
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4. Umowy sa zawierane gltoéwnie za posrednictwem wyszkolonych w techni-
kach sprzedazy agentéw ubezpieczeniowych, bgdacych umocowanymi przed-
stawicielami ubezpieczalni i przez nie wynagradzanych. Ci za$ kieruja si¢
interesem wilasnym (prowizja) badz mocodawcy, a nie ubezpieczajacego,

5. Oszustwa ubezpieczeniowe sa traktowane w naszym spoteczenstwie dos¢ li-
beralnie. Ubezpieczyciele za§ daza do ich wyeliminowania.

Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych

Ubezpieczenia sa jedna z niewielu dziedzin naszej gospodarki, ktorej
przedmiot poddano witasciwosci dwoch niezaleznych jednostek organizacyjnych
realizujacych zdania w zakresie polubownego rozstrzygania sporéw (ADR),
w tym mediacj¢ (to ostatnie zadanie realizuja istniejace przy nich centra media-
cji). Pierwsza z nich, jako Sad Polubowny — funkcjonuje przy Rzeczniku Ubez-
pieczonych. I tak zgodnie z art. 20 i 26 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze
ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124,
poz. 1153) do uprawnien tegoz sadu nalezy: stwarzanie mozliwosci polubowne-
g0 i pojednawczego rozstrzygania sporow miedzy:

a) ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umow
ubezpieczenia a zaktadami ubezpieczen;

b) ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umow
ubezpieczenia a agentami ubezpieczeniowymi;

¢) ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umow
ubezpieczenia a brokerami ubezpieczeniowymi;

d) towarzystwami emerytalnymi a czlonkami funduszy emerytalnych oraz wy-
niktych z uczestnictwa w pracowniczych programach emerytalnych.

Zadanie to jest realizowane (jak precyzuje ustawa): ,,w szczegdlnosci poprzez

organizowanie sadéw polubownych do rozpatrywania tych sporéw; jak réwniez:

wystepowanie do stron o poddanie spraw rozstrzygnigciu przez sad polubowny”.

Sad Polubowny funkcjonuje w oparciu o Regulamin Sadu Polubownego
przy Rzeczniku Ubezpieczonych, ktory obowiazuje od dnia 5 kwietnia 2004 r.
Regulamin ten (zgodnie z jego § 2) okresla miedzy innymi: wlasciwos$é rzeczo-
wa sadu, jego organizacj¢ i tryb postgpowania. Podkresla si¢ rowniez, iz w braku
szczegotowej regulacji zawartej w przepisach regulaminu, stosuje si¢ w sposob
odpowiedni przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postgpowania
cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 96 z pézn. zm.), w tym rowniez w czgsci doty-
czacej mediacji wprowadzonej w roku 2005'°.

16 Art. 10 k.p.c., ,,w sprawach, w ktorych dopuszczalne jest zawarcie ugody przed sadem, strony
moga zawrzeé ugode takze przed mediatorem”. Zgodnie z art. 183" § 2 k.p.c wszczecie media-
cji w toku procesu moze nastapi¢ na podstawie umowy o mediacj¢ albo postanowienia sadu
kierujacego strony do mediacji, jednak w kazdym przypadku jest ona dobrowolna (art. 183" § 1
k.p.c.). Postgpowanie mediacyjne jest niejawne, za§ powolywanie si¢ w toku postgpowania
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Sad polubowny zostal utworzony powyzszym zarzadzeniem Rzecznika
Ubezpieczonych (2004r.), jako stala i zupelnie samodzielna jednostka organiza-
cyjna. Powstat z my$la o utatwieniu stronom umowy ubezpieczenia, (przy czym
chodzi to o ubezpieczenia w szerokim znaczeniu) oraz innym wskazanym wyzej
podmiotom zwiazanym z zawieraniem i wykonywaniem umow ubezpieczenia,
rozstrzygania powstatych migdzy nimi sporéw. W ten sposob nie tylko imple-
mentowano, ale roéwniez zrealizowano wyzej wskazane akty prawne Unii Euro-
pejskie;.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Utworzenie dwoéch sadow polubownych obejmujacych swoim zakresem
przedmiotowym sporu z tytutu umoéw ubezpieczenia wydaje si¢ by¢ zbyteczne
i bezcelowe. Faktycznie raczej nie wynika to z jakiegokolwiek §wiadomego pla-
nu czy zamystu ustawodawcy. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego (KNF) zostat utworzony w 2008 r. a to ze wzgledu na planowana w tym
czasie likwidacje urzedu Rzecznika Ubezpieczonych, przy ktorym dziatat juz
wyzej zaprezentowany sad polubowny. Sprzeciw $srodowiska ubezpieczeniowe-
go spowodowat rezygnacje z plandéw likwidacji urzedu Rzecznika Ubezpieczo-
nych juz na etapie prac sejmowych. Ponadto w trakcie prac legislacyjnych przed
sadem rzecznikowskim toczyly si¢ juz postgpowania. Ostatecznie pozostawiono
instytucje Rzecznika Ubezpieczonych w formie niezmienionej i w konsekwencji
pozostat tez dziatajacy przy nim takze sad polubowny. Jednoczesnie jednak nie
usunigto z projektu dotyczacego nadzoru (ustawa o nadzorze nad rynkiem finan-
sowym) komentowanego przepisu (Art. 4 ust. 1. pkt 6)'7, co wiecej pozostawio-
no rowniez KNF kompetencje w zakresie rozpatrywania skarg konsumentow
ustug ubezpieczeniowych'®.

Mimo tej do$¢ przypadkowej genezy komentowanego unormowania, Sad
Polubowny przy KNF ma przynajmniej potencjalnie duzo szersze mozliwosci
rozpoznawania spraw, niz sad rzecznikowski. Nie jest ograniczony do sporow
pomigdzy klientami zaktadow ubezpieczen i otwartych funduszy emerytalnych,
oraz sporéw z posrednikami ubezpieczeniowymi. Zakres kompetencji samego
KNF dotyczy catego rynku ustug finansowych, w tym ustug bankowych i fundu-
szowych.

przed sadem na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustgpstw lub inne oswiadczenia
skladane w postepowaniu mediacyjnym jest bezskuteczne (art. 183* § 113 k.p.c.).

Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym z dnia 21 lipca 2006 r. (Dz.U. Nr 157, poz. 1119)
tekst jednolity z dnia 30 sierpnia 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1149). Art. 4. 1. Do zadan Ko-
misji nalezy: [...] 6) stwarzanie mozliwo$ci polubownego i pojednawczego rozstrzygania spo-
réw migdzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegolnosci sporow wynikajacych ze sto-
sunkow umownych migdzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji a odbiorcami ustug
$wiadczonych przez te podmioty;

'8 J. Olszewski (red.), Sady polubowne i mediacja... (system Legalis).
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Podobnie jak i sad rzecznikowski sad KNF nie ogranicza si¢ jedynie do
spraw konsumenckich. Stronami sporu wniesionego przed sad polubowny moga
by¢ wszyscy uczestnicy rynku finansowego. Mozliwe jest wigc nie tylko roz-
strzyganie spraw spornych pomigdzy podmiotami nadzorowanymi przez KNF
a odbiorcami ustug finansowych w postaci osob fizycznych (konsumentow).
Strong moga by¢ zaréwno konsumenci, jak i przedsigbiorcy (w tym inne nadzo-
rowane i nienadzorowane instytucje finansowe). Sprawy konsumenckie dominu-
ja jednak zdecydowanie (zanotowano sprawy przeciwko bankom, zaktadom
ubezpieczen i domom maklerskim).

Regulamin Sadu Polubownego przy KNF zostal przyjety na podstawie
uchwaty KNF Nr 8/08 z 7.1.2008 r., w sprawie przyje¢cia Regulaminu Sadu Po-
lubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (niepubl.), zmienionej uchw.
Nr 34/09 z 11.2.2009 r. i Nr 139/11 z 23.5.2011 r. (Dz.Urz. KNF Nr 7, poz. 21,
ze zm.), sprostowanej uchw. Nr 187/11 z 21.6.2011 r. (Dz.Urz. KNF Nr 7, poz. 22).
Zataczniki do Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF zawieraja rowniez
,,Zasady etyki arbitrow i mediatoréw Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego”, oraz ,,Taryfe oplat” pobieranych w sprawach dotyczacych polu-
bownego rozstrzygania sporéw — oba pliki w formacie ,,pdf” dostgpne na stronie
internetowej www.knf.gov.pl".

Ubezpieczeniowe sady polubowne w europejskich strukturach FIN-NET

Ochrona konsumencka jest podstawowym zdaniem Unii Europejskie;j.
W tym zakresie od lat spogladano na Stany Zjednoczone, ktérych poziom
ochrony konsumenta moze by¢ uwazany za wzorcowy. Tam tez narodzily si¢
ADR-y, w ktory to sposob rozwiazuje si¢ dzis 90% wszystkich sporow, jakie
maja tam miejsce’’. Waznym zadaniem Unii Europejskiej stalo si¢ nadrobienie
zalegtos$ci w wielu obszarach ochrony konsumenckiej. W catym systemie ochro-
ny najwazniejsze znaczenie ma dostgp do wymiaru sprawiedliwosci (Access to
Justice), w ktorym to zakresie roznica migdzy Europa, a USA ciagle jest ogrom-
na’'. Od wielu lat dostrzegano konieczno$é stworzenia mechanizmow sporéw
zbiorowych (na wzor funkcjonujacych od prawie 100 lat w USA class action)™,
zwracano uwage na problemy kosztowe (tu wzorem byt system amerykanski ze

http://www.knf.gov.pl/Images/Zasady etyki arbitrow i mediatorow Sadu Polubownego przy%
20KNF tem75-7304.pdf.

D. Czakon, A. Margasinski (red.), Konflikty i mediacje we wspolczesnej rzeczywistosci spo-
tecznej, AJD, Czgstochowa 2007, tam: J. Jagta, Mediacja w polskim systemie wymiaru spra-
wiedliwosci, s. 72.

Koncepcja klucza do sadu ang. key fo the court-room. Patrz na ten temat obszernie Eichholtz
Stephanie, Die US-amerikanische Class Action und ihre deutschen Funktionsédquivalente, Tom
90 z Studien zum auslidndischen und internationalen Privatrecht, Wydawca Mohr Siebeck,
2002,s.31in.

22 Patrz: 32 Federal Rule of Civil Procedure (FRCP).

20

21



Mediacja jako forma rozstrzygania sporow konsumentow... 67

swoim contingency fee)”, przede wszystkim jednak priorytetem stata stala sie
szybko$¢ i prostota postgpowania. Spostrzezenia te zabrano w tzw. ,.zielonej
ksiedze” z roku 1995%*. Rowniez w art. 47 karty Podstawowych Praw Unii Eu-
ropejskiej> wprost okreslono prawo do efektywnego $rodka prawnego.

Realizujac pod koniec lat 90. powyzsze zalozenia postanowiono wdrozy¢
system ADR we wszystkich obszarach ustug konsumenckich jak i udzielanych
innym podmiotom, w tym rowniez w ustugach finansowych. W tym celu w roku
2001 Komisja Europejska uruchomita sie¢ jednostek polubownego rozstrzygania
sporéow w obszarze ustug finansowych FIN-NET [Financial Dispute Resolution
Network]™.

Sie¢ taczy podmioty stosujace mediacje i inne ADR-y wyspecjalizowane w
problemach roznorodnych ustug finansowych (ubezpieczenia, bankowos$¢, fun-
dusze). Przedsigbiorcy i konsumenci moga korzysta¢ z FIN-NET w rozwiazy-
waniu sporéw dotyczacych ustug finansowych na rynku Unii Europejskiej
zwlaszcza w sytuacji, gdy ustugodawca ma siedzib¢ w innym panstwie czton-
kowskim EU. Stworzenie tej mozliwo$ci ma utatwi¢ polubownie rozstrzygniecie
sporu konsumenckiego oraz doprowadzi¢ do ujednolicenia zasad. Do tychze za-
sad naleza przede wszystkim szybko$¢ i sprawnos¢ procedur pozasadowych.

Do sieci FIN-NET oraz jej bazy ADR przy Komisji Europejskiej Polska
w 2005 roku za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow (dalej UOKIiK) zgtosita dziatajace u nas od lat systemy ADR ds. ushug
finansowych tj. Rzecznika Ubezpieczonych oraz Arbitra Bankowego. Na po-
czatku 2010 r. cztonkiem FIN-NET zostat réwniez Sad Polubowny przy KNF.
Przynajmniej od tego czasu istnieje mozliwos¢ wspotpracy obu tych jednostek
stosujacych ADR i zajmujacych si¢ problematyka ubezpieczeniowa w ramach
sieci FIN-NET.

2 Neufang Sebastian, Kostenverteilung im US-amerikanischen Zivilprozess und Urteilsanerken-

nung in Deutschland, Sammlung: Miinsteraner Studien zur Rechtsvergleichung Bd. 83.

Zielona Ksigga z 19.04.2002 r. o alternatywnym rozwiazywaniu sporow w zakresie prawa cy-
wilnego i handlowego, (COM(2002) 196 final).

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej zostata proklamowana najpierw w dniu 7.12.2000 r.
w Nicei (Dz.Urz. UE C Nr 364, s. 1), a nastgpnie w dniu 12.12.2007 r. w Strasburgu (Dz.Urz. C
Nr 303, s. 1 oraz Dz.Urz. UE z 2010 r. C Nr 83, s. 389). Artykut 47. Prawo do skutecznego
srodka prawnego i dostgpu do bezstronnego sadu.

»Sie¢ pozasadowego rozstrzygania sporow w dziedzinie ustug finansowych FIN-NET faczy
ponad trzydziesci ciat wlasciwych do pozasadowego rozstrzygania sporéw w danym sektorze
ustug finansowych. Spelniaja one wymogi zalecen ustanowionych przez Komisj¢ Europejska”
(zrodto EIN).
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Procedura mediacji w sprawach ubezpieczeniowych

Podstawa zastosowania procedury mediacyjnej

Zgodnie z Regulaminem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finan-
sowego podstawa do rozstrzygnigcie sporu wedlug metody alternatywnej jest
wczesniejszy dobrowolny zapis na sad polubowny (przy czym generalnie obo-
wiazuje w tym zakresie procedura cywilna z art. 1161 i 1162 k.p.c.)”’. W przy-
padku gdy brak takiego postanowienia umownego konieczna jest nastepcza zgo-
da drugiej strony. Analogiczny przepis odnajdujemy w Regulaminie Sadu Polu-
bownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych w § 3.

Pewna do$¢ istotna réznica pomiedzy ,,sadem rzecznikowskim, a ,,sadem
przy KNF” jest ograniczenie tego pierwszego jedynie do rozstrzygania spraw
o prawa majatkowe (o wartosci pow. 1000 zt, Sad Polubowny KNF pow. 500 zt).
Wprawdzie w zakresie nieobjetym wiasciwoscia Sadu Polubownego przy Rzecz-
niku Ubezpieczonych mozliwe jest stosowanie mediacji (§ 3 ust. 3), jednak ogra-
niczenie to moze mie¢ znaczenie cho¢by w kontekscie ciagle nierozstrzygnigte-
go sporu migdzy firma Link4, a stowarzyszeniem Polska Izba Posrednikéw
Ubezpieczeniowych i1 Finansowych dotyczacego agresywnych reklam ubezpie-
czyciela®. Otwarte pozostaje rowniez pytanie 0 mozliwo$é rozstrzygania spo-
réw dotyczacych naruszenia dobr osobistych takich jak zycie czy zdrowie (np.
w sprawach o zado$éuczynienie). Wprawdzie zado$Cuczynieniu przyznaje sig¢
charakter prawa majatkowego jednak zroédtem jego pozostaja dobra osobiste tj.
niemajatkowe.

Zapytanie strony dotyczace jej ewentualnego zainteresowana polubownym
zatatwieniem sporu (zwane zwykle pozwem) jest sktadane za posrednictwem
Sekretarza ktorego$ z sadéw polubownego. Ten po sprawdzeniu wniosku pod
wzgledem formalnym przesyta je do pozwanego. Odrgbnoscia obu postgpowan
jest przerzucenie na powoda obowiazku uzyskania zgody pozwanego jakie wy-
stegpuje w Regulaminie Sadu Polubownego przy KNF (§ 2 ust 3). W tym zakre-
sie postgpowanie to cechuje si¢ wigkszym poziomem dobrowolnosci. Sad rzecz-
nikowski stosuje w wigkszym zakresie rozwiazania wladcze, a to poprzez zakre-
$lenie sztywnego terminu na odpowiedz — do 30 dni, a to wzywajac do ustosun-
kowania si¢ na piSmie do zarzutow powoda, w razie podjecie sporu (§ 18 Regu-
laminu).

Inaczej uregulowano réwniez zastosowanie procedury mediacyjnej. W sa-
dzie rzecznikowskim przeprowadzenie mediacji nast¢puje na podstawie odreb-
nego wniosku stron ztozonego w trybie § 49 Regulaminu, ktory w ust. 1 wskazu-
je: ,,Kazdy z podmiotéw okreslonych w § 3 regulaminu moze zwréci¢ si¢ do sa-

27 Kodeks postepowania cywilnego Dz.U. 1964 Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm..
% Patrz Dziennik Ubezpieczeniowy Nr 1 (3151) 2013-01-02 ,,Link4 ostatecznie bez tarczy wobec
posrednikéw” (tekst redakcyjny) wydanie internetowe.
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du polubownego z wnioskiem o przeprowadzenie postgpowania zmierzajacego
do ugodowego zakonczenia sporu przedstawionego we wniosku, w trybie poste-
powania mediacyjnego”.

Sad Polubowny przy KNF uznaje mediacje za post¢gpowanie obligatoryjnie
poprzedzajace wiasciwe postgpowanie polubowne (tak § 14 ust 2 1 § 22). Zrezy-
gnowa¢ z mediacji mozna jedynie o ile ztozony zostanie odpowiedni wniosek
ktorejkolwiek ze stron. Tym samym obligatoryjne postgpowanie mediacyjne
przy KNF ma duzo czgstsze zastosowanie, ponadto bez watpienia jego przepro-
wadzenie wplywa na lepsze rozpoznanie stanowiska stron, co do przedmiotu
sporu i tym samym tatwiejsze i szybsze podjgcie decyzji przez arbitrow w fazie
wlasciwego postgpowania polubownego (arbitrazu).

Kwalifikacje mediatoréow

Wiedza merytoryczna mediatoréw oraz ich do$wiadczenie zawodowe sa
podstawa sukcesu systemow ADR. Dostrzegaja to rbwniez oba sady polubowne,
na te okoliczno$¢ ustanawiajac szereg dos¢ podobnych wymogoéw. Przy czym
Regulamin Sadu Polubownego przy KNF ustanawia odrgbne wymogi dla media-
toréw (wyzsze wyksztatcenie, kwalifikacje w zakresie ADR oraz wiedza o ryn-
kach finansowych), w pozostalym zakresie stosujac przepisy dotyczace arbitrow.
Nie ma przeszkod, aby ta sama osoba byla jednocze$nie arbitrem i mediatorem.
Lektura listy mediatorow i arbitrow wskazuje na to, ze takie osoby nie sa wyjat-
kiem”. Tymczasem regulamin sadu rzecznikowskiego przewiduje postgpowanie
mediacyjne z udziatem mediatora wyznaczonego wspoélnie przez strony sposrod
arbitréw sadu. Oznacza to, ze mediatorem ,,rzecznikowskim” staje si¢ z urzedu
kazdy arbiter, bez stawiania w tym zakresie jakichkolwiek dodatkowych wymo-
26w (np. wiedzy na temat ADR).

Listy mediatoréw (i arbitrow) sa jawne i dostgpne na oficjalnych stronach in-
ternetowych KNF 1 Rz.U. (www.knf.gov.pl, www.rzu.gov.pl), tak aby strony
mogly si¢ z nimi wczesniej zapozna¢. Arbitrzy KNF sa wybierani na 3-letnia
kadencjg, przy czym ten sam arbiter moze by¢ wybierany wielokrotnie bez zad-
nych ograniczen. Sad rzecznikowski stosuje zasade bezterminowego powolywa-
nia arbitrow, co upodabnia go w tym zakresie do systemu sadow powszechnych,
co jednoczes$nie moze dziata¢ demotywujaco w kwestii doskonalenia warsztatu
mediatora i arbitra. Innym swoistym atawizmem sadu rzecznikowskiego jest beg-
dacy w opozycji do pryncypiow mediacji wymog wyksztatcenia prawniczego
dotyczacy potowy sktadu arbitrow (§ 5 ust 2).

Mediatorow i arbitréw Sadu Polubownego przy KNF obowiazuja standardy
etyczne okreslone w Zasadach etyki arbitrow i mediatoréw Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego stanowiace zalacznik nr 1 do Regulaminu

¥ Patrz http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/Lista_mediatorow.html oraz http://www.
knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/Lista_arbitrow.html.



70 Pawet SIKORA

Sadu Polubownego przy KNF. Zasady te dotycza rowniez mediatoréw i co do
tresci stanowia kwintesencje idei arbitrazu oraz mediacji tj. wymog bezstron-
nos¢, wysoki poziom etyczny i moralny, niezaleznos¢ i bezinteresownosc.

Postgpowanie mediacyjne

Co do naczelnej zasady postgpowania mediacyjnego podkresla sig, ze to
strony same powinny doj$¢ do porozumienia wspomagane jedynie osoba media-
tora. W tym zakresie Regulamin Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpie-
czonych zasadg t¢ formutuje do$¢ ogodlnie: ,,Mediator wyznacza termin i prze-
prowadza spotkanie pojednawcze, podczas ktérego, po zapoznaniu si¢ ze stano-
wiskiem stron, przedstawia im propozycje polubownego rozwiazania sporu”
(§ 51. ust 1.). Z powyzszego wynika, ze w sadzie rzecznikowskim propozycja
ugody idzie ze strony mediatora (mediacja ewaluatywna) — co w ocenie wielu
naukowcow zajmujacych sie problematyka mediacji jest zaprzeczeniem idei
swobodnego dochodzenia przez strony do wspolnego rozwiazania®”.

Nieco inaczej mediacje 1 czynnosci z nig zwiazane postrzega regulamin sadu
KNF: ,,w ramach postgpowania mediacyjnego mediator [...] pomaga stronom
uzgodni¢ warunki polubownego rozwiazania sporu” (§ 23 ust 1.). Tutaj widzimy
juz duzo wigksza autonomig stron konfliktu w uksztaltowaniu kompromisowego
rozwiazania. Rola mediatora sprowadza si¢ do ,,pomocy”.

Zgodnie z § 51. Regulaminu Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpie-
czonych mediator przeprowadza spotkanie pojednawcze (w regulaminie sadu
KNF zwane sesja pojednawcza), ktore co do zasady powinno by¢ jedno (chyba,
ze strony i mediator postanowia inaczej). Mediator rzecznikowski ma regulami-
nowa mozliwo$¢ wezesniejszego kontaktowania si¢ ze stronami, co ma pomoc
w uzyskaniu niezbednych informacji na temat ich stanowiska w sprawie. Wyda-
je sig, ze w tej sytuacji istnieje mozliwo$¢ zakonczenia mediacji ugoda nawet
bez potrzeby osobistego konfrontowania stron, co nieraz moze si¢ okaza¢ bardzo
dobrym rozwiazaniem, jak i zaoszczgdzi¢ kosztow. Regulamin sadu KNF tez ra-
czej nie stoi na przeszkodzie podobnym dzialaniom mediatora, brak jednak
o tym informacji.

Akceptacja przez strony warunkéw ugody zaproponowanej przez mediatora
w sadzie rzecznikowskim (§ 52) konczy mediacjg. Tres¢ ugody stron umieszcza
si¢ w protokole, ktory wezesniej sporzadzony podpisuja obie strony oraz media-
tor. Jednak ugoda nie konczy jeszcze calego postepowania, gdyz zgodnie z § 55
Regulaminu w razie jej zawarcia Prezes Sadu Polubownego z urzedu wskazuje
arbitra wlasciwego do wydania wyroku zatwierdzajacego ugode. W tym zakresie
postepowanie mediacyjne jest wzorowane na uregulowanym w procedurze cy-

3 E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, (red.) E Gmurzynska,
R. Morek, wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 112.
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wilnej (art. 183" § 1, 2 i 2' k.p.c. ,,Przez podpisanie ugody strony wyrazaja zgo-
de na wystapienie do sadu z wnioskiem o jej zatwierdzenie™).

Regulamin Sadu Polubownego przy KNF do$¢ podobnie reguluje kwestie
formalne (protokot i jego podpisanie). Dopuszcza réwniez mozliwo$é ,,nadania
ugodzie formy wyroku” (§ 22 ust 3) jednak nastepuje to nie z urzedu, a jedynie
na wniosek stron. Wida¢ przez to, ze sad KNF preferowa¢ ma przede wszystkim
zasade¢ autonomii woli stron sporu, co chyba lepiej odpowiada duchowi koncyliacji.

Brak zgody stron, co do zawarcia ugody powoduje: albo zakonczenie catego
postepowania przed sadem KNF, o ile tak przewidywata umowa stron (tj. jedy-
nie w przypadku okreslonym w nowododanym § 23"), albo tez automatyczne
uruchomienie nastgpnej fazy postepowania polubownego tj. wlasciwego poste-
powania przed Sadem Polubownym przy KNF (tj. arbitrazu).

Regulamin sadu rzecznikowskiego w § 53 przewiduje zakonczenie mediacji
poprzez skierowanie sprawy do Sadu Polubownego. Trzeba zaznaczy¢, ze me-
diacja przed sadem rzecznikowskim jest rownolegla metoda rozstrzygania spo-
row. Moze mie¢ miegjsce, ale nie musi i zwykle nie jest przeprowadzana. To
rowniez odroznia mediacje rzecznikowska od systemu stosowanego przez sad
przy KNF, w ktorym mediacja jest faza wstgpna kazdego postgpowania polu-
bownego (§ 22 ust 1 ,,Wlasciwe postgpowanie polubowne poprzedzone jest po-
stgpowaniem mediacyjnym...”).

Koszty postepowania

Jedna z idei Alternative Dispute Resolution sa niskie koszty postgpowania.
Co do generalnej zasady okreslonej w art. 183° k.p.c., ,,Mediator ma prawo do
wynagrodzenia i zwrotu wydatkow zwiazanych z przeprowadzeniem mediacji,
chyba ze wyrazit zgodg na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia. Wynagro-
dzenie i zwrot wydatkéw obciazaja strony”. Z powyzszej normy wynika jasno,
ze jedynym kosztem ponoszonym przez strony jest koszt mediatora. Zasada ni-
skich kosztow dotyczy rowniez obu analizowanych przez nas instytucji roz-
strzygajacych spory ubezpieczeniowe.

Kwestie kosztow postepowania mediacyjnego prowadzonego przed Sadem
Polubownym przy Rzeczniku Ubezpieczonych reguluja normy zawarte w prze-
pisach § 50 Regulaminu oraz obowiazujaca ,,Taryfa optat Sadu Polubownego
przy Rzeczniku Ubezpieczonych”. Wynika z nich, iz w przypadku mediacji
strony sa obciazone drobna oplata rejestracyjng oraz optata mediacyjna. Co do
tej ostatniej zasada jest, iz strony uiszczaja t¢ oplatg po potowie, i tak § 50 ust. 1
zd. 2) dotyczy pozwanego: ,,W przypadku wyrazenia zgody druga strona uiszcza
potowe optaty mediacyjnej w terminie 30 dni od dnia dor¢czenia wniosku”. Zas
§ 50 ust. 3, ktory dotyczy powoda stwierdza: ,,Zawiadamiajac wnioskodawce
o wyrazeniu zgody przez druga strong, sad wzywa go do uiszczenia polowy
optaty mediacyjnej oraz przekazania dowodu jej wniesienia w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia”.
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W razie, gdyby druga strona nie wyrazita zgody na przeprowadzenie postg-
powania mediacyjnego potraceniu na koszty podlega jedynie optata rejestracyj-
na, ktéra jest stata i wynosi 15 zi. Optata mediacyjna wynosi 75% optaty arbitra-
zowej, ktora jest zalezna od wartosci przedmiotu sporu (migdzy 1000 zt a 5000 zt
wynosi 5% nie mniej niz 100 zk; zas 2, 5% dotyczy juz kwot powyzej 100 tys. z)*".

Regulamin sadu rzecznikowskiego nie okresla jak wyglada kwestia rozlicze-
nia kosztow postgpowania w razie zawarcia ugody. W tym zakresie nalezy, wigc
stosowa¢ odpowiednio przepisy kodeksu postgpowania cywilnego, a to na pod-
stawie § 2 regulaminu. Pomocny moze by¢ przytoczony wyzej Art. 183° k.p.c.,
z ktorego wynika swoboda stron ugody w tym zakresie.

Zupehie inny system optat stosuje sad polubowny przy KNF. Optata wno-
szona przez powoda bedacego odbiorca ustug finansowych jest zryczaltowana
i wynosi jedynie 250 zl niezaleznie o warto$ci przedmiotu sporu. Ponadto zgod-
nie z § 22 ust 4 Regulaminu stwierdza si¢ iz: ,,W przypadku zawarcia ugody,
[...], stronom zwraca si¢, w czg$ciach okre§lonych warunkami ugody, kwotg
okreslona w Taryfie optat”. Taryfa optat zas stwierdza, jezeli dojdzie do poro-
zumienia pomigdzy stronami zwracane jest 70% optaty. W przypadku niezawar-
cia ugody w postgpowaniu, optata nie jest zwracana.

Nieco inny tryb wnoszenia oplaty arbitrazowej obowiazuje w przypadku
okreslonym w nowododanym § 23' Regulaminu. Dotyczy on mediacji samoist-
nej niebedacej czeécia postepowania polubownego. W takim przypadku kwota
zryczaltowana (250 zt) jest wnoszona oddzielnie przez kazda ze stron. Zasady
dotyczace zwrotu pozostaja jednak takie same (tj. zwrot 70% w przypadku za-
warcia ugody). Brak jest zwrotu optaty arbitrazowej, gdy do ugody nie dojdzie.

Ocena dzialania sadéw polubownych
w sprawach ubezpieczeniowych

Fakt istnienia dwoch oddzielnych sadow polubownych (przy Komisji Nad-
zoru Finansowego i przy Rzeczniku Ubezpieczonych) zajmujacych si¢ mediacja
wecale nie powoduje wigkszego zainteresowania ta alternatywna metoda (ADR)
rozstrzygania sporéw w sektorze ubezpieczen. Mimo iz mediacja stanowi tak
wielka nadzieje Unii Europejskiej to w naszym kraju jej znaczenie ciagle jest
marginalne, a ilos¢ wnioskow §ladowa. Jaka na razie nie przekonuja licznych

*1'1) od 1.000 zt do 5.000 zt — 5% ale nie mniej niz 100 zk;

2) 0od 5.001 zt do 10.000 zt — 4,5% ale nie mniej niz 350 zi;

3) od 10.001 zt do 20.000 zt — od pierwszych 10.000 zt — 450 zt, a od nadwyzki ponad 10.000 zt — 4 %;
4) 0d 20.001 do 50.000 zt — od pierwszych 20.000 zt — 800 zt, a od nadwyzki ponad 20.000 zt — 3,5 %;
5) 0d 50.001 do 100.000 zt — od pierwszych 50.000 zt — 1 750 zt, a od nadwyzki ponad 50.000 zt — 3 %;
6) powyzej 100.000 zt — od pierwszego 100.000 zt — 3 000 zt, a od nadwyzki ponad 100.000 zt — 2,5 %;
7) powyzej 300.000 zt ? ustalana indywidualnie. Zrodto www.rzu.gov.pl
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poszkodowanych dziataniem instytucji finansowych ani argumenty kosztowe,
czasowe, ani tez fachowos¢ arbitrow. O skali zjawiska sporow w samych tylko
ubezpieczeniach $wiadczy chocby ilo§¢ skarg kierowanych do Biura Rzecznika
Ubezpieczonych — za rok 2011 przekroczyta ona 14 tys. (14 356), za$ za caty
okres dziatalnosci (1995-2011) wyniosta ponad 81 tys. Sprawozdanie za trzeci
rok (2011) dziatalno$ci Sadu Polubownego przy KNF wykazuje, iz za ten okres
wplyneto tam jedynie 109 wnioskéw o mediacje¢ i arbitraz. Co jednak najbar-
dziej zatrwazajace to fakt, iz instytucje finansowe (pozwani) wyrazity zgodg na
postepowanie polubowne jedynie w 6 przypadkach.

Wedtug analogicznego sprawozdania Biura Rzecznik Ubezpieczonych za
2011 r. do Sadu Polubownego wptynety 34 wnioski stron o arbitraz. Zgode wy-
razono w jednym jedynym przypadku.

We wspomnianym Sprawozdaniu z dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych
rozwazano przyczyny, dla ktorych zaktady ubezpieczen nie podejmuja wezwa-
nia do postgpowania polubownego. Sentencja tych rozwazan szla w kierunku
stwierdzenia, ze strategia firm ubezpieczeniowych zaktada podejmowanie jedy-
nie tych postepowan, ktére wynikaja z obowiazku ustawowego, formy dobro-
wolne nie sa akceptowane.

De lege ferenda nalezatoby si¢ zastanowi¢ czy w sprawach dotyczacych
ustug finansowych ustawodawca nie powinien wprowadzi¢ obowiazkowego po-
stgpowania mediacyjnego, przynajmniej w pewnych kategoriach spraw, lub
w zakresie okreslonej wartosci przedmiotu sporu. Innym rozwigzaniem jest
wprowadzeniem domniemania ztej wiary strony, ktéra odmawia podjgcia i pro-
wadzenia postgpowania mediacyjnego. Zastanawiano si¢ rowniez nad rozpo-
wszechnieniem zapisu na sad polubowny w umowie ubezpieczenia.

W tym zakresie konieczne sa zdecydowane dziatania, gdyz w przeciwnym
wypadku realizacja dyrektyw unijnych stanie pod znakiem zapytania. Ponadto
mediacja jest $wietnym odciazeniem systemu sadownictwa powszechnego, o co
postuluje si¢ od dluzszego czasu. Shuzyloby to wzmocnieniu autorytetu sadu
powszechnego, ktory zajmowalby si¢ tylko trudnymi problemami, za$§ rzeczy
prostsze wynikajace gtownie z niedostatkéw migdzyludzkiej komunikacji pozo-
stawiajac sadownictwu polubownemu w tym zwlaszcza mediacji.

Zakonczenie

Ustugi finansowe w postaci ubezpieczen gospodarczych maja silng tenden-
cje do ujawniania przeciwstawnych interesoéw stron. Decyduja o tym bodzce
ekonomiczne, tj. chg¢ pozyskania wyzszej wyplaty i przeciwstawna jej tendencja
ubezpieczycieli do miarkowania kwoty odszkodowania. Rozbiezno$¢ ta, jak
jeszcze inne sprawiaja, ze ubezpieczenia musiaty zosta¢ wlaczone w ogolnoeu-
ropejski system ochrony ustugobiorcéw instytucji finansowych. System ten
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oparty jest o sadownictwo powszechne oraz alternatywne metody rozstrzygania
sporow (Alternative Dispute Resolution — ADR). Szczegodlnie metody alterna-
tywne sa silnie wspierane przez Uni¢ Europejska. Naleza do nich arbitraz oraz
mediacja. Metody te sa stosowane przez system sadownictwa polubownego.
W naszym kraju ubezpieczenia znalazly si¢ we wlasciwosci rzeczowej dwoch
sadow polubownych (przy Rzeczniku Ubezpieczonych i przy Komisji Nadzoru
Finansowego). Obydwa stosuja rowniez metodyke rozwigzywania sporow przez
mediacje.

Najwazniejsze roznice dotyczace ustrojow i1 procedur stosowanych przez oba

sady dotycza migdzy innymi:
wlasciwosci rzeczowej obu sadow polubownych,
usytuowania procedury mediacyjnej w procesie orzekania sadu polubownego,
kwalifikacji i sposobu powotywania mediatorow,
sposobu dziatania mediatora i zakresu jego kompetencji,
formy ugody zawartej w postepowaniu mediacyjnym,
kosztéw postepowania mediacyjnego.
Najwigkszym jednak problemem, jaki mozna dostrzec w stosowaniu alterna-
tywnych sposobow rozwiazywania sporow w ustugach ubezpieczeniowych jest
ich bardzo mata popularnos¢. Ilos¢ wnioskoéw, jakie sa kierowane do polubow-
nego rozstrzygnigcia jest wrecz sladowa. Rowniez ustugodawcy niechgtnie wy-
razaja zgode na mediacje, czy arbitraz. W tym wzgledzie konieczne sa rozwia-
zania ustawowe, ktore powinny iS¢ w kierunku roztadowania nadmiaru spraw
wprost zasypujacych sady powszechne.

De lege ferenda nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad popularyzacja zapisu na sad
polubowny w ogo6lnych warunkach umow ubezpieczenia, co mogltyby by¢ pre-
miowane dodatkowa znizka sktadki (uzasadnieniem bytyby nizsze koszty pro-
wadzenia sporu). Mozliwe byloby tez wydzielenie wszystkich spraw konsu-
menckich do osobnego postgpowania sadowego obowiazkowo poprzedzonego
mediacja. W koncu mozna by si¢ bylo zastanowi¢ czy ustawowa interwencja
Rzecznika Ubezpieczonych nie powinna by¢ przeformulowana i zwigzania
z mediacja (badz przynajmniej jej proba). Stan aktualny jest bowiem nie do za-
akceptowania i unijny ustawodawca zapewne zazada efektow w tym zakresie.

B

Streszczenie

Artykut niniejszy dotyczy mediacji i innych metod alternatywnego rozwiazywania sporow
(ADR) w dziedzinie ubezpieczen. W tym zakresie powstaje wiele konfliktow, zwlaszcza na linii
poszkodowany — ubezpieczyciel. Ogromna zaleta mediacji jest to, ze prowadzi do rozwiazania,
a nie tylko do rozstrzygnigcia sporéw. Mediacja i inne formy polubownego rozstrzygania sporéw
wspiera Unia Europejska stymulujac w tym zakresie ustawodawstwo krajowe. Prawna regulacja
mediacji ubezpieczeniowej w naszym kraju przewiduje istnienie dwoch sadow polubownych: jed-
nego przy Rzeczniku Ubezpieczonych i drugiego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Obydwa
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sady polubowne zostaty wtaczone do europejskich struktur FIN-NET w celu utatwienia dochodze-
nia roszczen w catej Unii Europejskiej. Organizacja mediacji w sprawach ubezpieczeniowych jest
zréznicowana w obu sadach polubownych. Podstawowe réznice dotycza procedury mediacyjne;j,
kwalifikacji mediatorow, przede wszystkim jednak kosztow postgpowania. Ocena dziatania sadow
polubownych w sprawach ubezpieczeniowych jest trudna z racji ich $ladowej aktywnosci. W tym
zakresie sformutowano wnioski de lege ferenda.

Stowa kluczowe: Mediacja, ubezpieczenia, poszkodowany, ubezpieczyciel, sad polubowny,
ekonomiczna analiza prawa, mediator, arbiter.

Zusammenfassung

Der vorliegende Artikel beschéftigt sich mit der Mediation und anderen alternativen Metho-
den der Streitbeilegung (ADR) im Bereich des Versicherungswesens. Auf diesem Gebiet entstehen
zahlreiche Konflikte, insbesondere zwischen Versicherern und Geschédigten. Der grofite Vorteil
der Mediation ist ihre Ausrichtung auf die Losung des Konflikts und nicht nur auf Entscheidung
von Streitigkeiten. Die Mediation und andere Formen der giitlichen Streitbeilegung werden durch
die Europdische Union gefordert, welche die nationale Gesetzgebung stimuliert. Die rechtlichen
Regelungen zur Mediation in Versicherungsangelegenheiten in Polen sehen zwei Schiedsgerichte
vor: das eine bei dem Versicherungsombudsmann (Rzecznik Ubezpieczonych) und das anderer bei
der Finanzaufsichtskommission (Komisja Nadzoru Finansowego). Beide Schiedsgerichte wurden
in die europdische Struktur der FIN-NET eingeschaltet, was die Anspruchsdurchsetzung in der ge-
samten Union erleichtert. Die Mediation wurde in beiden Schiedsgerichten unterschiedlich ausge-
staltet. Die Grundunterschiede bestehen in Mediationsverfahren, in den fachlichen Anforderungen
an Mediatoren und vor allem in den Verfahrenskosten. Die Bewertung der Tétigkeit beide
Schiedsgerichte ist aber wegen einer sehr bescheidenen Tétigkeit schwierig. Diesbeziiglich wurden
im Artikel entsprechende Vorschlage de lege ferenda formuliert.



