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KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE
W DORADZTWIE PEDAGOGICZNYM

Prace specjalistyczne, monografie, artykuly poswigcone szczegdtowym pro-
blemom komunikacji thumaczone z jezykow obcych badz oryginalne, sktadajg si¢
na powazny dorobek dostepnej u nas literatury, brak jednak ciagle pracy, ktora by
dawata ogdlng orientacj¢ w catoksztalcie wiedzy w obszarze komunikacji i tema-
tu szczegdtowego, mianowicie kompetencji. T¢ luke wypetnia niniejsze opraco-
wanie. Jest ono przeznaczone dla tych, ktorzy chca zdobywac¢ podstawy ogdlne;j
wiedzy o procesach komunikacji i kompetencji w doradztwie pedagogicznym.
Bedzie przy tym dostgpne dla wszystkich osob, ktore interesujg si¢ kompeten-
cjami, rowniez niemajacych specjalistycznego, profesjonalnego przygotowania.

Nie ma sprawy bardziej palacej, niz zrozumienie zycia spotecznego i instytu-
cji stworzonych przez cztowieka ze wzgledu na mozliwos¢ racjonalnego rozwia-
zywania problemow ludzkiej cywilizacji. Zadaniem komunikacji spotecznej jest
zrozumienie tego, co racjonalne w zachowaniu spotecznym cztowieka i w stwo-
rzonych przez niego instytucjach. Gdyby to zrozumienie mozna byto wykorzy-
sta¢ w taki sposob, aby uczyni¢ stosunki miedzy ludzmi bardziej ludzkimi, stato-
by si¢ ono najwigkszym darem nauki dla ludzkosci.

W kazdej nauce, w kazdym okresie jej rozwoju istnieja osrodki zywych za-
interesowan, pracuje si¢ nad nowymi problemami, a nickiedy dawniejsze zagad-
nienia formuluje si¢ na nowo w taki sposob, ze staja si¢ one ponownie atrakcyjne.
By spojrze¢ z pewnej perspektywy na terazniejszos¢ i przyszto$¢ komunikacji
spotecznej, warto odnotowac¢ fakt, ze duzo istotnych osiggnie¢ tej dyscypliny za-
chowuje swa wartos¢, chociaz na wiele rzeczy patrze¢ mozna inaczej. Jednakze
niezwykle trudno jest okresli¢, jakie znaczenie moga mie¢ prace wykonywane
obecnie, gdyz nowoczesna elektronika, transformatyka czy informatyka, w sieci
powigzan z komunikacjg, moga umozliwi¢ to, czego komunikacja nie moglaby
dokona¢ samodzielnie.

Niejednemu czytelnikowi tych uwag dotyczacych roli, jaka spelnia komuni-
kacja spoleczna w doradztwie pedagogicznym, narzuci si¢ pytanie, czemu te rolg
nalezy przypisa¢. Tu wypada natychmiast odpowiedzie¢, ze wyraza si¢ to w licz-
nych spotykanych w literaturze humanistycznej sposobach okreslania komuni-
kacji. W stosunku do nowych zaprezentowanych sposobow zakreslania proble-
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matyki komunikacyjnej postgpitem bardzo liberalnie, zaliczajac do komunikacji
te wszystkie wazniejsze zagadnienia, ktore wchodzg w zakres terminu ,,komuni-
kacja”, nie wykraczajac przeciw utartemu sposobowi jego uzywania. Motywem
liberalizmu byta che¢ prezentacji i poinformowania czytelnika o wazniejszych
zagadnieniach pewnego dzialu nauk humanistycznych. Ponadto wymienione
zagadnienia mozna wilasnie w ten sposéb polaczy¢, gdyz zwiazek, w jakim ze
sobg pozostaja, jest bezsporny. Mialo to rowniez na celu — oprocz zaznajomienia
czytelnika z tre$cig tych problemdéw — pokazanie gtownych sposobow ich roz-
wigzania.

Mogtby ktos powiedzie¢, ze komunikacja spoteczna nabiera dla nas warto-
$ci, bo jest nam od dziecinstwa wdrazana za sprawg okreslonej imperatywnosci.
Stusznie, ale teorie, normy, zasady czy typy komunikacji majg szczegélne zna-
czenie dla uzgodnienia wspoélzycia czy konsolidacji grupy. I to zawsze wydaje si¢
psychologicznie trafne. Istniejg przeciez okreslone sposoby planowania i budo-
wy strategii komunikacyjnej majacej na celu nie tylko dobro jednostkowe, lecz
rowniez doniosty wplyw na rozmaite efekty spoteczne. Poniewaz akcentowanie
wcale nie oznacza absolutyzowania, chce dla uchylenia ewentualnych nieporo-
zumien, wyartykulowa¢ swoje uwagi, dajac zarys wiasnej pozycji teoretyczne;j.
Zatozenia, ktére przeprowadzono, sa konsekwentnie zbudowanym systemem,
a 0 jego wyborze zadecydowaty nie tylko wzgledy pragmatyczne, ale takze pro-
blematyka zyciowa. Potrzeby w tym zakresie wyznaczone przez stosunki spo-
leczne sa tak elementarne, ze ze wzgledu na ich niezaprzeczalng warto$¢ mozna
bez wiekszego ryzyka odnies¢ je do powszechnosci. Podkreslanie wagi komuni-
kacji spotecznej wspotczesnie jest signum temporis dla uchylenia ewentualnych
nieporozumien; z tego wzgledu zarysowalem wtasng koncepcje. Proponujac swo-
ja koncepcje, nie zapominam przy tym, ze sprawy pojeciowe, terminologiczne,
sa zawsze sprawa konwencji, sa wigc dyskusyjne. Obserwatora zycia nie moze
zatem uderzy¢ pospolita u ludzi potrzeba komunikowania si¢, ktorej uznanie nie
jest tylko sprawa wrodzonych nawykow czy osobistych upodoban, ale warun-
kiem sine qua non funkcjonowania spotecznego. Jezeli pedagogowie obserwuja
u dorastajacej mtodziezy na przyktad nie che¢ do sceptycyzmu, lecz potrzebe,
by w co$ wierzy¢, to wlasnie przede wszystkim wiara w walory komunikacji
pozwala na prawidlowe funkcjonowanie spoteczne — kazdego z osobna i wsrod
innych. Waznos¢ spraw w komunikowaniu si¢ jest wtedy zagwarantowana'. Pod-
kreslajac wage, jaka nadaje si¢ komunikacji spotecznej, oraz wtasne eksploracje
w odnosnej literaturze, wskazuje si¢ nie tylko znaczenie tej subdyscypliny, lecz
rOwniez zastosowania zwigzane z wariantami znaczeniowymi. By¢ moze pojgcie
komunikacji spotecznej nie jest krystaliczne w warstwie ex definitione, ale gdy
ludzie o niej méwia, majg na mysli przede wszystkim wtasciwosci i atrybucje do

' J. Podgorecki, Atrybucje komunikacji spolecznej w procesie ksztalcenia nauczycieli, Herson
2008.
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uzgodnionego dziatania, wzajemnej pomocy, z jasnym uswiadomieniem sobie
wizji, ktore okreslaja stosunki migdzyludzkie.

OczywiScie, mozna zapytaé, czy poznanie abecadta komunikacyjnego po-
moze czytelnikowi w ukladaniu sobie stosunkéw z ludzmi i w rozwigzywaniu
osobistych trudnosci. Czy lepiej bedzie znal si¢ na ludziach? Czy bedzie potrafit
madrzej uktada¢ swoje relacje z innymi — bliskimi i wspotpracownikami? Czy
tatwiej bedzie zdobywaé przyjazn i przyjaciot? Jak bedzie starat si¢ reagowac
w przypadku przezywania negatywnych emocji? Odpowiedzi na te pytania nie sg
fatwe, poniewaz nietatwo jest zastosowaé wiedze do rozwigzywania osobistych
problemow, a niniejszy tekst nie jest kursem zaradnosci zyciowej ani sztuka po-
stepowania z ludzmi. Jesli jednak kto$ nie oczekuje, ze komunikacja spoteczna
nauczy go wiele o ludzkim zachowaniu, stusznie moze si¢ spodziewa¢ nauczenia
si¢ tych waloréw wiedzy, ktore przydajg si¢ w codziennym zyciu.

Nauka jest przeciez w istocie rzeczy technikg rozwigzywania problemow
opartg na ich zrozumieniu. Komunikacja spoteczna i jej interdyscyplinarny cha-
rakter ktada nacisk na poszukiwanie ogolnych zasad, praw, ktore dajg to zrozu-
mienie w rozwigzywaniu problemow praktycznych i spotecznych, dlatego wobec
mozliwosci wielorakich zastosowan komunikacji spotecznej w edukacji zarowno
,»czystej”, jak 1 stosowanej, powinna ona przyja¢ pewne obowigzki, ktorych spet-
nienia juz sie od niej zada.

Na rozumienie i zrozumienie rzeczywistosci pozwala bowiem umiejetnos$c
krytycznej interpretacji $wiata, komunikacja spoleczna wigze si¢ natomiast ze
stawianiem pytan w rodzaju: czy i co rzeczywiscie rozumiemy, jak trzeba rozu-
mie¢, zwlaszcza jesli uczestniczymy w procesie liniowej i cyrkularnej komuni-
kacji. Komunikacja powinna by¢ zatem obecna w szkotach i na uniwersytetach
o tyle, o ile wlasnie wyksztalceniu tak pojetego ,,uniwersum” sprzyja. Moze by¢
podstawa réznorakich refleksji i uogdlnien z wykorzystaniem rozlegltego materia-
hu. Zwraca uwage na zagadnienia ukazujace waznosc¢, a jednoczesnie ztozono$¢
problematyki. Pojecie komunikacji spotecznej jest samo w sobie wystarczajaco
operatywne. Jednakze umiej¢tno$¢ myslenia tymi kategoriami jest wspomaga-
na elementami filozofii, etyki, psychologii spotecznej, psycho- i socjolingwisty-
ki. Interdyscyplinarny charakter komunikacji spotecznej sprzyja tez integracji
spotecznej. Wlasnie dlatego jestem coraz bardziej przekonany, ze transformacje
dziedzictwa spotecznego i kulturowego, odbywajace si¢ dzieki procesom ko-
munikacji i jej atrybucjom, zdecydowanie zmniejsza liczbe konfliktow, stresow
i frustracji i w sposéb zdecydowany poprawia jako$¢ naszej egzystencji. Nie od
dzisiaj przeciez rozumienie i zrozumienie innych ludzi uwazane jest spotecz-
nie za wysoce pozadane w procesach edukacyjno-wychowawczych, gdyz — jak
twierdzil Terencjusz — veritas odium parit, obsequium amicos — ,,szczero$¢ rodzi
nienawis¢, ustepliwos¢ przyjazn”.

2 A. Sztejnberg, Podstawy komunikacji spotecznej w edukacji, Krakow 2001.
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Termin ,.kompetencja komunikacyjna” zostal wprowadzony do terminologii
psycholingwistycznej w 1970 roku przez Campbella i Walesa w znaczeniu szer-
szym i przeciwstawnym do znaczenia terminu: ,,kompetencja jezykowa”, wpro-
wadzonego przez Noama Chomsky’ego.

Termin ,.kompetencja” uzywany jest zwykle jako okreslenie pewnych indy-
widualnych umiejetnosci i zdolno$ci cztowieka. Kompetencja jezykowa okresla
umiejetnos$¢ stosowania abstrakcyjnych regut jezykowych, natomiast kompeten-
cja komunikacyjna okresla umiejgtno$¢ porozumiewania si¢ za pomoca jezyka.
Kompetencja jezykowa jest to umiejetno$¢ tworzenia zdan o strukturach uzna-
nych i dopuszczalnych na gruncie jakiego$ jezyka. Owa kompetencja pojawia si¢
tak wcze$nie w rozwoju ontogenetycznym czlowieka i funkcjonuje z taka moca,
iz trzeba przyjaé, ze jest ona biologicznie przypisang cecha gatunkowa czlowie-
ka. Przy analizie mowy pojawia si¢ zagadnienie ,,wykonania jezykowego”, wy-
nikajacego ze starcia kompetencji z pamig¢cig, uwaga, czasem zainteresowaniem,
stanem emocjonalnym i tak dale;.

Kompetencja, czyli zbior formalnych zasad konstrukeji zadaniowych, jest ca-
loscia o do$¢ ztozonej strukturze. Pokazuje ona, jak z podstawowych szeregow
wyjsciowych stow mozna zbudowa¢ zdania o r6znych cechach, wyczerpujace
cate bogactwo spotykanych konstrukcji. Duzy wptyw na rozwoj kompetencji ko-
munikacyjnej ma spotecznos$¢ jezykowa. Jest to grupa ludzi zyjacych wspdlnie
na pewnym terenie, utrzymujaca $ciste stosunki, a wiec takze komunikujaca sig
wzajemnie za pomocg roéznych form jezykowych. Tak wytworzona wspolnota
komunikacyjna daje si¢ wyodrebni¢ na podstawie stabosci kontaktow czy powia-
zan komunikacyjnych ze wspolnotami sgsiednimi.

W obrebie spotecznosci jezykowych moze wystepowac wiele réznych jezy-
kow oraz wiele ich odmian. Taki zbior wszystkich form jezykowych uzywanych
przez cztonkéw danej spolecznosci jezykowej nazywa si¢ repertuarem jezyko-
wym. W ramach repertuaru wystepuja tylko te formy jezykowe, ktore sg uzywane
podczas aktow komunikacji. Charles Ferguson wyroznit trzy rodzaje jezykow
w obrebie danej spotecznosci:

— jezyk gtéwny — uzywany przez co najmniej 25% ludnosci,

— jezyk mniejszosci — uzywany przez co najmniej 5% ludnosci,

— typy jezykow specjalnych — sa to jezyki uzywane na przyktad do celow reli-
gijnych.

Przy opisie repertuarow jezykowych trzeba uwzglednic takie sposoby poro-
zumiewania si¢, jak pidzyny (miedzynarodowa gwara o uproszczonej gramatyce
1 ograniczonym stowniku, pochodzacym czesto z réznych jezykow uzywanych
jako $rodek porozumienia si¢ na obszarach wielojezycznych) i jezyki kreolskie,
a wiec swoiste jezyki o podwdjnym pochodzeniu: stownictwo z jednego jezyka,
gramatyka z innego; przy badaniu repertuaru jezykowego sg rozpatrywane row-
niez podziat klasowo-warstwowy, zawodowy, wyksztatcenie.
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Po rozpatrzeniu réznych kryteriow ustalono, ze jezyk dominujacy nalezy
okresla¢ mianem jezyka standardowego. Jest on z jednej strony pewna normg czy
typem idealnym, z drugiej pewng funkcjonujgca odmiang repertuaru. Jezyk stan-
dardowy pelni w spotecznosci jezykowej istotne funkcje, wsrod ktorych mozna
wyrozni¢ cztery podstawowe:

— jednoczaca: taczy rozne dialekty, umozliwia identyfikacje jednostki z wigk-
sza zbiorowos$cig, a mianowicie spotecznoscig narodowa;

— separujaca: przeciwstawia si¢ innym jezykom narodowym, okresla narodowa
tozsamos¢, tworzy wiezi emocjonalne;

— prestizowa: istnienie jezyka standardowego swiadczy o wyzszej organizacji
spotecznej, mozliwosci zalozenia narodowego panstwa, umozliwia réwno-
uprawnienie w stosunku do innych jezykow;

— funkcje ramy odniesienia: dostarcza kodyfikowanych norm bedacych miarg
poprawnosci, umozliwia ocen¢ zarowno odmiany uzywanej przez siebie, jak
i przez innych — czyli pozwala w pewnym sensie na u§wiadomienie sobie
istnienia normy.

Przy wielkim zréznicowaniu odmian bedacych dialektami tego samego je-
zyka jezyk standardowy jest czgsto jedynym narzedziem porozumiewania sig.
Zupelnie inng kwestig jest to, co ludzie mys$lg o jezyku roznych grup, jaki jest
stosunek cztonkéw spotecznosci jezykowej do poszczegdlnych odmian jezyko-
wych, uzywanych albo w obrebie danej spotecznosci, albo tez w innych spotecz-
no$ciach. Wida¢ to szczegdlnie w sytuacjach wielojezycznych, kiedy méwiacy
réznymi jezykami poréwnujg je migdzy soba, przypisujac im okreslone wartosci
i prestiz. Tak na przyktad przekonanie o zasadniczej wyzszosci jezykow europej-
skich nad jezykami tubylczymi w Afryce i Ameryce bylo istotnym elementem
postrzegania rzeczywistosci przez biatego przybysza. Czesto kazda grupa za naj-
lepszy uwaza po prostu swoj wlasny jezyk, innych nie rozumiejac i nie chcac ro-
zumie¢. Nie zawsze jednak tak by¢ musi: wielu ludzi wyzej ceni jezyki uzywane
przez inne grupy. Wystepuje to takze w spoteczenstwie jednojezycznym: pewne
grupy moga dostrzegac, iz ludzie cieszacy si¢ najwigkszym prestizem spotecz-
nym uzywaja innej odmiany j¢zyka, a fakt, ze odmiana ta jest w petni zrozumiata,
uwidacznia tylko wystepujace réznice — dochodza wigc do przekonania, iz ich
wlasna odmiana jej niepoprawna.

Mozna stwierdzi¢, ze swiadomos$¢ zroznicowan jezykowych to istotny ele-
ment sposobu postrzegania catoksztattu struktury spolecznej. Kazdej jednostce
przypisuje si¢ jedng odmiang jezykowa — jest to tak zwany dialekt. Czlowiek
na ogo6t postuguje si¢ przede wszystkim tym jezykiem, ktérego nauczyt si¢ we
wcezesnym dziecinstwie. Stopien zrdznicowania dialektu jest zalezny od petnio-
nych przez dang jednostke rol spotecznych. Zmiana roli i zmiana sytuacji moga
pociagna¢ za sobg konieczno$¢ uzycia innych form jezykowych. Wszystko jest
zwigzane z wewnetrzng organizacja zachowan w obrebie spotecznosci, ktorej re-
gut jej cztonkowie uczg si¢ wolno i najczesciej nieswiadomie. Nowo przybyli
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moga uczy¢ si¢ tych regut znacznie szybciej. Cechuje ich wtedy kompetencja

komunikacyjna — idealna znajomos$¢ wszystkich regut uzywania jezyka w zalez-

nosci od sytuacji i roli spotecznej?.

Kompetencja jest tylko pewnym typem idealnym, w rzeczywistosci bo-
wiem zadna jednostka nie osiagnie nigdy pelnej znajomosci regut rzadzacych
zachowaniami jezykowymi ani tez idealnej znajomosci samego jezyka — kodu.
Basil Bernstein wyr6znil dwa systemy mowy, nazwane poczatkowo jezykiem
formalnym i jezykiem publicznym (w swoich badaniach wzigt pod uwage kla-
s¢ robotniczg i klas¢ $srednig). Wykazal on nastepnie, ze struktura angielskiego
systemu szkolnictwa oraz wymagania stawiane uczniom wyraznie faworyzuja
dzieci umiejace postugiwac si¢ kodem rozwinigtym. Stad tez jedng z przyczyn
niepowodzen szkolnych moze by¢ fakt, ze dziecko umie uzywaé jedynie kodu
ograniczonego. Wedtug niego olbrzymi wplyw maja tu akty jezykowej komuni-
kacji, postawy rodzicow i doswiadczenie.

Cechy kodu ograniczonego przedstawiono ponizej:

1. Krotkie, proste gramatycznie, czesto niedokonczone zdania, uboga konstruk-
cja sktadniowa, proste i powtarzajace si¢ spojniki. Utrudnione jest tu zatem
budowanie bardziej ztozonych ciggéw zdaniowych, przekazujacych subtelne
zwiazki logiczne migdzy zjawiskami.

2. Sztywne i ograniczone uzycie przymiotnikdw i przystowkow, zwigzane
z tendencja do jak najprostszego okreslania zjawisk, bez podawania zbed-
nych informacji.

3. Czgste uzywanie krotkich rozkazow, przy czym rozkaz majacy spowodowaé
okreslone zachowanie traktowany jest jako ostateczny argument (na przy-
ktad: Zrob to! Dlaczego? Bo tak ci mowig!), na zasadzie autorytetu rozkazo-
dawcy.

4. Stwierdzenia sg czesto formulowane jednoczesnie jako pytania, ktore maja

ustanowi¢ uczuciowg wzajemnos¢ i zrozumienie.

Rzadkie uzywanie zaimkow nieosobowych jako podmiotu.

6. Jezyk ,,znaczenia ukrytego”, wypowiedzi majg niski stopien ogolnosci, uzy-
wa si¢ raczej symboli konkretnych.

Cechy kodu rozwinigtego sg oczywiscie przeciwstawne. A zatem charaktery-
zuje si¢ on scistym porzadkiem syntaktycznym, bogactwem okreslen — przymiot-
nikow i przystowkow, réznorodnoscia spojnikow, czgstym uzywaniem skompli-
kowanych gramatycznie konstrukcji zdaniowych, a szczegdlnie zdan podrzednie
ztozonych, z licznymi formami bezosobowymi. Jednostka uzywajaca kodu roz-
winigtego przekazuje swoje wlasne doswiadczenia, rozwijajac indywidualne od-
rebne znaczenia.

Zjawisko roznicowania si¢ kodow wyjasni¢ nalezy jednak przede wszystkim,
badajac te grupy spoleczne, na ktorych dokonuje si¢ podstawowa socjalizacja,

W

3 W. Glodowski, Bez stowa. Komunikacyjne funkcje zachowar niewerbalnych, Warszawa 1999.
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a wigc takze ,,nabywanie” jezyka przez jednostke. Sposrdod tych grup najwazniej-
sza jest rodzina.

Swoiscie ludzkim $rodkiem przekazu jest kultura. Nie ma takiej sfery zycia,
ktora nie stykataby si¢ bezposrednio z kultura, badz nie bylaby zmieniona przez
kulture. Wynika z tego stwierdzenie, ze to, co rzeczywiscie stanowi o tozsamosci
cztowieka, bez wzgledu na fakt urodzenia i pochodzenia, to wlasnie reprezento-
wana przezen kultura; cato$ciowe normy komunikowania si¢ jednostki, a wigc
stowa, dzialania, gesty, ton i barwa glosu; sposob, w jaki cztowiek pracuje, bawi
si¢, kocha i broni samego siebie — wszystko to tworzy pewien system komuni-
kowania sig, dysponujacy znaczeniami zrozumialymi wytacznie dla tych, ktorzy
znaja historyczny, spoteczny, cywilizacyjny kontekst owych norm. Zachowanie
cigglosci 1 rozwoju danej spotecznosci odbywa si¢ za pomoca umiejetnosci ko-
munikowania si¢ pomiedzy pokoleniami.

Scena $rodkoéw komunikacyjnych jest wspdlnym dorobkiem ludzi, stanowi
system ich relacji i zachowan. Komunikowanie si¢ nie powinno si¢ ograniczaé
tylko 1 wylacznie do jezyka werbalnego, lecz powinno obejmowacé wszystkie
mozliwe funkcjonujace w dawnej kulturze formy przekazu. Komunikacja mig-
dzy pokoleniami, jak wspomniano, odbywa si¢ przez uczestnictwo mtodziezy
w kulturze. Uczestnictwo to polega na interakcji symbolicznej — na szczegdlnej
zdolnosci tworzenia znakow i symboli, umiejetnosci intencjonalnego ich uzywa-
nia oraz opieraniu si¢ na utrwalonych wzorach reagowania wtasnie na nie.

Jest to zardwno proces formulowania, jak i odbierania oraz interpretowania
symbolicznych przekazow utrwalonych w naszej $wiadomosci. Symboliczne
srodki przekazu stanowig medium porozumiewania si¢ w ramach kultury danej
zbiorowosci. Dla pelnego uczestnictwa w kulturze jednostka powinna przede
wszystkim opanowac biegle system znakow, za pomocg ktorych odbywa si¢ pro-
ces jej inicjacji kulturowej, a nastgpnie procesy recepcji. Chodzi o takie opa-
nowanie kodow i konwencji porozumiewania si¢ w danym spoleczenstwie, aby
przekazy kulturowe byly zrozumiate i dajace si¢ tatwo interpretowac. Kazde po-
kolenie wnosi do kultury nowe wartosci i wzorce, ktore nastepnie asymiluje z juz
istniejgcymi. Stajg si¢ one wowczas integralng czescig danego systemu kultury.
Uczestnictwo w kulturze mlodego pokolenia ma charakter procesu komunikowa-
nia spotecznego, ktore przekazuje system symbolicznych znaczen i przypisywa-
nych im warto$ci obowigzujacych w danym kregu kulturowym, ulatwiajacych
zarazem wzajemne porozumiewanie si¢. Przyswajanie tego systemu wymaga
pewnych przemian osobowosciowych i odbywa si¢ w pewnym procesie, rozto-
zonym w czasie®.

Udzial mtodziezy we wspoéttworzeniu kultury ma dwojaki wymiar. Po pierw-
sze, zwigksza szanse¢ na identyfikacje pokolenia ludzi mtodych z juz istniejacym
systemem kultury, ktéra dane spoleczenstwo akceptuje. Po drugie, gra istotna

4 J. Podgoérecki, Socjalna komunikacja dla pedagogéw, Twano—Frankawsk 2005.
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role ze wzgledu na utrzymanie ciagtosci kulturowej i tworzenie jezyka komuni-
kacji miedzy pokoleniami. Kultura jest wigc tg wlasciwoscig towarzyszaca stale
egzystencji cztowieka, ktora istnieje rownolegle w czasie i przestrzeni z czlo-
wiekiem, ulegajac wraz z nim przemianom i przeksztalceniom wystepujacym
w rozwoju danego spoteczenstwa. Kultura to czynnik integrujgcy grupy i wigk-
sze spolecznosci, stanowi punkt odniesienia dla tworzenia podkultur. Uczestnic-
two mtodziezy w kulturze, a zwlaszcza te elementy, ktore w sposdb szczegodlnie
wyrazny oddziatujg na ksztaltowanie si¢ osobowosci, sg sktadowa czgsécia pro-
cesow socjalizacyjnych. Wilasnie one winny przy swojej autonomii mie¢ walory
ekspresji i tworczosci prowadzace jednostke ku kreatywnemu dziataniu. Przez
percepcj¢ i osobiste zaangazowanie kultura i jej liczne walory staja si¢ blizsze, sa
akceptowane, a poprzez internalizacj¢ systemdw, norm i wartosci — traktowane
jako wlasne.

Zasady komunikacji to normy i zwyczaje dotyczace przebiegu komuniko-
wania sie. Okreslaja one, jakie powinny by¢ tresci i formy komunikacji, w za-
leznosci od tego, kto z kim, w jakich okolicznosciach i w jakim celu podejmuje
wymian¢ wiadomosci. Zasady te sg wskazowka, jak zachowac si¢ w okreslone;j
sytuacji, a z drugiej strony wyznaczaja oczekiwania wobec zachowan partnera.
Nieuwzglednienie tych zasad (wynikajace z ich nieznajomosci lub lekcewazenia)
moze wywota¢ dezorientacje, niepokdj czy niezadowolenie partnera, czgsto pro-
wadzi takze do powstania nierealistycznych oczekiwan wobec partnera. Warto
zwroci¢ uwage, ze niektore z powszechnie akceptowanych zasad komunikacji
istotnie ograniczajg mozliwos$¢ porozumiewania sig, a przestrzegane zbyt sztyw-
no — paradoksalnie — zwickszaja prawdopodobienstwo pojawienia si¢ zaktocen
w komunikacji. Zapobieganie zaktoceniom komunikacyjnym i ich korekta wigza
si¢ z przezwyciezaniem barier tkwigcych w emocjonalnym i poznawczym funk-
cjonowaniu porozumiewajacych si¢ ludzi.

Kompetencja komunikacyjna jest uznawana przez wielu psychologow za
bardziej specyficzng i podstawowa dla rozwoju jezykowego dzieci niz kompe-
tencja jezykowa. Potrzeba porozumiewania si¢ z otoczeniem jest jedng z pod-
stawowych potrzeb normalnie rozwijajacego si¢ dziecka. Punktem zwrotnym
w jej zaspakajaniu staje si¢ moment, kiedy dziecko zaczyna porozumiewac si¢
z otaczajacym je srodowiskiem z uzyciem mowy. Rozwoj jezykowy dziecka jest
wigc w duzej mierze uzalezniony od tego, jak silna jest jego motywacja do mo-
wienia. Motywacja ta staje si¢ tym silniejsza, im cze¢$ciej proby kontaktu stow-
nego podejmowane z otoczeniem sg uwienczone sukcesem. Z kolei doskonalszy
rozwo6j morfologiczny, syntaktyczny i semantyczny jezyka dziecka, a wiec lepiej
rozwinigta kompetencja jezykowa, warunkuje wigksze mozliwosci rozwijania
kompetencji komunikacyjnej. Mozna wigc powiedzieé, iz obie formy kompeten-
cji dopetniajg si¢ wzajemnie, pamigtajac jednoczesnie, iz pierwotna dla rozwoju
mowy wydaje si¢ kompetencja komunikacyjna. Stad tez wynika wniosek o ko-
niecznosci zwrocenia wigkszej uwagi w okresie przedszkolnym i w miodszym
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wieku szkolnym na rozw6j kompetencji komunikacyjnej dziecka, tym bardziej ze
stuzy ona do osiggania waznych celéw interakcyjnych w specyficznych kontak-
tach spotecznych, z uzyciem odpowiednich $rodkow. Do takich waznych celow
interakcyjnych naleza, migdzy innymi, che¢ nawigzania kontaktu i podtrzymanie
go czy zachgcanie kogo$ do zrobienia czego$®.

Kompetencja komunikacyjna obejmuje kompetencje funkcjonalne, interak-
cyjne i socjolingwistyczne. Na kompetencje funkcjonalne sktadaja si¢ migdzy
innymi:

— kontrolowanie za pomocg jezyka zachowan wlasnych i innych ludzi,
— dostosowanie przekazanej informacji do stuchacza i kontekstu,

— zadawanie zrozumiatych pytan,

— wyrazanie za pomocg jezyka negatywnych i pozytywnych emocji.

Kompetencje socjolingwistyczne obejmuja umiejetnosci stosowania regut
dotyczacych uzywania form grzecznosciowych, odpowiednich tytutow, uczestni-
czenia w zwyczajach grupy. Konieczne jest, aby kazdy nauczyciel dzieci w wieku
6-7 lat swiadomie kierowat rozwojem wszystkich aspektow kompetencji komu-
nikacyjnej. Wskazane jest stworzenie w codziennej pracy sytuacji stawiajacych
dziecko przed koniecznoscig werbalizowania dziatan zgodnie z faktycznym ich
przebiegiem oraz zwracanie szczegolnej uwagi na komunikatywno$¢ dziecigcych
wypowiedzi. Poziom kompetencji komunikacyjnej moze stanowi¢ jedno ze zr6-
det prognozowania powodzenia ucznia w szkole, stad konieczny przy okreslaniu
dojrzatosci szkolnej dziecka wydaje si¢ nacisk na ten aspekt rozwojowy.

Komunikacja spoteczna — niezaleznie od mody, pradow czy nurtéw w nauce
— nabiera wartos$ci szczego6lnych. Glownie artykutuje si¢ jej formy i walory nie
z punktu widzenia poprawnosci jej struktury, lecz z punktu widzenia sprawnosci
w osigganiu zamierzonego efektu. Poprawna komunikacja to nie sztuczny ry-
tuat pozostawiony nam w spadku przez epoki poprzednie, lecz wywodzaca sig
z tradycji spoteczno-kulturowych praktyczna, niestychanie przydatna we wspot-
czesnym $wiecie umiejetnos$¢ poprawnego formutowania mysli, rozumienia sie-
bie i zrozumienia innych. Ta sztuka elastycznego stosowania okreslonych zasad
w kontaktach z innymi akcentuje wlasng indywidualno$¢ i osobowos¢, nie kre-
puje, nie usztywnia, wprost przeciwnie — ulatwia swobode konwersacji, poczucie
niezalezno$ci, pozwala na luksus bycia soba. Parafrazujac zdanie innych, chcia-
toby si¢ powiedzie¢, ze komunikacja to ,,sztuka zycia”.

Lingwistyka edukacyjna buduje swoj thesaurus poprzez zwiagzki korespon-
dencyjne miedzy teoriami, pojeciami i twierdzeniami naukowymi, dlatego tez
w lingwistyce postugujemy si¢ — w zaleznosci od etapu nabywania jezyka — r6z-
nymi teoriami kompetencji. Na uzytek niniejszego opracowania skorzystano
z teorii ,,zintegrowanej kompetencji jezykowej”, ktora taczy cztery sktadniki:
gramatyczny, komunikacyjny, kulturowy i dydaktyczny. W sensie procesualnym

5 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Kluczbork 2002.
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lingwistyka edukacyjna zajmuje si¢ badaniami j¢zyka ucznia od poziomu wcze-
snego nabywania, przez ksztatcenie w klasach poczatkowych, do rekonstrukcji
kompetencji. Dziatania te sg zawsze wyznaczone przez poziomy opanowania je-
zyka, dlatego tez, w zaleznos$ci od stanu wyjsciowego jezyka ucznia, ocenia si¢
jego mozliwosci 1 poziom kompetencji.

W sensie aplikacyjnym lingwistyka edukacyjna proponuje praktyczne spo-
soby diagnozowania przez rozstrzygniecia kompetencji jezykowych. Wyodreb-
nione aspekty lingwistyki edukacyjnej mozna rozwazaé z roznych perspektyw.
I tak aspekt lingwistyczny dotyczy tak zwanej wiedzy ukrytej, aspekt interdy-
scyplinarny dotyczy wiedzy jawnej i jej prezentacji, aspekt procesualny wymaga
ujecia transakcyjnego, czyli dotyczy umiejetnosci jezykowych w wyniku ksztat-
cenia, aspekt teoretyczny to wzor kompetencji jezykowej, na przyktad N. Chom-
sky’ego, aspekt aplikacyjny zas$ uwzglednia zdolnosci wrodzone Iub wiasciwosci
nabyte rozumiane jako mozliwos$¢ rozporzadzania jezykiem.

Do kompetencji jezykowych zalicza si¢ tez czesto:

— kompetencje kulturowa, czyli wiedze ukryta odtwarzana;

— kompetencje komunikacyjne, czyli glowne sprawnosci;

— kompetencje gramatyczno-leksykalne, czyli umiejetnosci;

— kompetencje lingwodydaktyczne, a wigc tak zwang wiedze¢ jawng: ,,wiedziec,
ze”, ,,wiedzie¢, jak”.

Z zasygnalizowanych w tym szkicu probleméw rozwaza si¢ kompetencje
komunikacyjne i uzywanie jezyka w komunikacji szkolnej. Jesli termin ,.kompe-
tencja lingwistyczna” jest uzywany zamiennie z pojeciem sprawnosci jezykowe;,
to zawsze sktada si¢ ona z trzech ptaszczyzn obejmujacych kompetencje¢ jezyko-
wa, komunikacyjng i kulturowg. Wszystkie rodzaje kompetencji sa wzajemnie
powigzane i uwarunkowane, ze wzgledu jednak na réznice kodowe (ograniczo-
ny, rozwinigty, wypracowany) czesto analizowane sa jako sprawnos$¢ funkcyijna,
spoteczna, sytuacyjna, pragmatyczna, dlatego warta zastosowan w pracy z nie-
pelnosprawnymi na réznych poziomach edukacyjnych®.

Komunikacja spoteczna wyciska coraz wyrazniejsze pi¢tno na sposobie my-
slenia kazdego z nas. Czy nam si¢ to podoba, czy nie, widac to coraz wyrazniej.
Zwykly cztowiek mowi dzi$ jezykiem Wittgensteina, Chomsky’ego. Uznaje tez
rol¢ jezyka Benjamina Lee Whorfa, czyta wcigz rosnacg liczbe ksigzek z zakresu
komunikacji. Wielu krytykow krzywo patrzy na omawiane tendencje. Niekto-
rzy wcigz widza w komunikacji spotecznej niepismiennego parweniusza, ktory
z upodobaniem powtarza to, co literatura i filozofia méwity wczesniej, znacznie
pigkniej i dosadniej. Niektorzy boleja nad arogancja, powierzchownoscia i cha-
rakterem subdyscypliny, inni wreszcie podnosza alarm, bo czujg si¢ zagrozeni,
zadajac precyzji i interpretacji kategorii komunikacji.

¢ E. Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej, Krakow 2003; F. Schulz von Thun, Sztuka rozma-
wiania, Krakow 2001.
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Uniwersum komunikacji polega wlasnie na integracji pogladdw, teorii i eks-
presji, tworzac wspolnote porozumienia. W tym sensie komunikacja spoteczna
prezentuje wyjatkowy sposob postrzegania rzeczywistosci. Kazdy z nas przeciez
zyje w gmachu jezyka, ktory jest osobliwie uksztattowany (ale czy ktokolwiek
wie, w jakim stopniu jest on prawidtowy?). Ma on ograniczong liczbe okien. Dla
jednych wszystkie sg otwarte, dla niektorych przyciemnione, a dla jeszcze innych
ustawione pod r6znymi kgtami. Nie mamy wyboru, musimy ogladac taka struk-
ture, jaka nam pozwala zobaczy¢ tenze gmach. Komunikacja spoteczna pozwala
to widziec.

Ryszard Parzgcki

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE
W DORADZTWIE PEDAGOGICZNYM

Streszczenie

Koncept komunikacji spolecznej ,,tu i teraz” oznacza, ze cztlowiek nie moze by¢ pozo-
stawiony sam ze swoimi uwarunkowaniami spotecznymi i edukacyjnymi. Takie zaloze-
nie przy$wiecato temu artykutowi. Autor analizuje dotychczasowa praktyke, proponuje
alternatywne i tatwe do zastosowania rozwigzania i ukazuje kierunek dalszych badan
oraz perspektywy w przysztosci. Sama struktura tekstu stanowi odpowiedZ na pytanie,
co kryje si¢ za terminami ,.komunikacja” i ,,kompetencje”. Cztowiek nie jest zdolny do
rozwoju inaczej niz w atmosferze wspolpracy. Tylko wtedy, kiedy komunikacja przyj-
muje wartosci, ktore sa znaczace, cztowiek ksztattuje siebie. Takie warunki wspieraja
wieloaspektowy rozwoj. Rozwoj jednostki w wyniku komunikacji spotecznej odbywa sig
na wielu poziomach. Jednoczesnie, aby nie zaburza¢ harmonii w osobowosci jednostki,
gtdwny nacisk zostal polozony na spoleczny i kulturowy kontekst wysitkow na drodze
autoedukacji i samoudoskonalania.

Stowa kluczowe: kompetencje komunikacyjne, doradztwo pedagogiczne.

Pumapn [axxeubknii

KOMYHIKATUBHI KOMITETEHIIIT
Y INEJATOI'TYHHOMY KOHCYJbTYBAHHI

Pe3rome

KoHItenT comianpHOT KOMYHIKAIIT «TYT 1 Terep» O3HaJae, IMIo JIFOAMHA He MOXKE 3aJIHIIa-
THCSI HAOIUHIII 31 CBOTMH COIIaTbHUMU ¥ OCBITHIMH 0OcTaBiHaMU. CTaTTIO IPUCBIICHO
PO3KPHUTTIO I[LOTO ITOJIOKEHHS. AHAII3YEThCSA JOTCIEPIITHS MPAKTUKA, MPOTOHYIOTHCS
aJBTCPHATHUBHI W TPUIATHI JJIs 3aCTOCYBAHHS PIIICHHS, BKa3y€ThCS HAIPSMOK MOAAITh-
IIMX JOCHIHKEHb, OKPECIIOIOTHCS TepCcrekTuBrd. Cama CTPYKTypa TEKCTY JOIOMarae
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PO3KPUTH 3HAYCHHS TCPMIHIB «KOMYHIKAIlis» Ta «KOMIICTCHIlis». JIromuHa 3maTtHa 10
PO3BUTKY Jiniiie B arMocdepi criBmpaiii. JIuine koMmyHikarisi, HACHUCHA 3HAYYIIIUMHU JIJIst
JIFOZIMHY LIHHOCTSIMH, € JpKepesioM (popMyBaHHs ocobucrocti. Came Taki yMOBH MiJITPH-
MYIOTh 0araroacrieKTHUH PO3BHUTOK, SIKUH BiOyBaeThCcs Ha Oararbox piBHsAX. BogHouac,
abu He MOPYLIMTH OCOOMCTICHOI rapMOHii, € MOTPIOHUM aKIEHTYBaHHS COLIalbHOTO
H KyJBTYPHOTI'O KOHTEKCTY 3YCHJIb Ha HIJISIXY CAMOOCBITH 1 CAMOB/IOCKOHAJICHHS.

Koio4oBi ci10Ba: KOMyHIKaTHBHI KOMIETEHIII, 1€1aroriyHe KOHCYJIbTYBaHHS.

Ryszard Parzecki

COMMUNICATION COMPETENCES IN PEDAGOGICAL COUNSELLING

Summary

The idea of social communication valid for “here and now" requires that man must not be
abandoned in all his social or educational entanglement. This is how the present article
came to be written. It evaluates the solution to date, proposes other ones which are feasi-
ble to accept, delineates directions for further research and shows perspectives. The very
structure of the article is an answer to the questions as to what is hidden behind the term
‘communication’ and ‘competention’. Man is not able to develop in another way but in
the atmosphere of social co — operation. It is only when communication acquires useful
values which are considerable and meaningful that man is capable of shaping himself.
This favours popularity and versatility of his development. development of the individual
due to social communication is invested with a multi — level character. However, in order
not to interfere in the harmony of man's personality, the main attention was directed to
social and cultural context connected with the effort made towards self — education and
self — perfection.

Keywords: communication competences, pedagogical counselling.



