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Jarostaw JAGIELA

Emotikony transakcyjne

Minglo juz przeszto trzydziesci lat od moment, gdy 19 wrzesnia 1982 roku
(doktadnie o godzinie 11.44) profesor Scott Fahlman z Carnegie Mellon Univer-
sity po raz pierwszy uzyt emotikona. Niemniej jednak sam pomyst wyrazania
uczu¢ przy pomocy znakow typograficznych sigga konca XIX wieku za sprawa
satyrycznego czasopisma PUCK.

Pojecie emotikon (skrot od Emo Tick On Key), nazywanego tez u§mieszkiem
lub buzka, oznacza symbolicznie przedstawiony nastrdj przy pomocy znakoéw
tekstowych na forach internetowych, komunikatorach typu Skype czy Gadu-
Gadu lub w przypadku wysytania SMS-6w. Najczesciej jest to wizerunek ludz-
kiej twarzy obrocony jednak o 90° w kierunku przeciwnym do wskazowek zega-
ra. Pierwotnie emotikony wyrazaty gtdwnie emocje, np.

:-) rados¢
:-( smutek
Obecnie czgsto rozszerza si¢ te skrotowa forme komunikacji poprzez wpro-

wadzanie emotikondéw graficznych oraz poszerzenie znakéw emocji o r6znorod-
ne inne znaczenia, np.

dotyczace przedmiotow:

cl ] kubek

-@- pierscionek
~=== Swieca
*<|<|<|=  choinka

> ] telewizor
------- |-~ miecz
zachowan:

oy opowiadam co$ wesotego
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HED] stucham muzyki

kwiatow:

@-->-->-- 1072
D——¢ tulipan

*>fomm gozdzik
postaci:

B-| Batman
o-| Cyklop
0:-) Aniotek
1) Diabetek
zZwierzat:

_______ ,-—---  mrowka
_(0v0)_ sowa

a takze: marek samochoddéw, znakow zodiaku czy chordb. Nie bedziemy tu
mnozy¢ zbyt licznych przyktadow, ktorych zakres moglby siggnac¢ wielotomo-
wego dzieta.

Bez watpienia emotikony sa nie tylko wyrazem wspotczesnych form komu-
nikacji, ale takze stanowia dowdd ludzkiej pomystowosci, kreatywnosci, a takze
niewatpliwego poczucia humoru. Pokusili$my si¢ zatem o probg znalezienia po-
dobnych znakéw dla niektorych pojec transakcyjnych. Ich pelne znaczenie moz-
na odnalez¢ w jednym z opracowan leksykonowych (Jagieta, 2012). Oto niekto-
re nasze propozycje z wykorzystaniem wytacznie znakoéw zawartych w edytorze
tekstowym Microsoft Office Word 2007:

0400 kontaminacja Dorostego przez Rodzica
00dO kontaminacja Dorostego przez Dziecko
0| 00 zablokowany Rodzic

00| 0 zablokowane Dziecko

O0|0|0 zablokowany Dorosty

000 osobowos¢ zdezintegrowana

PV rola Przesladowcy w Trojkacie Dramatycznym wg Stephena Kar-
pmana

V R rola Ratownika w Trojkacie Dramatycznym wg Stephena Karpmana

Vo rola Ofiary w Trojkacie Dramatycznym wg Stephena Karpmana

©00 zadowolony z siebie Rodzic

090 aktywny stan Dorostego

00® smutne (skrzywdzone) Dziecko
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®00
0®0
00®

R=>
<R

RAR Dz
A&

J-T+
J-T-
J+ T—
J+ T+

albo:

wylaczony stan Rodzica
wylaczony stan Dorostego
wylaczony stan Dziecka

transakcja rownolegla symetryczna np. typu Rodzic — Rodzic
transakcja rownolegta komplementarna np. Rodzic — Dziecko

transakcja krzyzowa (konfliktowa) np. Dziecko — Rodzic i Dorosly
— Dorosty

Ja nie jestem OK — Ty jestes OK

Ja nie jestem OK — Ty nie jestes OK
Ja jestem OK — Ty nie jeste§ OK

Ja jestem OK — Ty jestes OK

Ja-> OK-Ty ->OK+ Janie jestem OK — Ty jestes OK

Ja > OK-Ty->OK- Janie jestem OK — Ty nie jestes OK
Ja -> OK+ Ty-> OK- Ja jestem OK — Ty nie jestes OK

Ja > OK+ Ty -> OK+  Jajestem OK — Ty jestes OK

B|
<:-!
<:-!B|

Przegrywajacy, tzw. ,,Zaba”

Wygrywajacy, tzw. ,,Ksiaz¢” lub ,,Ksigzniczka”

Niewygrywajacy — osoba posiadajaca tzw. banalny skrypt, tj. beda-
ca nie do konca Przegrywajaca ani tym bardziej Wygrywajaca.

Tluzja Swigtego Mikotaja

Diament Dramatyczny (ang. The Script Drama Diamond) wg
G. Bernesa

Gra

Obserwator gry
cel gry
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o albo ~
© glask
@ putapka barana
A> Agens
<R Respondent
(:-)3 Big Mama (ang. Big Mama)
)] Big Tata (ang. Big Daddy)
[$] bank danych

[6] albo: ~
[©]  bank glaskow (stroukdw)

+ OK bycie w porzadku

-OK bycie nie w porzadku

>0 cukierek

}e=( demon

/\

\ / Pentagon, Diagnostyczny Pigciobok (ang. The Diagnostics Penta-

gon) wg P. Clarkson
< ©|# Dobra Wrozka

<Q)| Matka — WiedZzma
[*] drzwi do terapii (ang. doors to therapy) wg P. Ware
4 elektroda
®
/(&)\
|l gtdd (potrzeba transakcyjna)
o= goracy kartofel (ang. hot potato)
~~® gumka, tasiemka gumowa, odciagacz, emocje-gumki (ang. rubber-
band)
i
e albo: ® guzik, przycisk, dzwignia (ang. button)
b haczyk, wabik, przyneta (ang. gimmick)
£3 OK zagroda OK (OK corral)
R DDz

A hipoteza stalosci (ang. constancy hypothesis)
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* kolczatki, kolczaste, Zimne Kolce (ang. The Cold Pricklies)
T3 puszki, puszyste, Ciepte Futrzaki (ang. Warm Fuzzies)
(©)

(©)

(®) tancuch symbiotyczny (ang. symbiotic chain) wg Q.L. Holdemana
®>®>®-> parada rodzinna (ang. family parade)

® Marsjanin (ang. The Martian)
skrypt
24 skrypt muzyczny
& sterowniki skryptu
T skrypt wygrywajacy
i skrypt przegrywajacy
! Dz
A terapeutyczna dzwignia (ang. therapeutic leverage) wg H.S. Boyda
g uczucia autentyczne
3 uczucia zastepcze

uskrzydlenie (ang. flow)

Nie zapominajmy, ze operowanie symbolami ma oczywiscie swoje ograni-
czenia, ktore chyba najbardziej trafnie ujat Dan Brown, stwierdzajac: ,,Opowie-
dzie¢ komus, co symbol «oznaczay, to tak jak opowiedzie¢, jakie uczucie po-
winna wzbudza¢ w nim piosenka...”. Prezentowane emotikony moga spetnié¢
jeszcze jedna wazna funkcje, o ktorej trzeba tu wspomnieg.

W badaniach jakosciowych moga sta¢ si¢ systemem kodowania transkrypcji
danych w czasie obserwacji uczestniczacych, swobodnego wywiadu, analizy tre-
$ci, wytworow czy dokumentow. Odpowiada to transkrypcji technika Jeffersona.
Prezentowane rezultaty badan w oparciu o wspomniany paradygmat gromadze-
nia wiedzy dostarczaja szereg tego typu przykladow. Niech za ilustracj¢ poshuza
niektore ze znakow wykorzystywane w badaniach biograficznej tozsamos$ci na-
uczycieli Rozalii Ligus. Autorka wykorzystala w tym celu narracyjny wywiad
biograficzny F. Schiitzego, postugujac si¢ dla przyktadu takimi oto symbolami
(Ligus, 2009, s. 239):

(...) chwila namystu narratora, nie dtuzsza niz 2 sek.

(.5.) nagla zatrzymanie wypowiedzi narratora (liczba 5 oznacza dlugos¢
przerwy w sekundach

[777] nierozpoznawalny dzwigk na taSmie magnetofonowej
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@) wyrazna niepewno$¢ narratora
~~ zmian tonu glosu

>> dramatyzm nadany stowom
e chwila zastanowienia

© $miech krotki

©O $miech dtuzszy, itd.

Jeszcze inny rodzaj symboli transkrypcji stosowat Stawomir Krzychata
w swoim systemie gromadzenia wiedzy o dzialaniu nauczycieli (Krzychata,
2010, s. 18):

((komentarz badacza))

| wypowiedzi naktadajace si¢
- wypowiedz urwana
,»,Wwypowiedz $ciszonym glosem”
wypowiedziane gtosno

@ze $miechem@
@2@ 2 sekundowy wybuch $miechu
) mikroprzerwa

1 sekundowa przerwa, itd.

Naszych czytelnikéw zachecamy do przesytania na adres redakcji wlasnych,
ciekawych pomystéw na emotikony. Dla autora najciekawszych rozwiazan cze-
ka nagroda: leksykon Stownik analizy transakcyjnej. Zyczymy dobrej zabawy!
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