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Wstep

Osiagnigcia wspodtczesnego spoteczenstwa wynikajace z rozwoju wysokiej techniki zo-
statly zainicjowane w polowie ubieglego wieku. Rozprzestrzeniaty si¢ przede wszystkim wsrod
najwyzej rozwinig¢tych krajow $wiata; Spoteczenstwa tych krajow inwestujac w technologie in-
formacyjne spodziewaty si¢ w efekcie szybszego, niz w innych panstwach rozwoju gospo-
darczego. Dzi$ osiagnigcia wysokiej techniki docieraja do coraz to nowych regionéw Swiata, a w
nich — opanowuja kolejne obszary zycia spotecznego. Zdaniem Petera F. Druckera ,,transforma-
cja, w ktorej jesteSmy w samym Srodku, juz obecnie zmienita krajobraz polityczny, ekonomiczny,
spoteczny i moralny swiata L Opini¢ o tym, ze rewolucja informatyczna jest zrédtem gwattow-
nych zmian ekonomicznych, spotecznych, i kulturowych nie majacych precedensu, a ktorych
rzeczywisty zasi¢g zaczynamy dopiero dostrzega¢, podziela takze autor migdzynarodowego ra-
portu ,,Przyszlosé swiata”, Federico Mayor?. Po upowszechnieniu si¢ wysokich i ultrawysokich
technologii w badaniach przemystu kosmicznego, w sferze militarnej, w przemysle samochodo-
wym, farmaceutycznym, bankowosci i innych dziedzinach zycia spotecznego, osiagnigcia naj-
wyzszej techniki dotarly takze do edukacji. W efekcie, wspotczesnie stosuje si¢ jednoczesnie
zaréwno tradycyjne rozwiazania edukacyjne, jak i nowoczesne, oparte o najnowsze zdobycze
spoteczenstwa informacyjnego. W zwiazku z tym, tak jak mozna méwic o trzech predkosciach
obecnych w polskiej gospodarce®, tak analogicznie, stwierdzenie o trzech predkosciach mozna
by odnie$¢ do procesu edukacyjnego. Istnicjaca sytuacja wskazuje na potrzebg prowadzenia ba-
dan umozliwiajacych diagnozowanie konkretnych uwarunkowan i przejawow przenikania in-
formatyzacji do procesow edukacyjnych. Jest to tym istotniejsze, ze informatyzacja zwigksza
szanse zyciowe i1 edukacyjne calego spoteczenstwa i poszczegoélnych osob, a poprzez to zwigk-
Sza szanse urzeczywistniania modelu gospodarki opierajacej si¢ na wiedzy, a wigc gospodarki
zapewniajacej najszybszy rozwoj spolteczny. Na majacym wlasnie miejsce procesie upowszech-
niania si¢ i umacniania informatyzacji w zyciu polskiej szkoty koncentruja si¢ rozwazania oraz
badania empiryczne niniejszej pracy.

Caty proces absorbowania najnowszych technologii przez edukacj¢ polska jest procesem
bardzo ztozonym i przede wszystkim niezbyt szybko postgpujacym. Przyczyn tego stanu rzeczy
mozna doszukiwac si¢ w finansowych i1 prawnych uwarunkowaniach, wynikajacych z sytuacji
gospodarczej i politycznej panstwa, ale znaczny wplyw wywieraja w tym wzgledzie postawy,
zachowania i dazenia tak waznych uczestnikow zycia szkolnego, jakim sa nauczyciele.

Poniewaz proces przenikania informatyzacji do zycia szkoty bardzo istotnie zalezy od
nauczycieli, dlatego bardzo wazne jest — i to jest celem tej pracy - szczegdétowe poznanie i anali-
za czynnikow lezacych po stronie nauczycieli, ktore determinuja proces ,,informatyzowania”
szkoty 1 najlepiej nadaja si¢ do opisania go. Uwarunkowania spoleczne, w ktorych funkcjonuja
nauczyciele powoduja, ze zachodza zmiany w zakresie ich kompetencji informatycznych oraz w
mozliwo$ciach ich podwyzszania i — co najwazniejsze — praktycznego wykorzystywania w pro-
cesie edukacyjnym. Informatyzacja edukacji to - w $wietle ogdlnoswiatowych tendencji i przed-
stawionych ponizej danych — obiektywna i nieuchronna koniecznos¢. Waznym celem tej pracy
jest sprawdzenie, czy nauczyciele maja tego §wiadomos¢, a jest to tym istotniejsze, ze od postaw
nauczycieli wobec informatyzacji, ich umiejgtnosci i potrzeb w tym zakresie zalezy wiele, jesli
chodzi o rozpowszechnianie si¢ informatyzacji wérod uczniow (a poprzez nich na dalsze rzesze
spoteczenstwa) — jej tempo, poziom, kierunki.

L P. Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999, s. 10.

2 F. Mayor we wspotpracy z Jarome’em Bindem, Przyszlosé swiata, \Warszawa 2001, s. 301.

% K. Krzysztofek, Polska — spofeczeristwo ,, trzech predkosci”. (w:) Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa
informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, UNDP, Warszawa 2002, s. 16.



Warto podkresli¢, ze oddziatywanie nauczycieli ma skutki synergiczne, wielokierunkowe
i dalekosiezne, dlatego tym wazniejsza jest odpowiedz na pytanie o to, na jakim etapie migdzy
spoteczenstwem przemystowym a spoleczenstwem informacyjnym usytuowany jest wspotczesny
polski nauczyciel. Etap ten w duzej mierze zdeterminowany jest dostepnoscia do sprzetu infor-
matycznego W miejscu pracy, przy czym nalezy podkresli¢, ze informatyzacja roznych innych
dziedzin zycia w Polsce, stata si¢ faktem i jest daleko bardziej zaawansowana niz w procesie
edukacji. Nalezy jednak zauwazyé¢, ze obecnos¢ informatyki w edukacji nie jest zjawiskiem epli-
zodycznym czy przejsciowa moda, ktéra mozna by w szkolnictwie zignorowac czy przeczekac,
ale jest to nowy etap i nowa jakos$¢ pracy, do ktorej nalezy si¢ jak najszybciej przystosowac,
przygotowa¢ a nawet go wyprzedzi¢; dlatego przejscie od spoteczenstwa przemystowego do
informacyjnego to nieodzowny i jednoczesénie trudny etap pracy osob wykonujacych zawod na-
uczyciela.

Trzeba podkresli¢ jak bardzo istotne w tym konteks$cie sa potrzeby nauczycieli w zakre-
sie wiedzy informatycznej. Wedlug koncepcji* P. Fliessnera i W. Hopfkirchera urzeczywistnia-
nie si¢ spoteczenstwa informacyjnego jest mozliwe dzigki dziataniu trzech mechanizméw - sit
wymuszajacych, napedzajacych oraz zasysajacych. Zgodnie z ta teoria potrzeby i dqzZenia na-
uczycieli wymuszaja wchodzenie w fazg spoteczenstwa informacyjnego, wraz z rozwojem tech-
nik informatycznych (ktére uznawane sa przez wymienionych autoréw jako sily napedzajace)
oraz wraz z kapitatem finansowym (ktory uznawany jest za site zasysajaca techniki informa-
tyczne do réznych sfer zycia).

Podkresla to znaczenie nauczycieli, jednak niedoceniane, dla rozwoju gospodarczego i
cywilizacyjnego. ,,Inwestowa¢ w najwazniejsze bogactwo — nauczycieli”. Jest to tytut jednego z
rozdziatow ksiazki®, ktora powinna sta¢ si¢ literatura obowiazkowa dla wszystkich ministrow
edukacji, naczelnikow wydziatow oswiaty i dyrektorow szkot. Tym samym autorzy, G. Dryden i
J.Vos, wyraznie wskazuja, od czego zalezy przysztos¢ edukacji w Stanach Zjednoczonych, ale
mozna to z cata pewnoscia odnies¢ takze do edukacji polskiej. Zdaniem wymienionych autoréw
niezwykle istotne jest szkolenie nauczycieli® w zakresie poznawania najnowszych technik in-
formacyjnych, ich istoty oraz zastosowan w praktyce edukacyjnej. Zwlaszcza, ze ich potrzeby i
aspiracje stanowia, jak si¢ okazuje w $wietle literatury, wazna sil¢ wymuszajaca rozwoj spote-
czenstwa informacyjnego w kraju. Problem ten podnosi rowniez F. Mayor w swoim raporcie
,Przysztos¢ swiata”. Wymieniajac wyzwania edukacyjne roku 2020 wskazuje na pierwszym
miejscu na konieczno$¢ ustawicznego aktualizowania kompetencji nauczycieli na wszystkich
poziomach, podkreslajac, ze nigdy dotad nie byto tak oczywiste, ze jakos¢ edukacji zalezy od
jakosci kadry nauczycielskiej’

Zaproponowane podejscie do danych, to jest uwzgledniajace uwarunkowania lezace po
stronie nauczycieli, pozwala ukaza¢ istotny aspekt przenikania informatyzacji do procesu na-
uczania. Szczegdlnie wazne jest doktadne poznanie prawidtowosci zachodzacych w zwiazku z
tym oraz poznanie okolicznosci determinujacych ich przebieg. Podstawowa jednostka analizy
staja si¢ w tej pracy konkretne zachowania oraz zdarzenia powiqzane z informatykq, w ktorych
uczestniczyli badani nauczyciele.

Przyjetam, Zze procesy wnikania informatyzacji do Zycia szkoty, ktore stanowia przedmiot
badan tej pracy, mozna przedstawi¢ jako ciag pewnych elementéw prowadzacych w efekcie do
podnoszenia jakosci informatyzacji procesu edukacyjnego. Szczegoétowo wyjasniam i uzasad-
niam to w rozdziale zawierajacym metodologiczne podstawy badan, jednakze w tym miejscu

*P. Fleissner, W. Hofkirchner, The making of the information society: driving forces, Leitbilder and the imperative
for survival, Biosystems, 1998, vol.46, No. 1-2, s. 201 — 207.

®G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu. Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2003, s. 453.

® Tamze, s. 451.

" F. Mayor, op.cit., s. 380.



zasygnalizujg, ze wyrézniam sze$¢ takich elementow sktadajacych si¢ na calo$¢, ktore w istocie
stanowi¢ moga pewne kontinuum i poddaje je analizie statystycznej. Sa to: 1. postawy nauczy-
cieli wobec procesu informatyzacji zycia szkolnego; 2. umiejgtnosci nauczycieli w zakresie po-
stugiwania si¢ komputerem; 3. dostep nauczycieli do komputera; 4. wykorzystywanie komputera
w pracy zawodowej; 5. gotowo$¢ nauczycieli do doksztalcania informatycznego; 6. przeobra-
zenia szkoly i tre$ci zawodu nauczyciela. Koncepcja i powdd wyrdznienia takich zmiennych jest
konsekwencja ustalen przedstawionych doktadniej w rozdziale o celu i przedmiocie badan.

Poznanie réznorodnych aspektoéw majacych miejsce w zwiazku z postepujaca informaty-
zacja zycia szkolnego przyczyni¢ si¢ moze do okreslenia precyzyjnych podstaw wskazujacych
optymalne $ciezki oddzialywan na wspolczesna edukacje po to, aby jak najlepiej odpowiadata
ona na potrzeby wspotczesnego spoleczenstwa i jednoczesnie uwzgledniata najnowsze zdobycze
techniki. Sprzyja¢ temu celowi powinno uwzglednienie w badaniach réznorodnych zmiennych i
spojrzenie na podjgta problematyke z punktu widzenia nauczycieli szkot gimnazjalnych, to jest
szkot stanowiacych stosunkowo nowe zjawisko w polskiej edukacji, a takze z punktu widzenia
nauczycieli szkot $rednich. Badanie i analiza ilo$ciowa opinii wszystkich wymienionych na-
uczycieli, stanowi przedmiot pierwszej czeSci badan empirycznych. Wazne bedzie takze
uwzglednienie opinii 0s6b w §wiadomosci spotecznej szczeg6lnie cenionych z tytulu posiadania
bardziej zaawansowanej niz inni wiedzy informatycznej, to jest osob zatrudnionych jako na-
uczyciele informatyki, co stanowi przedmiot analiz jako$ciowych drugiej czgséci badan.

W przypadku tak dynamicznej dziedziny, jaka jest informatyka, istnieje ciagla potrzeba
aktualizowania konkretnych uwarunkowan i przejawow jej absorbowania do edukacji, stad pro-
jekt badan na duzej grupie nauczycieli (jedna trzecia wszystkich nauczycieli zatrudnionych w
szkotach gimnazjalnych i $rednich) w jednym z wigkszych miast polskich - Czgstochowie. Czg-
stochowa nie jest wprawdzie siedziba uniwersytetow takich, jak Stanford, Santa Barbara czy
Santa Monika, ktore otrzymuja ogromne $rodki pieni¢zne na rozwdj badan nad wysokimi tech-
nologiami, ale na swoja miar¢ i mozliwosci probuje zmierza¢ do realizowania celu, jakim jest
osiaganie coraz wigkszej obecno$ci informatyki w roznych sferach zycia. Duza rolg moga od-
grywaé w tym zakresie nauczyciele i na tym koncentrujg si¢ w prezentowanych badaniach.

Badania empiryczne na potrzeby tej pracy przeprowadzone zostaty w dwoch etapach. Na
podstawie krytycznej analizy literatury i dokumentéw opracowana zostata koncepcja pierwszego
etapu badan. Etap ten zmierzal do poznania uwarunkowan i zdiagnozowania aktualnego stanu
zaawansowania informatycznego polskiej szkoty, uwzgledniajac wejrzenie na ten proces z
punktu widzenia uwarunkowan lezacych po stronie nauczycieli. Wazne stato si¢ zdiagnozowa-
nie, czy i w jakim zakresie nauczyciele akceptuja proces informatyzacji edukacji, jakie maja
przygotowanie informatyczne i wiedz¢ w zakresie technologii informacyjnych, jaki maja dostep
do sprzgtu komputerowego w miejscu pracy, czy wykorzystuja W procesie nauczania swoja wie-
dz¢ teoretyczna 1 praktyczna w zakresie postugiwania si¢ technologia informacyjna, czy sa
otwarci na doksztatcanie si¢ w tym zakresie, wreszcie czy sama szkota zmienia si¢ wraz z wkra-
czaniem informatyki i technologii informacyjnej.

Whnioski wyptywajace z przeprowadzonej analizy ilosciowej danych staty sig nastgpnie
przestanka przemawiajaca za konieczno$cia poglebienia dotychczasowych wynikéw badan nad
tematem i wskazaly na potrzebg przejscia do drugiego etapu badan, to jest do przeprowadzenia
analizy jakosciowej, ktora uzupetniata by dotychczasowe wnioski.

W drugim etapie badawczym do zbierania materialu wykorzystana zostata technika wy-
wiadow poglebionych w odniesieniu do ekspertow instytucjonalnych, za jakich uznani zostali
nauczyciele informatyki, to jest nauczyciele najbardziej zaawansowani w zakresie wiedzy infor-
matycznej, zatrudnieni w szkotach oraz w osrodkach doksztatcania nauczycieli. Celem tego eta-
pu badan jest zidentyfikowanie konkretnych problemow edukacyjnych w kontekscie rozwoju
technik informatycznych.



Wnhioski wynikajace z rozwazan empirycznych tej pracy sa bardzo istotne dla praktyki
edukacyjnej, zwlaszcza w kontek$cie wyzwan stojacych przed systemem edukacyjnym XXI
wieku. Wyzwania te wynikaja z procesow globalizacji i przystosowywania si¢ do struktur unij-
nych, ktére stawiaja okreslone wymagania celom edukacyjnym. Jednoczes$nie od okoto piecdzie-
sigciu lat wytworzyla si¢ w skali §wiatowej sytuacja prymatu wiedzy jako najwazniejszego
czynnika zapewniajacego wzrost gospodarczy, dlatego poniewaz wiedza pomnaza si¢ coraz
szybciej.® Z tego powodu poznawanie wiedzy a takze uczenie sie tego, jak sie uczyc¢ oraz jak
mys’lec’g staje si¢ jedna z wazniejszych umiej¢tnosci w naszym stuleciu. Podkreslaja to rowniez
autorzy raportu Edukacja dla Europy twierdzac, ze nowe technologie informacyjno-
komunikacyjne powoduja przeksztatcanie si¢ edukacyjnej misji nauczania w misj¢ wyposazania
w metody indywidualnego uczenia si¢'’. Z kolei T. Miczka wskazuje, ze przed edukacja stoi
niezwykle wazne i kluczowe zadanie w postaci zmian swego systemu i odej$cia od nauczania na
rzecz procesu uczenia si¢.'t Wszystko to przenikane jest procesami dynamicznego rozwoju in-
formatyki, wysokich technologii, nanotechnologii, telematyki. Dlatego zyjacy w takim $wiecie
cztowiek chce uczy¢ si¢ w sposdb nowoczesny — ,,by kazdy wychodzit ze szkoly z umiejetnosciq
samodzielnego dziatania, samoksztatcenia i samodzielnego kierowania wlasnq przyszlosciq 2
To stawia okre§lone wymagania, ktorym musi sprosta¢ wspotczesny system edukacji.

Mam nadziejg, ze przedstawione w tej pracy badania przyczynia si¢ do zidentyfikowania
tych wymagan, ukazujac szczegdélowo réznorodne uwarunkowania i prawidlowosci wystepujace
na obecnym etapie informatyzacji procesu edukacyjnego, procesie majacym miejsce w 2005 r. w
jednym z polskich miast.

Jako szczegllnie cenny w tej pracy wskazalabym fakt skonstruowania w trakcie analizy
badawczej dwoch istotnych dla praktyki edukacyjnej zmiennych — akceptacja informatyzacji
procesu edukacyjnego przez nauczycieli oraz drugiej — praktyczne wykorzystanie wiedzy infor-
matycznej. Obydwie zmienne odgrywaja zasadnicze znaczenie w analizowanych tu procesach
wnikania technologii informacyjnej do procesu edukacyjnego, uczestnicza w wykrywaniu naj-
wazniejszych zaleznos$ci i okreslaniu predyktorow opisywanych zjawisk spotecznych. Réwniez
interesujace poznawczo wnioski wyptywaja ze zgromadzonych dla potrzeb tej pracy danych w
wyniku zastosowania dwoch odmian metody analizy skupien.

Sadzg, ze zasadne bylyby dalsze prace badawcze polegajace na aktualizowaniu konkret-
nych uwarunkowan 1 przejawow absorbowania do edukacji dynamicznie rozwijajacej si¢ infor-
matyki, dlatego ciekawe byloby przeprowadzenie analogicznych badan za kilka lat w tym sa-
mym miejscu lub w innych miastach Polski czy Europy. Sadze, ze poznane fakty i tendencje
stang si¢ podstawa dla sformutowania wnioskow dla praktyki edukacyjnej na roznych szczeblach
1 w roznych perspektywach czasowych. Nalezy podkresli¢ takze interdyscyplinarny charakter tej
pracy; mowi ona o przenikaniu informatyzacji do edukacji, a wigc odnosi si¢ do proceséw funk-
cjonujacych jednoczesnie na pograniczu kilku dyscyplin, to jest pedagogiki, socjologii, zarza-
dzania, ekonomii i informatyki. Sadzg, ze takie wlasnie interdyscyplinarne prace, opisujace roz-
ne aspekty spoteczenstwa informacyjnego, beda miaty racje bytu w przysztosci.

Serdecznie dzigkuje¢ prof. zw. dr hab. Stanistawowi Juszczykowi za wnikliwa 1 rzeczowa
recenzj¢ mojej pracy.

8. Juszezyk, Czlowiek w Swiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia, Katowice, 2000, s.21 i 22. Autor
wskazuje, ze sytuacja, w ktorej kwalifikacje i wiedza zdobyte w mtodosci w szkole wystarczajq na kilkadziesiat lat
dziatalnosci zawodowej jest przesztoscia i obecnie zastapiona jest koniecznoscia permanentnej edukacji przez cate
zycie zawodowe.

°G. Dryden, J. Vos, op. cit., s. 107.

1% Edukacja dla Europy, Raport Komisji Europejskiej. Komitet Prognoz ,,Polska 2000 plus” przy Prezydium PAN,
Warszawa 1999, s. 27.

' T. Miczka, Multimedia — oczywistosci i domysly. Szkic o estetycznej przydatosci nowych mediéw. (W:) Piekno w
sieci. Estetyka a nowe media, K. Wilkoszewska, red., Krakow 1999, s. 50.

2 G. Dryden, J. Vos, op. cit., s. 107.



Rozdziat 1. Spoleczenstwo informacyjne — gléwne zagadnie-
nia

1.1. Spoteczenstwo informacyjne — wprowadzenie

Wspotczesnie w wielu krajach, w tym takze w Polsce, obserwuje sig¢ przejscie do trzecie-
go etapu rozwoju spotecznego — do spoleczenstwa informacyjnego. Jak pisze P. F. Drucker, je-
steSmy $wiadkami transformacji, zapoczatkowanej w Japonii okoto 1960 roku, zwiazanej z poO-
jawieniem si¢ komputera, z nadaniem informacji wiodacej roli. ,,JesteSmy wyraznie w samym
srodku tej transformacji i w istocie, jesli historia moze by¢ podstawa prognoz, transformacja ta
nie zakonczy si¢ przed rokiem 2010 czy nawet 2020. Ale juz obecnie zmienita ona krajobraz
polityczny, ekonomiczny, spoteczny i moralny $wiata™®3. Dla okreslenia spoleczenstwa, ktore w
tym niedokonczonym i trwajacym procesie transformacji, dopiero si¢ ksztattuje, uzywa si¢ wie-
lu okreslen: spoteczenstwo poprzemystowe, spoteczenstwo postkapitalistyczne, spoleczenstwo
wiedzy, spoteczenstwo informacyjne, spoteczenstwo postnowoczesne. Dotychczasowy rozwoj
juz obecnie umozliwia wspodtczesnym badaczom dokonania pewnych uogdlnien i spostrzezen co
do powstajacego spoteczenstwa, w ktorym pewne jest to, ze jego podstawowym zasobem bedzie
wiedza. Natomiast ,,przewidywanie, jak bedzie wygladal $wiat pokapitalistyczny jest jednak
wciaz ryzykowne. Mozemy by¢ pewni tego, ze Swiat wyltaniajacy si¢ z obecnego uporzadkowa-
nia wartos$ci, przekonan, struktur spotecznych i ekonomicznych, poje¢ politycznych i systemow,
istota pogladoéw na $wiat — beda odmienne od tego, co dzisiaj mozna sobie wyobrazi¢.”**

W Polsce, wraz z procesami globalizacji, procesami integrowania si¢ panstw europej-
skich oraz procesami transformacji ustrojowej, maja miejsce przeksztatcenia spoteczenstwa pol-
skiego wskazujace, ze wiedza w XXI wieku staje sig¢ istotnym elementem wzrostu gospodarki i
postegpu spotecznego. Narzgdziem pracy umozliwiajacym dzi$§ najefektywniejszy rozwoj wiedzy
jest informatyka oraz kompetencje spoteczenstwa w tym zakresie.

Rozwdj narzedzi pracy i postep techniczny zawsze generowaly przemiany w rdéznorod-
nych sferach zycia spolecznego, tworzac w zaleznosci od poziomu techniki, spoteczenstwo prze-
dagrarne, agrarne, przemystowe oraz poprzemystowe. Wspotczesnie szczegdlnie zaawansowany
jest postep techniczny zwiazany z informatyka.

Narodziny podstaw informatyki zaangazowaty przede wszystkim przedstawicieli nauk
Scistych. To oni pracowali nad powstawaniem teoretycznych a nastgpnie praktycznych osiagnigé
tej szczegdlnie wysoko rozwinigtej techniki. Byt to etap, w ktorym dominowatl udziat inzynie-
row, technikow, fizykoéw, matematykow, informatykéw, elektronikow i przedstawicieli innych
nauk Scistych. Z czasem okazato sig, ze efekty ich pracy coraz szerzej wcielane do praktyki spo-
tecznej powoduja roznorodne skutki w postaci mniej lub bardziej powszechnych przeobrazen w
funkcjonowaniu poszczeg6lnych jednostek, grup spotecznych i wreszcie - catych spolecznosci.
Im powszechniej stosowano techniki informatyczne, tym wigcej bylo przeobrazen w coraz to
nowych sferach zycia spotecznego, w rezultacie — ogarniaty one catoksztatt zycia spotecznego w
danym kraju zmieniajac jego jakos¢ i tym samym dazac w kierunku spoteczenstwa informacyj-
nego.

3 P. F. Drucker, Spoleczerstwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999, s. 10.
14 Tamze, s. 11.
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Te nowe procesy, w ktorych probuje odnalez¢ si¢ kazdy wspotczesny pracownik, obywa-
tel, uczen, instytucja, edukacja — powoli wchodzi¢ zaczelty w krag zainteresowan badawczych
przedstawiciele nauk spolecznych. Z czasem mozna mowi¢ o konwergencji tych na pozér odle-
glych wobec siebie dyscyplin naukowych. Najpierw miaty bowiem miejsce pojedyncze zaintere-
sowania ze strony humanistow, a obecnie mozna obserwowac juz lawing publikacji na temat
dynamiki, Kierunkéw i etapow przeobrazen zycia spotecznego, pozytywnych i negatywnych,
wywotanych gwaltownym rozwojem informatyki. Przeobrazenia te w sumie sktadaja si¢ na no-
wy typ spoteczenstwa charakteryzujacy si¢ pewnymi cechami, ktore w efekcie pozwalaja na
uzycie w stosunku do niego nazwy spoleczenstwo oparte na wiedzy.

W ten sposdb praca badawczo-rozwojowa przedstawicieli nauk $cistych — autorow przy-
spieszenia rozwojowego — zeszta na dalszy plan, chociaz to oni tworza wlasciwa site napedzaja-
ca rozwo0] wspotczesnego spoteczenstwa. Poszukuja oni nadal nowych rozwiazan i urzadzen co-
raz to nowszych generacji, poniewaz przed technikami informatycznymi, elektronika staja coraz
to nowe wyzwania zwigzane z procesami miniaturyzacji, poszukiwaniem nowych obszaréw za-
stosowan dla komputerdéw, czy tez poszukiwaniem komputeréow ,,myslacych”.

Jednoczesnie przedstawiciele nauk $cistych coraz powszechniej inspiracji do swej pracy
poszukuja odwotujac si¢ do osiagnie¢ najnowszych badan nad funkcjonowaniem organizmu
ludzkiego, a migdzy innymi nad funkcjonowaniem moézgu czy réznego rodzaju komorek ludz-
kiego ciata. Wspolczesnie prowadzone sa badania nad tak newralgicznym zagadnieniem, jak
proces przetwarzania informacji przez mozg cztowieka, co wykorzystywane jest do badan ma-
gnetycznego rezonansu jadrowego i tomografii komputerowej. Prace nad sieciami neuronowymi
wymagaly nawiazania do osiagnieé naukowych lekarzy neurologow™. Jak pisze R. Tadeusie-
wicz ,,Pierwotnym zrédtem badan nad sieciami neuronowymi byly prace wielkich klasykéw neu-
rofizjologii oraz prace pionierow bioniki”.*® Autor ten przedstawia wykaz i omdwienie najwaz-
niejszych dziet z zakresu neurofizjologii i bioniki, ktére wywarly wptyw na osiagnigcia w dzie-
dzinie informatyki. Wymienia takze najwazniejsze momenty badawcze w zakresie budowy sieci
neuronowych - migdzy innymi takim kamieniem milowym w zakresie tworzenia komputerow
myslacych jest utworzenie matematycznego opisu komorki nerwowej i powiazanie tego opisu z
problemem przetwarzania danych. Prace tego typu maja kluczowe znaczenie dla rozwoju technik
informatycznych 1 sa dodatkowo stymulowane konkretnymi potrzebami i celami, na przyktad
checia zwigkszenia bezpieczenstwa swojego kraju, checia uzyskania przewagi militarnej, checia
zwigkszenia wlasnej konkurencyjnos$ci 1 szans na rynku globalnym, znajdowania nowych roz-
wigzan medycznych, wreszcie ciekawo0scia badawcza, itd.

Jednoczesnie coraz istotniejsze staja si¢ badania naukowe prowadzone przez humani-
stow, ktorzy pracuja nad obserwowaniem i badaniem wielkich 1 wszechstronnych przeobrazen
spotecznych wywolywanych postgpujacym upowszechnianiem si¢ tych coraz doskonalszych
osiagnig¢ technicznych.

Wraz z rozpowszechnianiem si¢ obecnosci najwyzszej zaawansowanych technologii w
codziennym funkcjonowaniu spoteczenstw, pomnaza si¢ liczba publikacji na temat skutkow spo-
tecznych tego niebywatego w dotychczasowej historii ludzkos$ci postgpu technicznego. Publika-
cje na ten temat ukazywaty si¢ sukcesywnie wraz z docenianiem skutkow przemian spotecznych
spowodowanych postegpem technicznym. Juz okoto czterdziestu lat temu klasyk polskiej socjolo-
gii, Jan Szczepanski, wskazywal na fakt, ze wplyw techniki na zycie spoleczne dziala poprzez
kilka mechanizméw.'” Wymienia nastgpujace mechanizmy, poprzez ktére technika wptywa na
zycie spoteczne:

15 por. R. Tadeusiewicz, Sieci neuronowe, Akademicka Oficyna Wydawnicza RM., Warszawa 1993, s.8.
18 Tamze.
7], Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Panstwowe Wydawnictwa Naukowe, Warszawa 1970, s. 512.
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- poprzez bezposrednie dziatanie maszyn na czlowieka przy niej pracujacego;

- poprzez tworzenie nowej organizacji pracy 1 organizacji spotecznej przedsigbiorstwa, ktore
wywieraja wptyw takze na zbiorowosci poza przemystem,;

- przez tworzenie nowych grup, kategorii zawodowych, warstw spotecznych 1 klas;

- poprzez stwarzanie swoistej psychologii, ideologii, postaw, przekonan, aspiracji i systemow
wartos$ci.

Wskazuje takze, ze im bardziej zycie spoteczne jest nasycone technika, tym mniej rady-
kalne sa zmiany spoteczne wywolane przez nowy postep techniczny.

Postgp techniczny majacy miejsce w ostatnich dziesigcioleciach wywotal istotne prze-
obrazenia zycia spotecznego w zakresie funkcjonujacych na rynku pracy zawodow. Przeobraze-
nia te polegaja na wylanianiu si¢ nowych kategorii spoteczno-zawodowych i jednoczesnym za-
nikaniu innych, ktore staja si¢ coraz mniej przydatne, a z czasem staja si¢ zawodami zbednymi,
nie majacymi racji bytu. Rbwnoczesnie ma miejsce proces polegajacy na przeobrazaniu si¢ tresci
poszczegolnych zawodow, to jest na zmianie czynnosci rzeczowo-technicznych wykonywanych
w ramach danego zawodu, moze to by¢ takze zawgzenie zakresu tych czynnosci, czyli specjali-
zacja.

W ten sposob lista zawodoéw ulega i bedzie ulega¢ ciaglemu przeobrazaniu. Szczegolnie
aktualne jest to w czasach gwaltownego rozwoju techniki, ktoéry sprawia, ze nastgpuje po-
wszechna transformacja samego procesu pracy, w ktorym coraz mniejszy jest udziat pracy fi-
zycznej a wzrasta udzial pracy opartej na wiedzy™®. Szybko$¢ rozwoju zaawansowanych techno-
logii powoduje, ze na oczach jednego pokolenia stracito racj¢ bytu wiele zawodow, a jednocze-
$nie powstato wiele nowych — koniecznych w spoteczenstwie opartym na wiedzy. Mozna wyli-
czy¢ za P. F. Druckerem, ze ,,nowe zawody wymagaja starannego wyksztatcenia formalnego,
umiejetnosci zdobywania wiedzy teoretycznej 1 analitycznej. Wymagaja innego podejscia do
pracy i innego sposobu myslenia. Przede wszystkim za§ wymagaja nawyku nieustannego ucze-
nia siq”lg.

W zwiazku z tak szczegdlnie szybkim i powszechnym rozwojem technologii informacyj-
nej 1 komunikacyjnej mozna mowi¢ o powstaniu sektora informacyjnego, wylania si¢ rowniez
nowa kategoria pracownikow — pracownicy wiedzy (pisz¢ o nich w rozdziale 2.2). Aktualizowa-
nie, poszerzanie i uzupetnianie wiedzy, state uczenie sig, jest niezbedne w calym okresie pracy
zawodowej”.

Rozbudowujacy si¢ sektor informacyjny coraz bardziej wypiera tradycyjne sektory go-
spodarcze, zajmujace si¢ produkcja rolnicza i surowcowa (cywilizacja pierwszej fali) oraz sekto-
ry oparte o tanig sitg robocza i produkcje masowa (cywilizacja drugiej fali)®!. Wraz z rozbudowa
sektora informacyjnego zanikaja zawody wtasciwe innym sektorom gospodarczym. Konfronta-
cja tego procesu z rynkiem pracy pozwala na dokonanie charakterystyki nowo powstajacych
zawodow.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, konieczne stato si¢ opracowanie aktualnych
standardow kwalifikacji zawodowych, czyli modeli, wzorcéw lub norm uwzgledniajacych wy-
magania rynku pracy®. Standardy kwalifikacji zawodowych, definiowane jako ,,norma wyma-
gan dla wykonania zbioru zadan przyporzadkowanych danemu zawodowi”, moga wystgpowac

'8 Trafnie istote tej transformacji, polegajacej na przechodzeniu od spoleczenstwa opartego na przemysle do spote-
czenstwa opartego na wiedzy, ujmuje tytul nastepujacej publikacji autorstwa A. Kuklinskiego: Od GOW do GOW.
Od gospodarki opartej na weglu do gospodarki opartej na wiedzy. (w:) A. Kuklinski (red.), Gospodarka oparta na
wiedzy. Wyzwania dla Polski XX1 wieku. Warszawa 2001, s. 281.

®pF Drucker, Mysli przewodnie Druckera, Warszawa 2002, s. 449.

20 O spoleczenstwie, organizacjach i jednostkach ,.stale uczacych si¢” pisze w rozdziale 2.3.

L A, Tofler, H. Tofler, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Poznan 1995, s. 29.

22 projekt ,, Budowa standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce” zrealizowano w latach 1998 — 1999 pod patro-
natem Europejskiej Fundacji Ksztatcenia oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej i Ministerstwa Pracy i Polityki
Spoteczne;j.
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wedhug Instytutu Badan Edukacyjnych, na pigciu poziomach. Istotne w ustalaniu standardow
kwalifikacji zawodowych byly trzy elementy istotne w kazdym zawodzie: wiadomosci, umiejet-
nosci, cechy psychofizyczne®. Dzigki standardom kwalifikacji zawodowych mozna sprecyzo-
wac niezbgdne wiadomosci, umiejetnosci 1 cechy psychofizyczne potrzebne w spoteczenstwie
wiedzy.

W wyniku zachodzacych przeobrazen w roku 1990 odnotowano nieodwracalne pomniej-
szenie liczby robotnikow. Podczas gdy w latach pigédziesiatych robotnicy amerykanscy stanowi-
li okoto dwoéch piatych wszystkich czynnych zawodowo, to na poczatku lat dziewigédziesiatych
tworzyli juz mniej niz jedna piata. Wedtug P.F. Druckera do roku 2000, moze 2010, w wolno-
rynkowych krajach rozwinigtych robotnicy beda stanowili jedna dziesiata, a co najwyzej jedna
6sma wszystkich czynnych zawodowo. P. F. Drucker twierdzi, ze miejsce robotnikéw zajmuja
dzisiaj technicy, czyli ludzie, ktorzy pracuja zarowno wlasnymi r¢kami, jak 1 glowa pelna teore-
tycznej wiedzy, np. technicy — informatycy, radiolodzy, laboranci, itd.?*.

Doswiadczenia wszystkich krajow wskazuja, ze dzisiejszy poziom techniki powoduje tak
duze zmiany spoteczne, ze odbiegaja one od tego, co cztowiek dotychczas poznat. ,,Zadne stule-
cie w historii ludzkos$ci nie do§wiadczylo tak wielu i tak radykalnych przemian spotecznych, co
wiek dwudziesty...Praca i sita robocza, spoteczenstwo i ustrdj polityczny ostatniej dekady roznia
si¢ jakosciowo i ilosciowo od tego, co istnialo na poczatku stulecia, a takze od wszystkiego cze-
go doswiadczyta ludzkos$¢ w catej swojej historii: r6znia si¢ w swoich uktadach, procesach, pro-
blemach i strukturach™®

Federico Mayor, twierdzi, ze majacy miejsce rewolucyjny rozwdj technologii informac;ji i
komunikowania, moze by¢ traktowany jako zwykta zmiana techniczna wymagajaca jedynie ure-
gulowan politycznych i prawnych, ale moze tez by¢ traktowana jako wielki przetom cywiliza-
cyjny, ktéry mozna pordwnac pod wzgledem znaczenia z pojawieniem sig alfabetu, wynalaz-
kiem druku lub poczatkiem ery przemystowej: ,,w konsekwencji nowy projekt spoteczenstwa
moze ;gyionié si¢ z wiru spotecznego, kulturowego i politycznego, w ktorym juz si¢ pograzyli-
smy.”

W przeszto$ci inwestycja w technikg¢ zawsze byta Zroédlem wielkich przemian spotecz-
nych. Prawidtowos¢ t¢ obserwujemy takze wspotczesnie. Inwestowanie w technikg spowodowa-
to szczegodlnie szybki rozwdj jednej istotnej dziedziny — techniki informacyjnej i komunikacyj-
nej. Pojawienie si¢ w przesztosci wynalazku technicznego w postaci maszyny parowej stato sig
przetomem, gdyz zapoczatkowato wielkie przemiany w sposobie funkcjonowania wszystkich
sfer zycia spolecznego - przemystu, rodziny, kosciota, komunikacji. Maszyna parowa stata si¢
wynalazkiem przetomowym pierwszej rewolucji technicznej; obecnie takim wynalazkiem jest
komputer, a co za tym idzie — oprogramowanie do niego i Internet. Techniki informacyjne wraz
ze $rodkami tacznosci (telematyka) tworza dzi§ szczegodlny, najbardziej rozwinigty dziat techni-
ki. Techniki informacyjne podobnie — jak poprzedni wynalazek przetomowy — spowodowaty
definitywne przeobrazenia zycia spolecznego, przeobrazenia synergiczne, z ktorych kazde po-
woduje kolejne wielokierunkowe i réznorodne transformacje w bardzo odlegtych dziedzinach
zycia spotecznego. Istota tych zmian wynika, jak slusznie podkresla Mieczystaw Muraszkie-
wicz?’, z potaczenia trzech komponentéw, ktorymi sa: komputer, telekomunikacja oraz informa-
cja. Temu uktadowi towarzyszy zjawisko konwergencji mediéw, czyli jak pisze tenze autor, ,,0b-
serwujemy stapianie si¢ radia, telewizji, gazety, telefonu, faksu, Internetu. Tworzy sig jedno,

23, M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki. Warszawa 2001, s. 88 — 90.

24 p F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, op.Cit., . 446 — 447.

% Tamze, s. 441

% F_Mayor, op.cit., , s. 301.

T M. Muraszkiewicz, Spoleczerstwo Informacyjne i praca, (W:) Spoleczeristwo informacyjne i jego technologie.
Praca zbiorowa pod red.. B. Sosinskiej-Kalaty, K. Materskiej, W. Glinskiego, Wydawnictwo Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich, Warszawa 2004, s. 15.
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zintegrowane uniwersum informacyjne, szczeg6lnie gesta informacyjna audiosfera i ikonosfera,
nawet kognitosfera (nazywamy je tutaj tacznie hiperprzestrzeniq Ub hiperrzeczywistosciq), W
ktorej reguty i warunki zycia coraz bardziej r6znia si¢ od tego, co bylo naszym udziatem w prze-
sztosci.”

Zagadnienie przeobrazen spotecznych jako skutek rozwoju informatyki i telekomunika-
cji, nowych mediow, technologii informacyjnych podejmuje takze Tomasz Goban — Klas: ,,No-
we czy nie, stare czy niedawne, spoteczenstwo wspotczesne podlega gruntownej transformaciji.
(...) Sam rozwdj technologiczny nie zmienia typu ustroju, poszukiwanie zysku pozostaje naj-
wazniejsza definiujaca i dominujaca cecha gospodarki konca XX wieku ze wszystkimi tego kon-
sekwencjami. Natomiast rozwoj technologiczny $srodkéw informacji i komunikacji tworzy pod-
loze dla gruntownej zmiany warunkdw i stylu Zycia spotecznego.”?® W tym miejscu trzeba tez
wskazaé na fakt, ze w rozdziale zatytulowanym ,,Spofeczenstwo informacyjne — iluzja czy rze-
czywistosé™® T. Goban-Klas stawia otwarte pytanie, czy rzeczywiscie maja miejsce narodziny
nowego spoleczenstwa, czy ,,raczej tworzy si¢ odmiana istniejacego nadal typu, tzn. spoteczen-
stwa przemystowego o kapitalistycznej (wolnorynkowej) orientacji.”*® Odwotuje sie przy tym do
istnienia nowych trendéw i procesow trafnie opisanych wraz z ich synergicznymi skutkami przez
J. Naisbitta w ,,Megatrendach”.®*

1.2. Istota spoteczenstwa informacyjnego

Poniewaz trwa jeden z pierwszych etapow rozwoju zaawansowanych technik i techno-
logii, w ktorym akurat uczestniczymy, i prawdopodobnie jest to etap wczesnego ,,Sredniowiecza
informacyjnego”, to na podstawie juz do tej pory obserwowanych zjawisk mozna przypuszczac,
ze w miar¢ rozwoju techniki bedziemy przechodzi¢ do coraz bardziej rozwinigtych form spote-
czenstwa informacyjnego. ,,Wszystko, na co dzisiaj mozna si¢ porywac, to opisanie spoleczen-
stwa 1 ustroju, do ktérego zaczynamy przechodzi¢, konczac epoke kapitalizmu (i oczywiscie so-
cjalizmu)”.**W miare przechodzenia do coraz wyzszych form spoleczenstwa informacyjnego,
pojawiaja si¢ coraz to nowe proby definiowania go. Jest wiele prob definiowania istoty spote-
czenstwa informacyjnego. Definicji jest wiele, kazda z nich porusza nieraz bardzo odmienne
aspekty. Wielo$¢ tych prob dowodzi jedynie trudnos$ci w precyzyjnym ujgciu istoty spoteczen-
stwa informacyjnego. Dlatego zapewne w miar¢ zaawansowania technicznego spoleczenstwa,
sukcesywnie tworzone beda nowe proby zdefiniowania spoteczenstwa informacyjnego, by¢ mo-
ze potrzebna bedzie typologia tych definicji, ktére juz obecnie budza pewien niedosyt, poniewaz
bywaja albo fragmentaryczne albo dotycza jedynie wybranych aspektéw. Wsrod wielu funkcjo-
nujacych definicji, bardzo precyzyjnie 1 jednoczesnie zwigzle, istot¢ zlozonego zjawiska spo-
tecznego, jakim jest spoteczenstwo informacyjne, oddaje definicja, ktorej autorem jest M. Ca-
sey™. Méwi on, ze jest to ,,spoteczenstwo, w ktorym informacja jest kluczowym elementem spo-
teczno-ekonomicznej dziatalnosci 1 zmian.” Sadzg, Ze to jest wlasnie rdzen istoty spoteczenstwa
informacyjnego; inne definicje zazwyczaj rozbudowuja lub tez interpretuja ten wlasnie naj-
istotniejszy moment, uwzgledniajac ewentualnie rézne aspekty czy tez skutki traktowania infor-

% T_ Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia telewizji i Internetu, Warszawa
Krakéw 2002, s. 307.

® Tamze, s. 306-309.

* Tamze, s. 306-307.

81 Zob. J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesie¢: nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze Zycie, Poznan 1996.

%2p. F. Drucker, Mpysli przewodnie Druckera, op.cCit., s. 437.

%M. Casey, Europejska polityka informacyjna. Wyzwania i perspektywy dla administracji publicznej, Miedzynaro-
dowe Centrum Zarzadzania Informacja Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2001, s. 34.
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macji jako podstawy dzialalno$ci spoteczno-ekonomicznej. Trafno$¢ réznorodnych funkcjonuja-
cych definicji spoleczenstwa informacyjnego jest tym wigksza, im blizej oscyluje ona wokot
powyzszego rozumienia, 0 czym warto pamigta¢ czytajac kolejng probe definiowania spoteczen-
stwa informacyjnego

Elementem, na ktorym istotnie oparte jest funkcjonowanie spoteczenstwa informacyjnego
oraz rewolucji informacyjnej jest informacja oraz jej synergiczne skutki w zyciu spoleczenstwa.
W takim spoteczenstwie informacja i wiedza sa powszechnie wykorzystywane w zyciu gospo-
darczym, politycznym i kulturalnym Przejawem tego jest rozrastanie si¢ i coraz wiekszy udziat
w gospodarce kraju takich dziatalno$ci, ktore oparte sa na pracy z informacja. Na prawidtowos¢
taka wskazuje John Naisbitt piszac, ze ,,Prawie wszyscy wykonujacy wolne zawody — prawnicy,
nauczyciele, inzynierowie, programisci komputerowi, analitycy systemowi, lekarze, architekci,
ksiggowi, bibliotekarze, dziennikarze, pracownicy socjalni, pielegniarki i duchowni — sa pra-
cownikami zajmujacymi si¢ informacja. Tworzenie, przetwarzanie i rozpowszechnianie informa-
cji jest istota wykonywanej przez nich pracy”34.

W wielu najwyzej rozwinigtych spoteczenstwach, praca z informacja jest juz bardzo roz-
budowana sfera zycia, a sama informacja podlega bardzo wielu procesom, ktore zainicjowane
zostaly stosunkowo niedawno i ktdre staja si¢ coraz powszechniej wykorzystywane w praktyce.
O randze informacji $wiadczy fakt, ze funkcjonuje dyscyplina noszaca nazwe nauki o informa-
cji®®. Nauka ta wyrosta na pograniczu nauk spotecznych oraz technicznych, a $cislej technologii
informacyjnych, ma wigc charakter interdyscyplinarny. Pionier techniki komputerowej Vennevar
Bush® twierdzi, ze zachodzi zjawisko eksplozji informacji, to znaczy niekontrolowany i wy-
ktadniczy przyrost informacji i zapisow informacji, szczegdlnie w dziedzinie nauki i techniki.
Szansa na rozwigzanie tego problemu jest wykorzystanie technologii informacyjne;j.

Obserwuje si¢ coraz wigksza obecnos¢ w zyciu spotecznym zawoddéw zwiazanych z
bankowoscia, statystyka, nauczaniem, dziennikarstwem, prawem, informatyka, srodkami maso-
wego przekazu, bibliotekarstwem, reklama, etc. W miar¢ upowszechniania si¢ tych zawodow i
dziatalnoéci w praktyce codziennej wygenerowat si¢ nowy typ spoteczenstwa — spoteczenstwo
informacyjne, w ktorym dominuje praca w sektorze ustug, praca oparta na informacji.

Z analizy cech spoleczenstwa informacyjnego wynika ponadto, ze podstawowego zna-
czenia nabieraja w nim nowoczesne technologie stosowane we wszystkich wazniejszych sferach
zycia spotecznego, a szczegoélnie te, ktore wykorzystuja na co dzien techniki informacyjne oraz
telekomunikacyjne. Do grupy przemystow zaawansowanych technologii zalicza si¢ sektor tech-
nik informacyjnych i komunikacyjnych, ktoére w calosci oparte sa o elektronike i mikroelektroni-
ke¢. Sa one szczegolnie wazne, gdyz od ich kondycji 1 dynamiki rozwoju zalezy postgp w pozo-
statych przemystach zaawansowanych technologii, takich jak przemyst kosmiczny i lotniczy,
przemyst zbrojeniowy, przemyst maszynowy i samochodowy. Do grupy przemystéw zaawanso-
wanych technologii zalicza si¢ takze przemyst medyczny 1 optyczny, badania nad genetyka 1
biotechnologia, farmaceutyczny, chemiczny, ustugi finansowe, ustugi edukacyjne. Sa to dzialy
najbardziej naukochtonne, a jednoczesnie same najbardziej dynamiczne w generowaniu postepu
technicznego.

Wymienione dziedziny gospodarki w ogromnym stopniu oparte sa o wiedzg i
umyst cztowieka, dlatego wymagaja wysoko wykwalifikowanej sity roboczej. Wiedza, a nie
materialne czynniki produkcji, okazuje si¢ coraz istotniejszym elementem wzrostu gospodarcze-
go w spoteczenstwach XXI wieku, a szczegolnie wiedza techniczna, ekonomiczna i organizacyj-
na. P. F. Drucker podkresla, ze mimo trudno$ci w sprecyzowaniu przysztych przeksztatcen spo-

# J. Naisbitt, op.cit., s. 33.

% B. Sosinska-Kalata, Czym jest dzis nauka o informacji? Tytulem wstepu. (w:) Spoleczerstwo informacyjne i jego
technologie. Praca zbiorowa pod red. B. Sosinskiej-Kalaty, K. Materskiej, W. Glinskiego, Wydawnictwo Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2004, s. 9.

% Podaje za: B. Sosinska-Kalata, op.cit., s. 10 i nastepne.
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tecznych, jedno ,,jest mozliwe do przewidzenia: najwigksze czekajace nas przemiany, to prze-
miany w wiedzy — w jej formie i tresci, w jej znaczeniu, w zakresie jej odpowiedzialno$ci, a tak-
ze w pojmowaniu czlowieka wyksztatconego”.*’ Wida¢, jak wiele w spolteczefistwie informacyj-
nym zalezy ,,od zasobu i nowoczesnosci wiedzy ludzi, od jakos$ci pracy, jakosci wyksztatcenia i
szkolenia, umiejgtnosci ciaglego myslenia innowacyjnego i wdrazania nowych rozwiazan do
procesOw wytwarzania, dystrybucji i us{ug”.38 Coraz istotniejsze stawato si¢ pytanie o to, czy
inwestowanie w edukacj¢ przysztych pracownikow wptywa na rozwoéj gospodarczy. Poglebione
badania, ktore przeprowadzono w réznych latach na przestrzeni catego ubiegltego wieku w roz-
nych krajach® dowodza, ze udziat wiedzy i edukacji w ogdlnym wzroécie gospodarczym siggat
25% a nawet 69% a efektywno$¢ inwestycji w cztowieka 1 jego edukacj¢ jest wyraznie wyzsza
niz efektywno$¢ inwestowania w technologie. Podobne stanowisko przyjmuje P. F. Drucker,
twierdzac, ze ,,w spoteczenstwie wiedzy prawdziwe inwestycje to coraz czgsciej nie inwestycje
w maszyny i urzadzenia, lecz w wyksztalconych pracownikéw, ekspertoéw. Bez nich nawet naj-
bardziej zaawansowane technologie i wyrafinowane maszyny pozostana bezproduktywne.”*°

To wyjasnia, dlaczego idea produkowania towaréw 1 ustug z maksymalnym wykorzysta-
niem do tego celu wiedzy rozprzestrzeniata si¢ po $wiecie. Mysl taka docierata falami do po-
szczegblnych krajow w efekcie generujac w skali globalnej spoteczenstwo, ktore charakteryzuje
si¢ miedzy innymi tym, ze ma najbardziej w dotychczasowej historii rozwinigta technike i jed-
noczesnie jest najbardziej uzaleznione od techniki.*!

Kolejnym wyznacznikiem spoteczenstwa informacyjnego jest zatrudnienie w sektorze in-
formacyjnym, o ile przekracza ono 30 % zatrudnionych ogétem w gospodarce danego kraju*, co
ma juz miejsce w wielu krajach $wiata — USA, Kanadzie, Japonii, Danii, Australii. W krajach
najbardziej rozwini¢tych nastgpuje systematyczne zmniejszanie si¢ liczby pracownikéw za-
trudnionych w przemysle (chociaz jeszcze w latach pigédziesiatych ubiegtego wieku robotnicy
stali si¢ najliczniejsza grupa w kazdym z krajow rozwinictych®® i jednoczes$nie wzrost zatrudnie-
nia w sektorze informacyjnym. W ten sposob dokonujacy si¢ proces tercjaryzacji gospodarki
prowadzi do zwigkszenia znaczenia sektora ustugowego w danym kraju.

W spoteczenstwie informacyjnym kluczowe znaczenie odgrywa wiedza, a co za tym
idzie — takze tworcy tej wiedzy, to jest uczeni zatrudnieni w laboratoriach i osrodkach naukowo-
badawczych w r6znego rodzaju uczelniach wyzszych, a takze w wielkich korporacjach transna-
rodowych, ktore sta¢ na prowadzenie wtasnych badan naukowych. ,,Panuje powszechne przeko-
nanie, ze w warunkach globalizacji 1 integracji inwestowanie w edukacj¢ 1 nauke staje si¢ jedna z
najwazniejszych i najefektywniejszych form inwestycji.”** Podobnego zdania jest L. Thurow*
twierdzac, ze ,,W erze galg¢zi przemystu opartych na ludzkim potencjale intelektualnym kapita-
lizm bedzie potrzebowal pewnych dlugofalowych inwestycji spotecznych w badania i rozwdj,
edukacje 1 infrastrukture.” Istotnym czynnikiem postepu w zakresie zdobywania wiedzy sa $rod-
ki finansowe tj. mozliwie wysoki procent Produktu Krajowego Brutto kierowany na badania

3P, F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, op.cCit., s. 437.

% M. Kabaj, Rozwdj i wykorzystanie zasobéw pracy . W kierunku gospodarki opartej na wiedzy, (w:) Gospodarka
oparta na wiedzy. Wyzwania dla Polski XXI wieku, Komitet Badan Naukowych Warszawa 2001, s. 167.

% Przyktady takich badan przytacza: M. Kabaj, op.cit., s. 167 i 168.

“0p_ F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, op.Cit., s. 458.

" K. Krzysztofek, Spoleczeristwo informacyjne a rozwéj czlowieka (W:) Polska w drodze do globalnego spoleczen-
stwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym. Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju, UNDP, War-
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nie dla Polski XXI wieku, Warszawa 2001, s. 167.
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naukowe i1 kadr¢ naukowa. W spoleczenstwie informacyjnym najwazniejsza decyzja gospodar-
cza jest strategiczna decyzja co do wysokosci naktadow, a precyzyjniej - decyzja o procentowym
udziale w PKB wydatkéw na nauke. Problematyka ta omowiona jest szerzej w rozdziale 5.2.
przedstawiajacym istotne dane statystyczne w tym zakresie i ukazujacym sytuacj¢ w Polsce na
tle najwyzej rozwinigtych krajow swiata.

Jedna z konsekwencji wielkosci i1 kierunkow wydatkow na nauke jest szczegdlnie intere-
sujacy mnie problem edukacji spoleczenstwa w zakresie informatyki. Kompetencje informatycz-
ne spoteczenstwa sa problemem kluczowym w spoleczenstwie, ktore chciatoby rozwijac si¢ dy-
namicznie, korzysta¢ ze zdobyczy najwyzej rozwinigtej techniki i jednocze$nie ustrzec si¢ w
swoim obrgbie wielu problemow, migdzy innymi problemu wykluczenia spotecznego.

Wskazuje to na potrzeby inwestowania w ksztatcenie cztowieka — a wige inwestowania w
edukacje, szkolnictwo, w badania naukowe. Przyktad Doliny Krzemowej $wiadczy, ze szkolnic-
two, edukacja 1 badania musza by¢ kompatybilne z potrzebami gospodarki; musza tez by¢ w tym
zakresie elastyczne. Przede wszystkim elastyczne organizacyjnie, aby moc szybko tworzy¢ nowe
dorazne struktury dopasowane do zmieniajacych si¢ zapotrzebowan gospodarki. Jest to spostrze-
zenie istotne w odniesieniu do Polski, ktorej szczegdlnie potrzebne jest opracowanie systemu
koordynacji edukacji i rynku pracy w tym celu, aby edukacja nie dostarczata potencjalnych bez-
robotnych lecz poszukiwanych specjalistow.

W Polsce niestety, przeobrazenia edukacji wynikajace z postepu technicznego, nie sa zbyt
dynamiczne. Przyczyny takiego stanu rzeczy tkwia w pewnych uwarunkowaniach, mianowicie
osiagnigcia techniczne prowadza do rozwoju, jesli spetnione sa pewne warunki. Zwraca na to
uwage Eva Kocis*®, podkreslajac, ze ,,Systemy techniczne prowadza do rozwoju, jesli istnieja
adekwatne instytucje koordynacyjne. Brak odpowiednich instytucji utrudnia rozwdj i procesy
adaptacji. Pomys$lnie rozwijaja si¢ te sektory, ktore wynajda efektywne struktury zarzadzania
adekwatne do technicznych osobliwosci. Sektory, ktore tego nie zrobia, zostana w tyle w proce-
sie rozwoju.” To thumaczytoby, dlaczego edukacja nie jest jedna z pierwszych ale jedna z ostat-
nich sfer zycia spotecznego, ktore absorbuja wysokie techniki w najwyzszym stopniu oparte na
wiedzy.

Reasumujac, spoteczenstwo informacyjne postugiwaé si¢ bedzie wczesniej czy pdzniej
nowoczesnymi urzadzeniami we wszystkich dziedzinach Zycia. Natomiast to, do jakich celow
zostang one uzyte oraz jakie warto§ci maja pomoc realizowac - jest pytaniem najwyzszej rangi.
Odpowiedzi na te pytania maja zdecydowanie najwazniejsze znaczenie, a system wartosci od-
grywa tu nadrzedna rolg.

1.3.Spoteczenstwo informacyjne a informatyzacja, wymiar empiryczny

W wigkszosci sfer zycia spotecznego w Polsce jesteSmy jeszcze zdecydowanie na etapie
budowania drog przesytania informacji, budowania nosnikow informacji, budowania substratu
technicznego softwaru i hardwaru, budowania informatyki oraz zdobywania kompetencji infor-
matycznych. Rzecza niestychanie istotna dla kazdego cztowieka, rowniez dla wszystkich uczest-
nikow procesu edukacyjnego, w tym dla nauczycieli i ucznidow, staje si¢ zatem zdobycie odpo-
wiednich kompetencji w zakresie postugiwania si¢ technikami informatycznymi.

Informatyka jest jednak tylko elementem (narzedziem, czynnikiem, zmienna), ktérego
zastosowanie zwlaszcza na wielka skale daje mozliwo$¢ zaistnienia spoleczenstwa informacyj-
nego. Informatyka jako dziedzina wiedzy naukowe;j i jako zespot urzadzen, sprzgtu, oprogramo-
wania jest w istocie jedynie nos$nikiem informacji. Jednak nie sama informatyka, natomiast jej

“ E. Kocis, Analiza Wigzi miedzy rozwojem technicznym a funkcjonowaniem gospodarczym. (W:) L. Zacher, Pro-
blemy spoleczenstwa informacyjnego. Elementy analizy, ewaluacji i prognozy. Warszawa 1997 s. 132 - 133.
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zastosowania do réznego rodzaju prac na bazie informacji, daja podstawe do orzekania o infor-
macyjnosci spoteczenstw, gospodarek. Istotna jest nie tylko znajomo$¢ 1 zaawansowanie w po-
stugiwaniu si¢ technologiami informacyjnymi, ale takze stopien ich zastosowania w codziennej
dziatalnos$ci instytucji czy w zyciu prywatnym. Coraz bardziej zwigkszajace si¢ znaczenie wyso-
kich technologii i zakres ich zastosowania uczyniono wskaznikiem rozwoju cywilizacyjnego.

Nalezy sadzi¢, ze w przypadku spoteczenstwa polskiego podstawowym problemem jest
wlasnie problem informatyzacji spoleczenstwa, to jest przygotowania w zakresie bazy technicz-
nej oraz w zakresie umiejetnosci spoteczenstwa postugiwania si¢ ta baza. Pozwala to przypusz-
czaé, ze spoteczenstwo polskie jest raczej na etapie precyzowania wlasnych potrzeb w zakresie
informatyzacji. Swiadcza o tym dane przedstawiajace zaawansowanie informatyczne przedsie-
biorstw i gospodarstw domowych majace miejsce w Polsce. W tym miejscu przytaczam dane,
ktore uwazam za symptomatyczne dla omawianego tu problemu, to jest mowiace o stosunkowo
niewielkim wzro$cie obecnosci technologii informacyjnych w polskich przedsigbiorstwach oraz
o umiarkowanej obecnosci komputerow 1 Internetu w gospodarstwach domowych.47

Tabela nr 1. Technologie informacyjne w przedsigbiorstwach przemystowych w latach 1999 —
2002 w Polsce.

Przedsigbiorstwa posiadajace Przedsigbiorstwa
Korzystajace z Internetu
Lata Lokalne sieci Elektroniczna wy- System Ogotem W tym posiada-
komputerowe miany danych CAD/CAM jace wihasne
(LAN) (tzw.systemEDI) strony www
1999 4442 . . 4411
2000 4806 . 1207 5620 .
2001 4956 1172 1374 6492 4684
2002 5508 1638 1780 7333 5266

Zrédto: Nauka i Technika w 2002 r. Informacje i opracowania statystyczne. GUS, Warszawa 2004, s. 126.

Tabela nr 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery osobiste i drukarki wedtug grup
spoteczno-ekonomicznych ludnosci w 2002 r. (w % danej grupy gospodarstw).

Komputer
L.p. | Odbiorcy Komputer osobisty Drukarka
Osobisty z dostepem
do Internetu
1. | Procent gospodarstw domowych ogotem 22,8 10,7 15,5
2. | Procent pracownikoéw na stanowiskach 22,7 7,5 131
Robotniczych
3. | Procent pracownikéw na stanowiskach nie- 28,0 37,3
robotniczych 51,9
4. | Procent pracownikow uzytkujacych gospo- 20,6 7,5 13,1
darstwo rolne
5. | Procent rolnikow 12,4 46 7,2
6. | Procent pracujacych na wtasny rachunek 51,2 29,1 40,0

*" Dane statystyczne, na ktore si¢ powotuje dotycza poczatkéw lat dwutysiecznych, czyli bezposrednio wyprzedza-
jacych czas przeprowadzonych przeze mnie badan empirycznych, ktore mialy miejsce pod koniec 2005 r. Lata bez-
posrednio poprzedzajace czas badan obrazuja rzeczywiste mozliwosci korzystania, zarowno w zyciu zawodowym,
jak i prywatnym, moich uczestnikow badan ze sprzgtu, z urzadzen informatycznych i z technologii informacyjnych.
To wtedy wlasnie krystalizowaty sig ich postawy i zachowania wobec informatyzacji, o ktorych opinie wyglosili w
2005 r. w trakcie badan.
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7. | Procent emerytow i rencistow 7,5 3.2 5,0

8. Procent utrzymujacych si¢ z niezarobko- 13,6 6,2 9,1
wych zrodet

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Nauka i Technika w 2002 r. Informacje i opracowania statystyczne.
GUS, Warszawa 2004, s. 134.

Dane jednoznacznie $wiadcza o stosunkowo powolnym wzro$cie uzytkownikow techno-
logii informacyjnych wsrdd przedsigbiorstw przemystowych, a wigc wsrod zorganizowanych
podmiotéw gospodarczych. Natomiast rozpatrujac obecno$¢ sprzetu komputerowego wsrdd in-
dywidualnych podmiotéw widaé, ze tylko jedna piata gospodarstw domowych dysponuje kom-
puterem, a tylko co dziesiate gospodarstwo domowe ma dostgp do Internetu. Zrdéznicowana jest
obecnos¢ komputerow wsrod roznych kategorii spoteczno-zawodowych. Najmniej komputerow
pozostaje w dyspozycji rolnikow i emerytow, najwigcej — wsrod osdb pracujacych na wiasny
rachunek oraz wsrdd pracownikow pracujacych na stanowiskach nierobotniczych. Ta ostatnia
kategoria obejmuje osoby wykonujace zawdd nauczyciela; jak widaé jest to kategoria spoteczno-
zawodowa w 2002 r. wyraznie przodujaca w posiadaniu sprz¢tu komputerowego.

Tabela nr 3. Komputery osobiste i uzytkownicy Internetu (na 1000 ludnosci).

Komputery osobiste Uzytkownicy Internetu
Kraj 2000 . 2002 r. 2000 r. 2002r.
Australia 470 565 345 567
Brazylia 50 75 29 82
Finlandia 396 442 372 534
Japonia 315 382 299 483
Polska 69 106 72 232
Stowacja 137 180 94 256
USA 572 659 441 551
Wegry 87 108 71 232
Wiochy 180 231 230 337

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2005, Gtowny Urzad
Statystyczny Warszawa 2006 s.849.

Powyzsze dane $wiadcza o tym, ze rosnie w Polsce liczba komputerow osobistych, ro-
S$nie jednoczesnie liczba uzytkownikow Internetu, ale dane te sa jednoczesnie swiadectwem bar-
dzo duzego dystansu dzielacego nas od innych krajow. Nie posiadam wprawdzie pozniejszych
danych48, ale mozna $miato przypuszczac¢, ze w nastgpnych latach dystans ten nadal pogigbia si¢
na niekorzy$¢ Polski. Przytoczone dane pozwalaja zauwazy¢, ze spoteczenstwo informacyjne
jest na razie w matym stopniu obecne w zyciu polskich przedsigbiorstw i indywidualnych czton-
kow spoteczenstwa polskiego. Natomiast zdecydowanie funkcjonujemy na etapie rozbudowy-
wania i umacniania podstaw technicznych i technologicznych, charakterystycznych dla spote-
czenstwa informacyjnego. Wtasnie te nowe techniki informacyjne i komunikacyjne dostarczaja
narzedzi umozliwiajacych prace z informacja. Trzeba jednak podkresli¢, ze wnikaja one do roz-
nych sfer zycia spotecznego w okreslonym porzadku 1 kolejnosci. Méwi o tym Stanistaw Jusz-
czyk wskazujac na okreslone fazy49 obecnos$ci techniki komputerowej w zyciu panstw. Kolej-
nos¢ sfer zycia spotecznego absorbujacych technologie informatyczne nie jest przypadkowa i
zwiazana jest §cisle z hierarchia waznosci tychze sfer dla catosci spoteczenstwa. Dlatego w
pierwszej kolejnosci, tuz po drugiej wojnie Swiatowej, technologie informatyczne zastosowano
dla potrzeb obronnos$ci, wojska i badania kosmosu. Po ugruntowaniu sig tej fazy, w potowie lat

“8 Po dane te zwrocitam si¢ bezposrednio do Glownego Urzedu Statystycznego, skad otrzymatam adres
www.stat.gov.pl, pod ktérym nie bylo jednak powyzszych informacji.
9g, Juszczyk, Cziowiek w swiecie elektronicznych mediow — szanse i zagrozenia, Katowice 2000, s. 12.
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pigédziesiatych, komputeryzacja objgta najwyzsze szczeble wladzy panstwowej oraz najbogat-
sze przedsigbiorstwa a pozniej zaczela obejmowac takze coraz nizsze szczeble wladzy. Dopiero
W nastgpnej kolejnosci, po roku 1970, techniki informacyjne zaczgty przenika¢ do cywilnych i
prywatnych sfer gospodarki trafiajac do réznych przemystéw, medycyny, edukacji. Natomiast
obecnie trwa faza polegajaca na upowszechnianiu si¢ komputerow i Internetu wérdd indywidual-
nych cztonkéw spoteczenstwa, wsrod gospodarstw domowych i wykorzystywaniu ich dla po-
trzeb prywatnych i zawodowych.

Wida¢ zatem, ze komputeryzacja w roznej kolejnosci i z r6zna dynamika dociera do sze-
rokiego gremium odbiorcow. Dopiero wtedy spetnione zostaja warunki, w ktorych techniki in-
formacyjne i komunikacyjne dostarczaja narzedzi umozliwiajacych prace z informacja, umozli-
wiaja pozyskiwanie, tworzenie, przechowywanie i wykorzystywanie informacji do tworzenia
wiedzy, co wlasnie stanowi wiasciwy sens i istote spoteczenstwa informacyjnego. W pewnym
stopniu wyjasnia to, dlaczego techniki informacyjne docieraja tak pézno do edukacji, chociaz
trzeba tu jeszcze wskaza¢ na uwarunkowania zwiazane z organizacja i zarzadzaniem, ktore po-
winny podazaé w §lad za zmianami technicznymi, na co wskazuje Eva Kocis®®. Wida¢, ze w
edukacji wyraznie wolniej niz w innych sferach zycia, nastgpuja przeobrazenia w rozwiazaniach
organizacyjnych i instytucjonalnych. To inne dziedziny zycia spotecznego szybciej przystoso-
wuja si¢ do zmian wywolanych obecno$cia zaawansowanych technologii 1 potrafia dokonaé
takich zmian, ktore umozliwiaja szybkie absorbowanie tych technologii na wlasne potrzeby.

1.4. Znaczenie kompetencji informatycznych; rozwarstwienie spo-
leczne

Oczywistoscia jest, ze o wykorzystaniu jakiegokolwiek sprzetu technicznego decyduja
ludzie oraz ich umiejetno$ci w tym zakresie. Ta oczywista prawda jest szczegolnie istotna
zwlaszcza w odniesieniu do dzisiejszych zaawansowanych technik informatycznych, prezentuja-
cych najwyzszy poziom ztozonosci, bo zawierajacych w sobie najpotgzniejszy tadunek dotych-
czasowej wiedzy cztowieka. Dlatego szczegdlnego znaczenia nabieraja umiejetnosci ludzi w
zakresie postugiwania si¢ wytworami tej wysokiej i ultrawysokiej techniki. Umiejgtnosei i kom-
petencje informatyczne cztowieka jako osoby prywatnej oraz jako pracownika czy ucznia, ura-
staja do rangi kluczowych umiejetnosci w obecnym stuleciu. Dlatego warto przyjrzec si¢ temu
zagadnieniu.

Patrzac na zaawansowanie informatyczne spoteczenstwa polskiego mozna powiedzie¢ za
Kazimierzem Krzysztofkiem®, ze Polska jest spoleczeristwem trzech predkosci. Jest spoteczen-
stwem, w ktorym obecne sa wielkie dysproporcje rozwojowe 1 jednoczesnie funkcjonuje w nim
spoleczenstwo ery agrarnej, przemystowej oraz informacyjnej. W wielu krajach $wiata obserwu-
je si¢ natomiast wyrazne i zdecydowanie konsekwentne przejscie do trzeciej szybkosci, trzeciego
etapu rozwoju — do spoteczenstwa informacyjnego, ktore jest nastgpstwem dwoch wezesniej-
szych faz: spoleczenstwa rolniczego i spoteczenstwa przemystowego.

Natomiast w Polsce brak tej konsekwencji 1 ciagle jeszcze jest silny sektor przedprzemy-
stowy 1 funkcjonujaca w zwiazku z tym w jego kregu czgs$¢ spoteczenstwa; mozna tu wskazaé na
ludnos¢ rolnicza oraz na ludno$¢ zamieszkujaca obszary wiejskie naszego kraju. Jednoczesnie w
Polsce obecny jest takze sektor przemystowy, ktory z kolei jest podstawa wyodrgbnienia sig
okreslonych struktur spotecznych specyficznych dla tej fazy rozwoju. Wreszcie — od niespeina
kilkunastu lat spoteczenstwo polskie przechodzi przyspieszony proces adaptacji w kierunku spo-

0 E. Kocis, op.cit., 5.132 - 133.
3 K. Krzysztofek, Polska — spoleczerstwo ,, trzech predkosci”. [w:] Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa
informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, UNDP, Warszawa 2002, s. 16.
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teczenstwa poprzemystowego, informacyjnego, spoteczenstwa on-line. Taki stan rzeczy powo-
duje, ze funkcjonowanie spoteczenstwa w Polsce jest wyznaczane przez prawa rozwoju spole-
czenstwa o ,.trzech predkosciach” odpowiadajacych trzem etapom: przedprzemystowemu, prze-
mystowemu oraz poprzemystowemu. Jak twierdzi K. Krzysztofek jesteémy krajem rolniczo-
przemystowo-informacyjnym>2.

Stan absorpcji technologii informacyjnych w ramach kazdego z tych etapow, kazdej z
tych predkosci, jest bardzo zréznicowany. Zréznicowanie to wyraza si¢ takze w do$¢ szerokim
wachlarzu mozliwosci 1 umiej¢tnosci ludzi w zakresie wykorzystywania mozliwosci technik in-
formatycznych — od biegtego postugiwania si¢ sprzgtem, infrastruktura informacyjna i technolo-
giami informacyjnymi przez cztonkéw spoteczenstwa po zupelny analfabetyzm informatyczny i
odrzucenie mozliwo$ci wykorzystywania tego typu wiedzy.

W ten sposob spoteczenstwo polskie uleglto zroznicowaniu na warstwy zaleznie do
stopnia znajomos$ci wiedzy i wtajemniczenia informatycznego. Wazng osoba w spoteczenstwie
jest dzis ten, kto jest biegly w zakresie postugiwania si¢ technikami informacyjnymi. Nie tylko w
Polsce, ale w catlym $wiecie obserwuje si¢ dynamicznie poglebiajacy si¢ digital gap, tzn. cyfro-
we rozwarstwienie spoteczenstwa na cyfrowa merytokracj¢ oraz na cyfrowych analfabetow.
Osoby biegle w postugiwaniu si¢ zaawansowanymi technikami stanowia w Polsce wyrazna
mniejszo$¢, a tymczasem nalezy si¢ spodziewac, ze w nadchodzacych latach beda powstawaty
glownie takie miejsca pracy, ktore beda wymagaly znajomosci wiedzy informatycznej oraz pet-
nej kompetencji w tym zakresie.

Cyfrowy analfabetyzm lub cyfrowa kompetencja beda skutecznym czynnikiem eliminu-
jacym kogo$ z rynku pracy albo tez czynnikiem podnoszacym szanse w zdobyciu atrakcyjnej
pracy. Niekompetencja cyfrowa moze by¢ przyczyna nizszych dochodéw, nizszego statusu spo-
tecznego. Analfabetyzm komputerowy lub bieglos¢ w tym zakresie staja si¢ takze istotnym
czynnikiem umozliwiajacym dostgp do wiedzy lub tez czgSciowe czy nawet catkowite utrudnie-
nie dostgpu do niej. Te dwa przeciwstawne wobec siebie procesy staja si¢ przyczyna rozwar-
stwienia spoleczenstwa. Szereg uczonych juz dzi§ przedstawia koncepcje nowej stratyfikacji
spotecznej.

Catkowita czy czeSciowa nieumiejetnos¢ postugiwania si¢ technologiami informatycz-
nymi uniemozliwia funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie, wyklucza ja ze spoteczefstwa
jako osobg, ktora nie posiada elementarnych kwalifikacji niezbednych na rynku edukacyjnym
oraz na rynku pracy. Mozna tu przywola¢ analogi¢ do analfabetyzmu, ktory dyskwalifikowat
jednostke w sferze zawodowej jeszcze kilkadziesiat lat temu. Teraz, w XXI wieku, analfabetyzm
komputerowy rowniez dyskwalifikuje i wyklucza jednostke jeszcze intensywniej. Eliminuje jed-
nostke coraz bardziej z kolejnych sfer zycia pomniejszajac jej szanse w poréwnaniu z osobami
wykazujacymi wyzsze kwalifikacje informatyczne. Brak umiegjg¢tnosci informatycznych coraz
powszechniej oznacza brak kwalifikacji uniemozliwiajacych podjgcie pracy zawodowej czyli
takze brak dochodow, a w konsekwencji brak srodkow na dalsza nauke (i egzystencje). W efek-
cie jednostka jest jeszcze bardziej pomijana jako ewentualny potencjalny pracownik. Rozdzwigk
ten powigksza si¢ tym bardziej, im wigkszy postgp w tym czasie zrobili inni, im bardziej zwigk-
szyla si¢ wiedza informatyczna i1 technologie, w ktorych ma ona zastosowanie. W ten sposéb
jednostka coraz bardziej wykluczana jest z zycia zawodowego, rynku pracy, a tym samym z
udzialu w konsumpcji.

Posiadanie kompetencji informatycznych jest waznym aspektem, od ktorego zalezy za-
trudnienie wigkszo$ci wspotczesnych pracownikow. Umiejetnos¢ ta jest tym bardziej niezbgdna,
ze splata si¢ ona ze zjawiskiem profesjonalizacji spoteczenstwa, obserwowanym od kilkudzie-
sieciu lat w wigkszos$ci krajow $wiata. Profesjonalizacja spoteczenstwa polega na tym, ze praca
zawodowa staje si¢ bardzo wazng wartosciag we wspotczesnych spoteczenstwach a wykonywanie

52 .
Tamze.
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pracy zawodowej staje si¢ podstawa bytu i utrzymania jednostki. Tak wigc procesowi informaty-
zacji spoteczenstwa towarzyszy jednoczesnie zjawisko profesjonalizacji spoteczenstwa, nawza-
jem wspomagajac sig.

Brak umiejetnosci informatycznych prowadzi do powstawania coraz wigkszego dystansu
migdzy najbardziej i najmniej wyksztalconymi w zakresie informatyki. Czyli do powstawania
dystansu migdzy tymi, ktérzy jako najbardziej kompetentni beda mogli dotrze¢ do najnowszych
informacji o niezbgdnych kompetencjach i do ich nauki, a migdzy osobami najmniej kompetent-
nymi informatycznie przez co odcinajacych si¢ tym samym od zrodet informacji, od wiedzy. Ten
powigkszajacy si¢ dystans spoleczny w praktyce jest znacznie wigkszy, jesli uwzgledni¢ zrozni-
cowanie ludzi pod wzgledem wieku, stazu pracy. Sytuacje ta jest tym bardziej ztozona, ze kazdy
cztowiek, przedsigbiorstwo, ktore go zatrudnia dziala w konkretnej sytuacji rynkowej, demogra-
ficznej i prawnej.

Wszystkie te czynniki powoduja coraz wigksze zréznicowanie spoteczenstwa, jego roz-
warstwienie, zréznicowanie jego cech, ale takze i potrzeb, ktore nalezy zaspokajaé. Juz obecnie
kompetencje cyfrowe decyduja o mozliwos$ciach, postgpach i wynikach uczniéw, przydatnosci
lub nieprzydatno$ci pracownika, decyduja o tempie i kierunkach kariery zawodowej, decyduja o
zarobkach, a wigc w konsekwencji o dalszej edukacji oraz o udziale w konsumpcji doébr, o stan-
dardzie zycia.

Wedhug Umberto Eco, spoteczenstwo XXI wieku podzieli si¢ na trzy klasy: proletariuszy,
czyli klas¢ najnizsza nie posiadajaca dostepu do komputerow i nie potrafiaca ich wykorzysty-
wac, drobnomieszczanstwo — czg§¢ spoteczenstwa potrafiaca tylko w ograniczony i wybiorczy
sposob korzysta¢ z komputera; nomenklatura — najbardziej biegtych w pracy z komputerem.>

Czy cyfrowa niekompetencja jest w Polsce problemem? Odpowiedz brzmiataby, ze na
razie nie jest to tak wielkim problemem, ale chwila taka zbliza si¢ coraz bardziej, im powszech-
niejsze staja si¢ stanowiska pracy wyposazone w techniki informatyczne. Pierwszym najwazniej-
szym wnioskiem jest oczywista teza, ze nalezy upowszechnia¢ wiedzg z zakresu informatyki.
Dociera¢ ona musi do najszerszych warstw spoteczenstwa.

Przed laty analfabetyzm byt czynnikiem, ktory skutecznie utrudniat cztowiekowi funk-
cjonowanie w spoteczenstwie przemystowym. Dzi$, w spoleczenstwie informacyjnym, takim
czynnikiem uniemozliwiajacym funkcjonowanie jednostki i catych grup spotecznych jest ,,anal-
fabetyzm komputerowy”.

Jak pisze Paul Levinson, jeszcze w XX wieku czytanie i pisanie pisma alfabetycznego
pozostawato najtrudniejszym zadaniem do opanowania. Korzystanie z innych mediow -
ogladanie telewizji, rozmawianie przez telefon, stuchanie ptyt i radia nie wymagaja przyswojenia
sobie szczegdlnych umiejgtnosci percepcyjnych czy wykonawczych. Inaczej sprawa wyglada w
przypadku komputera. Jego pojawienie si¢ odwroécito tendencjg, zgodnie z ktora kolejne media
okazywaly si¢ coraz tatwiejsze w uzyciu. W zwiazku z tym, jak pisze P. Levinson, od kilkunastu
lat trwaja formalne i nieformalne dziatania edukacyjne majace na celu wykorzenienie ,.kompute-
rowego analfabetyzmu” wsrdd ludzi w r6znym wieku i nauczenie ich, by zrozumieli jak najlepie;j
wykorzystywa¢ programy komputerowe. Dla 0s6b dorostych ze starszego pokolenia nie jest to
tatwe zadanie, a wielu z nich sadzito dotad, ze prowadzenie samochodu to ostatnia wazna umie-
jetnos$¢, jaka musza opanowac, aby stac si¢ pelnoprawnymi obywatelami technologicznego spo-
leczenstwa™,

Tym bardziej przemawia to za koniecznoscia i obowiazkiem zdobywania wiedzy infor-
matycznej przez najszersze krggi spoleczne. Dopiero po zdobyciu elementarnych podstaw w

3 U. Eco, Czy komputer pozre ksigzke? (w:) Gazeta Wyborcza, 24-25 lutego 1996 , NR 47. 2037; s. 8-9.
P Levinson, Migkkie ostrze. Naturalna historia i przyszlo$¢ rewolucji informacyjnej, Warszawskie Wydawnictwo
Literackie MUZA S.A., Warszawa 1999, s.60.
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zakresie kompetencji informatycznych, jednostki moga decydowac, ze §wiadomie odcinaja si¢
od tego typu wiedzy i nie chca uczestniczy¢ w powszechnym procesie pracy charakterystycznym
dla spoleczenstwa informacyjnego. Osoby takie lub grupy spoleczne powinny dokladnie wie-
dzie¢, co traca, powinny by¢ §wiadome swoich mniejszych szans w spoteczenstwie informacyj-
nym. Ich wykluczenie spoleczne stanie si¢ w ten sposob aktem §wiadomego wyboru.

Oproécz tego zawsze beda funkcjonowaty takie grupy, ktorych wykluczenie spoteczne be-
dzie aktem nieswiadomym, spowodowanym brakiem wiedzy cyfrowej, co z kolei moze by¢ wy-
nikiem ubostwa, efektem braku $rodkéw finansowych na zdobycie takiej wiedzy. Brak wiedzy
bedzie z kolei uniemozliwiatl zdobycie pracy, zdobycie pozycji spotecznej oraz zdobycie $rod-
koéw ekonomicznych (m.in. na doksztalcanie sig, takze w zakresie informatyki). W ten sposob
koto wykluczenia spotecznego bedzie zamykato sig, a osoby czy cate grupy spoteczne, ktérych
to dotyczy pozostana w tym kole na zawsze.

Cyfrowy analfabetyzm lub cyfrowa kompetencja staja si¢ zatem coraz widoczniej Zro-
dtem nowej stratyfikacji spotecznej. Niekompetencja cyfrowa moze by¢ przyczyna nizszych
dochoddéw, nizszego statusu spotecznego czy wreez bezrobocia wielu ludzi. Niewiedza w tym
zakresie moze powodowac coraz bardziej postgpujaca pauperyzacje catych grup spoltecznych, a
ponadto moze powodowac coraz wigkszy rozdzwigk migdzy nimi a grupami, ktore wy-
kazuja daleko bardziej zaawansowang kompetencje cyfrowa i czerpiaca dzigki temu korzysci.

1.5. Kultura i etyka w spoteczenstwie informacyjnym

Wszystkie dotychczasowe transformacje spoteczne dowodza, jak pisze Kazimierz
Krzysztofek, ze postep spoteczny zalezy nie tylko od wymiernych parametrow technicznych,
finansowych, menadzerskich i handlowych. Zdaniem tego autora postgp spoleczny musi znalez¢
wsparcie w niewymiernym parametrze kulturowym zwigzanym ze sfera wartosci, obyczaju,
religii, kultury politycznej, pojmowania prawa, pojmowania wolnosci, ekspresji artystyczne;j >
Spostrzezenie to jest szczeg6Olnie prawdziwe w przypadku Japonii, kraju w ktérym mozna do-
szukiwac si¢ poczatkow spoteczenstwa informacyjnego.

Powstawanie spoteczenstwa informacyjnego z pewnoscia faczy si¢ z faktem majacym
miejsce w polowie ubiegltego wieku, a mianowicie z koniecznos$ci wobec ktorej stangli uczeni
japonscy. Mieli oni udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie ze strony rzadu Japonii o dalsza strategi¢
rozwoju kraju, jednocze$nie poproszeni zostali o wskazanie uwarunkowan dla tej strategii, wy-
nikajacych z aktualnego stanu rozwoju nauki. Dalszy rozwoj elektroniki, informatyki i szerokie
ich zastosowanie w codziennej praktyce firm i obywateli — to byla odpowiedz i jednocze$nie
diagnoza uczonych japonskich odnosnie gldownych trendéw obecnych juz wtedy — w potowie lat
piecdziesiatych, w gospodarce Japonii. Mialo to miejsce zaledwie w dziesi¢¢ lat po zrzuceniu
przez Stany Zjednoczone bomb atomowych na dwa miasta japonskie, co rodzito okreslone skutki
polityczne i gospodarcze, ale jednoczesnie trzeba takze pamigtac, ze miato to miejsce w sto lat
po wprowadzeniu techniki i zmechanizowanych fabryk do feudalnej dotychczas gospodarki Ja-
ponii. Znaczacy dla wszystkich stat si¢ juz sam fakt, ze rzad przystepujac w latach pigédziesia-
tych do wytyczania strategii rozwoju gospodarczego na najblizsze dekady konsultowat swoje
decyzje z uczonymi. Mocna pozycja elektroniki w 6wczesnej gospodarce (a wezesniej techniki i
mechanizacji) moéwi o tym, ze Japonczycy znacznie predzej niz inni zauwazyli i wykorzystywali
potezny wptyw nauki i wiedzy na dynamike wzrostu gospodarczego.

% K. Krzysztofek., Rdzenie kultur a dynamika cywilizacyjna. Kultura w epoce modernizacji, postmodernizacii,
transformacji i adaptacji. (w:) L. Zacher (red.), Problemy spoteczenstwa informacyjnego. Elementy analizy, ewalu-
acji i prognozy. Warszawa 1997 s. 151.
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Takie postgpowanie ma $cisty zwiazek z kultura i dotychczasowa tradycja Japonii*®; to z
nich wywodza si¢ warto$ci moralne inspirujace i generujace tworzenie si¢ gospodarczego dobro-
bytu. Interesujace pytania na temat rodowodu tych wartosci zadaja autorzy ksiazki®’ dotyczacej
siedmiu sposobow tworzenia bogactwa w siedmiu najzamozniejszych panstwach swiata. Dowo-
dza oni, ze wartosci te maja swoje zrodto w kulturze danego spoteczenstwa, wiadajacej aktyw-
noscia gospodarcza. Pokazuja, ze holenderski, szwedzki czy japonski zaktad pracy réznia si¢
migdzy soba, z tego powodu, ze kraje te funkcjonuja w oparciu o odmienne kapitaty kulturowe.
Juz 100 lat temu Max Weber® pisat z kolei o znaczeniu etyki protestanckiej dla rozwoju gospo-
darki kapitalistycznej. Preferencje czy tez warto$ci kulturowe to trwata podstawa tozsamosci
narodowej oraz zrodto ekonomicznej potegi i stabosci kazdego kraju; w Japonii w polowie lat
pigédziesiatych wartosci te przetozyly si¢ na docenienie wyjatkowej rangi wiedzy w rozwoju
gospodarczym i nie jest zatem przypadkiem, ze wiasnie w Japonii powstatl termin spoteczenstwo
informacyjne (stworzyt go dziennikarz japonski Tadao Umesamo okoto pigédziesigciu lat temu).

W tym miejscu ponownie chcialabym nawiaza¢ do mysli, ktérej autorem jest K. Krzysz-
tofek. Twierdzi on, ze w kazdej kulturze funkcjonuje rdzen kultury, to jest osrodkowy uktad spo-
teczny, ktéry dostarcza wzoru osobowosci idealnej 1 wymusza pojawienie si¢ cech temu wzoro-
wi odpowiadajacych. Kultura nie traci swojej tozsamosci, dopoki nie naruszony bedzie rdzen
kultury, to jest warto§ciowania, imperatywy, system nauczania, przepisy, wzory zachowan.>®

Natomiast wychodzenie poza rdzen kultury, jesli roztozone jest na lata, nic powoduje
szokow kulturowych. Dlatego dotychczasowa kultura przednowoczesna, posfiguratywna (rodzic
dostarczat wzoréw dzieciom; starsze pokolenie jest wzorem dla mtodszego) zapewniata miode-
mu pokoleniu zycie bez wstrzasow. Podobnie bez wigkszych wstrzasow oddziatywuje kultura
kofiguratywna, chociaz wiedza rodzicow okazuje si¢ zbyt mata, a coraz wazniejsza staje si¢ wie-
dza czerpana w instytucjach, takich jak szkota, uniwersytet, zaktad pracy, media. Natomiast w
kulturze postfiguratywnej jest inaczej niz w dwoch poprzednich; to mtode pokolenie dostarcza
wzorow starszym cztonkom spoleczenstwa. K. Krzysztofek uwaza, ze optymizm rozwojowy
trwa dopoki postep cywilizacyjny nie niszczy rdzenia kultury, to jest o§rodkowego uktadu spo-
iecznegow. Gdy zauwaza si¢ spustoszenia wywotane odchodzeniem od o$rodkowych uktadow
spotecznych, wtedy nowoczesno$¢ przestaje by¢ cechowana pozytywnie.

Jednocze$nie coraz istotniejsze staja si¢ zagadnienia etyczne zwiazane z tworzeniem i
wykorzystywaniem techniki. Skutki zastosowan techniki, poczawszy od gier komputerowych po
biotechnologie i techniki wojskowe, wskazuja, ze coraz wazniejsza staje si¢ kwestia ewaluacji
techniki oraz kwestia odpowiedzialnosci poszczegolnych jednostek oraz catych instytucji za za-
stosowanie nauki do produkcji nowych produktow i ustug. Jak zauwaza Andrzej Kiepas, przed
filozofia techniki stoja obecnie szczegdlnie wazne zadania wynikajace z potrzeby powiazanie
fachowej kompetencji z wrazliwoscia etyczna oraz z wiedza o spotecznych skutkach dziatalno$ci
technicznej. Skutki zastosowan techniki, mozliwosci awarii §wiadcza, ze nie mozna juz reduko-
wac problemu odpowiedzialno$ci do moralnosci 1 do jednostki; odpowiedzialno$¢, zdaniem
przywolanego autora, musi rozktada¢ sig na jednostki 1 cate instytucje zajmujace si¢ tworzeniem
i wykorzystaniem techniki®. Analiza i wartosciowanie techniki powinny by¢ przedmiotem od-

*®por.: E. Patasz- Rutkowska, K. Starecka, Japonia, Wydawnictwo TRIO, Warszawa 2004.

> Ch. Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu. USA, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka Bry-
tania, Szwecja, Holandia, Krakéw 2000, s.14.

8 M. Weber, Znaczenie etyki protestanckiej dla rozwoju kapitalizmu, Warszawa 1994.

% K. Krzysztofek, Rdzenie kultur a dynamika cywilizacyjna. Kultura w epoce modernizacji, postmodernizacii, trans-
formacji i adaptacji. (w:) L. Zacher (red.), Problemy spoteczenstwa informacyjnego. Elementy analizy, ewaluacji i
prognozy. Warszawa 1997 s. 152.

% K. Krzysztofek, op.cit., s. 159.

81 A, Kiepas, Etyki inzynierskie wobec wyzwar wspélczesnosci i przyszlosci. (w:) L. Zacher (red.), Problemy spofe-
czenstwa informacyjnego. Elementy analizy, ewaluacji i prognozy. Warszawa 1997 s. 19.
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powiedzialno$ci srodowiska inzynierskiego, a samo srodowisko inzynierskie powinno by¢ kon-
trolowane przez cale spoteczenstwo oraz przez inteligencje techniczna.®

Trzeba tu doda¢, ze kontrolowane powinno by¢ nie tylko srodowisko inzynierskie, ale
takze kazde srodowisko tworzace produkty i ustugi oparte o technologie informacyjne. Wskaza¢
tu nalezy tworcow réznego rodzaju gier komputerowych, ktore od strony technicznej zachwycaja
poziomem, natomiast od strony etycznej wzbudzaja i wywoluja jak najgorsze oceny, poniewaz
szerza przemoc, odwotuja si¢ do najnizszych uczué i przekazuja zhudne przeswiadczenie, ze
Swiat rzeczywisty jest taki sam jak $wiat wirtualny. Omawiajac problemy etyczne, dodatkowo
nalezy rowniez wskaza¢ na sprawcOw nowego typu przestgpstw - przestepstw komputerowych,
ktorych istota i mechanizmy sa dopiero poznawane.

Zagadnienia etyczne zwiazane z tworzeniem i wykorzystywaniem techniki sg przedmio-
tem badan w krajach zachodnich. Kwestie wartosciowania techniki dostrzegane sa tam jako
szczegblnie wazne. Swiadczy o tym miedzy innymi powstanie w USA w 1972 roku specjalnej
organizacji podejmujacej ten problem, to jest Urzedu ds. WartoSciowania Techniki - OTA.
Urzad ten ukazywat roznorodne fakty zwiazane z wykorzystywaniem techniki, nie zawsze wy-
godne dla witadz, takie jak zagrozenia srodowiska, nadmierna eksploatacja z16z, zagrozenia ze
strony elektrowni atomowych. Poczatkowo prace zwiazane z gromadzeniem i dostarczaniem
danych na takie tematy wykonywane byly przez pasjonatow, dziennikarzy lub osoby czy gremia
zainteresowane. Z czasem byly to profesjonalne raporty, ktore informowaty o ewentualnych ne-
gatywnych skutkach, zagrozeniach i konsekwencjach, ktore w petni ujawnia si¢ w dtuzszym
okresie czasu. Raporty te dotyczyty skutkdw zwiazanych z pojawieniem si¢ nowych lekow, in-
zynierii genetycznej, eksploatacji oceanow, podboju kosmosu. W 1995 roku urzad ten zlikwido-
wano, chociaz wzbudzilo to znaczne kontrowersje spoteczne. W Polsce ewaluacja i kontrola
skutkéw techniki rowniez jest bardzo potrzebna, na co zwraca uwagg migdzy innymi Lech Za-
cher. ® Autor ten wskazuje jednoczesénie, ze jest to catkowicie zaniedbana dziedzina, mimo ze
staje si¢ ona coraz bardziej] wazna w zwiazku z naplywem do Polski kapitatu, ryzykownych
technologii antyekologicznych, szkodliwej zywnosci. Doda¢ do tej listy mozna a nawet trzeba
gry komputerowe, ktore tym bardziej wymagaja ewaluacji, ze trafiaja do specyficznej kategorii
uzytkownikoéw — do dzieci 1 mlodziezy.

62 .

Tamze, S. 21.
8 L.\W. Zacher, Ewaluacja techniki jako element makrozarzqdzania. (W:) Zacher L.(red.), Problemy spoleczerstwa
informacyjnego. Elementy analizy, ewaluacji i prognozy. Warszawa 1997 s. 28.
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Rozdziat 2. Imperatywy spoteczenstwa informacyjnego dla
edukaciji

2.1. Znaczenie wiedzy w spoteczenstwie informacyjnym; tworzenie
wiedzy

W spoteczenstwie informacyjnym czynnikiem najefektywniej pomnazajacym wzrost gospo-
darczy jest wiedza. Przed oméwieniem dalszych zagadnien zwiazanych ze znaczeniem wiedzy w
spoteczenstwie informacyjnym, warto dokona¢ pewnych niezbg¢dnych ustalen terminologicz-
nych. ,,Wiedza jest zawsze uciele$niona w cztowieku, a jej obecne szczegdlne znaczenie wynika
takze z tego, ze w spoleczenstwie wiedzy, do ktorego dazymy, jednostka zawsze bedzie znajdo-
wala si¢ w centrum”®*,

Wiedza jest terminem czgsto wystgpujacym wraz z dwoma innymi terminami: informacja
oraz dane. Wiedza bywa utozsamiana lub zamiennie uzywana z terminem informacja, a tymcza-
sem mozna przyjaé, ze jest terminem znacznie szerszym. Wiedza jest potaczeniem odpowiednio
dobranglch informacji, doswiadczen i ocen warto$ci oraz analitycznego wgladu w dane zagad-
nienie®. Wiedza to ustrukturyzowany zbiér informacji®. Informacje — to dane uporzadkowane,
poddane Kklasyfikacji i systematyzacji; natomiast dane to fakty i liczby.

Poniewaz wiedza jest czynnikiem umozliwiajacym najszybszy przyrost dochodu narodowe-
go, dlatego jednym z kluczowych zagadnien postgpu spotecznego staje si¢ inwestowanie jak
najwigkszych srodkow w nauke i edukacje. ,,Panuje powszechne przekonanie, ze w warunkach
globalizacji i integracji inwestowanie w edukacj¢ i nauke staje si¢ jedna z najwazniejszych i naj-
efektywniejszych form inwestycji”®’. W zwiazku z tym, we wspolczesnych spoteczenstwach
najwazniejsza decyzja gospodarcza jest decyzja o wysokosci naktadow na naukg, liczonych w
procentowym udziale Produktu Krajowego Brutto.

Inwestycje w wiedz¢ sa nietatwe do zdefiniowania i pomiaru; trudu zdefiniowania takich
inwestycji podjat siec w 2001 r. Sekretariat OECD®. Wedtug ustalen Sekretariatu do inwestycji w
wiedzg zaliczy¢ nalezy trzy sktadniki - po pierwsze naklady na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa, po drugie - wydatki publiczne oraz prywatne na szkolnictwo wyzsze, po trzecie —
naktady na oprogramowanie. Udziat naktadow na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa w Produkcie
Krajowym Brutto wynosi w Polsce 0,59 (2002 r.), natomiast trzykrotnie wigkszy jest w pan-
stwach Unii Europejskiej i wynosi 1,81 (1998 r.)®°.

Kluczowym momentem rozwoju gospodarczego w spoleczenstwie informacyjnym, okazuje
si¢ sam proces tworzenia wiedzy. Jak dokonuje sig taki proces, w jaki sposob powstaje wiedza?
W czasach ogromnej iloéci oraz réznorodnosci danych i informacji, istnienie komputeréw oraz
oprogramowania komputeréw, stwarza mozliwosci zastosowania informatyki dla procesu two-
rzenia wiedzy, poczawszy od wskazywania najprostszych zwiazkow miedzy zmiennymi, po po-
dejmowanie decyzji przez sztuczne sieci neuronowe.

% P, F. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, op.cit., s. 171.

% ). Woloszyn, Wiedza kluczowym zasobem w przedsiebiorstwie, (W:) S. Partycki (red.), Czlowiek a rynek, Towa-
rzystwo Naukowe Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2004, tom 2, s.363 i nast.

% T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne - szanse, zagrozenia, wyzwania. Wydawnictwo Fun-
dacja Postgpu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 33.

¢ M. Kabaj, op.cit, s. 167.

% Nauka i Technika w 2002 r. Informacije i opracowania statystyczne. GUS, Warszawa 2004, s. 200 — 201.

% Tamze, s. 200.
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Informatyka, zwlaszcza rézne programy komputerowe sa powszechnie uzywane do nie-
ograniczonego gromadzenia, przechowywania oraz przetwarzania danych. W tym ztozonym
procesie najwazniejszy jest etap poszukiwania wiedzy zawartej w danych; moze to by¢ wykrycie
istniejacych zaleznosci, schematow, tendencji, ktore sa uzyteczne i cenne w danym momencie
dla danej firmy lub danego cztowieka. Ujawnianie wiedzy zawartej w danych odbywa si¢ za
pomoca metod matematycznych, a jednym ze sposobow jest metoda ,,Data Mining”70, ktora
mozna tez okresli¢ jako ,,eksploracje danych”. Odkryte zalezno$ci i schematy przedstawiane sa
nastepnie w formie regut logicznych, drzew decyzyjnych lub sieci neuronowych.

Metoda eksploracji danych, czyli wydobywania wiedzy ukrytej w informacjach, na razie
jest stosunkowo nowa dziedzina, ale bedzie ona miata coraz wigksze zastosowanie w praktyce
spotecznej. Proces tworzenia wiedzy odwoluje si¢ do metod matematycznych 1 na pozoér wydaje
si¢ stosunkowo odlegly od wiedzy humanistycznej, ale taka jest natura spoteczenstwa informa-
cyjnego, ktore wymaga interdyscyplinarnego podejscia do wielu zagadnien. Ponadto okazuje sig,
ze dyscypliny pozornie odlegte od siebie, z czasem podlegaja procesowi konwergencji.

2.2. Pracownicy wiedzy

W S$wietle zatozen Strategii Lizbonskiej, niezwykle istotne staje si¢ ciagle umacnianie i
wspieranie rozwoju kapitatu ludzkiego i spotecznego. Powstajaca wtasnie nowa kategoria pra-
cownikow — pracownicy wiedzy — pozostaje w zgodzie z nurtem tych dziatan Unii Europejskiej,
ktére zmierzaja do wzrostu zatrudnienia poprzez wzmacnianie jednoczesnie kapitatu ludzkiego 1
spotecznego. W Polsce problematyka ta jest przedmiotem dokumentu Program Operacyjny
KAPITAL LUDZKI Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007 - 2013,

Pojecie pracownika wiedzy wpisuje si¢ w coraz wazniejsze dla rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego pojecia kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego. Kapital ludzki to tkwiace w
jednostce roznorodne zasoby indywidualne w postaci umiejetnosci 1 potencji. Wsrod zasobow
indywidualnych wyodrebnia si¢ zasoby demograficzne takie, jak wiek, faza cyklu zyciowego,
stan zdrowia; zasoby kulturowe, takie jak wyksztalcenie, zawod, znajomos¢ jezykow obcych;
zasoby psychologiczne, takie jak odporno$¢ na stresy, wiara we wlasne sity, poczucie wlasnej
wartosci’2. Kapital spoleczny tworzy si¢ w oparciu o zaufanie funkcjonujace w obrgbie spote-
czenstwa. Zaufanie to powstaje w wyniku zinternalizowania przez jednostki norm moralnych,
takich jak lojalnos¢, uczciwos$é, rzetelno$¢. Sprzyja to umacnianiu kapitalu spolecznego, czyli
umiejetnosci wspotdziatania ludzi w trakcie realizacji wspdlnych celow’,

Zgodnie z celami Unii Europejskiej ,,wzrost zatrudnienia poprzez rozwdj kapitatu ludz-
kiego i spolecznego stanowi istotny czynnik przyczyniajacy si¢ do pehiejszego wykorzystania
zasobOw pracy oraz wspierajacy wzrost konkurencyjnosci gospodarki. Poziom zatrudnienia, sto-
pien integracji spolecznej czy budowa spoleczenstwa opartego na wiedzy sa czynnikami oddzia-
tujacymi na rozwdj spoleczno gospodarczy i tym samym wpisujacymi si¢ w realizacje celu
glownego Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013"

" por.: 1. Grabara, Wizualizacja w procesie zdobywania wiedzy. (w:) Z. Szyjewski, J.K. Grabara, J. Nowak, Efek-
tywnos¢ zastosowar Systemow informatycznych 2003, tom 11, Wyd. Naukowo-Techniczne, Warszawa-Szczyrk 2003,
5.270 i nast.

™ program Operacyjny KAPITAE LUDZKI. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 7 wrzesnia 2007, (w:) http://www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne+2007-
2013/Kapital+Ludzki/ dostepny w dn. 19 kwietnia 2008 r.

2 A. Giza- Poleszczuk, M. Marody, A. Richard, Strategie i system. Polacy w obliczu zmiany spolecznej, \Warszawa
2000, s. 31-32.

® A. Fukayama, Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu. \Warszawa — Wroctaw 1997, s. 39.

" Program Operacyjny KAPITAL LUDZKI, op. cit., s. 4.
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Poniewaz w spoteczefstwie informacyjnym wiedza jest najwazniejszym czynnikiem
wzrostu gospodarczego a wykorzystanie wiedzy staje si¢ nieustannie coraz wigksze, to uczenie
si¢, edukacja, nauka nabieraja coraz wigkszej wagi w kolejnych pokoleniach, a sama nauka od-
grywa coraz bardziej praktyczne znaczenie.

Szczegodlnie nalezy okresli¢, jak bardzo ztozone bgda zadania stojace przed edukacja.
Wynikaja one z koniecznosci przygotowania uczestnikow procesu edukacyjnego do bycia w
przysztosci pracownikami wiedzy, a wigc do nowych form i tresci ich przysziej pracy zawodo-
wej.

Wraz ze zmiana, jaka jest przejscie od spoteczenstwa przemystowego do spoleczenstwa
informacyjnego mozna zaobserwowac¢ szereg przeksztatcen w zyciu spotecznym. Jedna z takich
zmian jest niewatpliwie zmiana w zakresie kwalifikacji pracowniczych. Era przemyslowa po-
trzebowata do wiasciwego funkcjonowania swoistych dla siebie zakladow pracy podstawowego
pracownika, jakim byt robotnik przemystowy. Era informacyjna ze swoimi przedsigbiorstwami
opartymi w coraz wigkszym stopniu na wiedzy, ma zapotrzebowanie na zupeinie inny, nowy typ
pracownika — pracownika wyposazonego w okreslone umiej¢tnosci intelektualne i wykazujacego
okreslona postawe zyciowa — pracownika wiedzy. Termin ten dopiero si¢ krystalizuje, podobnie
jak 1 tre$¢ samego zawodu. Zanikowi jednej kategorii pracownikow — robotnikow towarzyszy
jednoczesny wzrost innej kategorii — coraz bardziej grupa dominujaca sa ludzie wiedzy. Jak za-
uwaza P. F. Drucker ,,ta grupa stanowi co najmniej jedna trzecia pracujacych w Stanach Zjedno-
czonych, czyli tyle, ile kiedy$ stanowili robotnicy”.”> Powstaja nowe zawody, stwarzajace lu-
dziom atrakcyjniejsze mozliwosci, ale tez wymagajace kwalifikacji duzo trudniejszych do zdo-
bycia niz kwalifikacje niezbedne dla robotnika. Zawody te wymagaja ciagtego uczenia sig, trwa-
jacego przez cate zycie zawodowe cztowieka.

Wedlug autorytetu w zakresie analiz spolecznych, politycznych i spotecznych powstaja-
cego na naszych oczach spoteczenstwa, P. F. Druckera, ludzie wiedzy r6znia si¢ od pozostatych
grup spolecznych, ktore kiedykolwiek w historii zajmowaty wiodaca pozycje spoleczna, pod
kilkoma wzgledami: pod wzgledem charakteru, pozycji spotecznej, systemu wartosci i oczeki-
wan. Wspolczesnie rzecza charakterystyczna i istotng jest uzyskiwanie dostgpu do zawodu i
pozycji spotecznej dzigki formalnemu wyksztatceniu'".

W tym miejscu nalezy dodaé, ze wiaze si¢ to jednoczes$nie z majacym miejsce procesem
profesjonalizacji spoteczenstw, polegajacym na ,,uznawaniu zawodu przez cztonkéw spoteczen-
stwa za wazna warto$¢, a wykonywanie okreslonego rodzaju aktywnos$ci zawodowej za podsta-
wowa zasade bytowania w spoteczenstwie. Posiadanie okreslonego zawodu, nabycie okreslo-
nych kwalifikacji zawodowych i przygotowanie si¢ do wykonywania okreslonego zawodu staje
si¢ jedna z naczelnych warto$ci w systemie tzw. Wartosci zyciowych. Ludzie przywiazuja coraz
wigksza wage do wykonywania odpowiedniego zawodu, ceniga bardzo wysoko odpowiednie
kwalifikacje 1 kompetencyjnos’c’”77.

Przytoczone uwarunkowania stawiaja wiedzg, wyksztatcenie a wigc 1 proces ksztatcenia
w centrum uwagi wspdlczesnego spoleczenstwa, ktore to spoteczenstwo potrzebuje cztowieka
wyksztatconego. Pojgcie czlowieka wyksztalconego nabiera coraz wigkszego znaczenia w miarg
urzeczywistniania si¢ spoteczenstwa wiedzy, do ktérego zmierzamy. W procesie rozwoju spo-
tecznego pojgcie cztowieka wyksztatconego ulegato przeobrazeniom i miato w sobie rézne tre-
§ci, 1 zarazem pokazywalo, jaki byt udziat wiedzy w pomnazaniu kondycji ekonomicznej, mili-
tarnej, organizacyjnej.

Tworzace si¢ spoteczenstwo wiedzy jest spoleczenstwem wszechstronnie rozwijajacym
si¢, a poprzez powiazania ekonomiczne, technologiczne, organizacyjne, informacyjne — staje si¢
zarazem spoteczenstwem globalnym. Takie spoteczenstwo wymaga wszechstronnie wyksztatco-

> p_F. Drucker, Mysli Druckera, op.cit., s. 449.
" p_F. Drucker, Mysli Druckera, op.cit., s. 452
73, Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spoleczne, Lublin 1994, s. 209.
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nych ludzi. Wyksztatcenie to nie moze si¢ odcina¢ od tradycji i calego dorobku mysli ludzkie;j.
Ponadto osoba wyksztalcona ,,powinna wnosi¢ swa wiedz¢ 8jeéli nie do ksztaltowania przyszto-
§ci, to przynajmniej do radzenia sobie w terazniejszosci”’®. Osoba wyksztalcona musi umieé
doceni¢ inne wielkie kultury, tradycje, filozofie, religie; musi umie¢ zdobywaé wiedz¢ w sposob
teoretyczny, jak i praktycznie; musi umie¢ rozumie¢ zjawiska i analizowac je. Jak pisze P. F.
Drucker ,,prawdopodobnie staniemy si¢ jeszcze bardziej wyspecjalizowani. Ale to czego potrze-
bujemy — i co bedzie definiowato wyksztalcona osobg w spoteczenstwie wiedzy jest zdolnosé
zrozumienia wielu roznych zastosowan wiedzy”79. P. F. Drucker wskazuje, ze duza rol¢ maja tu
do odegrania media, ktére moga popularyzowac i ulatwia¢ zrozumienie zastosowan wiedzy.

Mozna juz teraz wskaza¢ na pewne cechy wspolne tej nowo wytaniajacej si¢ kategorii
pracownikow, jaka tworza pracownicy wiedzy. Po pierwsze - kapitat intelektualny pracownika
jest podstawa jego dziatania, to na nim pracownik wiedzy opiera swoj rozwoj zawodowy i osobi-
sty, od niego uzaleznia sukces i karierg. Dlatego pracownik wiedzy ma potrzebg i koniecznos¢
permanentnego uczenia si¢ i doskonalenia w zakresie zawodowym 1 w zakresie zycia osobistego.
Jego celem sa wartosci hubrystyczne, dazenie do doskonatosci zawodowej, do mistrzostwa. W
efekcie wytwarza si¢ postawa lojalnosci wobec swojego zawodu a nie wobec aktualnego praco-
dawcy. Postawe taka od kilku lat obserwowaé¢ mozna do$¢ powszechnie wsréd pracownikow
Doliny Krzemowej w Kaliforni.

Bardzo czgsto tez pracownicy wiedzy nie sa zwiazani z jedng instytucja, ale przenosza si¢
tam, gdzie akurat jest zapotrzebowanie na ich wysoko wyspecjalizowane kompetencje i co waz-
ne, caty czas kompetencje pracownika podwyzszane sa, zarOwno w sferze teorii, jak i umiejgtno-
Sci przetozenia jej na wiedzg praktyczna.

W ten sposdb najnowsze zdobycze nauki przemieniane sa jak najszybciej na nowe zasto-
sowania w praktyce (najlepiej na innowacje przelomowe) a to oznacza wyprzedzenie konkuren-
cji 1 oznacza przede wszystkim to, o co chodzi producentom - zysk. W rezultacie pracownik
wiedzy nie zajmuje na dtugo miejsca w jednej firmie, jest pracownikiem czgsto przemieszczaja-
cym si¢®® miedzy kolejnymi firmami, jest pracownikiem ,,dryfujacym”.

Juz obecnie pracownicy wiedzy nie sa jednorodna kategoria spoteczna. Mozna sadzi¢, ze
z czasem wewnetrzne zroznicowanie tej kategorii bedzie bardzo rosto. Bedzie ono w sposob
oczywisty wynikato z pelionych rol spotecznych w instytucji, stopnia specjalizacji, rodzaju
wykonywanej pracy, stazu pracy a wiec od zdobytego doswiadczenia a przede wszystkim ze -
stopnia unikalno$ci posiadanego potencjatu intelektualnego. W slad za tym, pracownicy wiedzy
beda zajmowac¢ w przedsigbiorstwie bardzo zréznicowane szczeble wladzy, w zaleznosci od
wymienionych uwarunkowan. Ci najbardziej uznani, o duzym autorytecie profesjonalnym zaj-
mowac beda najwyzsze szczeble, a nawet beda dazy¢ do zajgcia pozycji partnera kapitatowego,
do udzialu w zyskach, jesli beda mieli takie ambicje. Jesli to bgdzie w interesie firmy, to z pew-
noscia firma spetni takie, ale rGwniez i inne ambicje oraz ciagle rosnace oczekiwania swojego
szczegollnie cennego pracownika wiedzy.

M. Porat®, jeden z pionieréw badan nad pracownikami wiedzy dzieli t¢ grupe na pigc
nastepujacych kategorii: 1. producenci wiedzy, 2. dystrybutorzy wiedzy, 3. badacze rynkowi i
specjali$ci od koordynacji, 4. pracownicy przetwarzajacy informacje, 5. pracownicy obstugujacy
maszyny informacyjne.

8 p_F. Drucker, Spoleczernstwo pokapitalistyczne, op.cit., s. 172-173.

™ Tamze, s. 176.

8 K. Perechuda, Koncepcja dryfujacego pracownika wiedzy. (w:) T. Listwan (red.), Sukces w zarzqdzaniu. Uwarun-
kowania kadrowo-organizacyjne. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 969, Wroctaw 2003.
8 powtarzam za: E. Skrzypek, op. cit., s. 234.
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Producenci wiedzy to naukowcy, inzynierowie prawnicy, sedziowie, architekci, konsul-
tanci, ksiggowi. Dystrybutorzy wiedzy to nauczyciele, bibliotekarze, edytorzy, pisarze, autorzy,
prezenterzy radiowi i telewizyjni. Badacze rynkowi i specjalisci od koordynacji to brokerzy,
sprzedawcy, przedstawiciele handlowi, niektorzy pracownicy administracji. Pracownicy prze-
twarzajqcy informacje to sekretarki biurowe, ksiggowe, recepcjonisci, korektorzy.

Jak pisze J. Wotoszyn®’, w literaturze ekonomicznej funkcjonuja dwie koncepcje doty-
czace powstawania wiedzy. Koncepcja pierwsza mowi, ze istnieje ,,sektor wiedzy”. Jest on usy-
tuowany w uczelniach, instytucjach oraz dzialach badawczych duzych przedsigbiorstw. Praca
tego sektora polega na wytwarzaniu innowacji, ich przetwarzaniu i dystrybuowaniu. W sktad
sektora wiedzy i informacji zalicza si¢ nastgpujace dziedziny: produkcji maszyn i urzadzen,
przemystu wydawniczego i poligraficznego, poczty i telekomunikacji, posrednictwa finansowe-
go, obstugi nieruchomosci i firm (w tym obshugi informatycznej), administracji i obrony naro-
dowej, dziatalno$ci zwiazanej z rekreacja, kultura i sportem oraz — co jest szczegolnie istotne ze
wzgledu na temat niniejszej pracy — zalicza si¢ takze edukacje.

Koncepcja druga zaktada istnienie niecelowych form tworzenia wiedzy. Niecelowych, bo
bedacych skutkiem ubocznym dzialalnos$ci wytwoérczej, marketingu lub innowacji. Wyrdznia si¢
tu nastgpujace sposoby zdobywania umiejgtnosci: w trakcie dziatania (learning by doing); przez
uzycie (learning by using); poprzez interakcj¢ (learning by interacting);
poprzez eksperymentowanie (experimental learning); wyzsze formy uczenia si¢ taczace wymie-
nione koncepcje

Przeglad powyzszych zagadnien pokazuje nie tylko wiedz¢ o wiedzy, ale §wiadczy row-
niez o tym, jak wiele do zrobienia ma wspodiczesna edukacja, jak wiele aspektow nalezy
uwzgledniaé w pracy z uczniami i jak duzo mozliwosci otwiera si¢ przed wszystkimi uczestni-
kami procesu edukacyjnego. Nauczyciele koniecznie powinni by¢ ksztatceni w tym zakresie (a
nie dochodzi¢ do tego samodzielnie, na miarg swoich mozliwos$ci 1 rozeznania) a nastgpnie sto-
sowac to w praktyce83. Swiadomi tego powinni byé wszyscy uczestnicy procesow decyzyjnych,
poczawszy od wladz ministerialnych, od ktorych tak wiele zalezy w calym procesie edukacyj-
nym.

Systemy edukacyjne doswiadczaja kryzysoOw wynikajacych z trudnosci pogodzenia tra-
dycyjnego zadania szkoty — tj. przekazywania wiedzy — z nowymi wymaganiami rynku pracy
polegajacymi na tworzeniu struktur pojawiajacych si¢ nowych technologii. Pojawiaja si¢ zjawi-
ska analfabetyzmu funkcjonalnego, ktore zdaniem F. Mayora sg bardziej rozpowszechnione, niz
mozna sadzi¢ na podstawie oficjalnych statystyk dotyczacych skolaryzacji, nie wylaczajac kra-
jow rozwinietych®. Nawiazuje do tego program KREATOR, ktory wskazuje polskiej szkole, ze
w spoleczenstwie wiedzy kluczowa kompetencja bedzie umiejgtnos¢ rozwiazywania nietypo-
wych probleméw oraz typowych problemow w nietypowy sposéb85. Bedzie to umiejgtnos¢ bar-
dzo cenna dla omawianych tu pracownikow wiedzy.

Program KREATOR przedstawia Sposoby przezwycig¢zenia mankamentéw polskiego sys-
temu o$wiatowego | zmierza do wskazania konkretnych dziatan zmierzajacych do tego, aby na-
uczyciele uzyskali konkretne kwalifikacje przydatne w obecnym szkolnictwie a uczniowie zdo-
byli kwalifikacje umystowe i spoteczne przydatne na obecnym rynku pracy. Polskiej szkole
brak alfabetyzacji funkcjonalnej, poniewaz uczy po to, aby uczen mogt przechodzi¢ z klasy do

82). Wotoszyn, op.cit., 5.363 i nast.

8 G. Dryden, J. Vos, op.cit., s. 451.

8 F. Mayor, op.cit., s. 376 — 377.

8 T, Granica, O programie KREATOR, (w:) http://www.coveria.com.pl/nauczyciel/materialy/artykuly/artykul
0006.htm, artykut dostgpny 15.03. 2008 r.
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klasy, natomiast nie przygotowuje go do rozwiazywania réznorodnych zadan w zyciu, czyli do
realizacji wymagah spotecznych i zawodowych, o czym pisze Teresa Granica®.

Dowiodly tego badania przeprowadzone przez Organizacje Wspotpracy i Rozwoju Go-
spodarczego w o$miu krajach: Holandia, Kanada, Niemcy, Polska, Szwajcaria, Szwecja, USA.
Przez alfabetyzacja funkcjonalng autorzy badan rozumieja ,,umiejetno$¢ korzystania dla wtasne-
go dobra z informacji przekazywanych w typowych formach przez instytucje, to znaczy nie tyl-
ko z tekstu pisanego, ale takze z tabel, zestawien, wykresow, schematow, itp.”®’ program
KREATOR zawiera mysl, ze wyksztalcenie uzyskiwane w polskiej szkole uwzglednia tradycyjny
wizerunek polskiego inteligenta, tymczasem dzi$ potrzebne sa umiejgtnosci konstytuujace alfa-
betyzacje funkcjonalna. Kwesti¢ t¢ podkresla takze P. F. Drucker mowiac, ze obecnie mianem
osoby wyksztalconej mozna nazwaé cztowieka znajacego dorobek mysli ludzkiej ale jednocze-
$nie potrafiacego wykorzysta¢ ta wiedz¢ do radzenia sobie w terazniejszosci i do ksztattowania
przysztosci”.®® Program KREATOR precyzuje i nastepnie omawia rejestr umiejetnosei kluczo-
wych, ktoére polskie szkolnictwo powinno realizowa¢ w swoich programach nauczania. Nabycie
kompetencji kluczowych sprzyja¢ ma alfabetyzacji funkcjonalnej, czyli umiejgtnosci korzystania
z informacji i pozyskiwania wysoko cenionych w spoleczenstwie wiedzy kwalifikacji intelektu-
alnych i spotecznych. Program KREATOR wymienia i omawia kompetencje kluczowe, ktorych
gtowna cecha jest to, ze nauczy¢ si¢ ich mozna wylacznie poprzez uprawianie ich. Program
zmierza do zmniejszenia zakresu wiadomosci, ale jednocze$nie do zdobycia umiejgtnosci ucze-
nia si¢ samemu oraz lepszego wykorzystania posiadanej wiedzy.

Jako umiejgtnos$¢ kluczowa KREATOR wymienia planowanie, nadzorowanie i ocena wy-
nikow wiasnego uczenia sie. Te trzy elementy wzajemnie si¢ dopelniaja: pierwszy polega na
umiej¢tnosci ustalenia czego sig uczy¢, w jakim celu 1 w jaki sposob; drugi uczy porownywania
planu ze stanem faktycznym i dokonywania korekt; trzeci — uczy poréwnywania zdobytej wie-
dzy z systemem kryteriow jej oceniania.

Kolejna kompetencja kluczowa jest skuteczne komunikowanie sie w rozmaitych sytu-
acjach. Autorzy KREATORA wskazuja, jak wazna dla procesu alfabetyzacji funkcjonalnej jest
umiejetnosé przyjecia komunikatu, dostosowanie komunikatu do mozliwosci percepcyjnych od-
biorcy, uniknigcie zaktocen w komunikowaniu.

Szczegolnie wazna w dynamicznym spoteczenstwie wiedzy jest umiejgtnos¢ wykonywa-
nia zadan we wspolpracy z innymi. Dlatego wazne jest uczenie sig techniki wspdlnej pracy, po-
dzialu obowiazkow, wyznaczanie wspolnych celow, okreslanie nagrod za wspdlna prace.

W spoteczenstwie wiedzy kluczowa kompetencja jest umiejetnos$¢ rozwiqzywania niety-
powych probleméw i typowych problemow w nietypowy sposob. Jest to bardzo istotne w spote-
czenstwie wyposazonym w wiedz¢ z wiele rdéznych dziedzin, majacym globalne powiazania
ekonomiczne i technologiczne. W takim spoteczenstwie potrzebna jest umiej¢tnos¢ uzywania
wiedzy w nowych okoliczno$ciach oraz umiejetno$¢ dochodzenia, tworzenia nowej wiedzy nie-
zbgdnej do rozwigzywania problemow typowych i nietypowych.

Program KREATOR wskazuje takze kluczowa kompetencj¢ cztowieka XXI wieku, jaka
jest postugiwanie si¢ aplikacjami komputerowymi. Korzystanie z edytorow, baz danych, syste-
mow tacznosci, programow edukacyjnych itp. jest najbardziej oczywista kompetencja w dobie
powszechnej obecnos$ci technologii informatyczne;.

8 Tamze.
8 Tamze, s. 1.
8 p_F. Drucker, Spoleczernstwo pokapitalistyczne, op.cit., s. 173.
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2.3. ,,Stale uczace sie” jednostki, organizacje, spoteczenstwo

Efektywnos$¢ pracy w coraz wiekszym stopniu zalezy od wiedzy — od jej zasobu i od jej
nowoczesnosci, od jakos$ci wyksztatcenia, od umiejetnosci myslenia kreatywnego o nowych spo-
sobach produkowania i dystrybucji. Dlatego regiony, ktére szybciej dokonaja przeobrazen w
kierunku Gospodarki Opartej na Wiedzy beda miaty wigksze szanse w gospodarce krajowej i
swiatowej. I dlatego inwestowanie w edukacje 1 inwestowanie w czlowieka jest konieczne. Po-
glebione badania® przeprowadzone w 29 krajach w potowie lat osiemdziesiatych sugeruja, ze
edukacja przyczynila si¢ do wzrostu gospodarczego o blisko 4. Przyklady regionu Doliny
Krzemowej, Singapuru, Finlandii wskazuja, jak wielka rangg w budowaniu przemystu wysokich
technologii i w kreowaniu innowacyjnosci odgrywaja osrodki akademickie, naukowo—badawcze,
w ktorych wytwarzana jest wiedza. Tym bardziej oznacza to bardzo konkretne zadania dla pol-
skiego systemu edukacji. Z tego powodu warto przyjrzec¢ si¢ uwarunkowaniom, ktore stawiaja
zupelnie nowe wyzwania polskiemu systemowi edukacyjnemu. Trzeba przy tym uwzglednié
fakt, ze nowo powstajace zawody wymagaja starannego wyksztatcenia oraz umiejetnosci zdo-
bywania i stosowania wiedzy. P. F. Drucker podkresla, ze nowe zawody przede wszystkim wy-
magaja nawyku nieustannego uczenia si¢®. Wraz z upowszechnianiem si¢ tendencji do perma-
nentnego uczenia sig, pracownicy umystowi, réznego rodzaju eksperci, technicy, bgda domino-
wali liczbowo wérod oséb czynnych zawodowo.

Wyedukowana sita robocza, wyedukowane spoteczenstwo staja si¢ spoteczno$ciami
atrakcyjnymi dla biznesu. Postep w zakresie wysokich technologii wymaga¢ bedzie czegos, co
jest stosunkowo nowym zachowaniem, to znaczy ,.trwale uczacej si¢ spotecznosci”, spoteczen-
stwa permanentnej edukacji. Autorzy Raportu Komisji Europejskiej mowia wrecz o zmianie
koncepcji edukacji, ktorej misja stanie si¢ wyposazanie w metody indywidualnego uczenia sie.”!

O ile w Polsce mozna juz wskaza¢ osoby, grupy spoleczne czy nawet zawody, o ktorych
mozna powiedzieé, ze permanentnie ucza si¢, to w dalszym ciagu raczej za mato jest organizacji,
instytucji stale uczqcych sie. Pojedyncze osoby maja $wiadomos¢ tego, ze dzisiejsza rzeczywi-
sto§¢ gospodarcza wymaga ciagtego zdobywania wiedzy, po to, aby nadazy¢ za postgpujacymi
zmianami. Natomiast $wiadomosci takiej nie ma jeszcze w wielu instytucjach. W zwiazku z tym
nie ma takze konkretnych planow dotyczacych ksztalcenia pracownikow. Szkolenia pracowni-
kow, klimat tworzenia kapitatu intelektualnego — to dopiero przyszios¢ w wielu polskich fir-
mach. Organizacja uczy si¢ dzigki temu, Ze ucza si¢ jej cztonkowie, ze poszerzaja wlasne moz-
liwosci osiagania coraz lepszych wynikéw. Dynamiczniej rozwija sig ta firma, ktéra wykorzystu-
je synergi¢ skutkow technologii informatycznych oraz wiedzy i zdolnosci pracownikow. Coraz
bardziej pilne staje si¢ pytanie 0 to, Kiedy w polskich zaktadach pracy wydtuzy si¢ lista obo-
wiazkowych szkolen; na razie na liScie tej znajduje sig¢ tylko jedno szkolenie obowiazkowe
(zwiazane z bhp). Nawiazujac do tematu tej rozprawy, nalezy podkresli¢, ze idea organizacji
,»uczacej si¢” moze dotyczy¢ takze takiej organizacji, jaka jest szkota.

Zgodnie z opinia ekspertdow OECD wyrazona w raporcie®? model szkoly jako organiza-
cji uczacej sie® jest bardzo pozadany we wspotczesnej edukacji. Model ten zaklada obecnogé
zbiorowej refleksji zespoldw pracowniczych, zmiany w zakresie kultury szkoty, tj. przechodze-
nie od hierarchicznej struktury do wspotdziatania, zaktada ponadto istotng rolg dyrektora jako
organizatora ksztalcenia (W tym takze ustawicznego) wspotdziatajacego z innymi osrodkami

8 cytuje za:. M. Kabaj, Rozwdj i wykorzystanie zasobéw pracy /w:/ A.Kuklinski, op.cit., 5.168.

% p_F. Drucker, Mysli Druckera, op. cit., s. 449.

°! Edukacja dla Europy, op. cit., s. 27.

% CERI, What Schools for the Future? Paris 2001, powtarzam za: D. Ekiert-Oldroyt, Konteksty zmian edukacyjnych.
Szkota przysztosci — nauczyciele przysztosci, (W:) Problemy wspodiczesnej pedeutologii. Pod red. D. Ekiert-Oldroyt,
Katowice 2003, s. 174.

% D. Ekiert-Oldroyt, Konteksty zmian edukacyjnych. Szkola przysziosci — nauczyciele przysziosci, op. cit. s. 181.
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edukacji. Taki scenariusz przysztosci szkoty jest rowniez zadaniem ekspertow OECD, bardziej
realny, w odroznieniu od scenariusza szkoly jako centrum spolecznosci lokalnej94 czy tez sce-
nariusza exodus nauczycieli — zanik szkoly™, ktére oceniane sa przez ekspertow jako mato re-
alistyczne®.

W zwiazku z upowszechnianiem si¢ w $wiecie tendencji do permanentnego uczenia sig i
zdobywania wiedzy coraz istotniejszy staje si¢ stosunkowo nowy problem, jakim jest zarzadza-
nie wiedza.

Zarzadzanie wiedza moze by¢ realizowane na poziomie strategicznym oraz na poziomie
operacyjnym. Na poziomie strategicznym obejmuje takie elementy jak: strategia zarzadzania
wiedza, kultura organizacyjna, zarzadzanie pracownikami, natomiast na poziomie operacyjnym
— procesy tworzenia wiedzy, koodyfikacja wiedzy, ochrona wiedzy, transfer wiedzy, wyodreb-
nienie stanowisk pracy zwiazanych z zarzadzaniem wiedza.

Organizacja jest oparta na wiedzy, gdy ma struktur¢ umozliwiajaca tworzenie wartosci do-
danej w oparciu o efektywne wykorzystanie wiedzy. E. Skrzypek wymienia w zwiazku z tym
dwa rodzaje przedsigbiorstw, mianowicie przedsigbiorstwa tworzace wiedzg a takze przedsig-
biorstwa wiedzy tworzace warto$¢. Ta sama autorka wymienia cechy przedsigbiorstwa opartego
na wiedzy®’. Sa to nastgpujace cechy:

- wytwarzanie produktow lub ustug bogatych w wiedzg, tj. takich, ktorych ponad 50%
wartosci stanowi wiedza

- zatrudnianie wysokiej Klasy specjalistow, to jest pracownikow wiedzy stanowiacych za-
sadnicza cze$¢ wszystkich zatrudnionych

- o wartosci rynkowej takich przedsigbiorstw decyduje warto$¢ kapitatu intelektualnego,
przy czym stosunek wartosci rynkowej do wartosci ksiggowej jest wigksza od 2; z czego
mozna wnioskowac, ze to co nie ujgte w wartosci ksiggowej ma réwniez wartos¢. War-
tos¢ kapitatu intelektualnego firmy moze stanowi¢ nawet kilkukrotna wielokrotnos¢ je-
go aktywow.

Szybkie pomnazanie wiedzy majace miejsce we wspotczesnym $wiecie, jest przyczyna,
dla ktorej nie bedzie ona wystarczata, jak kiedy$ na cale zycie zawodowe pracownika. Minat
czas, kiedy kilka lat nauki w szkole przygotowywato i wystarczato na 30 — 40 lat aktywnosci
zawodowej cztowieka. Niezwykle dynamiczny wzrost wiedzy powoduje konieczno$¢ kilkukrot-
nego doksztalcania si¢ w trakcie zycia zawodowego. Jest to kolejna przyczyna, dla ktorej po-
szczegolni pracownicy czy nawet cale spolecznosci zakltadow pracy, miast a nawet regionow
beda musialy uzupetnia¢ swoja wiedzg, zmienia¢ kwalifikacje czy w inny sp0sob ksztalci¢ sig.
Nie kazdy rodzaj ksztalcenia oraz badan naukowych jest jednak efektywny. Musza one by¢
przemyslane i skoordynowane z potrzebami gospodarki chociazby po to, aby system ksztatcenia
sam nie generowal nowej koniecznosci edukowania 0s6b o zbednym wyksztatceniu, ktore nie
daje mozliwosci zdobycia pracy 1 prowadzi prosto do pozostawania bezrobotnym.

Szczegodlnie wazny dla dobrych relacji edukacji 1 rynku jest, w §wietle doswiadczen na
tym polu w krajach wysoko rozwinigtych, wybor struktury ksztalcenia. Praktyka krajow rozwi-
nigtych gospodarczo wskazuje, ze proporcje migdzy ksztalceniem ogdlnym a ksztalceniem za-

% Tamze, s. 180-181.

% Tamze, s. 183-184.

% Pozostate scenariusze przysztosci szkoly przedstawiam w tabeli nr 6 za: D. Ekiert-Oldroyt, Konteksty zmian edu-
kacyjnych. Szkola przysziosci — nauczyciele przysztosci, op. cit., s. 184.

" E. Skrzypek, Zarzqdzanie wiedzq jako narzedzie wzrostu efektywnosci przedsiebiorstwa, (W:) Z. Szyjewski, J.K.
Grabara, J.S. Nowak, Efektywnosé zastosowan systemow informatycznych 2003, tom 11, Wyd.Naukowo-Techniczne,
Warszawa-Szczyrk 2003, s.234.
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wodowym i technicznym wynosza jak 30 : 70. Dane wskazuja, ze w krajach Unii Europejskiej
sredni udzial ksztatcenia zawodowego wynidst az 60%, czyli proporcje te ksztaltuja sig jak 40 :
60.

Z modelu 30 : 70, czy nawet 40 : 60 nalezy wyprowadzi¢ wnioski dla edukacji w Pol-
sce®®. Tymczasem w przeprowadzanej od 1999 roku reformie MENiIS wprowadza w zycie doce-
lowy model struktury ksztalcenia 80 : 20. Zatem zaklada si¢ udzial 80% absolwentow licedow
ogblnoksztatcacych oraz udziat 20% - absolwentéw szkét zawodowych. M. Kabaj*® w wyniku
analizy empirycznej oraz merytorycznej catego problemu orzeka, ze takie struktury ksztatcenia
sredniego wystepuja w krajach stabo rozwinigtych gospodarczo, m. in. w krajach afrykanskich,
natomiast sg rzadkoscia w krajach gospodarczo rozwinigtych. Stwierdza takze, ze polska reforma
edukacji zaproponowana przez ministerstwo ignoruje aktualny i przyszly popyt na pracg. Zda-
niem M. Kabaja, ministerstwo przyjmuje taka strukture ksztalcenia, ktora jest niedopasowana do
potrzeb rynku, struktura ta odbiega od struktury w wigkszosci krajow europejskich i nalezy za-
stanowic sig, na jakich podstawach zbudowano docelowy model struktury ksztalcenia 80 : 20 a
przede wszystkim przeanalizowac, jak bedzie on w przysztosci przystawat do potrzeb gospodar-
Ki.

Inny jeszcze aspekt niedopasowania struktury ksztalcenia do struktury potrzeb rynku ob-
razuje tabela 4.

Tabela nr 4. Struktura ksztatcenia i popytu na prace w Polsce.

Ksztatcenie ponadpodstawowe Struktura w %
(liczba uczniow i studentow) I —X1 1998

Lp Wyksztatcenie Wolnych Przyjgc¢

1991 — 1998 1990 - 1991 miejsc do pracy
W tys. Strukturaw % | Struktura w % pracy

1 | Zasadnicze zawodowe 631 17,2 35,4 72,4 73,7

2 | Srednie techniczne i zawodowe 934 25,6 27,5 14,6 15,4

3 | Srednie ogolnoksztalcace 810 22,2 19,0 7,3 53

4 | Wyzsze 1274 34,9 17,6 5,6 55

5 | Ogdtem 3649 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: obliczono na podstawie Malego Rocznika Statystycznego 1999, s. 162, Gtowny Urzad Statystyczny, Popyt
na prace, 1999 r.,5.101i 17, cyt. za: Kabaj M., op.cit., s. 187.

Z danych zawartych w tabeli wynika, ze juz w 1999 r., to jest w roku startu reformy edu-
kacyjnej, struktura edukacji 1 struktura gospodarki sa rozbiezne. Podaz 0s6b z wyzszym wy-
ksztalceniem jest wyraznie wyzsza niz popyt, to jest faktyczne przyjgcie do pracy. Odwrotnie
jest z wyksztalceniem zawodowym. Osoby z wyksztalceniem zawodowym stanowia 17,2%
wszystkich absolwentéw, tymczasem 74% calego popytu na pracownikow stanowily wiasnie
osoby z wyksztatceniem zawodowym. Widaé, ze struktura wyksztalcenia nie jest dopasowana do
potrzeb rynku pracy juz w chwili startu reformy. Niestety, niedopasowanie to nie znika takze w
nastepnych latach, a wrecz praktyka kolejnych kilku pierwszych lat nowego wieku juz pokazuje,
ze niepotrzebnie zamykane szkoty zawodowe sa ponownie przywotywane do zycia. Otwierane
sa ponownie szkoty goérnicze, a wraz z otwarciem granic w zwiazku z wstapieniem Polski do
Unii Europejskiej, ponownie otwierane szkoly przygotowuja do zawodow budowlanych uzupet-
niajac kadry po wyjezdzie robotnikéw budowlanych na Zachod.

W S$wietle powyzszych danych, jeszcze raz nalezy podkreslic wazno$¢ systemu eduka-
cyjnego, a w szczegolnosci koniecznos¢ opracowania systemu sprzg¢zen edukacji i potrzeb go-
spodarki. Dolina Krzemowa dowodzi, ze ten elastyczny sposob podejscia do relacji edukacja —
gospodarka przynosi najlepsze wyniki. Dla nas, nauczycieli akademickich jasne jest, ze musimy

% powtarzam te dane za: M. Kabaj, op.cit., 5.193.
* Tamze.
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wej$¢ w okres spoteczenstwa permanentnej edukacji, takiej edukacji, ktéra begdzie kompatybil-
na z rynkiem.

2.4. Potrzeba programu informatyzacji gospodarki i edukacji

Przedstawione dotad zagadnienia $Swiadcza o tym, ze w obecnym stuleciu w centrum
szczegblnej uwagi powinien znalez¢ si¢ problem wspierania przez rzad rozwoju nowych techno-
logii a takze edukacji spoteczenstwa w zakresie informatyki. Przynajmniej tyle, jest to program
minimum wobec faktu, ze w innych krajach funkcjonuja juz od lat wypracowane okre§lone spo-
soby rozumienia roli pelnionej przez panstwo wobec rozwoju technik i technologii informacyj-
nych.

Wazna role panstwa w tym kontekScie dostrzega autor raportu ,,Przysztos¢ swiata” F.
Mayor, twierdzac, ze ,,pojawia si¢ potrzeba strategicznej wizji i perspektywnej refleks;ji orientu-
jacych produkcje 1 dystrybucje wiedzy w $wiecie w warunkach mocno zmienionych pod wpty-
wem technologii.(...) Nowe technologie, jak widzielismy, przyczynity si¢ szczeg6lnie do przy-
spieszenia tempa swiatowego 1 triumfu logiki krotkiej perspektywy. Co si¢ wige dzieje z dtugo-
trwalymi dziataniami niezbednymi w dziataniach? Co si¢ dzieje z refleksja na temat badan i
wielkich wyzwan publicznych, jak edukacja, zdrowie, gospodarowanie zasobami naturalnymi?
Panstwo oraz kolektywy terytorialne i lokalne powinny odegra¢ nowatorska (...) rolg zrgcznych
strategow rozwoju, ktorzy wykorzystuja badania i technologiq.”100 Generalnie mozna méwié¢ o
funkcjonowaniu w swiecie dwoch modeli wspierania przez rzad postgpu technicznego, rozwoju
teleinformatyki i wysokich technologii w swoim kraju. Wskaza¢ tu mozna amerykanski model
liberalny oraz azjatycki model subwencyjny. W kazdym z tych modeli panstwo odgrywa od-
mienna rolg.

Liberalny model, ktory funkcjonuje w Stanach Zjednoczonych, polega na tym, ze pan-
stwo w ogole nie ingeruje, calkowicie pozostawiajac wszelkie regulacje w tym zakresie rynkowi
oraz prywatnemu kapitatlowi. To rynek decyduje o tym, ktére z pomystow, wynalazkow informa-
tycznych staja si¢ popularne, powszechnie poszukiwane i nabywane. Kapital prywatny daje fun-
dusze na ucieles$nienie tego pomystu i urzeczywistnienie go, ryzykujac czy i na ile nowy fanta-
styczny czy wrgcz nieprawdopodobny pomyst przyjmie si¢ 1 przyniesie krociowe zyski. Dzigki
temu Dolina Krzemowa w Kalifornii jest kolebka nowych technologii informacyjnych.

Brak ingerencji panstwa oraz wtasnie to dazenie prywatnego kapitatu do osiagania moz-
liwie najwigkszych zwrotow z inwestowania jest tym czynnikiem, ktoéry zachgca pomystodaw-
cow do nowych odkry¢, do nakrgcania badan, do rozbudowy laboratoriow badawczych. Sprzyja
on tez jednocze$nie postawie poszukiwania najlepiej obiecujacych pomystow 1 koncepcji no-
wych produktow 1 ustug, ktore maja szanse sprawdzi¢ si¢ na rynku. Liberalizm panstwa jest tu
zatleorln tym czynnikiem, ktory sprzyja i rozwojowi technologii 1 wolnemu przeptywowi kapita-
.

Zupehie na odwroét jest w modelu azjatyckim, w ktorym wystepuje bardzo wyrazna in-
terwencja panstwa w proces tworzenia i wdrazania technologii teleinformatycznych. Zamiast
wolnego przeptywu kapitalu wystepuje wyrazne sterowanie tym przeplywem ze strony panstwa.
Polega to na tym, panstwo kontroluje caty proces wdrazania nowych wynalazkéow technicznych i
tylko te pomysty badawcze zdobywaja poparcie panstwa, czyli $rodki finansowe na realizacjeg,
ktére wcezesniej poddane byly szczegdlowej ocenie 1 weryfikacji naukowe;j. Jesli ocena ta wy-
padnie pomyslnie, wtedy inwestuje si¢ w tenze zamyst bardzo duze $rodki finansowe. Sita napg-
dzajaca sa w tym wypadku potezne subwencje panstwowe na okreslone, starannie wyselekcjo-

100 F Mayor, op.cit., s. 319.
0L M. Miedzinski, Kalifornia — Singapur: analiza poréwnawcza (w:) A. Kuklinski (red.), op. cit., s. 225 — 227.
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nowane koncepcje badan. I wlasnie ta koncentracja na wyselekcjonowanych tematach daje w
efekcie niezwykle dynamiczny postep w wyspecjalizowanych sferach gospodarki — umozliwia
wielki skok azjatyckiego tygrysa.'®

Raport Martina Bangamanna pokazuje krajom Unii Europejskiej zalecana droge urze-
czywistniania idei spoteczenstwa informacyjnego. Zgodnie z raportem, panstwo nie powinno si¢
angazowa¢ w procesy tworzenia i upowszechniania technologii informatycznych zostawiajac to
trzem silom wolnorynkowym - to znaczy wynalazcom, kapitalowi prywatnemu oraz nabywcom.
Rola panstwa powinna sprowadza¢ si¢ i koncentrowac na eliminowaniu przeszkod oraz tworze-
niu ram prawnych umozliwiajacych sprawne, sprawiedliwe i bezpieczne funkcjonowanie wy-
mienionych trzech podmiotow. Raport zostat opublikowany w 1994 r. 1 od tego czasu kraje Unii
Europejskiej staraja si¢ realizowac szczegotowe zalecenia odnoszace si¢ do urzeczywistniania
warunkow dla wolnej konkurencji w sferze tworzenia 1 dostepu do $srodkow teleinformatycz-
nych.

Rosnacy jednak systematycznie dystans gospodarczy pomig¢dzy krajami europejskimi a
Stanami Zjednoczonymi sprawit, ze panstwa Unii Europejskiej w 2000 roku na szczycie w Li-
zbonie postanowily zintensyfikowa¢ swoj rozwdj, a zadania w tym zakresie zawarte zostaly w
dokumencie Strategia Lizbonska. W zwiazku z tym okreslili cele, ktore musza zrealizowac kraje
nalezace do Unii. Unia dopatrywala si¢ przyczyn stabosci gospodarki w krajach europejskich w
takich czynnikach jak niskie wykorzystanie sity roboczej, a wigc wysokie bezrobocie zwlaszcza
wsrod kobiet oraz na terenie niektérych regionéw, mata dynamika tercjaryzacji gospodarki,
zwlaszcza w dziedzinie ustlug zwiazanych z elektronicznym komunikowaniem sig, zbyt mata
dynamika nabywania kwalifikacji cyfrowych. W zwiazku z tym doceniana jest konieczno$¢
przyspieszenia procesow transformacji w kierunku spoteczenstwa informacyjnego.

Niewatpliwie juz teraz bardzo potrzebne sa, rowniez w Polsce, przynajmniej najistotniej-
sze decyzje odnos$nie wyposazenia w infrastrukturg informatyczng oraz w zakresie edukacji spo-
teczefistwa w zakresie informatyki, ktorej konieczno$¢ jest absolutnie zrozumiata i nie podlega
zadnej dyskusji. Swiadczy o tym takze konferencja naukowa ,, Strategia Lizboriska a mozliwosci
budowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce”, ktora odbyta si¢ 17 grudnia 2004 r. w Col-
legium Maius Uniwersytetu Jagiellonskiego.

O niezbednosci upowszechniania technologii informatycznych pisze m.in. Jan Radto:
,Pozytywna cecha Strategii jest to, iz przewiduje ona realizacj¢ wielu istotnych reform. Obejmu-
je ona dos¢ dobrze okreslony plan dziatan w zakresie wspierania dyfuzji ICT czy wzmacniania
innowacyjnosci, stosunkowo dobrze zaplanowana deregulacje przemystow sieciowych, dos¢
dobrze zaplanowane wzmacnianie efektywno$ci funkcjonowania rynkéw finansowych i gorzej
zaplanowany, ale jednak obecny, plan dzialan dotyczacych stymulowania powstawania przed-
sigbiorstw i zmniejszania obcigzen biurokratycznych dla przedsigbiorczosci”. Wskazuje na to
wciaz rosnaca obecnos¢ wysokich technologii we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego w
Swiecie 1 w Polsce.

Praca z komputerem, oprogramowaniem, Internetem czy wykonywanie telepracy wiaza
si¢ z problemem kwalifikacji zawodowych, specjalnosci, uprawnien posiadanych przez pracow-
nikow, klientdw, nauczycieli, uczniéw a takze wiaze si¢ z ich etyka. Jest to zdecydowanie klu-
czowa sprawa w spoleczenstwie, ktore chcialoby rozwija¢ si¢ dynamicznie i jednocze$nie
ustrzec si¢ problemu wykluczenia spotecznego. Powstaje zatem zasadnicza kwestia do rozwia-
zania a dotyczaca edukowania w zakresie zdobywania kompetencji informatycznych?

Wydaje sig, ze logiczne bytoby utworzenie programu, ktérego realizacja kontrolowana
bytaby przez rzad, bo to w jego interesie i przede wszystkim w jego gestii jest sprzyjanie dyna-
micznemu wzrostowi udziatu technik informatycznych w gospodarce, a jednocze$nie przeciw-
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192 Tamze, s. 228 — 231.
193 M.-J. Radto, Strategia Lizboriska 2005-2010:Kluczowe wyzwania. Najwazniejsze priorytety,
http://www.radlo.org/sInwip.pdf , s. 8.
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dziatanie powstawaniu warstw marginesu spolecznego. Chodzi 0 zagadnienia upowszechniania
wiedzy z zakresu softwaru i hardwaru, uczenie spoteczenstwa nie tylko tego jak gromadzi¢ in-
formacje, ale takze jak uzywaé wiedzy a przede wszystkim jak tworzy¢ wiedzeg. Ale to jest do-
piero poczatek drogi, zreszta sam w sobie pozostajacy bardzo wielkim wyzwaniem z powodu
trudnosci, ktore Polska i Polacy musieliby pokona¢, poczawszy od pokonania trudnosci najwigk-
szej - od permanentnego braku srodkow finansowych na o$wiate.

Jednakze po pokonaniu tego pierwszego etapu powstaje inne rownie istotne pytanie — jak
zainteresowac spoteczenstwo taka wiedza? Mozna przeciez zalozy¢, ze nie cate spoteczenstwo
jest az tak swiadome 1 wyksztatcone, aby w pelni zdawato sobie sprawe z tego jak bardzo wazna
jest to wiedza. Jako przyktad mozna tu wskaza¢ chociazby rolnikow, ktorych niekompetencja
cyfrowa wyraznie zmniejsza ich szanse na rynku pracy, a w przysztosci moze takze skutecznie
zmniejszy¢ szanse na europejskim rynku pracy oraz odcia¢ od korzysci, jakie niesie ze soba
uczestnictwo Polski w Unii Europejskiej.

Powinno istnie¢ w Polsce gremium, ktoremu zalezaloby na edukacji informatycznej cate-
go spoteczenstwa i ktére jednoczesnie sprawowaloby nadzoér nad jej realizacja. Powinno ono
sktada¢ si¢ z przedstawicieli §wiata nauki oraz z przedstawicieli rzadu, poniewaz jest tu po-
trzebna nie tylko ,,oddolna” inicjatywa uczonych, ale takze potrzebny majestat rzadu, ktory nie
tylko deklaratywnie ale faktycznie wspieratby ich dziatania i bytby gwarantem realizacji catego
programu przygotowania informatycznego Polakéw do zycia i funkcjonowania w spoleczen-
stwie informacyjnym. Intencje taka zawiera w sobie m. in. Narodowy Plan Rozwoju na lata
2007-13 - wstepny projekt'™™  przyjety przez Rade Ministrow 11 stycznia 2005. Dokument ten
jest planem dziatan, jakie podj¢te maja by¢ przez rzad polski w trakcie najblizszych lat, w celu
zmniejszenia naszego dystansu gospodarczego w stosunku do krajoéw wysoko rozwinigtych; ma
by¢ punktem wyjsciowym do powstawania planow branzowych, regionalnych i konkretnych
inwestycji.

Wazne jest, ze wsrod priorytetow strategicznych dokument ten na pierwszym miejscu
wymienia inwestycje ukierunkowane na wspieranie rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.*®
Jest to niewatpliwie szansa dla rozwoju nie tylko samej infrastruktury informatycznej, ale takze
szansa dla upowszechnienia dziatan edukacyjnych odpowiadajacych takiej nowoczesnej infra-
strukturze. Wérod inwestycji z tym zwiazanych wymienia si¢ migdzy innymi takie dzialania jak:
zwigkszenie oraz zmiang struktury naktadow finansowych na badania naukowe i prace rozwojo-
we; podniesienie poziomu infrastruktury naukowej i informatycznej w tym wyposazenie labora-
toriow i innych jednostek badawczych; racjonalizacja ludzkiego i organizacyjnego potencjatu
badawczo-rozwojowego, wzrost powiazan ich dziatalno$ci z gospodarka; Innowacyjna Gospo-
darka Elektroniczna, szczeg6lnie wsparcie przechodzenia z fazy badawczo-rozwojowej do wdro-
zen rozwiazan teleinformatycznych w przemysle i administracji; zapewnienie powszechnego
dostepu do ustug elektronicznych dostepu do szerokopasmowego do Internetu dla sfery publicz-
nej i komercyjnej oraz infrastruktura teleinformatycznej dla nauki i rozwoju. Ponadto planuje si¢
powigzanie infrastruktury technicznej z planowymi przedsigwzigciami rozwojowymi - Promo-
wanie powstawania tzw. klastréw, centrow technologicznych i uktadow kooperacyjnych, wyko-
rzystujacych inwestycje techniczne do wypromowania korzystnego srodowiska dla dziatalnosci
gospodarczej®.

Intencje, ktore zawiera przedstawiony tu Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-13, sa
kontynuowane w innym programie zdefiniowanym w dwa lata p6zniej; Ministerstwo Rozwoju

1% Narodowy Plan Rozwoju na lata 2007-13 - wstepny projekt przyjety przez Rade Ministrow 11 stycznia 2005
http://www.agro-info.org.pl/files/?id_plik=416 .

% ibidem, s. 5.
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Regionalnego opublikowato 7 wrze$nia 2007 roku Program Operacyjny KAPITAE LUDZKI',

ktory stuzy do realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007 — 2013. Gtéwnym
celem tego programu jest wspieranie wzrostu zatrudnienia i spojnosci spotecznej. Aby to osia-
gna¢ Program Operacyjny KAPITAL LUDZKI koncentruje si¢ na realizacji nastepujacych celow
strategicznych™®:

1. podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej, aktywizacja bezrobotnych i biernych,

2. zmniejszenie obszaréw wykluczenia spolecznego,

3. poprawa zdolnos$ci adaptacyjnych pracownikow 1 przedsigbiorcow do zmian w gospodar-
ce,

4. upowszechniane edukacji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztalcenia z jednoczesnym
zwiazaniem jakosci ustlug edukacyjnych i silniejszym powiazaniem z potrzebami gospo-
darki opartej na wiedzy,

5. zwigkszenie potencjalu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityki
swiadczenia ustug wysokiej jakosci,

6. wzrost spojnosci terytorialne;.

W krajach nalezacych do Unii Europejskiej, wladze wyraznie preferuja wszystkie inicja-
tywy, ktore maja na celu umocnienie czy rozpowszechnienie technologii informacyjnych. Tak
wiele przeciez zalezy od obecnosci i miejsca tych technologii w codziennym zyciu i pracy mio-
dych Polakow, ale takze i starszego pokolenia. Opublikowany przez Uni¢ Europejska raport
ekspertow do spraw rynku pracy jest tego dowodem. Raport ten glosi*®, ze w krajach cztonkow-
skich nalezy zagwarantowa¢ wszystkim obywatelom uzyskanie podstawowych umieje¢tno$ci
postugiwania si¢ informatyka oraz nowoczesnymi technologiami. Umiejgtnosci informatyczne
maja by¢, tak samo jak umiejgtno$¢ czytania i pisania, umiej¢tnosciami podstawowymi i po-
wszechnymi. Postepowanie takie ma przyczynia¢ si¢ do wspierania rozwoju spoteczenstwa opar-
tego na wiedzy.

Tymczasem wida¢ wyrazna aktywno$¢ uczonych, jako oséb bardzo zainteresowanych
upowszechnianiem obecnosci spoleczefnstwa informacyjnego w naszym panstwie. Dlatego ma
miejsce wiele wystapien i publikacji, ktorych celem jest pobudzenie mozliwie najszerszej dysku-
sji nad r6znymi aspektami rozwoju spotecznego i gospodarczego Polski, ktore sprzyjatyby prze-
ksztalceniu spoteczenstwa polskiego w spoleczenstwo informacyjne. Nalezaloby tu wymieni¢
publikacje takich autorow jak T. Goban -Klas™™®, Antoni Kuklinski'™, Stanistaw Juszczykllz,
Ryszard Tadeusiewicz'*®, B. Siemieniecki''*, Lestaw Haber''®, Kazimierz Krzysztofek''®, Lech
Zacher'!" oraz inni autorzy.

97 program Operacyjny KAPITAZ LUDZKI, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, (w:)
http://www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne+2007-2013/Kapital+Ludzki/ , dostepny w dn. 10.05.2008r.

198 program Operacyjny KAPITAE LUDZKI, op. cit., s.5.

199 B piotrowski, Polska — Unia Europejska. (w:) ,,Rynek Pracy” nr 1/2,s. 18, Warszawa 2002.

10T, Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne — szanse, zagrozenia, wyzwania. Krakow 1999; T.
Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu. Warszawa 2002;
T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna. Geneza, ewolucja, eksplozja, Warszawa 2005; T. Goban-Klas, Komputer
narzedziem humanisty. Krakow 1993

YA Kuklinski (red.), Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwanie dla Polski XXI wieku, Warszawa 2001.

Y25 Juszczyk, Komunikacja czlowieka z mediami, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 1998; S. Juszczyk, Cziowiek w
$wiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia. Wydawnictwo USI., Katowice 2000; S. Juszczyk (red.),
Edukacja medialna w spoteczeristwie informacyjnym. Wydawnictwo Marszatek, Torun 2001; S. Juszczyk (red.):
Komunikacja interakcyjna cztowieka z komputerem. Wydawnictwo "Impuls”, Krakow 2000. S. Juszczyk, Edukacja
na odleglos¢. Kodyfikacja pojg¢, regut i procesow. Torun 2002.

113 R Tadeusiewicz, Spofecznos¢ Internetu, Akademicka Oficyna Wydawnicza EXIT, Warszawa, 2002.

114 B. Siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole. Stan i zadania, Torun 2002; B. Siemieniecki, (red.)
Ksztalcenie na odleglosé¢ w swietle badan i analiz, Torun 2005; B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w eduka-
¢ji dorostych. Podstawowe problemy technologii informacyjnej, Torun 1994; B. Siemieniecki, Komputer w edukacji.
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Od wielu lat w Polsce maja miejsce procesy, ktorych celem jest dostosowanie wielu
ptaszczyzn zycia spotecznego do wymagan i1 standardow Unii Europejskiej. Mozna powiedzie¢,
ze byloby to niemozliwe bez zastosowania coraz nowszych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych. W Polsce podjeto juz wiele dziatan w tym zakresie. Mozna tu wymieni¢ przede
wszystkim akt podtaczenia Polski do Internetu, co miato miejsce w 1991 r.; powstanie Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej - w 1993 r.; uruchomienie przez Telekomunikacje Polska
bezabonamentowego dostgpu do Internetu w 1996 r.; uruchomienie programu ,Internet dla
szkot” w 1994 r.

Wszystko to nie jest jednak wystarczajace. Problematyke szans i mozliwosci wdrazania
idei spoteczenstwa informacyjnego w warunkach Polski podjat T. Goban-Klas. Zajmuje on sta-
nowisko mowiace o braku istotnego zaangazowania panstwa w dzialania dynamizujace informa-
tyke polska, co sformutowal w rozdziale znaczaco zatytulowanym Przestrogi dla Polski®. T.
Goban-Klas podkresla, ze polskie srodowiska informatyczne zwracaja uwage na zaniedbania w
dziedzinie popierania rozwoju informatyki i telekomunikacji. Powotuje si¢ przy tym na zalecenia
I Kongresu Informatyki Polskiej, ktory odbyt si¢ 1-3 wrze$nia 1994 roku w Poznaniu. T. Go-
ban-Klas konkluduje: ,,Polska zatem nie ma wyboru. Jezeli nie przystapimy do przyspieszenia
tworzenia spoteczenstwa informacyjnego, poglebi si¢ przepas¢ cywilizacyjna naszego kraju w
stosunku do rozwinigtych krajow $wiata™**®,

Interesujacego przegladu istniejacych polskich programéw informatyzacji zycia spotecz-
nego zaréwno spolecznych, jak i rzadowych dokonuja inni autorzy, przypominajac ze w Polsce
nadal problemem jest dostep 0s6b prywatnych i instytucji do samej infrastruktury informacyjnej,
jak rowniez dostgp do wiedzy o tym, jak wykorzystywaé nowe mozliwosci oferowane przez te¢
najwyzsza technike. Koncepcje spoleczenstwa informacyjnego upowszechniaty kongresy i kon-
ferencje naukowe®. Autorzy ci wskazuja przede wszystkim na Pierwszy Kongres Informatyki
Polskiej, ktory miat miejsce w 1994r., na konferencje ,,/ntegracja europejska wobec wyzwan ery
informacyjnej (postindustrialnej)” majaca miejsce w 1996r.; konferencj¢ ,, Polska wobec wy-
zwan spoteczenstwa informacyjnego. aksjologiczne i spoteczne dylematy integracji z Uniq Euro-
pejska” (1997r.); Drugi Kongres Informatyki Polskiej (1998r.).

Obecnos$¢ tych konferencji w realiach polskich §wiadczy o rozbudzeniu pewnych nadziei
i oczekiwan w zwiazku z rozwojem technik informatycznych. Do$¢ ozywiona pod koniec lat
dziewigcédziesiatych dziatalno$¢ nauki polskiej w tym zakresie wyraza si¢ takze w powstaniu
szeregu istotnych dokumentow. Sa to m.in. ,, Program rozwoju infrastruktury informatycznej dla
polskich srodowisk naukowych” opracowany przez Komitet Badan Naukowych (1995); ,,Pakt na
rzecz budowy Spoleczenstwa Informacyjnego w Polsce” (1998), ktory powstal w trakcie trwania

Podstawowe problemy technologii informacyjnej, Torun 1997; T. Lewowicki, B. Siemieniecki, Rola i miejsce tech-
nologii informacyjnej w okresie reform edukacyjnych w Polsce, Torun 2002; B. Siemieniecki, Edukacja medialna,
Warszawa 2007.

15| H. Haber, M. Niezgoda, Spoleczeristwo informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne. Krakow
2007; Formowanie sig spofecznosci informacyjnej: na przyktadzie Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Pod
red. L. H. Habera, Krakow 2003.
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informacyjne. W perspektywie czlowieka, techniki, gospodarki. Warszawa 1999.
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Drugiego Kongresu Informatyki Polskiej; ,,Program rozwoju infrastruktury informatycznej pol-
skiego srodowiska naukowo-akademickiego na lata 2001 — 2005 — PIONIER: Polski Internet
Optyczny — zaawansowane aplikacje, ustugi i technologie dla spoleczenstwa informacyjnego”
opracowany przez Komitet Badan Naukowych (2000); wreszcie wymieni¢ trzeba program ,,Stra-
tegia rozwoju Polski do roku 2020 opracowany przez Polska Akademig Nauk i jej Komitet Pro-
gnoz ,,Polska 2000 Plus”, co miato miejsce w 2000 r.?

Niestety, w $lad za rozbudzonymi oczekiwaniami ludzi nauki nie poszty dziatania rzadu.
To, czego najbardziej brak — to niedostatek realizacji idei spoteczenstwa informacyjnego w prak-
tyce spotecznej. Mozna to uja¢ w ten sposob, ze jest inicjatywa i duze oczekiwania ze strony
uczonych oraz szerokich kregdéw spoteczenstwa, natomiast nie ma konkretnych dziatan ,,odgor-
nych” ze strony rzadu. W podsumowaniu do swojego opracowania cytowani autorzy negatywnie
oceniaja dziatania rzadu.

Autorytatywnie stwierdzaja ,,fakt inflacji programow, szczegdlnie rzadowych, i sprowa-
dzenie cato$ci problematyki do zagadnien czysto technicznych ograniczajacych sie gtownie do
okablowania pod szerokopasmowy Internet i do epatowania si¢ wskaznikami typu ilos¢ telefo-
néw komoérkowych na 100 mieszkancéw. Powaznym mankamentem tych programéw jest roOw-
niez kwestia bezpieczenstwa W spoteczenstwie informacyjnym, ktéra niefrasobliwie utozsamia
si¢ wylacznie z oprogramowaniem antywirusowym. Kwestie bezpieczefistwa pomija rowniez
obowiazujaca od 2003 . Strategia bezpieczeristwa Rzeczpospolitej Polski.”#

To, co tak dobitnie odnotowuja wymienieni autorzy, ktérzy sami sa inzynierami informa-
tykami, jest takze odczuwane i postrzegane przez calte spoteczenstwo. Srodowisko naukowe od-
czuwato juz w 1998 r. pewien niedosyt w zwiazku z dziatalnosécia rzadowa odno$nie polskiej
informatyzacji, skoro w trakcie Drugiego Kongresu Informatyki Polskiej sformutowano nastg-
pujace zalecenie: ,,Administracja panstwa powinna precyzyjnie okresli¢ swoje zadania zwiazane
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w Polsce jak rowniez okresli¢ oczekiwania w sto-
sunku do sektora teleinformatycznego i uZytkownik(')w.”123 By¢ moze niejako z rozpedu ludzi
nauki odbyt sig jeszcze w 2003 r. Trzeci Kongres Informatyki Polskiej, ale o czwartym zdecy-
dowanie nie stycha¢. Te malo optymistyczne spostrzezenia sa niestety potwierdzone danymi
liczbowymi, ktére przedstawiam w rozdziale 5, traktujacym o wydatkach panstwa na rzecz
umacniania obecnosci technik informatycznych w Zyciu spotecznym, w tym na edukacjg, co jest
przedmiotem szczeg6lnego zainteresowania w tej pracy.

Tymczasem w Polsce maja miejsce procesy, ktore jeszcze bardziej poglebiaja dystans
dzielacy nasz kraj od innych, jesli chodzi o obecno$¢ i wykorzystanie zaawansowanej technolo-
gii w zyciu gospodarczym.

Jak informuje dziennik ,,Rzeczpospolita™?* wigkszo$¢ panstw $wiata wykorzystuje duzo
lepiej nowoczesne technologie niz Polska. Wedtug raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego
nasz kraj z 47. pozycji spadl na 72. w grupie ponad 100 krajow, ktérych potencjatl technologicz-
ny oceniano. Polsce daleko jest nie tylko do swiatowej czotowki, ktora wedlug rankingu "Ne-
tworked Readiness Index 2004-2005" stanowia kraje azjatyckie, skandynawskie i USA. Wy-
przedzaja nas takze Stowacja, Czechy, Wegry oraz Estonia, ktora wypadta najlepiej (25. miejsce
w zestawieniu) spoéréd panstw wschodnioeuropejskich. Swiatowy ranking jest wynikiem nie
tylko oceny stanu infrastruktury telekomunikacyjnej i informatycznej w poszczegolnych krajach
oraz wykorzystania nowych technologii przez administracjg, biznes i indywidualnych uzytkow-
nikow. Bierze takze pod uwagg inne warunki - prawne, instytucjonalne, edukacyjne - wptywaja-
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ce na mozliwosci wykorzystania nowych technologii. Oceny sformutowane przez autoro6w rapor-
tu Swiatowego Forum Ekonomicznego znajduja potwierdzenie na otwartych wiasnie w Hanowe-
rze najwigkszych na $wiecie targach komputerowych CeBIT. W$rdd ponad szesciesigciu tysigcy
firm prezentujacych oferte nowych technologii sa tylko 23 polskie.

Na internetowym forum Onet w dniu 11.03.2005r znalazty si¢ wypowiedzi internautow
na ten temat. Szczegdlnie trafnie sytuacj¢ wykorzystywania wysokich technologii w Polsce
przedstawity dwie osoby, dlatego warto zacytowac¢ wypowiedzi tych internatoéw w catosci. Kaz-
da z opinii uwzglednia inne, ale wzajemnie dopetniajace si¢, aspekty omawianego tu zagadnie-
nia.

- ,,A gdzie w Polsce sq firmy potrzebujqce technologii z gornej pétki? Nie ma. Wszystkie
zlikwidowano. Kto ma korzystaé z epitaksji, masek fazowych, technik swiattowodowych, mono-
krystalizacji, syntez w fazie fluidalnej, albo w warunkach hydrotermalnych, fotolitografii, for-
mowania metodq zol-zel, montazu powierzchniowego, nano-maszyn, kwantowej fizyki, ultra czys-
tych syntez chemicznych, osiqgniec z dziedziny detekcji i cyfrowej obrobki danych, fizyki me-
dycznej i jadrowej...

Dzis wystarczy technologia nie przekraczajqca zaawansowaniem zakresu procesow
optymalnego wykonania saperki, miotly czy nitu. Taka, powiedzmy, elektronika polska - znikne-
ta, przemyst lotniczy ledwie zipie, zresztq ktory przemyst w Polsce jest optacalny. A nauka dogo-
rywa... Zakltady te, ktore zostaly nadal sie likwiduje lub sprzedaje. Restrukturyzacja!

Kto ma konsumowac te technologie? Kowalski, co ledwie koniec z koricem wiqze, majqc
zaklad slusarski? Albo jakis rolnik, glazurnik, czy fryzjer...

Zagraniczne koncerny majq swoje technologie, laboratoria, patenty, wdrozenia. Tu nie
muszq niczego wiecej czynic¢ procz zakupu nieruchomosci po dawnych zaktadach X, Y, Z po bar-
dzo zachecajqcych cenach, by wreszcie zwolnié¢ reszte zalogi i przytozy¢ reke do polskiej restruk-
turyzacji poprzez likwidacje. A potem taka dajmy na to fabryka klejow, farb i pigmentow staje sie
firmq pakujqco-magazynowq podobny asortyment, czesto pod tym samym logo. Pracuje tam 10%
liczby pracownikow z czasow przed przejeciem. I wszyscy skaczq do gory. No coz...” Stach, fo-
rum Onet, 2005-03-11

- Jednym z argumentow przemawiajqcych za sprowadzaniem do Polski kapitatu zagra-
nicznego bylo twierdzenie, Ze spowoduje to przyspieszenie w zastosowaniu nowych technologii.
No i teraz okazuje sie, jak sie te prognozy sprawdzajq. Efekty podobne do tych, jakie obserwuje-
my jesli chodzi o zwigkszanie miejsc pracy w firmach prowadzonych przez inwestorow zagra-
nicznych . sceptyk, forum Onet, 2005-03-11

Jest rzecza charakterystyczna, ze zaden z internatow nie méwi nic o brakach w zakresie
wyksztalcenia Polakow, jako ewentualnych przyczynach niezadowalajacego wykorzystywania
wysokich technologii w gospodarce. Potwierdza to tezg, ze indywidualne podmioty rozumieja
rangg informatyki 1 wychodza jej naprzeciw zglgbiajac z wilasnej inicjatywy ta dziedzing nauki,
natomiast brak odgoérnych dzialan rzadu jako czynnika dbajacego o cate spoteczenstwo. Po-
twierdza to jednocze$nie tezg o braku $rodkoéw finansowych na nowe zaawansowane techniki i
technologie informacyjne, na rozwoj prac badawczo-rozwojowych, na innowacje. Zagadnienia
inwestowania 1 nakladow na wymienione cele omawiam w rozdziale piatym niniejszej pracy,
gdzie przedstawiam wysoko$¢ nakladow w Polsce z uwzglednieniem kontekstu miejsca Polski
wsrdd innych krajow.
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Rozdziat 3. Edukacja w spoteczenstwie informacyjnym

3.1. Przejawy obecnosci spoteczenstwa informacyjnego w edukacji

Cechy spoleczenstwa informacyjnego wskazuja na wielka rolg nauki w rozwoju gospo-
darki, a w $lad za tym na donioslta rol¢ osrodkoéw badawczych, uczelni, szkot, uczonych i na-
uczycieli. W XXI wieku szczegoélnie istotny jest problem edukacji spoteczenstwa w zakresie
informatyki. Dlatego omawiajac spoleczenstwo informacyjne, nie mozna pomija¢ kwestii jego
obecnosci w procesie edukacji. Czy tendencje polegajace na umacnianiu si¢ spoteczenstwa in-
formacyjnego, a zauwazalne w innych dziedzinach zycia, uwidaczniaja si¢ takze w procesie edu-
kacyjnym? Juz w ostatniej dekadzie ubiegtego wieku P. F. Drucker dostrzegal, ze ,,technologicz-
na rewolucja — mikrokomputery, bezposrednia transmisja satelitarna w klasie — wtargneta juz do
szkoty. Zmieni ona w ciagu kilku dekad sposob uczenia si¢ i sposob nauczania. Zmieni to eko-
nomike edukacji.”?. Réwniez F. Mayor mowi o tym, ze zachodzaca rewolucja informatyczna
stwarza konieczno$¢ zdefiniowania nowej umowy spotecznej w skali §wiatowej a takze glebsze-
go zastanowienia si¢ nad podstawowymi instytucjami spotecznymi, m. in. nad szkota'?.

S. Kwiatkowski 1 wspotautorzy twierdza, ze ma juz miejsce przewartosciowanie pojecia
edukacji i nastgpuje odchodzenie od edukacji tradycyjnej, uniformizujacej a dazenie do edukacji
preferujacej indywidualizm jednostki. Nowymi cechami takiej edukacji sa takze ciqglosé, tj.
ustawiczno$¢ uczenia si¢ przez cate zycie oraz interaktywnosé, tj. edukowanie we wzajemnej
integracji ze zmieniajacym sie spoteczenstwem.'?’

Mozna si¢ zastanowi¢, na ile prawdopodobne w sferze edukacji sa analogie proceséw za-
chodzacych w innych dziedzinach zycia spotecznego. Po pierwsze wida¢, ze w $lad za coraz
powszechniejsza obecnos$cia technologii informacyjnych w gospodarce postgpuje wyrazne
zmniejszanie si¢ roli 1 znaczenia tradycyjnych sposoboéw produkeji. Chodzi tu zwlaszcza o
zmniejszanie si¢ znaczenia gatezi przemystu rozwijanych w spoleczenstwie industrialnym, czyli
o takie formy produkcji, ktore wymagaty pracy skoncentrowanej w jednym miejscu i czasie. Po
drugie - produkty tej pracy (zarowno materialne wytwory, jak i ustugi) wytwarzane byly przez
masowego pracownika i skierowane byty do masowego odbiorcy, dlatego tez same moglty miec¢
cechy masowosci i nie uwzgledniaty zindywidualizowanych i wyrafinowanych potrzeb odbior-
cow. Zaktady pracy ery industrialnej sa wypierane przez nowoczesne przedsigbiorstwa oparte na
technologiach informatycznych, w ktorych wiedza, kapital intelektualny sa zrédtem innowacji i
podstawa konkurencyjnosci. Dzigki temu pozwalaja na zaspokojenie zréznicowanych i indywi-
dualnych oczekiwan klientoéw, a dotychczasowy pracownik przeksztatcit si¢ z robotnika prze-
mystowego W kreatywnego pracownika o duzej $wiadomosci swojej inteligencji, kwalifikacji
oraz wlasnych mozliwosci i roli w przedsigbiorstwie.

Wskazane tu procesy i prawidtowosci sa szczego6lnie prawdziwe w odniesieniu do eduka-
cji. Niezwykle przydatne sa analogie odnoszace si¢ do ,,odmasowienia” odbiorcy ustug eduka-
cyjnych, zar6wno uczniow szkot podstawowych, gimnazjalnych i $rednich, jak i uczestnikow
ksztalcenia ustawicznego. Tymczasem, jak twierdza autorzy Rewolucji w uczeniu ,,sposéb funk-
cjonowania szkolnictwa nadal przypomina taSmowa metodg produkcji przemystowej. Standar-
dowa linia montazowa programu nauczania podzielona jest na przedmioty nauczane partiami.
Materiat utozony jest z podzialem na klasy, a wykonanie zadan kontrolowane za pomoca znor-

125 p_F. Drucker, Spofeczerstwo pokapitalistyczne, op. cit., s. 158.
126 £ Mayor, op.cit., s. 302.
127 A. Bogaj, S.Kwiatkowski, G. Mtynarczyk, Infrastruktura medialna szkél, Warszawa 2007, s. 7.
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malizowanych testow. Taka forma zupelnie nie odzwierciedla $wiata, w jakim zyjemy, a trady-
cyjny system edukacji nie potrafi juz sprosta¢ wymaganiom nowej rzeczywistoéci”lzs. Juz teraz
— przy niepelnym jeszcze nasyceniu rynku edukacyjnego informatyka - tworzone sa specjalne
programy nauczania dla okreslonych kategorii odbiorcéw, np. mieszkancow okreslonych obsza-
réow, dla oséb posiadajacych specjalne potrzeby ze wzgledu na zdrowie, uzdolnienia, miejsce
zamieszkania (mate miejscow0s$ci) czy sytuacje zyciowa. Natomiast coraz mniejsza racje bytu
ma szkota masowa, zrodzona w epoce przemystowej, odpowiadajaca na potrzeby tej epoki i
uczaca za pomoca metod 1 pomocy naukowych wtasciwych erze przemystowej. Tym bardziej, ze
zmienili si¢ glowni aktorzy zycia szkolnego, to jest uczniowie, ktérzy wychowywani sa i socjali-
zowani realiami nowego typu spoleczenstwa XXI wieku i posiadaja co najmniej elementarng
wiedz¢ w poshugiwaniu sig technologiami informacyjnymi.

Spoteczenstwo informacyjne posiada wiele cech przejawiajacych si¢ w praktyce z r6zna
intensywnoscia. W zwiazku z oparciem wigkszos$ci dziedzin gospodarki o techniki informatycz-
ne 1 wiedze, jest naturalne, ze cechy spoleczenstwa informacyjnego sa zwiazane z kwalifikacjami
pracownikow, a takze z szybkos$cia dostgpu do informacji. Powoduje to szereg konsekwencji
zwiazanych z organizacja i sposobem pracy oraz edukacji. Jedna z takich konsekwencji, na ktora
nalezy wskaza¢ jest wyeliminowanie réznych ,,posrednikoéw” umozliwiajacych pracownikom
dostgp do informacji, a w efekcie wyeliminowanie szeregu hierarchii i sptaszczenie struktury
organizacyjnej réznorodnych instytucji spotecznych. W obecnych realiach gospodarczych naj-
bardziej przydatna i sprawdzajaca si¢ struktura organizacyjna charakteryzuje si¢ coraz czgsciej w
praktyce tymczasowoScia, przejsciowoscia. Jednoczes$nie coraz czgSciej angazuje si¢ specjali-
stow pochodzacych spoza firmy, a wigc z rekrutacji zewngtrznej, co jeszcze bardziej podkresla
przejsciowoéé struktur organizacyjnych®. W konsekwencji mozliwe jest powstawanie procesu
polegajacego na tym, ze w praktyce spolecznej pojawia si¢ 1 zaczyna funkcjonowac¢ grupa pra-
cownikow o bardzo wysokich kwalifikacjach, ktorzy szybko przerzucaja si¢ z jednego zadania i
miejsca pracy do innego, gdzie maja inne zadania i innych przetozonych.

Omowiona tendencja wezesniej czy pozniej zaznaczy si¢ takze w procesie edukacyjnym.
Jej przejawy juz mozna zauwaza¢ na uczelniach i w szkotach, ktore zatrudniaja do niektorych
zadan specjalistow spoza wtasnej kadry, np. rodowitych Hiszpanow, Anglikow, Niemcow 1 in-
nych obcokrajowcow do nauki jezykéw obcych, lekarzy - do nauki przedmiotow medycznych,
wybitnych sportowcdw, prawnikow, artystow itd. — do nauki wtasciwych specjalnosci czy zawo-
dow.

W zwiazku z tym zaczyna funkcjonowac zdecydowanie nowe zjawisko polegajace na
tym, ze coraz powszechniejsza staje si¢ postawa pracownikow réznego rodzaju instytucji, pole-
gajaca na przejawianiu wigkszej lojalno$ci wobec reprezentowanej przez siebie dziedziny wie-
dzy czy specjalizacji niz lojalno$ci wobec aktualnego pracodawcy, a takze brak zaangazowania
W sprawy pracownicze oraz w dziatalnos¢ zwiazkoéw zawodowych.

3.2. Cele edukacyjne w spoteczenstwie informacyjnym

W Polsce jestesmy $wiadkami oraz uczestnikami trzech wielkich proceséw nawzajem
przenikajacych sig: globalizacji, wnikania w struktury Unii Europejskiej, upowszechniania si¢
wysokich technologii w réznych dziedzinach Zycia spotecznego. Mozna z duzym prawdopodo-

128 G, Dryden, J. Vos, op.cit., s. 61.

129 Zjawisko to zostalo nazwane przez Alvina Tofflera mianem adhokracji (w:) A. Toffler, Szok przysziosci, PIW,
Warszawa 1970, s.157 i nastgpne. Autor zwraca tu jednoczes$nie uwagg na minimalizowanie roli zwiazkéw zawo0-
dowych z jednej strony oraz - zmniejszanie lojalno$ci wobec pracodawcoéw — z drugiej. Najwazniejsze stang sig
kwestie rzetelnosci zawodowe;.
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bienstwem zaktada¢, ze w ciagu kolejnych pigciu, dziesigciu, pigtnastu lat powstawaé beda
przede wszystkim takie miejsca pracy, ktore beda wymagaty bieglej znajomosci wiedzy w za-
kresie postugiwania si¢ komputerem. Jakie bgda tego konsekwencje w zyciu spotecznym i dla
procesow edukacyjnych? Jest oczywiste, ze przede wszystkim nalezy przygotowacé poszczegolne
jednostki do funkcjonowania jako petnosprawnych cztonkow spoleczenstwa informacyjnego. F.
Mayor twierdzi w przywotywanym juz raporcie, ze problem edukacji dla wszystkich w ciagu
calego zycia stanie si¢ glownym wyzwaniem XXI wieku*. W zwiazku z tym system edukacyj-
ny — jego struktury i rodzaje ksztalcenia- nalezy odpowiednio przygotowaé do realizacji tak zto-
zonego zadania, a nowe technologie moga sta¢ si¢ narzedziem umozliwiajacym jego realizacjg.
Zastosowanie nowych technologii informacji i komunikowania dla potrzeb upowszechniania
wiedzy umozliwi ,,materialng delokalizacje wiedzy, dzieki umieszczeniu jej w sieci. (...) chodzi o
to, aby edukacja na odlegtos¢, materialnie mozliwa, stata sie narzedziem edukacji w zasiegu
reki, edukacji demokratycznej i dostosowanej do potrzeb kazdej jednostki, edukacji, ktorq za-
pewni sie wszedzie i wszystkim 131

P. F. Drucker wylicza wlasciwos$ci, jakimi powinno si¢ wyr6znia¢ szkolnictwo i szkoty
odpowiednie dla spoteczenstwa wiedzy, zaznaczajac jednoczesnie, ze jeszcze zaden kraj nie upo-
ral si¢ z tym zagadnieniem'®. Po pierwsze, wg Druckera, szkota musi zapewni¢ umiejetnosé
czytania i pisania wysokiego stopnia wychodzac poza dotychczasowe znaczenie tych umiejgtno-
$ci, w czym udzial odgrywa¢ ma nowa technologia, natomiast ,,nauczyciel motywuje, Kieruje i
zachgca. Nauczyciel staje si¢ liderem oraz zasobem.”* Niewystarczajace jest tradycyjne rozu-
mienie umiej¢tnosci pisania i czytania, konieczne jest podstawowe rozumienie wiedzy, dynamiki
technologii, znajomos¢ jezykow znajomo$é zasad efektywnej pracy. podkresla, jak wazne jest
przywrdcenie prawdziwego celu szkoty, jakim jest indywidualne uczenie, czemu sprzyja¢ maja
,,bony o$wiatowe™***. Znaczenie takiego rozwiazania dostrzega takze F. Mayor méwiac, ze nale-
zy ,.przyzna¢ kazdej jednostce ,,czek — ksztalcenie”, uprawniajacy do okreslonej liczby lat edu-
kacji, ktory kazda jednostka wykorzystywataby wg wlasnego Wyboru”135.

Po drugie, zdaniem Druckera, szkola musi wpoi¢ jednostkom niezaleznie od ich wieku
oraz wyksztalcenia nawyk permanentnego uczenia si¢, a wigc musi wyposazy¢ w wiedzg o tym
jak si¢ uczy¢ a takze, jak uzyskiwac ,,plon” ze swojej wiedzyl%.

Po trzecie, szkoty powoli beda tracity monopol na nauczanie, ktore begdzie si¢ odbywato
takze w miejscu pracy.

Reasumujac, P. F. Drucker pokazuje konieczno$¢ radykalnego przeksztatcenia szkoty:
tresci nauczania, sposobOw uczenia, przeobrazenia zawodu nauczyciela oraz samego odbiorcy
ustug szkolnictwa. Przede wszystkim wskazuje, ze najwigksza zmiana, jak musi by¢ zrealizowa-
na ,,wymaga od szkoty zaangazowania w rezultaty. Szkota bedzie musiata stworzy¢ swa ,,dolna
linig” , to jest okresli¢ poziom, za ktory ponosi odpowiedzialno$¢ i za ktory jest opiacanam. w
ten sposob szkota stanie si¢ odpowiedzialna za wyniki swojej pracy, tak jak linie lotnicze sa od-
powiedzialne za rezultaty whasnej pracy, lekarze — swojej, a inzynierowie - Swojej. Problem od-
powiedzialno$ci szkoly za produkty swojej pracy podejmuja takze G Dryden 1 J. Vos, ktérzy
stawiaja wazkie pytanie: jesli produkty przemyslowe sprzedawane sa z gwarancja, to dlaczego
szkoly nie moglyby odpowiada¢ za ggrodukt, ktory oferuja; podaja przyktady szkot oferujacych

,minimalny gwarantowany rezultat™>.

B30F Mayor, op. cit. s. 375.

L Tamze, s. 377.

132 p_F. Drucker, Spoteczenstwo pokapitalistyczne, op. cit., s. 160-161.
133 Tamze, s. 161.

B34 Tamze, s. 162.

135 F_ Mayor, op.cit., s. 398.

135 p. F. Drucker, Spofeczenstwo pokapitalistyczne, op. cit., s. 164.

Y7 Tamze, s. 170.

138 G. Dryden, J. Vos, op. cit. s. 443-445,
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Wiele z powyzszych mysli podziela takze autor raportu Przysztos¢ swiata, F. Mayor.
Wsérod wyzwan, jakie jego zdaniem stoja przed systemem edukacyjnym, znajduje si¢ ogdlne
przestanie, ze do roku 2020 edukacja musi przystosowaé si¢ do zmian $rodowiska, w ktorym
funkcjonuje’®. Dlatego jako wazne autor uznaje ,ustawiczne aktualizowanie kompetencji na-
uczycieli na wszystkich poziomach™*. Kolejnym wyzwaniem jest wlasciwe docenianie przez
szkot¢ edukacji obywatelskiej i ksztaltowanie postaw obywatelskich. Po trzecie, wyzwaniem dla
szkot jest zaprzggnigcie nowych technologii do procesu edukacyjnego. Po czwarte i po piate —
uwzglednianie w edukacji najnowszych osiagnie¢ wiedzy, uwazna jej obserwacja i interpretacja.
Waznym wyzwaniem, w ktérym mozna odnalez¢ takze mysl podzielana przez P. F. Druckera
(omowiona wyzej), jest konieczno$¢ przeksztalcen organizacyjnych. F. Mayor pisze, ze ,,wYy-
zwanie stanowi ewolucja instytucji edukacyjnych, zorientowana na elastyczne i stabo shierarchi-
zowane zarzadzanie, ktore przeksztalci te instytucje w przedsigwzigcie edukacyjne bardziej au-
tonomiczne™*'. Wreszcie F. Mayor za wazne wyzwanie uznaje zaangazowanie wladzy publicz-
nej, ktora powinna wypracowaé strategie dotyczace systemow edukacyjnych i wynalez¢ nowe
sposoby finansowania edukacji.

Aby szkoty dobrze przystawaty do potrzeb spoteczenstwa wiedzy, musza wg F. Mayor a
mie¢ zapewniona infrastrukturg. Dlatego nalezy zapewni¢ nauczycielowi odpowiedni do ich roli
spotecznej system wynagrodzen i status spoteczny a takze zapewni¢ minimum wypOsazenia w

dziedzinie nowych technologii142. Jest to w pelni uzasadnione, poniewaz, jak twierdzi ,,inwesto-

wanie w edukacj¢ oznacza inwestowanie w rozwéj”143.

W krajach nalezacych do Unii Europejskiej, wladze wyraznie preferuja wszystkie inicja-
tywy, ktore maja na celu umocnienie czy rozpowszechnienie technologii informacyjnych. Od
obecnosci i miejsca tych technologii w codziennym zyciu i pracy mlodych Polakow, ale takze i
starszego pokolenia, wiele zalezy. Opublikowany przez Unig Europejskac144 raport ekspertow do
spraw rynku pracy jest tego dowodem, ze w krajach cztonkowskich nalezy zagwarantowac
wszystkim obywatelom uzyskanie podstawowych umieje¢tnosci postugiwania sig¢ informatyka
oraz nowoczesnymi technologiami. Umiejgtnosci informatyczne maja by¢, tak samo jak umie-
Jjetno$¢ czytania i pisania, umiejgtnosciami podstawowymi i powszechnymi. Postgpowanie takie
ma przyczyniac si¢ do wspierania rozwoju spoleczenstwa opartego na wiedzy.

W 2000 r. Rada Europejska ustalita strategiczny cel, to jest oparcie gospodarki na wie-
dzy po to, aby zapewnic¢ trwaly wzrost 1 coraz wigksza liczbg miejsc pracy w najbardziej konku-
rencyjnej i dynamicznej gospodarce na $wiecie. Aby to osiagna¢ nalezy wprowadzi¢ zmiany i w
gospodarce i w systemie edukacyjnym. Stefan M. Kwiatkowski omawiajac cele stojace w
zwiazku z tym przed edukacja, skupia si¢ gtownie na celach powiazanych z ksztalceniem ogol-
nym i zawodowym i wymienia trzy cele strategiczne. W ramach gtownego celu strategicznego,
jakim jest poprawa jakosci i efektywnosci systeméw edukacji, wymienia pie¢ celow szczego-
towych. Jest to po pierwsze ksztalcenie i doskonalenie zawodowe nauczycieli, poniewaz ,,ma
fundamentalne znaczenie w procesie zmieniania oblicza calego systemu edukacji.”*** Dlatego
niezbedne jest opracowanie standardéw kwalifikacji zawodowych. najpierw jednak, zdaniem S.
Kwiatkowskiego, nalezy okresli¢ realnie wystgpujace zadania w odniesieniu do konkretnych
przedmiotow. One dopiero okresla, jakie sa niezbgdne zbiory umiejgtnosci, wiadomosci 1 cech
psychofizycznych nauczycieli'*®.

139 'F. Mayor op.cit.. s. 380 — 381.
9 Tamze, s. 380.
Y Tamze.
2 Tamze, s. 382.
3 Tamze, s. 383.
144 Edukacja dla Europy. Raport Komisji Europejskiej. Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN,
Elipsa, Warszawa 1999.
112 S. M. Kwiatkowski (red.), Edukacja polska w jednoczqcej si¢ Europie, Warszawa 2006, s. 11
Tamze, s. 12.
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Jako drugi cel wspoétczesnej edukacji S. Kwiatkowski wymienia kwestie kwalifikacji i
kompetencji potrzebnych w spoleczenstwie wiedzy. PodkreSla, ze jest to wciaz cel - postulat
zmierzajacy do integracji ksztalcenia i yrocesu pracy (uczniowie zdobywaja kwalifikacje w
szkole, a kompetencje poprzez praktykq)1 ‘.

Kolejny cel systemu edukacyjnego — to dostep do technologii informacyjno-
komunikacyjnych, a w zwiazku z tym efektywne korzystanie z nowych technologii powinno by¢
wilaczone do tzw. kanonu ksztalcenia ogdlnego. Umiejgtnos$¢ ta zaliczana jest do kwalifikacji
ponadzawodowych, czyli jak mowi S. Kwiatkowski, do kwalifikacji, nie uprawniaja do wyko-
nywania zawodu, ale sa niezbedne od osiagnigcia wymaganej wspotczesnie jakosci pracy™.

Czwarty cel to zwiekszenie rekrutacji na studia w dziedzinie nauk scistych i technicznych.

Najtrudniejszy do zrealizowania jest zadaniem S. Kwiatkowskiego cel, ktory polega na
Zwiekszaniu naktadow na edukacje. Wskazuje, ze w praktyce podzial tych naktadow zalezy od
samorzadow®®.

W ramach drugiego celu strategicznego dla wspotczesnej edukacii, jakim jest ulatwienie
powszechnego dostepu do instytucji edukacyjnych, S. Kwiatkowski trzy cele szczegotowe: -
tworzenie otwartego srodowiska edukacyjnego, - uatrakcyjnienie procesu ksztalcenia, - wspiera-
nie aktywnosci obywatelskiejlso.

Trzeci cel strategiczny, to integracja systemow edukacji z otoczeniem. Zawiera on na-
stepujace cele szczegdtowe: 1. Wzmocnienie powiqzan ze swiatem pracy, 2. Rozwijanie przed-
siebiorczosci, 3. Poprawa w dziedzinie nauczania jezykow obcych, 4. Zwiekszenie mobilnosci
uczniglw, studentow, nauczycieli, pracownikéw naukowych, 5. Wzmocnienie wspolpracy europej-
skiej ™.

W tym kontekscie retoryczne staje si¢ pytanie, dlaczego potrzebna jest modernizacja pro-
cesu edukacji. Techniki informacyjne radykalnie zmieniaja natur¢ i organizacj¢ pracy oraz pro-
cesu nauczania, zmieniaja znaczenie czasu, likwiduja odlegtosé. Dzigki elektronicznym mediom,
zarOWno pracg, jak i nauczanie, mozna realizowa¢ wszedzie i o kazdej godzinie. To stawia przed
edukacja szereg nowych mozliwosci zwazywszy, ze znaczaca cz¢$¢ srodowiska edukacyjnego
tworza elektroniczne media; umozliwia to realizacj¢ zadan szkoty polegajacych na zdobywaniu
kompetencji w zakresie instrumentalnego wykorzystania mediow oraz ich kulturowa percepcje.
Media elektroniczne pozwalaja na szybki przeptyw wiedzy i informacji, jednoczes$nie tworzac
globalna infrastrukture organizacyjna i techniczna'®. W spoleczefistwie informacyjnym czto-
wiek zwolniony od koniecznosci zdobywania podstawowych $rodkdéw utrzymania, koncentruje
si¢ na zaspokojeniu poprzez pracg potrzeb wyzszego rzedu — na samorealizacji. Praca rutynowa,
masowa zostaje powierzona urzadzeniom technicznym. Jest pewne, ze tendencja taka bgdzie
zaznacza¢ si¢ coraz wyrazniej rowniez w procesie edukacyjnym.

Praktyka najwyzej rozwinigtych gospodarczo krajow pokazuje, Ze coraz istotniejsza staje
si¢ budowa takiego sektora zycia spoltecznego, w ktorym zachodzi budowanie kapitatu spotecz-
nego opartego na wigziach migdzyludzkich. Przejawem tego jest inicjowanie i tworzenie kolej-
nych organizacji samorzadowych, samoksztalceniowych, koscielnych, samopomocowych, kultu-
ralnych, sportowych, sasiedzkich. Organizacji takich, w ktorych najwazniejsza jest ilos¢ i jakosc¢
wigzi spotecznych, jest coraz wiqcej,153 a w nadchodzacym czasie beda nadal wykazywatly dy-

147 .
Tamze, s. 13.

148 Tamze, s. 14.

149 Tamze, s. 14.

%0 Tamze, s. 15-16.

B! Tamze, s. 16-19.

12\, Stryjkowski, Media i edukacja medialna w tworzeniu wspélczesnego spoleczenistwa. (W:) IV Miedzynarodowa
Konferencja ,, Media a edukacja”, Poznan 2002.

153 Muraszkiewicz M., Spoleczeristwo Informacyjne i praca. (W:) Spoleczerstwo informacyjne i jego technologie
.Praca zbiorowa pod red. Sosinskiej-Kalaty B., Materskiej K., Glinskiego W., Wydawnictwo Stowarzyszenia Bi-
bliotekarzy Polskich, Warszawa 2004, s. 23.
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namike i w efekcie bgda dawaty zatrudnienie coraz wigkszym rzeszom ludzi. Coraz wyrazniej
widaé, ze spoleczenstwo informacyjne ma by¢ spoteczenstwem obywatelskim, w ktérym jed-
nostka (a nie wielka grupa, klasa, warstwa spoteczna), jest gtownym aktorem zycia spotecznego.
Wiasnie taki proces ,,odmasowienia” odbiorcy jest szczegolnie potrzebny, co obserwowaé moz-
na rowniez w odniesieniu do systemu edukacyjnego, ktory coraz powszechniej nastawiony bywa
na indywidualizacjg i1 zr6znicowanie ustug edukacyjnych w zaleznosci od potrzeb odbiorcy.

Wskazane powyzej determinanty nalezy potraktowac jako docelowy model, a ktorego
urzeczywistnienie wymusza okreslone zmiany w systemie wychowania i edukowania. Jednocze-
$nie w dziatalnos$ci edukacyjnej coraz szerzej wykorzystywane sa i nadal bgda, technologie in-
formatycyjne - media elektroniczne i interaktywne programy edukacyjne w formie multimedial-
nej 1 hipermedialnej. W ten sposob najcenniejsza wartos$¢, czyli informacja w postaci bitéw, mo-
ze by¢ tatwo przemieszczana. Wskutek tego szybko tez starzeje si¢ i traci swa aktualnos$¢ do-
tychczasowa wiedza zdobyta przez ucznia, pracownika, ktorzy staja przed koniecznoscia zdoby-
wania nowej wiedzy, niezb¢dnej do wykonywania wlasnej pracy zawodowej.

Wobec szybkiego przyrostu wiedzy, kwalifikacje 1 wiedza wyuczone w mtodosci oraz
narzedzia pracy i technologie poznane w mtodosci juz nie wystarczaja na cate zycie zawodowe,
jedynie na jego czes$C. Dlatego tak wazne staje si¢ ciagle uzupehianie tej wiedzy, co przeradza
si¢ w permanentne ksztalcenie si¢ catych spoteczenstw. Poszczegdlne jednostki wiedzac, ze
wielokrotnie beda musiaty uzupehia¢, poszerza¢ lub zmienia¢ kwalifikacje staja przed koniecz-
no$cia zdobycia wiedzy (w szkole) o tym, jak si¢ uczy¢. Ksztalcenie nabywania kwalifikacji —
oto nowe zadanie stojace przed systemem edukacyjnym na wszystkich jego szczeblach. Zda-
niem Stanistawa Juszczyka ksztalcenie w dzisiejszych czasach musi by¢ dwusktadnikowe ,,musi
zapewnia¢ umiejgtnosci praktyczne, decydujace w krotszej perspektywie zawodowej, oraz wpa-
ja¢ do prawidlowego przyswajania sobie przysztych umiejgtnosci praktycznych, to one bowiem
decyduja o utrzymaniu wysokiego poziomu profesjonalnosci w perspektywie dtuzszej. Ksztatce-
nie nabywania nowych umiejetnos$ci oraz elastyczno$§¢ zawodowa powinny stanowi¢ rdzen
wspblczesnej edukacji”™™*. Stad wielka rola procesu edukacji w spoteczefistwie informacyjnym
w zakresie poszerzania i uzupetniania umiejgtnosci tak, aby wystarczyly na mozliwie najwigksza
cze$¢ zycia zawodowego. Dlatego, jak stusznie podkresla S. Juszczyk155 ,wspotczesna szkota
powinna stwarza¢ szerokie podstawy wiedzy wieloprofilowej. Szerokie podstawy wiedzy moga
sta¢ si¢ kluczem do nabywania nowych umiej¢tnosci w zakresie ksztalcenia zawodowego, a
szczegblnie w programach przekwalifikowania pracownikow o bardzo waskiej specjalizacji”. F.
Mayor méwi, ze eksperci w dziedzinie prognozowania przewiduja szybka przemijalnos¢ zawo-
dow 1 dlatego trudno okresli¢, jakie zawody beda poszukiwane w najblizszych dekadach. Jedno-
cze$nie podkresla waznos¢ rownowagi miedzy nagromadzong wiedza teoretyczna a umiejetno-
Scig zastosowania jej przez jednos‘[kq.156 Koniecznos¢ zharmonizowania tych elementow wyma-
ga reorganizacji edukacji 1 kaze ,,rozpatrywac¢ edukacj¢ nie jako nauke¢ w ograniczonym czasie,
ale jako proces trwajacy cate zycie”"".

Modernizacja edukacji musi takze obejmowac poziom umiejetnosci poszczegolnych jed-
nostek w zakresie samego wykorzystania i interpretacji dostgpnych informacji. A wigc wazny
jest nie tylko dostep do informacji, ale i umiejetnos¢ pracy z informacja. Ta wlasnie umiejetnose
— praca z informacja - staje si¢ kluczowa i strategiczna kwalifikacja jednostek w nadchodzacych
dziesigcioleciach. Badania przeprowadzone przez Organizacje Wspodlpracy 1 Rozwoju Gospo-
darczego™® dowodza, ze polskiej szkole potrzebne sa dziatania, ktére sprzyja¢ beda nabyciu
przez uczniow pewnych kompetencji kluczowych pozwalajacych na korzystanie z informacji,

154 Juszczyk S., Czlowiek w swiecie elektronicznych mediow — szanse i zagrozenia, Katowice, 2000, s.22.
% Tamze.

156 F. Mayor, op.cit.,, s. 388.

57 Tamze.

158 T Granica, op. cit., s. 2.
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przy czym umiejetnosc¢ ta jest czescia szerszego procesu polegajacego na alfabetyzacji funkcjo-
nalnej, majacej przygotowac do rozwiazywania réznorodnych zadan zawodowych i spotecznych,
wykorzystujac do tego posiadang wiedzg.

Tym powinien tez zajac¢ si¢ system edukacyjny, poniewaz kazdemu obywatelowi spote-
czenstwa informacyjnego potrzebne beda wszechstronne umiejetnosci w zakresie pracy z infor-
macja, tzn. w zakresie poszukiwania w wielu bazach, przechowywania informacji, przetwarza-
nia, kodowania, dekodowania, segregowania ich, przesylania, odbierania, wykorzystywania w
okreslonych celach i uwarunkowaniach, $ledzenia informacji, przewidywania, interpretacji,
tworczego wykorzystania, warto$ciowania informacji, dzielenia ich na potrzebne aktualnie oraz
w przysztosci. Czg$¢ tych prac, najprostszych, rutynowych, dajacych si¢ zalgorytmizowac beg-
dzie zapewne powierzona komputerom. Prace bardziej ztozone, koncepcyjne, zwiazane zwtasz-
cza z tworczym wykorzystaniem informacji, pozostana w gestii cztowieka.

Im wigksze beda kompetencje cztowieka w zakresie pracy z informacja, tym wigksze
bedzie jego znaczenie w spoleczenstwie i tym wigksze szanse bgdzie on posiadat na rynku pracy.
Ksztalcenie si¢ w tym kierunku powinno by¢ obecne na wszystkich szczeblach edukacji. Wyma-
ga ono interdyscyplinarnego podejscia i zaangazowania wielu dyscyplin naukowych w tym in-
formatyki, statystyki i jej metodologii, nauki o informacji. W $lad za tym przed szkota staje za-
danie posiadania nauczycieli profesjonalistow w zakresie nowej specjalnosci - nauczyciel tech-
nologii informacyjne;j.

To z kolei wyznacza nowe zadania dla uczelni ksztatcacych nauczycieli w tym kierunku 1
wymaga modyfikacji lub nawet gruntownej modernizacji uczelnianych programéw nauczania.
Przeobrazeniom tym juz teraz zaczynaja towarzyszy¢ zmiany formy nauczania. System eduka-
cyjny w coraz wigkszym stopniu wprowadza takie formy nauczania jak na przyktad nauczanie
na odlegtos¢. Wraz z upowszechnianiem si¢ e-edukacji coraz bardziej popularne staja si¢ wy-
dawnictwa elektroniczne .

Wykorzystywanie mediow do procesu ksztalcenia jest powolne nie tylko z powodu braku
srodkow materialnych na ten cel, ktorym to zagadnieniom poswigcony jest rozdziat 5.1. Jak pi-
sze jeden z autorow™* wypowiadajacych si¢ na temat przyjgcia komputera 1 technologii infor-
macyjnych przez pedagogoéw, wielu nauczycieli traktuje te nowoczesne narzedzia pracy jako
chwilowa i przej$ciowa mode. By¢ moze dlatego tworzenie mediéw informacyjnych pozostaje w
znacznej czgSci poza obszarem zainteresowan pedagogow, jedynymi zainteresowanymi pozosta-
ja tu osoby wyksztatcone jako informatycy. Tymczasem informatycy tworza wprawdzie progra-
my komputerowe coraz bardziej doskonate od strony technicznej, ale jednoczesnie sa to niejed-
nokrotnie programy budzace rézne powazne zastrzezenia etyczne, spoleczne. Potaczenie w tej
kwestii pracy pedagogdéw oraz informatykow datoby doskonate nowe mozliwosci wykorzystania
technologii informacyjnych w systemie edukaciji.

Na nowe cele stojace przed edukacja w XXI wieku wskazuje Jacques Delors'®, prze-
wodniczacy Migdzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku. Jacques Delors w
raporcie przygotowanym dla UNESCO stwierdza, ze przed dzisiejszym systemem edukacyjnym
pojawiaja si¢ odmienne, niz dotad zadania. Pojawienie si¢ globalnego rynku coraz bardziej wy-
maga wzajemnej wspOlpracy, spojnosci i wewnetrznej zgodnosci miedzy rynkiem pracy a funk-
cjonujacym systemem edukacyjnym. O doniostosci takich zwiazkow $wiadczy powotanie do
zycia wspomnianej migdzynarodowej komisji.

159 Furmanek M., Spoleczne aspekty oddzialywania technologii informacyjnych. (w:) Juszczyk S. (red.), Edukacja
medialna w spoleczenstwie informacyjnym, Torun 2002, s. 53.

190 por. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji ds. Edukacji dla XXI wieku pod przewodnictwem Jacquesa
Delorsa. Edukacja — jest w niej ukryty skarb. Stowarzyszenie O§wiatowcow Polskich Wydawnictwa UNESCO,
Warszawa 1998 r.
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Wedtug J. Delorsa'® edukacja ma zapewniaé rynkowi pracy odpowiednio przygotowa-
nych pracownikow. Punktem wyjs$cia dla ustalenia nowych celow edukacyjnych powinny staé
si¢ oczekiwania rynku pracy oraz uwarunkowania przez ten rynek kreowane. Zadania dla sys-
temu edukacyjnego wynikaja zatem z konkretnych uwarunkowan i przestanek: 1. z coraz po-
wszechniejszej obecnosci wysokich technologii w zyciu spotecznym, 2. z konieczno$ci spraw-
nego przekwalifikowania si¢ pracownikow, 3. z konieczno$¢ empatii oraz 4. z koniecznosci za-
gospodarowania czasu wolnego, stawiajaca przed systemem edukacyjnym nowe zadania w
zwiazku z coraz wigkszym zapotrzebowaniem na trzy nast¢pujace typy ustug: ustugi sportowo—
rekreacyjne, ustugi zdrowotne, ustugi kulturalne oraz ustugi handlowe.

Jak system edukacyjny jest przygotowany do tych zadan? Czy potrafi ksztalci¢ w tych
nowych uwarunkowaniach w ramach swoich dotychczasowych struktur zorganizowania, wypo-
sazenia materialnego i przy obecnych umiejetnosciach informatycznych nauczycieli?

Mozna wskaza¢ tu na pewne prawidlowosci i1 trendy, podkreslane przez J. Delorsa.
Przede wszystkim istotna cecha dzisiejszego rynku pracy jest to, ze potrzebuje on coraz czesciej
ludzi mobilnych zawodowo. Oczekiwanie to powoduje konieczno$¢ ciagtego podwyzszania lub
zmieniania kwalifikacji. Wspolczesny absolwent szkoty musi by¢ przygotowany na to, ze jego
dotychczasowe kwalifikacje nie wystarcza mu na cate jego zycie zawodowe. Szkota powinna go
nauczy¢ tego jak si¢ uczy¢, aby sprawnie nabywaé¢ nowe umiejgtnosci, szybko podwyzsza¢ lub
zmienia¢ juz posiadane kwalifikacje.

Stawia to okreslone zadania przed szkota i pozwala na sformutowanie szeregu zasadnych
pytan o to, jaka powinna by¢ szkota, aby mogta sprosta¢ potrzebom jednostek i spotecznosci
,»stale uczacych si¢”?

Inng istotna cecha dzisiejszego rynku pracy jest wystepujaca duza dynamika zastosowa-
nia wysokich technologii informacyjnych we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego. Dane
zawarte w tabeli 5 pokazuja po pierwsze, jak powszechne jest zastosowanie wysokich technolo-
gii w warunkach polskich. Po drugie dowodza, ze zastosowanie to wyraznie si¢ zwigksza na
przestrzeni badanych lat.

Tabela nr 5. Produkcja sprzedana w sekcji Przetworstwo przemystowe wedhug poziomow tech-
niki na podstawie listy dziedzinowej OECD z 1997 r. b w latach 2001-2005.

Lata
Lp. | Poziom techniki 2001 2002 2003 2004 2005
1 | Wysoka technika 4,8 5,4 51 4,5 4,5
2 | Srednio-wysoka techni- | 22,6 21,2 23,4 25,6 26,1
ka
3 Srednio-niska technika 30,8 29,8 30,1 31,3 32,1
4 | Niska technika 41,9 43,6 41,5 38,6 37,3
5 | Razem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: Nauka i technika w 2005 r. Informacije i opracowania statystyczne. Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa
2006 r. s.214. www.stat.gov.pl.

Po trzecie — co wazne jest ze wzgledu na temat niniejszej pracy - im wigksza jest obec-
nos$¢ tych technologii na co dzief, tym wigksze kwalifikacje musza by¢ obecne wsrdd osob, kto-
rzy przeciez z tymi technologiami pracuja.

Czy i jak system edukacyjny jest przygotowany do tego zadania? Czy potrafi ksztatci¢ w
zakresie informatyki w ramach swoich dotychczasowych struktur zorganizowania, wyposazenia
materialnego i przy obecnych umiejgtnosciach informatycznych nauczycieli?

Wreszcie pod uwage nalezy wzia¢ kolejny czynnik determinujacy wspolczesny system
edukacyjny, czyli trzecia wazna cecha wspolczesnego rynku pracy, to znaczy skracajacy si¢ czas

161 .
Tamze.
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pracy jako skutek coraz efektywniejszych - dzigki zaawansowanym technikom i wysokim tech-
nologiom - narzedzi pracy. Powoduje to, ze jednocze$nie rozbudowaniu ulega czas wolny. Ta
ogblnoswiatowa tendencja wymusza potrzebg zagospodarowanie tego czasu. Efektem tego jest
coraz wigksze zapotrzebowanie szczegdlnie na trzy nast¢pujace typy ustug: ustugi sportowo—
rekreacyjne, ustugi kulturalne oraz ustugi handlowe.

Zapotrzebowanie na wskazane rodzaje ustug wyznacza nowe kolejne zadania dla szkol-
nictwa i edukacji. MOwi, m.in. o potrzebie rozbudowania ksztalcenia w wymienionych tu czte-
rech dziedzinach ustug: sportu, rekreacji, kultury, handlu. Z pewnoscia potrzebne sa badania,
ktére uszczegdtowia te potrzeby, wskaza na wzajemne proporcje migdzy tymi czterema ushuga-
mi, na przyktad w zaleznosci od ksztaltowania si¢ wskaznikow demograficznych. Wydtuzanie
sig¢ zycia ludzkiego to kolejny czynnik przemawiajacy za konieczno$cia rozbudowy wymienio-
nych ustug. Juz teraz mozna mowic¢ o starzeniu si¢ najbogatszych spoteczenstw jak Szwajcaria,
Norwegia, Niemcy, Japonia, ale problem ten zaczyna dotyczy¢ takze duzo mniej zamoznego
spoleczenstwa, jakim jest spoteczenstwo polskie. Ludzi organizujacych tego typu ustugi i wyko-
nujacych je nalezy najpierw wyedukowaé¢ w odpowiednich kierunkach, wyposazy¢ ich w nie-
odzowne kompetencje. A to stawia nowe zadania przed szkolnictwem.

Dla systemu edukacyjnego wyzwaniem jest takze konieczno$¢ wyzwolenia wérod swoich
uczniéw bardzo waznej cechy, jaka jest empatia. Wskazane powyzej a widoczne powszechnie
tendencje w zyciu spolecznym wymagaja od wspotczesnych pracownikow nowego podej$cia —
empatii, cechy niezbednej w obecnych czasach nowoczesnemu pracownikowi, uczniowi.
Czlowiek o rozbudowanej empatii potrafi dobrze wczué si¢ w potrzeby rynku pracy, potrafi
przystosowac si¢ do nowych wysoko rozwinigtych technik, odnalez¢ nowe miejsca, zawody
kwalifikacje, w ktorych moglby dobrze prosperowac. Jest gotowy efektywnie podejmowaé coraz
to inne, zmieniajace si¢ zadania. Pracownicy empatyczni potrafia roOwnie skutecznie wykonywacé
pracg w coraz to innych okoliczno$ciach, miejscach, z innym zespotem wspotpracownikow.
Obecno$¢ empatii jest konieczna w rozwiazywaniu codziennych probleméw zwiazanych z funk-
cjonowaniem na rynku pracy po to, aby by¢ mobilnym zawodowo, aby umie¢ korzysta¢ z wyso-
kich technologii i w ogdle z najnowszych zdobyczy techniki, i wreszcie aby niezaleznie od miej-
sca pracy dobrze rozumiec istote sukcesywnie pojawiajacych si¢ potrzeb ludzkich i wychodzié
im naprzeciwko.

Pracownik nowoczesny, musi reagowac na pojawianie si¢ W jego miejscu pracy i zycia
najnowszych zdobyczy techniki. W szczegdlnosci musi umie¢ postugiwaé si¢ urzadzeniami
opartymi na wysokich technologiach. Na wspotczesnym rynku pracy najwigksze szanse maja ci
pracownicy, ktorzy znaja biegle obstuge komputera. Im wyzsze kompetencje informatyczne, tym
wyzsze mozliwosci znalezienia pracy i pomyslnego funkcjonowania na rynku pracy. Analfabe-
tyzm komputerowy z pewno$cia zmniejsza te szanse, ogranicza je bardzo istotnie, bywa przy-
czyna wykluczenia jednostki czy calych spolecznosci z udzialu w procesie pracy. Brak kompe-
tencji w zakresie korzystania z technologii informacyjnej uniemozliwiajac pracg i zarabianie
srodkéw utrzymania, spycha jednostkg w bezrobocie, biedg, niemozno$¢ ksztatcenia si¢ 1 podno-
szenia swoich kwalifikacji. W ten sposob analfabetyzm komputerowy coraz bardziej wyklucza
jednostke 1 spycha ja na margines spoteczny. Empatia niezbg¢dna jest, aby uswiadomi¢ sobie
waznos¢, konieczno$¢ umiejgtnosci postugiwania si¢ najnowszymi zdobyczami techniki w spo-
teczenstwie XXI wieku. Pokazuje, ze liczy si¢ tylko wiedza typu know—how, a wigc wiedza prak-
tyczna, wiedza typu ,,jak”. Wedlug M. S. Szczepanskiego mozliwe i pozyteczne jest wskazanie
cech tworzacych uniwersalny, ahistoryczny 1 ponadkulturowy model osobowosci nowoczesnej
wiasciwy dla spoleczenstw zmodernizowanych europejskiego kregu kulturowego®®. Model ten
konstytuuja takie cechy ludzi zyjacych w modernizujacych si¢ spoteczenstwach, jak: rozbudo-
wana potrzeba osiagania, sklaniajaca ludzi do statego poszerzania wiasnych mozliwosci, prze-

%2 por. M. S. Szczepanski, Pokusy nowoczesnosci, Polskie dylematy rozwojowe, op. cit., s. 46-47.
183M. S. Szczepanski, op. cit., s. 44 — 48.
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zwycigzania barier i granic poznania; empatia sprzyjajaca podejmowaniu wspoOtpracy z innymi
oraz nowych rol spotecznych i zawodowych; nonkorfomizmu, czyli postawa sprzyjajaca zacho-
waniom niekonwencjonalnym. Ponadto M. S. Szczepanski wskazuje na inne cechy, wsrod kto-
rych znajduja si¢: wysoka ocena umiejgtnosci technicznych, utatwiajacych korzystanie z nowych
urzadzen; wysokie aspiracje o$wiatowe oraz zawodowe; rozumienie logiki procesow produk-
cyjnych i zasad zbierania informacji o faktach i umiejetnos¢ wykorzystywania wiedzy w podej-
mowanych dziataniach oraz inne cechy.

Analiza listy przytoczonych cech pozwala zauwazy¢, ze sa to cechy bardzo istotne dla
spoteczenstwa wiedzy 1 sprzyjaja jego umacnianiu. Istnienie zbiorowosci spolecznej posiadajacej
wymienione cechy stanowi bardzo istotny warunek umozliwiajacy rozwoj spoteczenstwa wie-

dzy.

3.3. Funkcje nauczyciela w spoteczenstwie informacyjnym

Zdaniem P. F. Druckera ,,Jak dotad Zaden kraj nie ma odpowiedniego systemu edukacyj-
nego dla spoteczenstwa wiedzy”164. Autor ten sporzadzit listg wlasciwosci, jakimi powinno cha-
rakteryzowac si¢ szkolnictwo odpowiadajace rzeczywistosci pokapitalistycznego spoteczenstwa,
tj. spoteczenstwa Wiedzy165. Stad wynikaja funkcje petnione przez nauczyciela, ktore sa odmien-
ne od funkcji pelnionych w szkole spoteczenstwa kapitalistycznego. W szkole spoleczenstwa
wiedzy ,,Nauczyciel motywuje, kieruje i zacheca. Nauczyciel staje si¢ liderem oraz zasobem™®®,

W spoteczenstwie przemystowym funkcjonowaty swoiste dla niego zaktady pracy zor-
ganizowane 1 wyposazone w sprz¢t produkcyjny charakterystyczny dla tego etapu rozwoju, ktory
obslugiwany byl przez pracownikow posiadajacych potrzebne do tego kwalifikacje. Na przeto-
mie wieku XX oraz XXI, zaklady pracy ery industrialnej zanikaja, a na ich miejsce powstaja
zaklady pracy oparte na technologiach informacyjnych i nowoczesna zaawansowang technike, w
ktorych to zaktadach wiedza, kapitat intelektualny sa zrodtem innowacji i podstawa konkuren-
cyjnosci. W calym tym procesie konieczna byta zmiana polegajaca na tym, ze dotychczasowy
pracownik przeksztalcil si¢ z robotnika przemystowego w kreatywnego pracownika o duzej
swiadomosci swojej inteligencji, kwalifikacji oraz wlasnych mozliwosci 1 roli w przedsigbior-
stwie.

Sadzeg, ze analogiczne przemiany czekaja predzej czy pdzniej system edukacyjny. W
przesztosci spoleczenstwo ery industrialnej stworzylo system edukacyjny na skalg swoich po-
trzeb oraz mozliwosci, masowe spoteczenstwo stworzyto masowa edukacje z masowym sposo-
bem edukowania, programami edukacyjnymi, masowym ,,odbiorca” ustug edukacyjnych. F.
Mayor méwiac o edukacji w perspektywie 2020 roku twierdzi, ze ma ona rozwijac¢ talenty wia-
sciwe kazdej jednostce, ,,zrywajac w ten sposob z modelem ujednoliconej szkoly, narzucajacej
prawie identyczny przebieg nauki wszystkim uczniom na skutek jednowymiarowej wizji inteli-
gencji™™®’ Obecne spoleczenstwo informacyjne wymaga ,,odmasowienia” procesu nauczania,
zroznicowania go 1 przystosowania do indywidualnych potrzeb ucznia o nowej tozsamosci, ktory
ma by¢ w przysztosci kreatywnym, stale uczacym sig, inteligentnym cztowiekiem i pracowni-
kiem, biegle postugujacym si¢ zaawansowanymi i coraz wyzszymi technikami oraz technologia
informacyjna. Taki nowy uczen wymaga nowego nauczyciela, ktory potrafi wykreowa¢ swoja

184 p_Drucker, Spoleczeristwo prokapitalistyczne, op. cit., s. 160.
185 Tamze, s. 160-161.

186 Tamze, , s. 161.

187 £ Mayor, op.cit., s. 390.
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praca ucznia o tozsamosci odpowiadajacej wymaganiom spoteczenistwa ery informacyjnej'®. Na
razie sytuacja w tym zakresie kaze mowic o istnieniu pewnego dysonansu pomig¢dzy wspotcze-
snym nauczycielem a wspdtczesnym uczniem, co z kolei niekorzystnie odbija si¢ na przebiegu
procesu dydaktycznego. Konkretnie chodzi tu o rozdzwigk, jakiego doswiadczaja liczni ucznio-
wie, jesli chodzi o wykorzystanie technologii informacyjnej w domu oraz w szkole, czyli w ich
czasie wolnym — z jednej strony oraz w ich czasie nauki majacej miejsce w budynku szkolnym —
z drugiej.

Uczniowie samodzielnie 1 spontanicznie zglebiali wiedze informatyczna, przy pomocy
ksiazek, czasopism oraz kolegow, petiacych jednocze$nie rolg nauczycieli, uczniow i konsul-
tantow. Ten nieformalny proces trwat od konca lat osiemdziesiatych i w ten sposob zaczgla nie-
postrzezenie wytania¢ si¢ coraz liczniejsza kategoria spoleczna, nowe pokolenie dysponujace
stosunkowo nowymi kompetencjami zwiazanymi z korzystaniem z komputera, czyli catkowicie
nowego urzadzenia. Co wazne, kompetencje te w bardzo matym stopniu znane byty rodzicom, a
takze nauczycielom tego pokolenia, mozna $miato przyjac teze, ze uczniowie zdystansowali tu
swoich rodzicow i nauczycieli. Sadzg, ze dystans ten zmniejszyt sig, ale problem nadal istnieje.
Obecnie, juz w przedszkolu i mtodszych klasach dzieci korzystaja z komputera i dysponuja dos¢
zaawansowanymi umiejetno$ciami, sa niezwykle sprawne w korzystaniu z bardzo skomplikowa-
nych i trudnych gier komputerowych. Jednym stowem dzi§ dzieci maja to, czego nie mieli od
dziecinstwa ich rodzice i nauczyciele — czyli mozliwos$¢ korzystania z komputera. Za tym tkwi
jeszcze jedna informacja, ta mianowicie, ze czas wolny wspotczesnego ucznia w duzej czesci
wypelniony jest zabawa 1 praca z komputerem, ktoéry wymaga bardzo duzej szybkosci dziatania,
podzielno$ci uwagi, kreatywnosci, wykonywania kilku zadan jednocze$nie (nie wspominajac o
jednoczesnej rozmowie przez telefon komérkowy i korzystaniu z mp3). Uczniowie sa zdecydo-
wanie w erze informacyjnej. Ale w szkole spotykaja nauczycieli, ktérzy w znacznie pdzniej-
szym wieku zetkngli si¢ z komputerem, maja niejednokrotnie mniejsze kwalifikacje w tym za-
kresie, tylko nieliczni konczyli studia informatyczne, a jedynie najmtodsi nauczyciele zatapali
si¢ na regularng 1 zorganizowana nauke informatyki, gdy jeszcze sami uczgszczali do szkoty jako
uczniowie. Jest to jedna z przyczyn, dla ktorej wykorzystanie technik informatycznych w szkole
ma miejsce zazwyczaj tylko na jednym przedmiocie - technologii informacyjnej lub na informa-
tyce (inne nazwy przedmiotow w zaleznosci od typu szkoty). Zmierzam ku temu, ze uczen od-
czuwa w efekcie duzy dysonans pomigdzy atrakcyjnoscia 1 tempem tego, co robi w swoim czasie
wolnym, a powolnoscia, jednostajnoscia tego, co robi w czasie nauki majacej miejsce w szkole,
pozbawionej na dodatek mozliwosci korzystania z nowoczesnej pomocy naukowej, jaka jest
komputer. Sadzg, Zze nauczyciele nie zawsze sa Swiadomi tego rozdzwigku i jego efektoéw w po-
staci zniecierpliwienia uczniow. Istnieje dysonans pomigdzy trescia a takze forma nauki uczniéow
w czasie wolnym oraz trescia i forma nauki uczniow majacej miejsce w szkole. Uczniowie mu-
sza umie¢ pogodzi¢ te dwie rzeczywistosci, w ktorych przyszto im funkcjonowaé. Szkota nadal
funkcjonuje tak, jak w spoteczenstwie przemystowym, do ktorego nadal przystaje organizacyjnie
1 pod wzgledem wyposazenia, natomiast uczniowie wkroczyli ze swoimi umiej¢tnosciami na
etap spoteczenstwa informacyjnego. Pozostaje stwierdzi¢, ze sytuacja w tym zakresie bylaby
lepsza, gdyby wczesniej urzeczywistniano zasady nowego profilu kompetencji potrzebnych na-
uczycielowi XXI wieku, ktére przytacza Z. Kwiecinski'®, a ktore w 1997 roku wskazato Mig-
dzynarodowe Konsorcjum do Wspierania Nowych Wymagan Zawodowych Nauczycieli. Nieste-
ty, nawet najwigksza aktywnos$¢ nauczycieli W podnoszeniu wlasnych kwalifikacji nie jest wy-

1% O problematyce dysharmonii miedzy nauka ucznia w czasie wolnym i w trakcie pobytu w szkole, a takze o funk-
cjach nauczyciela w spoteczenstwie informacyjnym zobacz takze: J. Kosmala, System edukacyjny w spoteczenstwie
informacyjnym. Wybrane problemy. (w:) Sokotowski M.,(red.), Edukacja medialna. Nowa generacja pytarn i obsza-
row badawczych, Olsztyn 2004, s. 81.

189 7. Kwiecinski, Zmieni¢ ksztalcenie nauczycieli, (w:) A. Siemak-Tylkowska, H. Kwiatkowska, S. M. Kwiatkow-
ski (red.), Edukacja nauczycielska w perspektywie wymagan zmieniajqcego sie swiata, , Warszawa 1998, s. 35-36.
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starczajaca. Potrzebne sa jednak pieniadze na sprzgt, na wyposazenie pracowni szkolnych w
komputery oraz edukacyjne programy komputerowe. Srodki te potrzebne sa po to, aby wywota¢
przeobrazenia w systemie edukacyjnym. ,,Nie sposob zreformowac instytucji, nie zreformowaw-
szy przedtem umystoéw, jednak nie da si¢ zreformowa¢ umystow, nie zreformowawszy przedtem
instytucji.”"® Czynnikiem hamujacym postep w tej dziedzinie sa niezwykle niskie naklady na
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz na edukacje, ktore wydaja si¢ tym bardziej nikle, gdy
poréwna si¢ je z wydatkami w innych krajach (o czym moéwi¢ w rozdziale 5). Bardzo wazne jest
opdznienie tych nieodzownych przemian; zmiany w organizacji i w wyposazeniu szkot sa jedy-
nie nastgpstwem a nie przyczyna kreowania pozadanych przemian w edukacji. Przemiany w
edukacji powinny by¢ nastgpnie zaczynem przemian spotecznych w calym spoteczenstwie. Sys-
temowi edukacji brak jest umiejetnosci szybkiego przeobrazania sig, tak szybkiego, zeby nie
tylko nadaza¢ za tym, co dzieje si¢ w spoteczenstwie, ale wyprzedza¢ i tym samym dyktowac i
kreowac¢ nowe, pozadane procesy spoleczne. Pokazuje to, jak wazna jest edukacja, a w niej od-
powiednio do potrzeb spoteczenstwa informacyjnego, wyksztalcony nauczyciel. Bardzo aktualna
i prawdziwa jest mys$l M. Castellsa, ze ,,Proces edukacyjny jest tak dobry, jak dobrzy sa nauczy-
ciele. Pod tym wzgledem na catym $wiecie, tacznie ze Stanami Zjednoczonymi, w §lad za inwe-
stycjami w sprzet 1 potaczenia z siecia, nie ida naktady na ksztatcenie nauczycieli w dziedzinie
informatyki. | tak przeprowadzone w 1997 przez Departament Edukacji badania wykazatly, ze
wigkszos¢ nauczycieli nie miata kwalifikacji do wykorzystywania Internetu w procesie naucza-
nia, a tylko 15 procent przeszto trz;/ lata wcze$niej przynajmniej dziewigciogodzinne kursy w
zakresie technologii edukacyjnych™ .

We wspotczesnej szkole mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej praktycznie 100 procent
nauczycieli legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym, nie wszyscy jednak wykazuja wlasciwa
znajomos¢ technologii informatycznych. Tymczasem techniki informatyczne begda sukcesywnie
odciaza¢ nauczyciela od niektorych czynno$ci i powoli przejmowaé niektore zadania wykony-
wane dzi§ przez nauczycieli, zadania na tyle proste, ze dadza si¢ zalogarytmowac¢, np. kontrolo-
wanie wiedzy za pomoca testow. Jest to funkcja tradycyjnie wykonywana ,,0d zawsze” przez
nauczycieli osobiscie; nowoczesne technologie informacyjne powoduja, ze nauczyciel nie musi
juz osobiscie sprawdzac testu, poniewaz moze go wyreczy¢ odpowiednio zaprogramowane urza-
dzenie. Wspotczesnemu nauczycielowi zaoszczgdzony w ten sposob czas potrzebny bedzie do
zapoznania si¢ z wynikiem testu 1 przemyslenia najwtasciwszego sposobu i kierunkéw dalszego
postgpowania z uczniem osiagajacym okreslone wyniki. Ponadto techniki informatyczne moga
pomodc nauczycielowi lub wyreczy¢ go w innym tradycyjnie dotad zadaniu nauczyciela, jakim
jest prowadzenie prac ewidencyjnych.

Jesli nauczyciel zostanie odciazony od tych funkcji, to co bedzie sktadato si¢ na tres¢ je-
go roli zawodowej w spoteczenstwie informacyjnym? Nauczyciel w spoteczenstwie przedprze-
mystowym byl jedynym Zrédiem wiedzy 1 jednoczesnie kontrolowal osobiscie jej poziom i za-
kres wsrod ucznidw. Zastapienie matryca drukarska dotychczasowego rgcznego przepisywania
ksiazek spowodowalo relatywne potanienie ksiazek 1 nastgpnie ich upowszechnienie. W rezulta-
cie nauczyciel w spoleczenstwie przemystowym przestal by¢ jedynym no$nikiem wiedzy, nadal
pehit osobiscie funkcje zwiazane z kontrolowaniem wiedzy uczniéw 1 jej poziomu. W spote-
czenstwie informacyjnym zrodlem wiedzy sa ksiazki i media, wérdd ktorych wiodaca rolg petni
Internet. Nauczyciel przestaje by¢ zrodlem wiedzy dla ucznia, poniewaz jest wiele innych kon-
kurencyjnych jej zrodet, do ktorych uczen moze siggna¢ w dowolnym czasie i miejscu, cho¢by
znajdowaty si¢ w bibliotece na drugim koncu $wiata, jesli tylko ma pod reka Internet. Tym cha-

170 Jest to zdanie, ktére wyglosit Edgar MORIN trafnie ukazujac bledne koto reformy edukacyjnej, co powtarzam
za: F. Mayor, op. cit., s. 393.

"1 Castells M., Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem. Dom Wydawniczy Re-
bis, Poznan 2003, s.288.
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rakteryzuje si¢ uczen o nowej tozsamosci, uczen jakosciowo inny niz to bylo w poprzednich

epokach — uczen spoteczenstwa informacyjnego. Stusznie zatem zauwaza T. Goban-Klas, ze w

nowej sytuacji znalazla si¢ tez szkota, poniewaz narodzit si¢ nowy uczen: ,,medialny” i ,,mobil-
2

2

ny” %

Jest naturalne, ze ucznia o nowej tozsamo$ci moze uczy¢ nauczyciel o nowej tozsamosci
pozostajacej w zgodzie z oczekiwaniami spoleczenstwa informacyjnego. Dlatego musi si¢ zmie-
nia¢ i zmienia si¢ wspotczesny nauczyciel. Jest juz nie jedynym ale jednym z bardzo wielu zro-
det informacji. Nauczyciel nie musi posiada¢ wiedzy o faktach, bo te sa do odszukania w Inter-
necie. Nowe funkcje nauczyciela polega¢ beda na uczeniu, jak znalez¢ informacje, przetworzy¢
ja 1 wykorzysta¢. Koncentrowa¢ si¢ zatem beda na nauczaniu dzieci i mtodziezy, w jaki sposob
przeksztalca si¢ informacje w wiedzg, a wiedzg w dziatanie.

Bronistaw Siemieniecki méwiac o nowej roli nauczycieli w zwiazku z obecno$cia nowe-
go medium w nauczaniu wskazuje na kilka czekajacych ich wyzwan, a przede wszystkim na
catkowita zmiang stylu pracy. Zmiana ta polega na przesunigciu akcentdow — nauczyciel ,,przesta-
je by¢ centralna postacia procesu ksztatcenia. Staje si¢ on konsultantem, animatorem tego proce-
su. Uczniowie sa skupieni na zdobywaniu informacji, przesytaniu jej, obrobce itd. nauczyciel
nadzoruje ten proces bez zbyt drastycznej ingerencji, raczej ukierunkowuje i rozstrzyga spory o
charakterze naukowym. Jego zadaniem jest mobilizowanie do pracy, zachgcanie do wnikliwej
analizy poznawanych zjawisk™"®. Cytowany autor méwi, ze oznacza to konieczno$é¢ i wymog
spelniania przez wspoétczesnego nauczyciela okreslonych standardow, takich jak bardzo dobra
znajomos¢ jezykow obcych, zasobow internetowych, sprzetu komputerowego, znajomos¢ opro-
gramowania komputerowego wspomagajacego nauczanie konkretnego przedmiotu, osiagnigc
nowych technologii, telekomunikacji'™.

Czestaw Banach z kolei twierdzi, ze w edukacji nauczycielskiej wazne sa kompetencje
aksjologiczne i komunikacyjne, ale tez przygotowanie do innowacji, kreatywnosci, ciaglego sa-
moksztatcenia'”>. Wedtug tegoz autora w pracy nauczyciela wazna jest realizacja nastepujacych
idei: ,,uczy¢ si¢ aby by¢, uczy¢ sig¢ bez granic, uczy¢ si¢ dla przysziosci i z przysziosci, ksztalci¢
si¢ dla zmiany i rozwoju, przyg0t0w7ywaé si¢ do spolecznej gospodarki rynkowej; wychowywac
dla demokracji 1 przez demokracj ¢,

Nowa wiedza, ktora musi wykazywac si¢ nauczyciel XXI wieku i w ktora z pewnoscia
musi by¢ wyposazony, to bieglos¢ w postugiwaniu si¢ Internetem i technikami informatycznymi
w trakcie lekcji oraz w trakcie komunikowania si¢ z uczniami pozostajacymi poza szkota.

Szybki postgp techniczny bedzie powodowal rownie szybka dezaktualizacjg wiedzy 1 co
za tym idzie — czgsta konieczno$é zdobywania nowej wiedzy teoretycznej i praktycznej. Wazna
umiejetnoscia we wspotczesnym miejscu jest to, ze trzeba umie¢ szybko przystosowac si¢ do
kazdej nowej sytuacji, by¢ elastycznym. Pracownicy musza ciagle i nieustannie doskonali¢ swo-
je umiejetnosci 1 uczy¢ sig, jak by¢ cenna osoba dla swojej firmy podlegajace; gwaltownym
przeobrazeniom. Jak pisze M. Castells'’” | Wielki popyt w e-gospodarce na site robocza, ktéra
sama potrafi przygotowac si¢ do wciaz nowych zadan, doprowadzit do niedoboru tego rodzaju
pracownikow w najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ sektorach przemyshu i czg$ciach
swiata. Od Doliny Krzemowej po Sztokholm 1 od Anglii po Finlandi¢ najwazniejszym proble-
mem dla najwigkszych firm stalo si¢ znalezienie inzynierow, programistow komputerowych,

12T Goban-Klas, Szkota wobec pokolenia SMS-u. (w:) IV Miedzynarodowa Konferencja ,, Media a edukacja” —
Poznan 2002, http:/www. kmti.u.z.zgora.pl/pages/media_index.htm, s. 1. (materiat dostepny 1. III, 2003 r.).

173 B, Siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole. Stan i zadania, Torun 2002, s. 100.

Y74 Tamze, s. 101-102.

175 Cz. Banach, Edukacja nauczycielska dla reformy i rozwoju edukacji w Polsce, (w:) E. Satata (red.), Kompetencje
zawodowe nauczycieli a problemy reformy edukacyjnej. Radom 2001, s. 15.

176 Cz. Banach, op. cit., s. 18.

Y M. Castells, op.cit., s109.
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specjalistow w dziedzinie e-biznesu, analitykow finansowych i przede wszystkim pracownikéw,
ktorzy potrafia si¢ uczy¢ zgodnie z wymaganiami zmieniajacego si¢ rynku.” Trzeba begdzie
uczy¢ sig¢ wiedzy teoretycznej i praktycznej szybko, szybko zdobywac¢ kwalifikacje. W zwiazku
z tym z pewnos$cia nauczyciel o nowej tozsamosci musi posiada¢ wiedzg o tym, jak si¢ uczy¢.
Co wazniejsze, wiedze o tym, jak si¢ uczy¢, musi umie¢ przekazywaé swoim szerokim krggom
odbiorcow, to jest swoim uczniom. W $wietle mozliwo$ci dalszej duzej dynamiki postepu tech-
nicznego widaé, ze nauczanie o tym, jak si¢ uczy¢, stanie si¢ jedna z wazniejszych funkcji na-
uczycieli spoteczenstwa informacyjnego.

Jednoczesnie w pracy nauczyciela, w miar¢ zwigkszania si¢ jego biegtosci w postugiwa-
niu si¢ technikami informatycznymi, systematycznie zanikaja czynnosci, ktore mozna okresli¢
jako funkcje kontrolne nauczyciela; w ich pelnieniu wyreczaja nauczyciela coraz powszechniej
techniki informatyczne. W zamian nauczyciel ma wigcej szans i czasu na to, aby by¢ innowacyj-
nym w swoim dzialaniu, stawia¢ na komunikowanie si¢ i wspolprace z innymi za posrednictwem
mediow.

Dzigki temu funkcja nauczyciela coraz bardziej bedzie zblizata si¢ w kierunku funkcji
dyrygenta lub menadzera zarzadzajacego zasobami intelektualnymi i osobowosciowymi danego
ucznia, aby je jak najlepiej wykorzystac. W przyszlosci nauczyciel bgdzie petnil funkcje osoby,
ktora pokieruje, skoordynuje, zainspiruje, wskaze na nowe sposoby, nowe horyzonty. Zawsze
bedzie to zawdd potrzebny, ale zbliza¢ si¢ bedzie w kierunku funkcji pelnionych przez facylita-
tora lub bardziej trafnie — w kierunku funkcji petnionych przez dyrygenta orkiestry; przy czym
orkiestra beda umiejetnosci i osobowos¢ ucznia, a nauczyciel bedzie nimi dyrygowat z coraz
wigkszym wyczuciem a moze nawet artyzmem rozwijajac walory ucznia. Jest to zgodne z opi-
niami gltoszonymi przez Cz. Banacha, ktéry wskazuje na trzy nastgpujace tendencje w dokonuja-
cych si¢ przemianach funkcji nauczycieli: 1. indywidualizacj¢ i personalizacje, 2. przechodzenie
od postawy pewnos$ci naukowej do poszukiwania oraz tworzenia wiedzy, 3. zastgpowanie poO-
stawy dominacji postawa empatii, dialogu, negocjacji, otwierania si¢ na zmiany spoleczne i
edukacyjne oraz potrzeby ludzi*".

Potrzebni sa zatem nauczyciele, ktdrzy posiadaliby taka wiedzg. W ten sposob, zapozna-
jac si¢ z wyzwaniami stojacymi przed nauczycielami, mozna poznac i sporzadzi¢ list¢ zadan dla
uczelni pedagogicznych oraz specjalistow, poniewaz realizacja tych wszystkich zadan nie po-
winna by¢ pozostawiana rozeznaniu i umiejetnosciom samych nauczycieli. To obowigzkiem
specjalistow powinno sta¢ si¢ ksztatcenie nauczycieli o nowych kwalifikacjach, czyli nauczycie-
11, ktorzy beda potrafili uczy¢ wiedzy o tym, jak sig¢ uczyC 1 jednoczesnie w sposdb wykorzystu-
jacy techniki informatyczne. Potrzebne sa zatem instytucje, ktore pomoglyby ksztalci¢ nauczy-
cieli w tym kierunku. Niestety, niedawna reforma systemu o$wiaty nie uwzglednita tego aspektu.
Cata odpowiedzialno$¢ spoczywa w ten sposob na akademickich programach nauczania, ktore
dzigki temu mogtyby podnosi¢ atrakcyjnos$¢ 1 konkurencyjno$¢ swojej uczelni na rynku eduka-
cyjnym. W tym miejscu nalezy przypomnieé, ze wigkszos¢ nauczycieli odczuwa potrzeby edu-
kacyjne i je realizuje’™, o czym $wiadcza m. in. badania przeprowadzone przez W. Luszczuk.
Autorka mowi, ze potrzeby edukacyjne odczuwa i realizuje 86,91% nauczycieli.

178 Cz. Banach, Edukacja nauczycielska dla reformy i rozwoju edukacji w Polsce, (w:) E. Satata (red.), Kompetencje
zawodowe nauczycieli a problemy reformy edukacyjnej. Radom 2001, s. 15.

Y9 W. Luszczuk, Potrzeby edukacyjne nauczycieli,(w:) Problemy wspolczesnej pedeutologii. Teoria — praktyka-
perspektywy. Pod red. D. Ekiert-Oldroyd, Katowice 2003, s. 103.
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Rozdziat 4. Nowe formy pracy szkoty w spoleczenstwie
edukacyjnym

4.1. Ksztatcenie na odlegtosé

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze szkola musi jak najszybciej przystosowac sig
do potrzeb spoteczenstwa informacyjnego. Juz teraz widaé, ze przeobrazenia systemu edukacyj-
nego sa wymuszane przez zycie spoteczne, sa raczej konsekwencja przemian a nie ich zaczynem
I generatorem. A wigc jest na odwrdt niz powinno by¢.

F. Mayor twierdzi w przywolywanym juz raporcie, ze problem edukacji dla wszystkich w
ciagu calego zycia stanie si¢ glownym wyzwaniem XXI wieku.'® W zwiazku z tym, system
edukacyjny — jego struktury i rodzaje ksztalcenia — nalezy odpowiednio przygotowac do realiza-
cji tak zlozonego zadania, a nowe technologie moga sta¢ si¢ narzedziem umozliwiajacym jego
realizacje. Zastosowanie nowych technologii informacji i komunikowania dla potrzeb upo-
wszechniania wiedzy umozliwi ,,materialng delokalizacje wiedzy, dzieki umieszczeniu jej w sie-
ci, (...) Chodzi o to, aby edukacja na odleglos¢, materialnie mozliwa, stala sie narzedziem edu-
kacji w zasiegu reki, edukacji demokratycznej i dostosowanej do potrzeb kazdej jednostki, edu-
kacji, ktérq zapewni sie wszedzie i wszystkim ™

Przez wiele wiekow miejsce zamieszkania oraz miejsce pracy byly oddzielone od siebie,
w spoleczenstwie informacyjnym praca moze by¢ wykonywana wszedzie, tzn. wszgdzie, gdzie
mozna podlaczy¢ si¢ z laptopem do Internetu; dzi§ - w 2007 r. - sa to coraz czg$ciej wybrane
budynki lub cate wydzielone dzielnice miasta. Jak pisza autorzy ksiazki High Tech * high touch:
,dzisiaj technologie informacyjne w coraz wigkszym zakresie tacza znéw dom z praca, oferujac
mozliwo$é pracowania wspolnie z naszymi dzieémi, cho¢ juz inaczej”**?. Analogicznie jest z
czasem pracy, ktory we wczesniejszych etapach rozwoju wpleciony byt w sposob naturalny w
cala dobe, a dopiero pdzniej nastapito wyrazne oddzielenie czasu pracy i czasu odpoczynku, a
nastgpnie ujecie dlugosci czasu pracy w $cisle okreslone normy prawne. W spoteczenstwie in-
formacyjnym cztowiek moze ponownie pracowa¢ w wybranym przez siebie czasie , kiedy mu to
najbardziej odpowiada, w dowolnych godzinach, w odpowiadajacym mu tempie. Ze wzgledu na
tematyke tej pracy, warto podkresli¢, Ze odnosi sig to takze do procesu edukacyjnego w spote-
czenstwie informacyjnym — czas 1 miejsce nauki moga by¢ dowolne. Sam proces nauczania nie
musi juz wymaga¢ jednoczesnego przebywania wszystkich ucznidéw w tym samym miejscu 1
czasie.

Wymagania dzisiejszego 1 jutrzejszego rynku pracy sprawiaja, ze zdobywanie wiedzy,
nauka musza by¢ procesem ciaglym trwajacym przez cate zycie zawodowe cztowieka. Zdoby-
wanie wiedzy przestato by¢ procesem jednorazowym, zamykajacym si¢ w czasie trwajacym od
zeroOwki do ukonczenia studidéw. Ponadto pewne sytuacje specjalne, np. szczeg6lna sytuacja
zdrowotna czy spoleczna pokazuja, jak bardzo przydatne staje si¢ nauczanie na odlegto$¢ dajace
dostep do wiedzy w dowolnym czasie i miejscu. Stosunkowo dawno odkryto i1 zaczgto realizo-
wac pomyst ksztatcenia na odleglos¢, swiadcza o tym nastepujace fakty:

1840 r. - Isaak Pitman wykorzystat poczte dla potrzeb nauki na odleglos¢.
1925 r. - Uniwersity State of lowa wykorzystal radio w procesie ksztalcenia

180 £ Mayor, op. cit. s. 375.

181 £ Mayor, op. cit. s. 377.

1823, Naishit, N. Naisbitt, D. Philips, High Tech * high touch. Technologia a poszukiwanie sensu, Poznan 2003, s.
280.
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1928 r. - pojawity sig pierwsze transmisje edukacyjnych programéw telewizyjnych w USA, a w
kilka lat pdzniej — takze w Anglii, Francji, Niemczech.

1956 r. - powstaly pierwsze edukacyjne programy telewizyjne w Polsce.

1990 r. - zastosowanie Internetu w nauczaniu w formie e-learningu

Ksztalcenie na odleglo$¢ moze przebiega¢ odwotujac si¢ w r6znym stopniu do technolo-
gii multimedialnej i teleinformatycznej. Jak zauwaza B. Siemieniecki, ksztalcenie na odlegtosé
ma juz swoja bogata historig, ale dopiero wykorzystanie coraz bardziej zaawansowanych techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych spowodowato wzrost ego znaczenia w edukacji. Autor
przyjmuje, ze skoro jedna z cech spoleczenstwa informacyjnego jest permanentnos¢ ksztatcenia,
trwajaca cale zycie, to jedna z podstawowych metod ksztatcenia, doksztalcania i samoksztatcenia
dorostych stanie sig ksztalcenie na odlegtosé'®

Tematyka nauczania na odleglo$¢ oraz wykorzystania medidéw w procesie nauczania bu-
dzi zainteresowanie wielu autorow™”. Teledydaktyka jest nowa dziedzina dopiero formutujaca
si¢. Nowoczesny proces dydaktyczny, jakim jest nauczanie z wykorzystaniem najnowszych
technologii, wymaga specyficznego przygotowania zar6wno nauczycieli, jak i samych stucha-
czy. Jedni 1 drudzy powinni mie¢ wiedzg z zakresu informatyki na poziomie umiejgtnosci samo-
dzielnego programowania, oraz wiedzg z zakresu mozliwosci, jakie stwarza wspotczesna tele-
komunikacja wraz z umiej¢tno$cia wykorzystania ich w praktyce uczenia. Niezaleznie od tego
nauczyciele musza posiada¢ wiedz¢ w zakresie dobierania $rodkow i metod dydaktycznych do
mozliwosci hige tech, natomiast uczniowie wiedzg o dostepnych aktualnie formach i mozliwo-
sciach edukacji na odleglosé.

Istotnym problemem zdalnej edukacji jest konieczno$¢ zharmonizowania procesu dydak-
tycznego z mozliwosciami teleinformatyki. Szkota okazuje si¢ miejscem, w ktorym zastosowa-
nie Internetu daje wielkie i nowe mozliwo$ci wzajemnego komunikowania si¢ najwazniejszych
uczestnikow procesu edukacyjnego. Wazne jest, aby e-edukacja spetniata jednoczesnie wymaga-
nia, ktore sprecyzowal Wincenty Okon w trakcie omawiania teorii ksztatcenia wielostronnego,
tzn. aby e-edukacja nie koncentrowata si¢ glownie na rozwoju intelektualnym i na zdobywaniu
wiedzy. Wedlug W. Okonia, aby osobowos¢ czlowieka rozwijata si¢ harmonijnie jako cato$¢,
musi uwzglednia¢ nastepujace trzy rodzaje aktywnosci: aktywnos¢ intelektualna, aktywnos¢ o
charakterze emocjonalnym dotyczaca stosunku do warto$ci oraz aktywnos$¢ praktycznqlgs. Nale-
zy z cala moca podkresli¢, ze przy ogromnej dynamice postgpu technologii informacyjnej,
szczegblnie wazna jest sfera odnoszaca si¢ do systemu wartosci, na ktéra wskazuje W. Okon.
Tymczasem zagadnieniom etycznym powstajacym w zwiazku z obecnosciag medidow w procesie
nauczania nie poswigca si¢ zbyt wiele uwagi, nie ma specjalnych programéw postgpowania z
tym zwiazanych, duzo zalezy tu od wyczucia i wrazliwos$ci samych nauczycieli.

Zastosowania tradycyjnej dydaktyki do edukacji na odleglos¢ jest to dopiero analizowa-
ne i tworzone, a wraz z tym odkrywane sa roznorodne mankamenty takiego sposobu edukacji.
Takim problemem jest na przyktad samotno$¢ stuchacza, jego brak kontaktow z innymi stucha-
czami. Proba rozwiazania problemu poczucia osamotnienia, wyizolowania jest zastosowanie
poczty elektronicznej i grup dyskusyjnych, chatowanie, prowadzenie telekonferencji oraz wide-
okonferencji. Przy braku bezposrednich interakcji z innymi stuchaczami trudno nieraz okresli¢
wlasne tempo nauki, jej efektywno$¢ i zakres zaawansowania. Sposobem na przezwycigzenie

183 B, Siemieniecki, Badania nad mozliwosciami i ograniczeniami e-learningu w edukacji (w:) B. Siemieniecki
(red.), Ksztatcenie na odlegtos¢ w Swietle badan i analiz. Torun 2005, s. 9.

184 7ob. S. Juszczyk, Edukacja na odleglos¢. Kodyfikacja pojec, regul i proceséw. Torun 2002; B. Siemieniecki
(red.), Ksztalcenie na odleglosé¢ w swietle badan i analiz. Torun 2005; K. Wieczorkowski, Nauczanie na dystans —
problemy ksztatcenia nauczycieli, Torun 1996; E. Potulicka, Uniwersytecka edukacja zdalna w krajach zachod-
nich, Poznan 1988; J. Z. Gornikiewicz, Studia na odlegtos¢ w USA i w Polsce na przetomie XX i XXI wieku, Biaty-
stok 2004.

185 W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Warszawa 1998, s. 196.
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takich trudnosci jest tworzenie mato liczebnych grup, ktére zachgcaja kazdego ze stuchaczy do
aktywnosci, systematycznosci 1 zainteresowania nauka.

Zdalna edukacja, za ktorej posrednictwem prowadzone sa wszelkiego rodzaju kursy i
studia, jest przedmiotem oferty edukacyjnej zarowno szkolnictwa wyzszego, jak 1 duzych firm.
Dostarczaja one niejednokrotnie takze oprogramowania do nauczania na odleglos¢. Poziom i
rozmiary rozwoju nauczania na odleglo$¢ zalezy od wielu uwarunkowan, miedzy innymi od
procesu demonopolizacji telekomunikacji w Polsce, a wigc i od cen dostgpu do mediéw, np.
dostepu do Internetu.

Jest oczywiste, ze korzysci z e-edukacji wynosza wszystkie strony w niej uczestniczace.
Stuchacz/uczestnik nauki w takiej formie moze méwi¢ o minimalizacji kosztéw nauki, poniewaz
zmniejszaja si¢ wydatnie jego koszty dojazdu do szkoty, ponadto moze podjac¢ nauke w dowol-
nym czasie i miejscu, moze wielokrotnie uczestniczy¢ w tym samym szkoleniu (uaktywnia¢ ten
sam materiat), nie musi przerywac pracy (a wigc i nie traci zarobkoéw), moze dowolnie decydo-
waé o wybieranych tematach, tempie nauki, jej ewentualnym przerwaniu. Strona finansowa od-
grywa istotng przyczyng, dla ktorej e-learningiem zainteresowane sa takze organizujace je uczel-
nie. Taka forma uczenia przysparza uczelni nowych studentdéw, lepsza pozycje¢ na rynku eduka-
cyjnym. Trzeba podkresli¢, ze w miarg upowszechniania si¢ ksztatcenia na odlegtos$¢ (on-line) za
posrednictwem technologii informacyjno-komunikacyjnych potrzebne stawac si¢ beda nowe
kompetencje nauczyciela. Problematyka szczegdlnych kompetencji nauczyciela jako moderatora
dyskusji w ksztalceniu on-line omawia S. Juszczyk'®, zwracajac uwage na jego trzy podstawo-
we role — organizacyjna, spoteczna i intelektualng. W ten sposdb nauczyciel petni funkcje ,,in-
struktora, wskazujacego uczacemu si¢ drogi do informacji i wiedzy”187.

4.2. Marketing edukacyjny

Szkota w spoteczenstwie informacyjnym staje si¢ jedna z wielu instytucji ksztatcacych,
traci swoj monopol na edukacje. Wiedze mozna zdobywaé korzystajac z Internetu lub uczestni-
czac w szkoleniach organizowanych przez wielkie instytucje, ktore dysponuja wysoko wyspecja-
lizowana kadra wyksztatconych pracownikow oraz wysokiej jakosSci sprz¢tem informatycznym.

W tej sytuacji pytanie o to, czy mozliwy jest zanik szkoty w jej dotychczasowej formie,
staje si¢ pytaniem retorycznym. Dorota Ekiert-Oldroyd dokonata przegladu scenariuszy zmian w
edukacji przewidywanych przez ekspertow OECD w przygotowanym przez nich raporcie'®®,
Nakreslono w nim trzy wizje szkoty przysztosci na najblizsze 15 — 20 lat analizujac wspotczesne
trendy w ekonomii, kulturze i1 spoleczenstwie: 1. wizjg kontynuacji status quo, 2. wizje reskola-
ryzacji, 3. wizje deskolaryzacji. W ramach kazdej z tych wizji eksperci OECD przewiduja rdzne
mozliwe scenariusze. Przedstawia to ponizsza tabela.

1865 Juszezyk, Czy wspélczesny nauczyciel akademicki powinien posiadaé kompetencje w zakresie ksztalcenia
online? (w:) Problemy wspéiczesnej pedeutologii. Teoria - praktyka — perspektywy, pod red. D. Ekiert-Oldroyt,
Katowice 2003, s. 161.

873, Juszczyk, Czy wspolczesny nauczyciel akademicki powinien posiadaé kompetencje w zakresie ksztalcenia
online?op. cit.,, s. 172.

188 CERI, What Schools for the Future, Paris 2001, powtarzam za: D. Ekiert-Oldroyd, Konteksty zmian edukacyj-
nych. Szkota przysztosci — nauczyciele przysztosci, (w:) Problemy wspélczesnej pedeutologii. Teoria - praktyka —
perspektywy. Pod red. D. Ekiert-Oldroyd. Krakow 2003, s. 174.
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Tabela nr 6. Scenariusze ,,szkoly przysztosci” i przewidywania w zakresie ksztalcenia nauczycie-
li.

OECD scenariusze szkoty przysztosci Jakich potrzebujemy nauczycieli?
EKSTRAPOLACIJA ,,STATUS QUO”
Scenariusz 1: Uczqcych tak, by osiqga¢ standardy edukacyjne
Wzmocnienie tendencji biurokratycznych
Scenariusz 2: tworczych, innowacyjnych w promowaniu szkoty
Rozwijanie tendencji rynkowych na rynku ustug edukacyjnych
RESKOLARYZACJA
Scenariusz 3: Zaangazowanych w Zycie spotecznosci lokalnej,
Szkota jako centrum zycia spolecznego dostosowujqcych programy do potrzeb lokalnych
spotecznosci
Scenariusz 4: facylitatorow rozwoju wlasnego i innych nauczy-
Szkota jako organizacja ,,uczaca sig” cieliw ,, uczqcej sie szkole”
DESKOLARYZACJA
Scenariusz 5: takich, ktorzy znakomicie opanowali umi€jetnosé
Wirtualna sie¢ ludzi uczacych sig, nauczanie na | programowania i postugiwania si¢ komputerem
odlegtos¢, przez Internet Oraz korzystania z Internetu, petniqcych funkcje
,, tutorow”
Scenariusz 6: wcale nie potrzebujemy nauczycieli w szkofach,
Exodus nauczycieli — zanik szkoty nauczyciele pracujq jako prywatne firmy

Zrédto: D. Ekiert-Oldroyd, op. cit. s. 184.

Wizja kontynuacji status quo zaktada pewne modyfikacje i inne niezbyt radykalne zmia-
ny w szkolnictwie przy zachowaniu wielu dotychczasowych praktyk. Mozliwe sa tu, wg eksper-
tow OECD dwa scenariusze. Pierwszy koncentruje si¢ na wzmocnieniu tendencji biurokratycz-
nych, drugi scenariusz zaklada rozwoj tendencji ,,rynkowych”'®. Model pierwszego scenariu-
sza przewiduje utrzymanie si¢ dotychczasowych tendencji nauczania w systemie klasowo-
lekcyjnym, dominujacej roli nauczyciela i powolnosci we wprowadzaniu zmian.

Drugi scenariusz, tj. rozwoj tendencji rynkowych, nawiazuje do juz istniejacych tendencji
w oswiacie. ,,W Polsce tendencje rynkowe uwidaczniaja si¢ obecnie we wzrastajace roznorodno-
sci ofert edukacyjnych, konkurencji pomigdzy szkolami publicznymi i niepublicznymi na
wszystkich szczeblach edukacji, podejmowaniu dziatan marketingowych przez szkoty starajace

si¢ przyciagnaé uczniow™®,

Jeszcze kilka lat temu placowki edukacyjne nie musialy ze soba rywalizowa¢ o uczniéw
1 studentéw (klientéw?). Potrzeba a nawet konieczno$¢ konkurowania zmusza placéwki do
pewnych okreslonych dzialan, ktore wydaja si¢ tradycyjnym nauczycielom czym$ niestosow-
nym, poniewaz nie lezaly one w mentalnosci dotychczasowych pracownikow szkot, uczelni,
ktorym szkota jawita si¢ bardziej jako miejsce ksztattujace oblicze dydaktyczno-wychowawcze
mlodziezy, wpajajace okre$lone wartosci etyczne, a przede wszystkim wpajajace wiedze a nie
jako miejsce prowadzenia dziatalno$ci ekonomicznej.

Tymczasem w spoleczenstwie informacyjnym wiedza, kwalifikacje teoretyczne i prak-
tyczne staja si¢ dobrem podlegajacym wymianie, staja si¢ produktem, ktéry jest sprzedawany,
kupowany, zamawiany i podlega prawom rynku. Wiedza ma zatem swoich producentow, na-
bywcow (klientow?), dostawcow, kontrahentow, asortyment, konkurentow ale takze ma swoje
koszty oraz zysk. To gtdéwnie te uwarunkowania rzadza wspotczesna szkota.

189 D, Ekiert-Oldroyd, Konteksty zmian edukacyjnych. Szkola przyszlosci — nauczyciele przyszlosci, op. cit., s. 178.
190 .
Tamze, s. 179.
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Dzisiejsza szkota musi mie¢ przede wszystkim programy nauczania nakierowane na po-
trzeby S$cisle okreslonych ucznidow-klientow. Programy nauczania moga uwzglednia¢ uczniow
mieszkajacych poza obszarem wielkomiejskim, moga uwzgledniaé nowe kierunki nauki lub no-
we potrzeby okreslonych kategorii uczniow.

Placéwce edukacyjnej nie wystarczy posiadanie trafionych programdéw nauczania oraz
zatrudnienie dobrych merytorycznie specjalistow gwarantujacych wysoka jakos$¢ ustugi eduka-
cyjnej. Szkota musi zaoferowac¢ co$ ponadto, czyli tak zwane ustugi poszerzone, ktére pozwalaja
na jej wyeksponowanie wsrod innych dostarczycieli tego typu ustug. Odpowiedniej jakosci ustu-
dze edukacyjnej musi koniecznie towarzyszy¢ drugi wazny element marketingowy — konkuren-
cyjna cena.

Ewentualny nabywca ustugi edukacyjnej musi by¢ przekonany, ze jej zakup przyniesie
mu korzys$ci w formie wiedzy, umiejetnosci, prestizu, perspektywy kariery. Czy w uczelniach i
szkotach polskich istnieje marketing edukacyjny, czy sa wydzielone stanowiska pracy i wyzna-
czone osoby podejmujace w sposob planowy i systematyczny tego rodzaju dziatalnos¢?

Dzi$, gdy rynek nasycony jest placowkami edukacyjnymi pozyskanie nabywcéw swoich
ustug, czyli pozyskanie uczniow i studentéw, wiaze si¢ z wyjsciem naprzeciw potrzebom klienta,
z zaoferowaniem ushug o wyzszej jako$ci niz konkurencja. Przede wszystkim wiaze si¢ to jednak
z zaoferowaniem dodatkowych ustug ale tematycznie zwiazanych z kierunkiem edukacji, zwia-
zanych z otoczeniem uslugi. Moze to by¢ indywidualizacja potrzeb edukacyjnych, lektoraty je-
zykowe, dobra baza socjalna, dobra lokalizacja, dobrze wyposazone obiekty sportowe, nie mo-
wiac o pracowniach komputerowych, wreszcie - szczegdlnie kompetentni i przyjazni pracowni-
cy.

Jest to wyrazna zmian obserwowana na rynku edukacyjnym. Jest to widoczne coraz bar-
dziej dazenie do usatysfakcjonowania klienta, doprowadzenie do jego przeswiadczenia o tym, ze
dobrze wybrat placowke edukacyjna. Jesli oczekiwania te sa spetniane, wtedy, co wazne, bedzie
promowat t¢ placowke wsrdd innych osob lub, gdy zajdzie taka potrzeba sam powtornie ja wy-
bierze dla siebie lub swojej rodziny. Trzeba pamigta¢, ze w coraz wigkszym stopniu bedzie za-
chodzito dazenie wielu oséb indywidualnych, grup, instytucji i organizacji do permanentnego,
ciaglego uczenia sig. Istnieje tez tendencja do przekwalifikowania sig, zmiany poziomu posiada-
nych kwalifikacji. Tendencja ta bedzie sig¢ coraz bardziej pogigbiala, mimo Ze na rynku wystgpu-
je bardzo duza réznorodnos¢ placowek edukacyjnych na wszystkich szczeblach oraz, ze coraz
bardziej bedzie malat przyrost naturalny.

Podkresli¢ trzeba znaczenie szczegdlne pracownikow wszystkich szczebli w ksztattowa-
niu $wiadomosci i satysfakcji klienta z wybranej placéwki edukacyjnej. Pracownicy wszystkich
szczebli sa odpowiedzialni za jakos$¢ ustugi 1 za caty wizerunek placowki. Chociaz podkresli¢ tez
trzeba z cala moca znaczenie odpowiedniej bazy lokalowej. Lokalizacja szkoty, jej wyposazenie
materialne, informatyczne, programy edukacyjne decyduja o zadowoleniu i satysfakcji klienta z
wydanych na ustuge edukacyjna pienigdzy w tej a nie innej placowce. Wreszcie istotnym czyn-
nikiem jest sprawna organizacja przebiegu wszystkich etapéw ustugi poczawszy od rekrutacji,
poprzez wszystkie zajecia dydaktyczne, egzaminowanie, praktyki, wreczanie dyplomu, certyfi-
katu.

Cena ustugi edukacyjnej, oprocz jakosci ustugi, jest drugim istotnym czynnikiem marke-
tingowym. Czy wysokos$¢ tej ceny ustala si¢ w jaki$ konkretny sposob? Okazuje sig, ze cena
uzalezniona jest zardowno od uwarunkowan wewngtrznych placéwki edukacyjnej, tzn. jej pozycji
na rynku edukacyjnym, rodzaju §wiadczonych ustug, ale takze i od czynnikow zewngtrznych to
jest od klientow — mozliwos$ci finansowych ewentualnych nabywcow ustug oraz od profitow,
korzysci lub po prostu niezbednosci danej ustugi edukacyjnej dla dalszego zawodowego funk-
cjonowania klienta. Wazna przy ustalaniu ceny ustugi edukacyjnej jest takze dostgpnosc tej
ustugi na rynku pracy — czyli stopien intensywnosci jej rozmieszczenia. Kolejna istotna sprawa
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przy ustalaniu ceny ustugi edukacyjnej jest sposob i miejsce jej realizacji, czyli lokalizacja punk-
tow $Swiadczenia ustug.

Wreszcie wazne w realizowaniu ushugi edukacyjnej jest wykorzystanie i stopien obecno-
$ci najnowszych techniki informatycznych i ksztatcenia na odlegtos$¢. Jest to niezwykle atrak-
cyjny aspekt dla mlodziezy, ceniony i przede wszystkim bardzo potrzebny w funkcjonowaniu
cztonka spoteczenstwa informacyjnego. Jest to ponadto czynnik pozwalajacy placowce powaz-
nie zaoszczedzi¢ na kosztach lokalowych, elektrycznosci, osobowych.

Kazda placowka edukacyjna dziata w jakim$ szerszym otoczeniu, ktore rowniez odciska
swoje pigtno na jej dziatalnoéci. Wskaza¢ tu nalezy na takie uwarunkowania srodowiskowe jak
stopien stabilnos$ci gospodarczej, nasycenie rynku ustugami edukacyjnymi w danym asortymen-
cie, oczekiwania spoteczenstwa i jego akceptacja koniecznosci ciaglego doksztalcania sig.

Dzi$ szkota zmienia swoj charakter. Zdarzaja si¢ coraz cze$ciej szkoly, ktore mozna
okresli¢ mianem szkoty-przedsigbiorstwa'®?. Szkota taka chce znalezé swoje miejsce w rzeczy-
wistosci gospodarczej, dlatego jej celem jest taka dziatalno$¢ marketingowa, ktora pozwoli jej
utrzymac si¢ na rynku pracy, wyprzedzi¢ konkurencje.

WL K. P. Mazur, Marketing ustug edukacyjnych. Akademia Pedagogiki Specjalnej. Warszawa 2001.
1920 zjawisku uczelni-przedsigbiorstwa méwit miedzy innymi prof. Kazimierz Kloc ze Szkoty Gtownej Handlowej
w wywiadzie udzielonym telewizji regionalnej TV 3 w dniu 12.07.2004 r. o godz. 8.45.
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Rozdziat 5. Absorbowanie technik informatycznych do edu-
kacji

5.1. Naktady finansowe na dziatalnosé badawczo-rozwojowa i eduka-
cje

W spoteczenstwie informacyjnym najwigksza efektywnos$¢ posiada wiedza,
poniewaz powoduje najwigkszy wzrost gospodarczy. Z tego powodu decyzje o tym, ile inwe-
stowa¢ w wiedzg¢ oraz dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa sa kluczowymi decyzjami kazdego pan-
stwa. Ile w Polsce rzad inwestuje w nauke i jak to si¢ ma do inwestycji w innych krajach?

Naktady na nauke liczone w relacji do Produktu Krajowego Brutto, a takze w przelicze-
niu na jednego mieszkanca wykazuja bardzo skromne miejsce Polski na tle innych kraj ow'®,

Tabela nr 7. Naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w Polsce i innych krajach
(jako % PKB).

Lp. | Kraje 1999 2000 2001
1 Finlandia 3,1 3,4 3,4
2 Grecja 0,5 0,7 0,7
3 Japonia 3,0 3,0 3,1
4 Meksyk 0,4 0,4 0,4
5 Niemcy 2,4 2,5 2,5
6 Polska 0,7 0,7 0,6
7 Rumunia 0,5 0,4 0,4
8 USA 2,6 2,7 2,8
9 Szwecja 3,8 3,8 4,3
10 | Wegry 0,6 0,8 1,0
11 | Wielka Brytania 1,8 1,9 1,9
12 | Wiochy 1,0 1,0 1,1

Zrédto: Rocznik Statystyczny 2000,2001, 2002; 5.646,660,688. GUS Warszawa.

W Polsce inwestuje si¢ w nauke mniej niz jeden procent Produktu Krajowego Brutto
rocznie. Wiele panstw dobrze pojeto strategiczng rolg nauki w obecnym zyciu gospodarczym.
Kraje takie przeznaczaja na dzialalnos¢ badawczo-rozwoj0wa‘194 po dwa, trzy a nawet powyzej

193 W trakeie ostatnich kilku lat zmienit si¢ sposob prezentowania danych przez Gléwny Urzad Statystyczny. W
2007 r. chciatam uzupeli¢ wszystkie ponizsze tabele o nastgpne lata, okazato si¢ jednak, ze nie ma dostgpu do
wielu analogicznych danych, poniewaz nie uwzgledniaja ich kolejne Roczniki Statystyczne, nie ma ich roéwniez w
biezacym wydaniu Nauki i Techniki 2006. Ponadto, po 2002 r. ukazuje si¢ tylko wersja elektroniczna Nauki i Tech-
niki, nie ma natomiast ksiazkowej edycji tej pracy. Nauka i Technika szczegdlnie wyczerpujaco informowata dotad
o stanie rozwoju wysokich technologii w Polsce i na §wiecie. Z tych powodow bardziej aktualne dane zamieszczam
w oddzielnych tabelach i w takim uktadzie, na ile pozwalaja na to najnowsze zrodta.

% Nauka i Technika w 2002 r. Informacje i opracowania statystyczne. GUS, Warszawa 2004, s. 33 i 34. Dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowa to ,,systematycznie prowadzone prace tworcze, podjete dla zwiekszenia zasobu wiedzy,
w tym wiedzy o cztowieku, kulturze i spoteczenstwie, jak roOwniez dla znalezienia nowych zastosowan dla tej wie-
dzy. Obejmuje ona trzy rodzaje badan, a mianowicie badania podstawowe (prace teoretyczne i eksperymentalne
nie ukierunkowane w zasadzie na uzyskanie konkretnych zastosowan praktycznych) i stosowane (prace badawcze
podejmowane w celu zdobycia nowej wiedzy majacej konkretne zastosowania praktyczne) oraz prace rozwojowe
(polegajace na zastosowaniu istniejacej juz wiedzy do opracowania nowych lub istotnego ulepszenia istniejacych
wyrobow, proceséw czy ustug). Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa odréznia od innych rodzajow dziatalnosci do-
strzegalny element nowosci i eliminacja niepewnos$ci naukowej i/lub technicznej, czyli rozwiazanie problemu nie
wyplywajace w sposob oczywisty z dotychczasowego stanu wiedzy.”
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czterech procent swojego PKB. Sa to, jak wynika z danych, kraje skandynawskie, Japonia, Sta-
ny Zjednoczone, Niemcy. Polska wyprzedza jedynie takie kraje jak Rumunia, Grecja, Turcja,
Meksyk. Ponadto widoczna w tabeli tendencja spadkowa pozwala przypuszczaé, ze dystans dzie-
lacy Polske do najwyzej inwestujacych w nauke krajow bedzie si¢ nadal powigkszat.

Analogiczna tendencj¢ mozna zaobserwowac, analizujac wielko$¢ naktadow na dziatal-
nos$¢ badawczo-rozwojowa w przeliczeniu na jednego mieszkafica'®. W Polsce na cele te prze-
znacza sig kilkakrotnie mniej naktadow niz w innych krajach. Polska wydaje na ten cel okoto 67
dolarow na mieszkanca wyprzedzajac w ten sposob jedynie najmniej rozwinigte kraje, co w po-
rownaniu z kwotg 1112 dolarow (w Szwecji) jest bardziej niz skromne i pokazuje skalg zrézni-
cowania w tym zakresie pomiedzy Polska i Szwecja. Jednocze$nie mozna wskazaé na takie kra-
je jak Stany Zjednoczone, Finlandig, Japonig, Niemcy, w ktorych naktady na naukg i dziatalnosé¢
badawczo-rozwojowa wynosza powyzej 650 dolarow na osobg, czyli wynosza dziesig¢ciokrot-
nie wigcej niz ma to miejsce w Polsce.

Wida¢, ze naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, liczone zarowno jako procent
PKB oraz w przeliczeniu na jednego mieszkanca, finansowane sa przez panstwo na zbyt niskim
poziomie w poréwnaniu z innymi krajami. Dane $wiadcza o tym, Ze ten rodzaj dziatalnosci nie
jest strategicznym celem rozwoju gospodarczego whadz polskich na poczatku obecnego wieku.
W tym miejscu przedstawiam dane Glownego Urzedu Statystycznego, do ktérych mozna dotrze¢
jedynie w postaci elektronicznej, dotyczace Polski. W materiale zrodlowym, ktérego adres inter-
netowy podaj¢ ponizej, sa one przedstawione jedynie w formie opisowej i nie zawsze uwzgled-
niaja te aspekty, ktore ja uwazam za pierwszoplanowe w kwestii finansowania dziatalnosci B+R,
niestety nie ma informacji o naktadach w przeliczeniu na 1 mieszkanca, czy tez analogicznej
informacji o Polsce w kontekscie innych krajow. Poniewaz sa to szczegolnie istotne i strategicz-
ne dla Polski dane, przedstawiam je w ponizszej formie.

Tabela nr 8. Naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w Polsce (wybrane dane).

Lp. | Wyszczegdlnienie 2004 r. 2005 r.
1 Warto$¢ w min. Zt 51554 5574,6
2 Dynamika wzrostu naktadow na B+R 13,1 % 8,1 %
3 Udziat w Produkcie Krajowym Brutto A 0,57 %

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Nauka i technika w 2005 r. Informacje i opracowania statystyczne.
Glowny Urzad Statystyczny. Warszawa 2006 r. s. 27. (w:) www.stat.gov.pl (jedyna dostgpna forma zrédta po 2002

r.).

a - ,,Warto$¢ jednego z najwazniejszych wskaznikow z zakresu statystyki nauki i techniki, czyli relacji naktadéw na
dziatalno$¢ B+R do produktu krajowego brutto w latach ostatnich ksztaltowal si¢ na zbliZzonym poziomie i w
2005 r. wynosit 0,57 %.” (wytluszczenie moje), ibidem.

Wida¢, ze zmiany w zakresie nakladéw na finansowanie nauki w Polsce wykazuja bardzo
niekorzystne tendencje. Z tabeli 8 wynika, ze dynamika naktadow na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa jest wyraznie coraz mniejsza i uwazam to za zdecydowanie zty symptom dla gospo-
darki polskiej. Zwlaszcza, ze w kontekscie wydatkéw na ten cel innych krajow, Polska wypadata
szczegblnie niekorzystnie juz we wczesniejszych latach, co wida¢ bylo bardzo wyraznie w da-
nych przedstawionych w tabeli 7. Najbardziej alarmujacy jest jednak bardzo niski udzial wy-
datkow na dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa w Produkcie Krajowym Brutto i wynoszacy w
2005 r. jedynie 0,57 % PKB. Juz wczesniejsze tabele pokazywaty wielki dystans, jaki dzieli
Polske od innych krajow. Teraz po latach dystans ten jest jeszcze wigkszy, poniewaz odsetek ten
zaczyna oscylowa¢ wokot wielkosci wynoszacej okoto pot procenta PKB. A przeciez inne kraje
mogly w tym czasie powigkszy¢ swoj i tak wysoki odsetek PKB na dzialalno$¢ badawczo-
rozwojowa, a wynoszacy juz przed laty po okoto 3 - 4 % PKB. W sumie dane powyzsze przed-

19 Roczniki Statystyczne, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2000, 2001, 2002, s. odpowiednio: 646, 660, 688.
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stawiaja bardzo niedobra sytuacje w zwiazku z przeznaczaniem $rodkow na finansowanie naj-
wazniejszego w XXI wieku czynnika decydujacego o wzroscie gospodarczym naszego kraju.

Analogiczne tendencje wystgpuja takze w zakresie naktadow na o$wiatg i wychowanie.
W przywotywanym juz zrddle znajduje si¢ nastgpujaca informacja na ten temat, ktora przyta-
czam w catosci: ,,Wydatki publiczne na o$wiate i wychowanie w 2006 r. wyniosty 44,0 mld zt,
co stanowito 4,2% PKB. Wydatki z budzetu panstwa na o$wiat¢ i wychowanie1w 2006 r. wynio-
sty 29,7 mld zt, w tym 26,8 mld zt (tj. 90,1%) — cze$¢ o§wiatowa subwencji ogdlnej dla jedno-
stek samorzadu terytorialnego. Srodki te, wylaczajac subwencje dla jednostek samorzadu teryto-
rialnego, zostalty wydane m.in. na szkoly artystyczne (20,3%), komisje egzaminacyjne (7,6%)
oraz na pozostala dzialalno$¢ zwiazana z o$wiata 1 wychowaniem (49,3%)”1%. Niestety, nie ma
tu informacji o wydatkach na jednego ucznia, czy o wydatkach w Polsce na tle innych krajow, co
byloby znaczniej bardziej wyczerpujacymi informacjami.

Efekty takiego podejécia wida¢ na co dzien; przedstawiam je w kolejnych tabelach. Moz-
na zaryzykowac teze, ze techniki informatyczne umacniaja si¢ w naszym kraju gléwnie dzigki
dziatalnosci 1 indywidualnych zainteresowan i aspiracji miliondw osob, ktore dostrzegly i wia-
$ciwie ocenily szanse stwarzane przez te najwyzsze technologie. Sa wérdd nich obecni oczywi-
Scie polscy nauczyciele oraz uczniowie. Brak jest strategicznych zorganizowanych dziatan rzadu,
jest wola spoteczenstwa.

Efektem takiego finansowania sa niskie wskazniki, charakteryzujace potencjal systemow
nauki i techniki Polski na tle innych krajow, co przedstawia tabela 9. Wida¢, jak wielka roznica
dzieli kraje nalezace do Unii Europejskiej od reszty panstw europejskich. Sa one dowodem na to,
ze spoteczenstwo informacyjne w Polsce nie ma tatwej drogi i pozostajemy tu w wyraznym dy-
stansie w stosunku do innych krajow.

Tabela nr 9. Wybrane wskazniki charakteryzujace potencjat systemow nauki i techniki w krajach
UE i krajach kandydujacych.

Kraje Wynalazki zgtoszo- Naktady na dziatal- | Zatrudnienie w dzia-
ne do opatentowania | Relacja naktadow na | no$¢ B+R w sekto- | talnosci B+R w %
w EPO dziatalno$¢ B+R do | rze przedsigbiorstw og6hu aktywnych
na min ludnosci PKB w% w 2000 r. | w % ogoétu naktadow | zawodowo w 2000 r.
w 2001 roku w 2000 r.
EU-15 161 1,93 65 1,38
Dania 310 2,48 71 1,62
Finlandia 338 3,37 71 2,58
Francja 145 2,13 64
Grecja 8 0,67 29
Hiszpania 24 0.94 54
Irlandia 86 1,21 73
Portugalia 5 0,76 23
Szwecja 367 3,78 75 .
P-11 8 0,78 45 0,84
Butgaria 2 0,52 21 0,48
Cypr 14 0,26 21 0,51
Czechy 11 1,33 60 0,93
Estonia 11 0,66 23 0,98
Litwa 2 0,6 22 0,91
Lotwa 8 0,48 40 0,69
Polska 3 0,67 36 0,73
Rumunia 1 0,37 69 0,39

196 7 6dto: Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2006/2007. Informacje i opracowania, Gtowny Urzad Staty-
styczny, Warszawa 2007, s. 31, (w:) www.stat.gov.pl.
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Stowacja 41 1,52 56 1,36
Stowenia 6 0,67 66 0,86
Wegry 19 0,8 44 1,11

Zrédto: Nauka i Technika w 2002 r. op. cit., s. 23.

Strategicznym celem Unii Europejskiej na najblizsze dziesigciolecie jest maksymalne
oparcie na wiedzy gospodarki krajow do niej nalezacych. Bardzo istotnym sposobem, ktéry po-
zwoli na osiagnigcie tego celu jest pobudzenie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej oraz dziatal-
nosci innowacyjnej. Unia Europejska uznaje poziom dziatalno$ci innowacyjnej za glowna przy-
czyng zbyt matego wzrostu produktywno$ci w porownaniu ze Stanami Zjednoczonymi, Japonia.
Wspieranie a takze promowanie dziatalno$ci innowacyjnej jest sprawa niezwykle istotna we
wszystkich krajach. System edukacyjny produkuje tymczasem absolwentow mato sktonnych do
innowacyjnos$ci — utozonych konformistéw, chetnie podporzadkowujacych sig regutom, przysta-
jacym na istniejace juz rozwiazania. Z pewnoscia nie sprzyja to rozbudzaniu wsrod mtodego
pokolenia kreatywnosci i tak potrzebnej dzi§ innowacyjnosci.

Pomiar dziatalnosci innowacyjnej jest bardzo dobrym sposobem na jej obiektywne przed-
stawienie, stuzy temu wskaznik intensywnosci innowacji. Wedtug podrecznika Frascati'®’, ozna-
cza on relacj¢ naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna do wartosci sprzedazy lub do liczby zatrud-
nionych.

Wreszcie wazne aspekty dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej majacej miejsce w Polsce,
mozna poznaé patrzac na dane méwiace o podstawowych wskaznikach tej dziatalnosci w kilku-
dziesigciu innych krajach $wiata. Przedstawia to tabela 10, uwzgledniajaca trzy podstawowe
kryteria oceny dziatalno$ci badawczo-rozwojowej: wielko$¢ naktadow na te¢ dziatalnos$¢ przypa-
dajaca na jednego mieszkanca; wielko$¢ naktadow na t¢ dziatalnos¢ w stosunku do Produktu
Krajowego Brutto; wielko$¢ zatrudnienia w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej przypadajaca na
1000 os6b aktywnych zawodowo. Przedstawione liczby rzeczowo §wiadcza o daleko niezadawa-
lajacej sytuacji Polski w zakresie kazdego z tych trzech wskaznikéw. Poniewaz naktady na dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowa sa mato dynamiczne, i startuja na dodatek z o wiele nizszego po-
ziomu, to znajduje to swoje odzwierciedlenie w sferze spotecznej — niewielkiej stosunkowo
obecnosci 0sob zatrudnionych w dziatalnosci badawczo-rozwojoweyj.

Tabela nr 10. Podstawowe wskazniki dziatalnosci B+R w wybranych krajach.

Naktady na 1 miesz- Naktady do PKB w % Zatrudnieni w B+R

Lp. | Kraje kanca (w dolarach USA) na 1000 osob aktywnych
zawodowo

1992 2001 1992 2001 1992 2001
1 | Australia 270,5 404,9 1,55 0,71 9,2 10,5
2 | Austria 273,7 560,9 1,93 0,79 6,6 79
3 |Belgia 300,5 600,4 2,17 0,46 8,8 13,5
4 | Dania 315,3 699,9 2,39 0,67 9,1 14,3
5 | Finlandia 3245 901,0 3,42 0,87 12,2 22,9
6 |Francja 459,8 587,8 2,20 0,82 12,4 13,5
7 | Grecja 52,6 104,6 0,64 0,33 3,5 6,7
8 | Hiszpania 120,4 204,3 0,96 0,38 4,8 7,8
9 |Irlandia 1442 350,6 1,17 0,26 6,2 75
10 | Islandia 244.8 896,2 3,11 1,05 8,7 -
11 | Japonia 595,1 816,3 3,06 ,057 14,3 13,5
12 | Kanada 290,6 552,0 1,82 0,61 8,1 9,5
13 | Meksyk 14,9 35,9 0.43 0,26 0,8 1,0
14 | Niderlandy 344,3 551,0 1,89 0,68 10,5 10,8

97 powtarzam za: Nauka i Technika w 2002 r. Informacje i opracowania statystyczne. GUS, Warszawa 2004, s. 101.
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15 | Niemcy 456,8 667,5 2,51 0,80 12,3 12,4
16 | Norwegia 370,4 589,8 1,60 0,64 10,4 11,7
17 | Nowa Zelandia 142,3 249,8 1,18 0,55 6,0 10,1
18 | Polska 44,7 66,8 0,59 0,36 4,6 4,5
19 | Portugalia 70.2 165,4 0,93 0,51 2,9 55
20 | Republika Czeska 169,3 203,0 1,30 0,55 12,0 -

21 | Republika Korei 195,0 464,9 2,92 0,73 - 7,7
22 | Stowacja 119,8 75,7 0,59 0,26 6,9 6,3
23 | Stany Zjednoczone 647,8 963,7 2,67 0,81 - -

24 | Szwajcaria 606,1 779,2 2,63 0,61 12,1 -

25 | Szwecja 5719 11116 4,27 0,90 13,1 16,6
26 | Turcja 25,0 39,8 0,64 0,32 0,7 1,3
27 | Wielka Brytania 355,1 499,3 1,89 0,57 9,2 -

28 | Wegry 80,9 142,2 1,01 0,59 5,3 6,1
29 | Wiochy 216,5 267,9 1,07 0,53 5,8 6,5
30 | OECD ogotem 404,9 551,1 2,29 0,67 - -

31 | UE ogodtem 328,1 493,1 1,93 0,67 9,3 10,7
32 | Rosja 64,4 - 1,24 0,53 17,1 15,0
33 | Rumunia 30,0 - 0,38 - 6,6 3,4
34 | Stowenia 1479 - 1,57 - 9,5 92

Uwaga. Osoby aktywne zawodowo to pracujacy oraz osoby uznane za bezrobotne .
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Nauka i Technika w 2002 r. Informacje i opracowania statystyczne.
GUS, Warszawa 2004, s. 88, 89, 90.

Wielokrotnie podkreslano w tej pracy, jak wiele zmian spotecznych wywoluje coraz
wigksza obecno$¢ wysokich technologii we wszystkich sferach zycia spotecznego. Jest oczywi-
ste, ze wielka rolg odgrywa w takiej sytuacji funkcjonowanie odpowiednio wyksztalconych pra-
cownikéw, ktorzy potrafiliby absorbowac i nastepnie wykorzystywaé taka technike¢ do codzien-
nych potrzeb na swoim odcinku pracy oraz ktérzy mogliby sami by¢ twércami nowych rozwia-
zan technologicznych. O mozliwosciach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego decyduja lu-
dzie, wraz z ich umiejgtnosciami, wiedza 1 wyksztalceniem. Oczywiscie dobrze byloby znaé
konkretne dane, ktore obrazowalyby kondycje danego spoteczenstwa w tym bardzo istotnym
aspekcie, jakim jest wyksztalcenie. Zadania tego podjat si¢ Gtowny Urzad Statystyczny, ktory
bardzo rzeczowo dokonuje diagnozy mozliwosci wspodiczesnego spoteczenstwa polskiego odwo-
tujac sie¢ do konkretnych kategorii oraz liczb, a cato$¢ tego problemu okreslajac mianem zasoby
ludzkie dla nauki i techniki. Wedtug ,,Nauki i Techniki w 2002 r.”**® wyrazenie zasoby ludzkie
dla nauki i techniki oznacza ogoét osob aktualnie zajmujacych sig¢ oraz potencjalnie mogacych
si¢ zajmowaé praca zwiazang z tworzeniem, rozwojem, rozpowszechnianiem i zastosowaniem
wiedzy naukowo-techniczne;j.

Tabela nr 11. Udziat 0s6b z wyksztatceniem wyzszym w populacji oséb w wieku 25 — 59 lat w
wybranych krajach w 2002 r.

Lp. | Kraje Odsetek do ludnosci
danego kraju ogotem

1 Finlandia 34

2 Szwecja 31

3 Wielka Brytania 29

4 Belgia 29

5 Dania 27

6 Niderlandy 26

19 powtarzam za: Nauka i Technika w 2002 r. Informacje i opracowania statystyczne. GUS, Warszawa 2004, s. 185.
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7 Niemcy 25
8 Francja 23
9 Hiszpania 23
10 |UE-15 22
11 | Polska 19
12 | Luksemburg 19
13 | Grecja 18
14 | Austria 15
15 | Portugalia 10
16 | Wiochy 10

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Nauka i Technika w 2002 r. Informacje i opracowania statystyczne.
GUS, Warszawa 2004, s. 196.

Mozliwosci rozwoju danego kraju w kierunku spoleczenstwa informacyjnego sa tym
wyzsze, im wigce] 0sob legitymuje si¢ posiadaniem wyksztalcenia wyzszego. Jak wyglada pod
tym wzgledem sytuacja w Polsce w pordwnaniu z innymi krajami, jesli wzia¢ pod uwage jedynie
osoby w wieku produkcyjnym? Dane z tabeli méwia o niezadowalajacej sytuacji i mniejszych
szansach Polski w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego. Najlepiej wskazniki udzialu osob
z wyzszym wyksztalceniem przedstawiaja si¢ w wypadku krajow skandynawskich, w ktorych
nawet jedna trzecia spoteczenstwa ma takie wyksztatcenie.

5.2. Potrzeba liczenia kosztoéw wynikajacych z obecnosci wysokich
technologii w szkotach

A jakie sa skutki finansowe wyposazenia stanowisk pracy w komputery osobiste, na
przyktad stanowiska pracy w banku, sekretariacie szkoty, firmy, wreszcie — jak wyglada ta kwe-
stia w funkcjonujacych w szkole pracowniach komputerowych? Warto przyjrze¢ si¢ blizej tej
kwestii, poniewaz przy wnikliwej analizie okazuje si¢, ze koszty informatyzacji miejsca pracy
lub nauki nie koncza si¢ na zakupie sprzgtu komputerowego. Zainstalowanie komputeréw na
stanowiskach pracy przyniosto wiele korzysci, ale 1 przysporzyto wielu kosztow, z ktorych nie
zawsze zdawano sobie sprawg. Czy catkowite koszty stosowania informatyki to jedynie koszt
nabycia komputera, oprogramowania 1 koszt ustug serwisowych? Jakie inne koszty wspoitworza
razem catkowite koszty stosowania informatyki?

Do zagadnienia tego powracam takze w czg$ci empirycznej niniejszej pracy. Zwlaszcza
w przypadku niezbyt zamoznej polskiej szkoly, istotne znaczenie ma uswiadomienie sobie petne;j
listy powstajacych kosztow. Wazne jest zauwazenie, a nastgpnie zsumowanie pozniejszych — po
kupnie — kosztow ponoszonych przez uzytkownika komputera.

Jaka jest catkowita wielkos¢ kosztow stosowania informatyki? Okazuje si¢, wedtug
Bogdana Pilawskiego'®®, ze wiasnie te pozniej ponoszone koszty, sa znacznie wyzsze, od sa-
mych kosztow zakupu nowoczesnego urzadzenia, jakim jest komputer. Autor ten wymienia tu
tak istotne elementy naktadow dokonywanych juz po zakupie komputera, jak koszty obstugi
technicznej sprawowanej we wlasnym zakresie przez samych uzytkownikoéw komputera, a takze
— wymienia oprocz tego koszty obshugi administracyjnej i programowej rowniez sprawowanej
we wlasnym zakresie.

Waznym elementem sa koszty pomocy specjalistycznej, naprawiajacej proby samodziel-
nego przywracania sprawnosci komputerow na wilasnym oraz na cudzym stanowisku pracy.
Rownie istotne okazuja si¢ koszty btedow i1 prob uzytkownikéw wynikajace z niespdjnosci no-

19 B, Pilawski, Ile kosztuje informatyka? /w:/ J. Kisielnicki, J. Grabara, J. S. Nowak, (red.) Informatyka w gospo-
darce globalnej. Problemy i metody. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa — Szczyrk 2003, s. 267.
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wych aplikacji, koszty strat czasu na naprawy i korekty, badz oczekiwania na ich wykonanie.
Koszty i przestoje moga powstawac jako skutek samodzielnego instalowania programow, co z
kolei powoduje naruszenie spdjnosci oprogramowania juz istniejacego i systemow operacyjnych
w juz istniejacych komputerach. Kolejnym powaznym kosztem jest usuwanie skutkéw pojawia-
jacych si¢ wirusow komputerowych, ktore powoduja utrate danych, oprogramowania, a bardzo
czesto takze utratg czasu pracy. Jako istotne nalezy uzna¢ takze koszty wynikajace z autentycz-
nej awarii sprzgtu komputerowego, tym istotniejsze, jesli wiazalo si¢ to z utrata danych. Wresz-
cie powodem kosztow moga by¢ przerwy w pracy spowodowane awariami sieci teleinforma-
tycznych oraz ich serwerdw.

W efekcie, zdaniem wymienionego autora, w sumie koszty te moga okazaé si¢ nawet kil-
kukrotnie wyzsze od kosztu zakupu komputera. Dlatego tez konkluzja wynikajaca z powyzszego
przegladu brzmi, ze bardziej celowe wydaje si¢ posiadanie fachowej obstugi informatycznej niz
zmuszanie uzytkownikoOw na poszczegolnych stanowiskach pracy do radzenia sobie z proble-
mami we wilasnym zakresie. Od razu powiem uprzedzajac tres¢ czegsci empirycznej niniejszej
pracy, ze nie wiedza o tym przetozeni osob, ktore uczestniczyly w przeprowadzonych przeze
mnie badaniach, nie wiedza rowniez o kosztach korzystania z komputera.

Koszty 1 naktady zwiazane z informatyka stanowia, zdaniem cytowanego autora, istotny
element kosztéw zaktadow pracy. Tym nalezy zapewne thumaczy¢ obserwowany fakt powsta-
wania coraz to nowych metodyk rachunkow catkowitych kosztow stosowania informatyki. Wie-
lo$¢ tych metodyk $wiadczy zar6wno o wazno$ci omawianego tu problemu, jak i o kontrower-
syjnosci rozwiazan, jakie proponuja. Niemniej, temat jest z pewno$cia wazny i juz teraz widac,
ze koszty te ponoszone sa w wypadku szkoty przez uczacych w nich informatykow. Potwierdza-
ja to w catej rozciaglos$ci moje badania przeprowadzone w 2005 r. a przedstawione w czg$ci em-
pirycznej niniejszej pracy w rozdziale jedenastym poswigconym procesom informatyzacji edu-
kacji w §wiadomosci ekspertow instytucjonalnych.

5.3. Wysokie technologie w szkotach

Jak na tle danych, przedstawionych w poprzednich rozdziatach, o obecnosci wysokich
technologii w réznych sferach zycia spolecznego, przedstawia si¢ wyposazenie 1 nasycenie szkot
w sprzet informatyczny? Czy wyposazenie szkot w komputery jest wystarczajace, a moze nawet
wyprzedza potrzeby nauczania? Wspotczesne spoteczenstwo jest §wiadkiem zmian, jakie zacho-
dza w wielu sferach zycia spolecznego zakresie relacji cztowiek - maszynazoo, czy zmiany tego
typu obserwowac mozna réwniez w sferze edukacji? Czy raczej jest tak, jak napisali G. Dryden
i J.Vos o sytuacji w tym zakresie w znacznie bogatszych, niz nasz kraj Stanach Zjednoczonych
w swojej pracy Rewolucja w nauczaniu; napisali oni tam nastgpujaco: ,,W tym kraju sa tysiace
budynkow, w ktorych miliony ludzi nie maja telefonu, telewizji kablowe;j ani realngch perspek-
tyw na ustugi dostgpne przy nadawaniu szerokopasmowym. Te budynki to szl<01y.”2 !

Przeglad nawet najbardziej podstawowych danych na ten temat jest przestanka do przy-
chylenia si¢ raczej do tej drugiej opinii, to znaczy do tej, ktora wprawdzie odnosita si¢ do re-
aliow szkot w Stanach Zjednoczonych, ale mozna je odnie$¢ takze do warunkow wyposazenia
polskich szkol. Dane statystyczne, ktore ponizej przytaczam, dotycza doktadnie roku szkolnego,
w trakcie ktorego przeprowadzitam badania empiryczne (2005 r.) a takze okresu tuz przed prze-
prowadzaniem badan empirycznych wsrod badanych przeze mnie nauczycieli,a wigc pokazuja

20\ . Cellary, Konfirontacja czlowieka z komputerem na rynku pracy. [W:] Polska w drodze do globalnego spole-
czenstwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym. Warszawa 2002, UNDP, s.61.

01 Jak pisza G. Dryden, i J. Vos, 0p. cit., s. 94, jest to wypowiedz, ktorej autorem jest Reed Hundt — przewodnicza-
cy Federalnej Komisji ds. Srodkéw Lacznosci USA, cytowana przez Billa Gatesa w ksiazce The Road Ahead, wy-
danej przez Wiking (Penguin Group), London 1996.
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realne warunki pracy, w ktorych latami funkcjonowali respondenci uczestniczacy w moich ba-
daniach.

Tabela nr 12. Komputery w szkotach dla dzieci i mtodziezy oraz licealnych.

Szkoty posiada
Szkoty Lata jace komputery w Komputery do uzytku uczniéw
% danej Razem W tym z dostepem
grupy szkot c)ilo internetlﬁ)
2003/04 85,0 109007 67089
Podstawowe 2004/05 88,7 126846 87949
2005/06 90,0 131669 96909
2003/04 78,6 68839 61744
Gimnazja 2004/05 79,1 74621 68208
2005/06 78,5 75675 70211
Licea ogolnoksztat- 2003/04 64,2 38073 33915
cace 2004/05 64.6 40965 38289
2005/06 64,5 41726 39524

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2005, Gtowny Urzad
Statystyczny Warszawa 2006 s.342; Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2006, Zaktad Wydawnictw
Statystycznych, 2007 r. Warszawa, s. 344.

Przytoczone dane pokazuja, ze rzeczywiscie w Polsce nie wszystkie szkoty dysponuja kom-
puterami, jest tak, jak mowia przywolani i cytowani wyzej autorzy. Sposrod uwzglednionych
typow szkot, najlepiej sytuacja przedstawia si¢ w szkotach podstawowych, w ktorych najwigkszy
odsetek placowek posiada komputery. A wigc nauczyciele objeci badaniami, to jest nauczyciele
szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, prowadzili nauczanie wsréd uczniow, ktorzy w
trakcie swojej wezesniej nauki w szkole podstawowej, mieli zapewniony do$¢ dobry kontakt ze
sprzgtem komputerowym. Niestety, UCzniowie ci po przej$ciu na poziom szkoét gimnazjalnych i
ponad gimnazjalnych maja juz zdecydowanie gorsze wyposazenie w komputery; tylko 78,5 %
gimnazjow, a jeszcze mniej, bo 64,5 % liceow ogolnoksztalcacych posiada komputery. Jedno-
cze$nie trzeba odnotowaé wystgpujaca w obydwu typach szkot coraz mniejsza dynamike przyro-
stu liczby komputerow. Jest to zdecydowanie niepokojacy sygnal, zle rokujacy dla mozliwosci
opierania procesu edukacyjnego o tak nowoczesna pomoc naukowa, jaka jest komputer.

Natomiast wida¢ nieznaczny wzrost liczby komputerow w szkole pozostajacych do dyspozy-
cji uczniéw. To z kolei jest bardzo pozytywny symptom przemian w edukacji, mimo ze wzrost
ten nie jest wielki. Bardzo dobrym symptomem przemian jest takze fakt coraz wigkszego dostg-
pu szkolnych komputerow do Internetu; dane pokazuja systematyczne polepszanie si¢ sytuacji i
pozwalaja przypuszczac, ze trend ten zachowa sig takze w przysztych latach.

Zjawisko wdrazania komputeréw do szkot uczynil przedmiotem swoich badan B. Siemie-
niecki. Celem ich bylo wykrycie oraz zdiagnozowanie zjawisk i procesoOw towarzyszacych
wprowadzaniu technologii informacyjnej do edukacji polskiej co z kolei pozwolito autorowi
okresli¢ ,,rolg technologii informacyjnej w dochodzeniu spoleczenstw postkomunistycznych do
poziomu spoleczenstwa informacyjnego”zoz. Wyniki badah pozwolily na analiz¢ wplywu obec-
nosci w szkole technologii informacyjnej na zmiany organizacyjne, dydaktyczne i wychowaw-
cze. Zbadano takze mozliwosci edukowania samych nauczycieli w kontekscie korzystania z no-
wych technologii. Wyniki badan pozwolity autorowi na poczynienie pewnych ustalen. Po pierw-
sze: ustalone obszary i skala wykorzystania nowych technologii w szkole oraz ustalone rodzaje
ushug internetowych, z jakich korzystaja nauczyciele wskazuja na maty i mniejszy niz oczekiwa-
no wpltyw pracowni internetowych na zmiany organizacyjne w szkole?®. Ustalono, ze brak do-

202 8 Siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole. Stan i zadania, Toruf 2002, s. 110-111.
2% Tamze, s. 119.
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stgpu istotnej czgséci nauczycieli do pracowni internetowej moze mie¢ decydujacy wptyw na wy-
niki dydaktyczno-wychowawcze uczniéw uzyskiwane w szkole?®. Tylko nieco ponad jedna
trzecig pracowni internetowych modernizuje sig, przy czym stwierdzono nikla wiedz¢ na ten
temat wsrod nauczycieli przedmiotow innych niz informatyka. Niewielki tez bylo ich zaanga-
zowanie w modernizacje pracowni°".

Waznym punktem badah okazato si¢ ustalenie, ze zaledwie 40% nauczycieli informatyki
oraz 15% nauczycieli pozostalych przedmiotow dostrzegto wptyw pracowni komputerowych na
organizacj¢ procesu dydaktyczno-wychowawczego w szkole. Wskazuje to na izolacje pracowni
komputerowej od reszty szkoty i jest skutkiem niedoceniania ich rangi w edukacji oraz skutkiem
niewtasciwego przygotowania informatycznego samych nauczycieli.

Dostrzezone zmiany w organizacji procesu dydaktyczno-wychowawczego to wprowadzenie
w trakcie lekcji czasu wolnego dla uczniow, korzystanie na lekcjach z Internetu, podziat uczniow
wg ich kompetencji informatycznych, wykorzystanie pracowni do prowadzenia kot zaintereso-
wan 1 w niklym stopniu — do pracy wlasnej nauczyciela, przygotowywania si¢ do lekcji. Autor
przyjal, ze pracownie komputerowe w niewielkim stopniu wplywaja na zmiany w organizacji
procesu ksztatcenia®®. Wprowadzenie pracowni komputerowych wywotato zmiany w obszarze
dydaktyki, przy czym wskazywano przede wszystkim na dziatania zwiazane ze strona narze-
dziowa, ze zwigkszaniem atrakcyjno$ci lekcji, skutecznosci nauki, tworzenie srodkow dydak-
tycznych z pomoca komputera®’.

Na zakonczenie tego rozdzialu chciatabym jeszcze podkresli¢, ze Cz. Banach omawiajac
Priorytetowe problemy i zadania do rozwigzywania w polskim systemie edukacji w latach 2005-
2020 wiele uwagi poswigca problemowi informatycznego przygotowania nauczycieli, uczniéow i
studentow?®® jako waznemu zadaniu polskiej edukacji w procesie zmierzania ku spoleczenstwu
informacyjnemu oraz procesie integrowania si¢ z Unia Europejska.

2% Tamze, s. 120.

2 Tamze, s. 122-123.

26 Tamze, s. 126.

27 Tamze, s. 139.

208 Cz. Banach, Strategia rozwoju edukaciji w Polsce, (w:) S. Kwiatkowski (red.), Edukacja polska w jednoczqcej sie
Europie, Warszawa 2006, s. 25 i nastgpne.
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Rozdziat 6. Podstawy metodologiczne badan
6.1. Cel i przedmiot badan

Po upowszechnieniu si¢ wysokich i ultrawysokich technologii w kolejnych krajach a w
nich - w wielu dziedzinach zycia spotecznego, osiagnigcia spoteczenstwa informacyjnego docie-
raja coraz powszechniej takze do edukacji. Bardzo celowe staja si¢ w tej sytuacji wszelkie bada-
nia umozliwiajace diagnozowanie konkretnych uwarunkowan i przejawow przenikania informa-
tyzacji do procesow edukacyjnych. Na majacym miejsce i aktualnie trwajacym procesie upo-
wszechniania si¢ informatyzacji w zyciu polskiej szkoty koncentruja si¢ rozwazania empiryczne
niniejszej pracy. Proces ten stanowi przedmiot badan tej pracy.

Absorbowanie najnowszych technologii przez edukacj¢ polska jest procesem bardzo zto-
zonym i przede wszystkim wolno postgpujacym. Przyczyn tego stanu rzeczy mozna doszukiwac
si¢ w finansowych i prawnych uwarunkowaniach, wynikajacych z sytuacji gospodarczej i poli-
tycznej panstwa, ale znaczy wptyw wywieraja w tym wzgledzie postawy i kompetencje nauczy-
cieli, nad czym przede wszystkim skupiam si¢ w tej pracy.

Bedacy przedmiotem tej pracy proces wnikania informatyzacji do zycia szkoty i
nauczania, jak pokazuja badania innych autoréw?®, bardzo istotnie zalezy od nauczycieli, jako
glownych aktorow zycia szkolnego. Celem niniejszej pracy jest poznanie 1 analiza czynnikow
lezacych po stronie nauczycieli, ktore determinuja proces ,,informatyzowania” szkoly i najlepiej
nadaja si¢ do opisania. Uwarunkowania spoteczne, w ktorych funkcjonuja nauczyciele powodu-
ja, ze zachodza zmiany w zakresie kompetencji informatycznych nauczycieli oraz w mozliwo-
$ciach ich podwyzszania i — co najwazniejsze — praktycznego ich wykorzystywania w procesie
edukacyjnym.

Przyjetam, ze proces wnikania informatyzacji do zycia szkoly mozna przedstawi¢ jako
ciag lub bardziej poprawnie jako sekwencj¢ pewnych etapéw prowadzacych w efekcie do pod-
noszenia jakosci informatyzacji procesu edukacyjnego. Wyrdzniam szes¢ takich elementow,
ktore stanowia przedmiot badan tej pracy 1 poddaje je analizie. Kolejno$¢ wyrdéznionych elemen-
tow nie jest przypadkowa; sa one tak skonstruowane, ze stanowia pewna logiczna kontynuacjg, a
jednoczesnie wszystkie razem dopelniaja si¢ tworzac okreslona catos¢. Przedmiotem niniejszej
pracy jest zatem sekwencja nastgpujacych elementow/procesdOw zwiazanych z wnikaniem infor-
matyzacji do zycia szkoty: 1. akceptacja informatyzacji procesow edukacyjnych przez nauczy-
cieli; 2. wiedza i kompetencje informatyczne nauczycieli; 3. dostep nauczycieli do technologii
informacyjnej na terenie szkoty; 4. wykorzystanie przez nauczycieli technologii informacyjnej w
praktyce; 5. gotowo$¢ nauczycieli do podwyzszania swoich kwalifikacji informatycznych; 6.
przeobrazenia miejsca pracy (szkoty) 1 zawodu nauczyciela w kontekscie upowszechniania in-
formatyzacji.

Zaktadam, ze proces przechodzenia wymienionych etapow jest w istocie pewna catoscia.
Przejscie w catosci tego procesu wyznacza w efekcie osiagnigcie pewnego okreslonego poziomu
informatyzacji do edukacji szkolnej.

Zaprezentowane podejscie do danych, uwzgledniajace uwarunkowania lezace po stronie
nauczycieli, pozwala wyloni¢ obraz przenikania informatyzacji do edukacji szkolnej. Szczegol-
nie wazne jest doktadne poznanie prawidtowosci rzadzacych zachodzacymi w zwiazku z tym
procesami oraz poznanie okoliczno$ci determinujacych ich przebieg. Podstawowa jednostka
analizy sa zatem konkretne zachowania oraz zdarzenia powiazane z technologia informacyjna
oraz z informatyka, w ktorych uczestnicza badani nauczyciele w zwiazku z wykonywana przez

29 por, B. Siemieniecki, Techniki informacyjne w polskiej szkole. Stan i zadania, Torun 2002.
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siebie praca zawodowa. W trakcie analizy badan dla tej podstawowej jednostki analizy bede
uzywata wygodniejszego skrotu: zachowania informatyczne nauczycieli.

Poznanie wszelkich aspektow majacych miejsce w zwiazku z informatyzacja zycia
szkolnego przyczyni¢ si¢ moze do okreslenia precyzyjnych podstaw wskazujacych optymalne
Sciezki oddziatywan na wspolczesna edukacje. Sprzyja¢ temu celowi powinno uwzglgdnienie w
badaniach réznorodnych zmiennych i spojrzenie na podjeta problematyke z punktu widzenia
nauczycieli szkol gimnazjalnych — funkcjonujacych w chwili przeprowadzania badan od pigciu
lat w polskim systemie edukacyjnym, a takze z punktu widzenia nauczycieli szkét $rednich,
funkcjonujacych w tym systemie od dziesigcioleci. Wazne bedzie takze uwzglednienie opinii
0soOb zatrudnionych w szkotach jako nauczyciele przedmiotu technologie informacyjne, co sta-
nowi przedmiot drugiej czgsci projektu badawczego.

W przypadku tak dynamicznie rozwijajacej si¢ dziedziny, jaka jest informatyka oraz
technologia informacyjna, istnieje ciagla potrzeba aktualizowania konkretnych uwarunkowan i
przejawow ich absorbowania do edukacji, stad projekt badan na duzej grupie nauczycieli w jed-
nym z miast polskich.

6.2. Problemy badawcze

Tak okreslony przedmiot badan jest punktem wyjscia do sformutowania gtownego pro-
blemu badawczego, ktory w tej pracy przyjmuje postaé nast¢pujacego pytania: jakie uwarun-
kowania lezace po stronie nauczycieli, a w szczegélnosci jakie postawy, zdarzenia i zacho-
wania nauczycieli zwigzane z informatyka, determinuja procesy przenikania informaty-
zacji do edukacji?

Z problemu glownego wynikaja konkretne problemy szczegotowe badan:
1. Naile nauczyciele akceptuja zachodzace procesy informatyzacji edukacji? Jak oce-
niajg potrzebe znajomosci informatyki przez osoby wykonujace zawod nauczyciela?
2. Jak przedstawiaja sie formalne i nieformalne kompetencje informatyczne nauczy-
cieli?
3. Jak przedstawia si¢ dostep nauczycieli do technologii informacyjnej w miejscu pra-
cy?
4. Jakie mozliwosci majg nauczyciele w zakresie wykorzystania technologii informa-
cyjnej w pracy z uczniami?
Jakie maja zamierzenia odnosnie poglebiania wiedzy informatycznej?
6. Jak technologie informatyczne, w opinii nauczycieli, przyczyniaja si¢ do przeobra-
zen w pracy nauczycieli i we wspolczesnej szkole?

o

Sformulowane pytania badawcze wyptywaja bezposrednio z treSci przedmiotu badan i na-
wigzuja do wyodrebnionych tam szesSciu elementow wspotdecydujacych 1 wspoditworzacych
okreslony poziom zakorzenienia sig¢ technologii informacyjnej w procesie edukacyjnym. Oczy-
wiscie, tak jak to ujeto wczesniej, chodzi o uwarunkowania lezace po stronie nauczycieli i od
nich zalezne, a nie od nakladéw finansowych na edukacjg, bo te sa coraz trudniej dostgpne. Na-
tomiast wazne jest, co mozna zrobi¢ w zakresie ugruntowania technologii informacyjnej w sys-
temie edukacyjnym za pomoca i przy wykorzystaniu potencjatu, a jednoczes$nie kapitatu, jakim
sq polscy nauczyciele.

Istniejaca literatura przedmiotu badan, realia codziennej praktyki edukacyjnej oraz przepro-
wadzone wczesniej badania sktaniaja do przyjecia okreslonych hipotez. Przedstawiane tu bada-
nia odnosza si¢ do stosunkowo nowego w warunkach polskich zjawiska spotecznego polegaja-
cego na upowszechnianiu technologii informacyjnej w procesie edukacyjnym. Zjawiska te sa
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coraz powszechniejsze w codziennej praktyce edukacyjnej, ale jednoczesnie stosunkowo nowe i
nie do konca poznane, ponadto technologie informacyjne oraz sama informatyka rozwijaja si¢
bardzo dynamicznie. W sumie sklada si¢ to na fakt, ze przedmiotem badan w niniejszej pracy sa
zjawiska 1 zachowania, ktére dopiero wymagaja poznania. Stad tez charakter eksploracyjny
omawianych tu badan, ktére wszak polaryzuja si¢ na bardzo konkretnym obszarze badawczym i
stanowiag probe glebszego wniknigcia w jego istote. Jednakze nalezy podkresli¢, ze to dzigki juz
istniejacej literaturze i przeprowadzonym juz badaniom empirycznym, mozliwe byto wskazanie i
sprecyzowanie takiego przedmiotu badan oraz poglebiajacych go pytan badawczych.

Eksploracyjny charakter badan nie musi jednak zwalnia¢ od przedstawienia oczekiwan ba-
dawczych, ktére mozna sprecyzowac, biorac pod uwage literature przedmiotu oraz realia pol-
skiej edukacji. Zwazywszy, ze nauczyciele sa kategoria spoteczno-zawodowa otwarta na nowo-
czesnos¢ 1 jednoczesnie przyzwyczajona do radzenia sobie w pracy w trudnych warunkach,
spodziewam si¢ potwierdzenia, ze nauczyciele generalnie rzecz ujmujac sprzyjaja informatyzo-
waniu edukacji. Oczekuj¢ potwierdzenia, ze dzigki posiadanym walorom intelektualnym oraz
etycznym a takze dzigki swojej otwartosci na nowe, nauczyciele wyraznie przyczyniaja si¢ do
usprawnienia catego procesu upowszechniania si¢ technologii informacyjnej w systemie eduka-
cyjnym.

Teza o tym, ze nauczyciele sprzyjaja temu procesowi i usprawniaja przenikanie technologii
informacyjnej do procesu edukacyjnego, generalnie powinna si¢ sukcesywnie potwierdza¢ w
trakcie poszukiwania odpowiedzi na poszczegdlne szczegdtowe pytania badawcze. Tak wigc
sadzg, ze nauczyciele wykazuja postawe zdecydowanie akceptujaca zachodzace procesy infor-
matyzacji, co z kolei odgrywa kluczowe znaczenie dla pozostatych zachowan informatycznych
nauczycieli. Po drugie — nauczyciele przyczyniaja si¢ do upowszechnienia technologii informa-
cyjnej w swojej pracy poprzez udzialt w podwyzszaniu wlasnych kompetencji informatycznych
w sposoOb sformalizowany i udokumentowany ale takze poprzez samodzielne doksztalcanie sig,
wiasna nauke nieformalna. Zaktadam, ze nauczyciele maja coraz lepszy, ale nadal zdecydowanie
niezadawalajacy dostgp w miejscu pracy do technologii informacyjnej. Sadz¢, ze wiedza na-
uczycieli w zakresie technologii informacyjnej przerasta 1 wyprzedza mozliwosci szkoty i nie
jest w pelni wykorzystywana w praktyce edukacyjnej. Zakladam, ze nauczyciele sa bardzo
otwarci na podwyzszanie 1 doskonalenie swoich kompetencji informatycznych; gotowi sa przy
tym na tak niekonwencjonalne formy zdobywania tego typu wiedzy, jak uczenie si¢ od wlasnych
uczniéw. Sadze, ze w zwiazku z coraz wieksza obecnoscia technologii informacyjnej w coraz to
nowych sferach zycia spolecznego, nauczyciele §wiadomi sa konieczno$ci przeobrazen szkoty
oraz przeobrazen tresci swojego zawodu w krotkiej perspektywie czasowej.

Ze wzgledu na trudno$¢ w zrozumieniu, opanowaniu i nast¢pnie postugiwaniu si¢ technolo-
giami informacyjnymi w codziennej praktyce zawodowej oraz zyciowej, przypuszczam, ze tylko
niektore cechy spoteczno-demograficzne nauczycieli posiada¢ tu beda wigksze znaczenie 1 okaza
si¢ istotnym wyznacznikiem decydujacym o postugiwaniu si¢ tymi technologiami. Oczekujg
zidentyfikowania tych cech dzigki przeprowadzonym badaniom i ewentualnie zburzenie funk-
cjonujacych na ten temat stereotypow.

Mimo wszystkich ograniczen, wyksztalcily si¢ juz pewne trwalsze prawidtowosci w zacho-
waniach nauczycieli w zwiazku z obecnoscia technik informacyjnych w sferze edukacyjnej. W
trakcie analiz spodziewam si¢ znalez¢ zmienne, ktoére beda wskazywaé na wyrazne wzajemne
wspotzaleznosci zachodzacymi wsrdd roznorodnych zachowan informatycznych nauczycieli.

Eksploracyjny charakter badan pozwolil ponadto na skonstruowanie dwdch nowych zmien-
nych, co do ktorych mozna powiedzie¢, ze maja istotne znaczenie w catym procesie upowszech-
niania si¢ technologii informacyjnej. Pierwsza z nich to zmienna sumarycznie ujmujaca poziom
akceptowania przez nauczycieli proceséw informatyzowania edukacji. Druga skonstruowana
zmienna oddaje sumaryczny obraz rzeczywistej eksploatacji technologii informacyjnej przez
danego nauczyciela. Spodziewam sig, ze obydwie skonstruowane zmienne zdecydowanie prze-
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moéwia na korzys$¢ tezy gloszacej, ze nauczyciele szczegdlnie mocno, w kontekscie zastanych
uwarunkowan, sprzyjaja procesowi wnikania i upowszechniania informatyzacji do systemu
edukacyjnego.

W poszukiwaniach badawczych bardzo wazny jest sam proces analizowania danych, ktory
przedstawiam szczegdlowo w rozdz. 6.5., a ktory umozliwia znajdowanie odpowiedzi na po-
wyzsze pytania i problemy.

6.3.Zmienne i wskazniki

Poniewaz w procesie analizy danych, przeprowadzonym w dalszym postgpowaniu ba-
dawczym, analizowane sa wspotzaleznosci miedzy zmiennymi a nie zaleznos$ci przyczynOwo-
skutkowe, dlatego w pracy tej odwotuje si¢ do koncepcji zmiennych objasnianych i objasniajq-
cych (a nie: zaleznych i niezaleznych).

Przebieg wnikania informatyzacji do procesu edukacyjnego jest glownq zmiennq obja-
Snianq W tej pracy. Tak sformutowana zmienna jest jednak bardzo ztozona, dlatego potrzebne
staje si¢ wyodrebnienie sktadnikow glownej zmiennej objasnianej.

Wyrdzniam sze$¢ takich sktadnikoéw; zgodnie z koncepcja przedstawiona wezesniej, sta-
nowia one sekwencj¢ procesOw zwiazanych z wnikaniem informatyzacji do edukacji; stanowia
one logiczna kontynuacj¢ oraz cato$¢. Sa to: akceptacja informatyzacji procesow edukacyjnych
przez nauczycieli; wiedza i kompetencje informatyczne nauczycieli; dostgp nauczycieli do tech-
nologii informacyjnej na terenie szkoty; wykorzystanie technologii informacyjnej w procesie
edukacyjnym; gotowos$¢ nauczycieli do podwyzszania swoich kwalifikacji informatycznych;
przeobrazenia miejsca pracy (szkoty) i zawodu nauczyciela w kontekscie upowszechniania si¢
technologii informacyjnej.

Zmiennq objasniajqcq poszczegdlne sktadniki zmiennej objasnianej sa wybrane — $cisle
okreslone - pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety. Natomiast wskaZnikami Sa konkretne
odpowiedzi na pytania ankietowe. W przedstawianych badaniach zmiennymi objasniajacymi
sq takze takie obiektywne cechy potozenia spotecznego, jak wiek nauczycieli, pteé, staz pracy,
nauczany przedmiot, rodzaj szkoty.

6.4. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Poszukiwanie odpowiedzi na przedstawione powyzej pytania badawcze wymaga wyboru
odpowiednich metod, technik i narzgdzi umozliwiajacych zgromadzenie odpowiednich danych
empirycznych. Zdaniem S. Nowaka, metody badawcze to przede wszystkim typowe i powtarzal-
ne sposoby zbierania, opracowywania, analizy i interpretacji danych empirycznych, stuzace do
uzyskiwania maksymalnie (lub optymalnie) uzasadnionych odpowiedzi na stawiane w nich
pytania”?!®. Dla potrzeb podjetego tematu, biorac pod uwage przedmiot badan (tj. subiektywne
opinie nauczycieli dotyczace ich zachowan informatycznych), zakres badan oraz uwzgledniajac
celowosc ilosciowej 1 jakosciowej analizy danych, jako najbardziej przydatna w pierwszej czgsci
badan uznatam metode¢ sondazu diagnostycznego (badania surveyowe). Wybor metody podyk-
towany jest jej niewatpliwymi zaletami, przede wszystkim mozliwos$cia standaryzacji badan, to
jest zwrdcenia si¢ z jednakowymi pytaniami do bardzo licznej populacji, na czym szczegdlnie
zalezalo mi, ze wzgledu na przedmiot badan. Nie bez znaczenia jest takze szybko$¢ zgromadze-

g, Nowak, Metodologia badan spotecznych, Warszawa 1985, s.22.
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nia duzej liczby odpowiedzi publicznosci rozproszonej, ktora stanowia nauczyciele zatrudnieni w
kilkudziesieciu szkotach a co za tym idzie — niskie koszty. Zalety te wyraznie rekompensuja fakt
malej mozliwosci indywidualizowania podejscia do poszczegdlnych uczestnikow badan, czy tez
mozliwo$¢ wyrazania przez respondentdw opinii nie w petni odzwierciedlajacych rzeczywistosc.

Odwotujac si¢ w dalszym ciagu do rozumienia zagadnien metodologicznych w ujgciu S.
Nowaka, trzeba przywola¢ jego opini¢, ze metoda badawcza oznacza ,,raz weziej, raz Szerzej
pojete, raz koncentrujace si¢ jedynie na najogdlniejszych zarysach, a kiedy indziej okreslone do
drugorzednych szczegdtow, powtarzalne procedury i zespoty procedur stuzace do rozwiazywania
probleméw o réznym stopniu ogolnosci”“*. ,,Przy takiej relatywizacji pojecia metody badawczej
do problemu, pewne metody beda obejmowaty stosunkowo waskie i wyspecjalizowane typy
czynnosci badawczych stuzacych do rozwiazywania problemu waskiego i wycinkowego. Tak na
przyktad méwi si¢ w podrecznikach o metodach obserwacji, o metodach przeprowadzania wy-
wiadu, kodowania danych”*?, Sa to zatem metody badawcze stosowane w przypadku rozwia-
zywania szczegotowych zagadnien wystepujacych w trakcie procesu badawczego, a zwiazanych
z roznymi sposobami gromadzenia, pozyskiwania danych. Bywaja one nazywane technikami
badawczymi; np. L. Sotoma technika badawcza nazywa sposob uzyskiwania danych i wyrdznia
techniki obserwacyjne, techniki wywiadu, ankiety, dokumentéw osobistych?'?,

Kazda metoda badawcza niesie ze soba mozliwos¢ stosowania okre$lonych technik. W
prezentowanych badaniach technik¢ ankiety zastosowano w stosunku do nauczycieli. Postuzyta
ona do zrealizowania nast¢pujacych celow: zgromadzenia i poznania wiedzy o postawach na-
uczycieli wobec procesu informatyzacji zycia spotecznego, w tym szkolnego, poznania ich fak-
tycznych i formalnych umiej¢tnosci w zakresie postugiwania si¢ komputerem, poznania ich opi-
nii o dostgpie do sprzetu komputerowego w miejscu pracy, o wykorzystywaniu praktycznym
komputeréow dla potrzeb dydaktycznych, poznanie zamierzen na najblizsze lata w zakresie dal-
szego zdobywania wiedzy informatycznej, o zachodzacych przeobrazeniach w pracy nauczycieli,
poznania cech spoteczno-demograficznych nauczycieli uczestniczacych w badaniach.

Technika wywiadu poglebionego zastosowana zostala w odniesieniu do ekspertow insty-
tucjonalnych dwoch kategorii uczestnikow badan, tj. informatykow zatrudnionych jako nauczy-
ciele technologii informacyjnej w szkotach $rednich oraz w szkotach gimnazjalnych. Miata ona
na celu poglebienie wiedzy uzyskanej wczesniej za posrednictwem techniki ankiety; badania z
zastosowaniem procedury wywiadu z ekspertami przeprowadzono w tych samych szkotach, w
ktérych wczesniej przeprowadzono badania ilosciowe. Natomiast majacy miejsce w trakcie wy-
wiadu indywidualny kontakt z kazdym z respondentéw, zroznicowanie podejScia w ramach ana-
lizowania tej samej problematyki pozwolito na otrzymanie bardziej wnikliwych i dokladnych
danych jakosciowych. W wywiadach poglebionych z ekspertami instytucjonalnymi zastosowano
wywiad czgsciowo standaryzowany.

Jako technika badan bardzo pomocna okazata si¢ technika analizy dokumentéw. Analiza
objeto takie dokumenty jak zestawienia liczbowe prowadzone przez Gtowny Urzad Statystycz-
ny, ,,Oferty szkolen edukacyjnych” osrodkéw doskonalenia nauczycieli, sprawozdania tychze
o$rodkow dla jednostek nadrz¢dnych i kuratora, dokumenty prowadzone przez Wydziat Edukacji
przy Urzgdzie Miasta,.

Zastosowanie okreslonych technik pociagnglo za soba wykorzystanie okreslonych narzg-
dzi badawczych. W omawianych tu badaniach zastosowano ankietg 0 charakterze audytoryjnym
w celu zgromadzenia opinii nauczycieli oraz kwestionariusz wywiadu czgsciowo skategoryzo-
wanego — w celu zebrania wypowiedzi informatykow. W konstruowaniu kwestionariuszy odwo-
tano si¢ do wyodrgbnionych i przedstawionych wyzej zmiennych objasnianych i objasniajacych
oraz wskaznikow do nich.

215 Nowak, op. cit., s. 47.
22 Tamgze, s. 46.
2B 1. Sotoma, Metody i techniki badan socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Olsztyn 1999, s. 44,
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6.5. Proces analizowania danych

Analiza danych miata charakter ilosciowy w odniesieniu do badan technikg ankiety®*.
Wykorzystano tu cztery poziomy opracowywania danych: podstawowe statystyki opisowe;
wspotzaleznosci; regresja wielokrotna; analiza skupien.

Pierwszy najnizszy poziom odwotuje si¢ do podstawowych statystyk opisowych, zasto-

;e ;e . . . T . 215
sowano wskazniki struktury, wartosci srednie oraz metode¢ obliczania wskaznikow zmiany™ ™.

Kolejnym etapem analiz stato si¢ poszukiwanie takich prawidtowosci istniejacych w od-
powiedziach udzielonych przez nauczycieli, ktore przyjmowalyby posta¢ zaleznosci migdzy
zmiennymi. W zwiazku z tym nawiazuje do przedstawionej powyzej Koncepcji szesciu krokow
(etapdw) umacniania si¢ procesu informatyzacji we wspotczesnej szkole. Jednoczes$nie konse-
kwentnie postuguje si¢ pewnym generalnym algorytmem postgpowania, ktory przedstawiam w
rozdziale VII. Ma to usprawni¢ proces analizowania danych i sprawi¢, ze zadne mozliwe powia-
zania nie zostana pominigte. Natomiast samych obliczen wspotzaleznosci dokonano korzystajac
z pomocy programu Statistica 6.0. Skoncentrowano si¢ na nastepujacych wspotczynnikach: sitg
zwiazku migdzy zmiennymi obliczono przy pomocy, wspotczynnika kontyngencji ¢ Persona,
wspotczynnika v Cramera, wspolczynnika gamma oraz R rang Spearmana. Statystyczna istot-
nos$¢ okreslano wykorzystujac odpowiednio test chi-kwadrat lub test t. Przy okreslaniu przedzia-
tow ufnosci, przyjetam p = 0,05.

W prezentowanej pracy bardzo przydatny stat si¢ trzeci etap analizy danych. W poszuki-
waniu predyktorow, czyli czynnikdw opisujacych wzajemne zalezno$ci jednoczesnie wielu
zmiennych, przydatna okazata si¢ analiza danych z wykorzystaniem regresji krokowej wielo-
krotnej. Pozwala ona sprawdzi¢, czy opinie nauczycieli o analizowanym problemie sa zdetermi-
nowane przez inne (i ktore) zmienne. W przeprowadzonej analizie model regresji wielokrotnej
zastosowano do opisania zalezno$ci migdzy jedna wybrang zmienng a wieloma innymi zmien-
nymi, co do ktorych ustalono, ze moga one wyjasni¢ t¢ pierwsza. W modelu poczatkowym
wprowadzano wszystkie zmienne potencjalnie objasniajace a nast¢pnie metoda regresji krokowej
wstecznej, eliminujac ,,najstabsze” zmienne, dochodzono do optymalnego modelu zaleznosci o
okreslonych parametrach. Eliminowano zmienne z pierwotnego modelu regresji kierujac si¢
okreslonymi kryteriami odnos$nie sify zwiqzku (wielkos¢ Beta) oraz odnosnie poziomu istotnosci
(wielko$¢ p). W ten sposdb mozna byto przesledzi¢, jak zmienia si¢ zmienna objasniana wskutek
zmiany predyktora przy jednoczesnej kontroli pozostatych zmiennych. W efekcie otrzymywany
optymalny model regresji zawiera jedynie te zmienne, ktore sa najsilniejsze. A wigc sa to
zmienne statystycznie istotne, ktore w optymalnym procencie wyjasniaja zmiennos$¢ analizowa-
nej zmiennej objasnianej.

W czwartym etapie opracowywania danych pomocna okazata si¢ analiza skupien. Po-
trzebne okazato si¢ zastosowanie dwdoch odmian tej metody: analizy skupien na przypadkach
oraz analizy skupien na zmiennych. W przeprowadzonej analizie wyniki tej drugiej stanowia
potwierdzenie a nawet pewne rozszerzenie wynikow otrzymanych dzigki analizie skupien na

przypadkach.

24 W wyniku badan zgromadzono 805 ankiet. Odczytywanie danych z ankiet odbywato sie elektronicznie za pomo-
ca urzadzenia skanujacego, co bardzo usprawnito ten proces i skrocito go do kilku godzin.

215 1. D. Laniec, Elementy statystyki dla pedagogéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego Olsztyn
1999, 5.64 i nastepne.
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W wyniku tak zaplanowanej analizy ilosciowej mozliwe stalo si¢ wskazanie istotnych
uwarunkowan przenikania technik informacyjnych do procesu edukacyjnego. Na tym etapie ba-
dawczym oczywiste stato si¢ rowniez to, ze obraz catosci podjgtego tematu bedzie znacznie pet-
niejszy, gdyby uzupehic go analiza jako$ciowa. Dlatego przystapiono do zebrania materiatu
badawczego; pozyskiwano go za pomoca techniki wywiadu przeprowadzonego wsrod ekspertow
instytucjonalnych, za takich uznano nauczycieli przedmiotu technologia informacyjna. Analiza
tak zgromadzonego materialu badawczego ma charakter jako$ciowy i poprowadzona jest wedtug
probleméw i wnioskow, ktore wyniknely z wezesniejszych analiz ilosciowych. Ponadto w anali-
zie tej nawiazano do zasad teorii ugruntowanej i dokonano kategoryzacji materiatu badawczego
zgodnie z mozliwo$ciami, ktore on sam dopuszczat.

6.6. Organizacja badan, procedury badawcze, charakterystyka bada-
nej populacji

Przystepujac do badan empirycznych od razu zaplanowano dwa etapy. Pierwszy etap ba-
dan miat swoje zroédlo w analizie literatury przedmiotu oraz analizie dokumentow i informacji
medialnych na temat informatyzacji zycia spotecznego. Na ich podstawie opracowano koncepcje
badan zmierzajacych do poznania uwarunkowan i zdiagnozowania aktualnego stanu zaawanso-
wania informatycznego polskiej szkoty, uwzgledniajac jednocze$nie spojrzenie na ten proces
przez pryzmat jednego z gtownych aktorow zycia szkolnego — nauczycieli. Chodzilo o zbadanie,
czy nauczyciele akceptuja proces informatyzacji edukacji, jaki maja dostep do technologii in-
formacyjnej w miejscu pracy, czy wykorzystuja swoja wiedzg teoretyczna i praktyczna w zakre-
sie informatyki, czy szkolg si¢ w tym zakresie, czy szkota zmienia si¢ wraz z wkraczaniem do
niej technologii informacyjnej.

W tym etapie badan uczestniczyli nauczyciele zatrudnieni w szkotach na terenie miasta
Czgstochowy. Po konsultacjach ze specjalistami oraz po rozeznaniu specyfiki srodowiska zade-
cydowano o zakwalifikowaniu do badan nauczycieli szkét ponadpodstawowych, tj. szkét sred-
nich oraz nauczycieli szkét gimnazjalnych. Wybor takiej grupy badawczej podyktowany byt w
pierwszym przypadku staloscia i silnym zakotwiczeniem kadry pedagogicznej w tradycyjnie
istniejacych ,,od zawsze” szkotach $rednich, a w drugim przypadku - przeciwnie - nowoscia i
Swiezoscig w polskim systemie edukacyjnym idei gimnazjow. W ramach tych typow szkot przy-
stapiono do badania opinii wszystkich nauczycieli uczestniczacych w posiedzeniach rad peda-
gogicznych, ktore tradycyjnie akurat w tym czasie - przelom listopada i grudnia — sa organizo-
wane.

Badania zasadnicze poprzedzono badaniami pilotazowymi, konsultacjami z ekspertami
instytucjonalnymi oraz konstruktywnymi i wnoszacymi wiele istotnych sugestii konsultacjami ze
wspolpracownikami Zaktadu Socjologii Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie.

W celu przeprowadzenia badan przeszkolono ankieterow (osiem osob), ktorzy dodatko-
WO zaopatrzeni ponadto w pisemne instrukcje, sprawnie i w mozliwie krotkim czasie dotarli w
sumie do trzydziestu jeden szkot na terenie catego miasta, uwzgledniajac najbardziej odlegte
dzielnice. Badania udato si¢ przeprowadzi¢ w stosunkowo zwartym przedziale czasowym, ktory
obejmowatl swym zasiggiem listopad i grudzien 2005 roku. Lacznie w badaniach na tym etapie
uczestniczyto ponad 800 nauczycieli szkot czgstochowskich.

Ankiety rozprowadzane byly bezposrednio do kazdego z nauczycieli bioracych udziat w
obradach Rady Pedagogicznej swojej szkoty, a nastepnie osobiscie odbierane przez ankieterow
w tym samym dniu, a wyjatkowo - w dniach nastgpnych. Po wstgpnej selekcji i odrzuceniu an-
kiet, w ktorych pomini¢to odpowiedzi na wiele pytan oraz takich, w ktorych nie byto informacji
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o danych spoteczno-demograficznych respondentow, ostatecznie zakwalifikowano do dalszej
analizy empirycznej 805 kwestionariuszy.

Ankieterzy spotkali si¢ z zyczliwym zainteresowaniem tematem badan ze strony samych
nauczycieli i kadry kierowniczej szkot, ktora zdecydowanie przyjmowata postawe wspierajaca w
catym procesie badawczym. Jest to o tyle istotne, ze juz sam przebieg badan oznaczal pewna
akceptacje dla podjetego tematu i przedmiotu badan.

Drugi etap badan mial miejsce po zapoznaniu si¢ ze wstgpnymi analizami danych
zgromadzonych wczesniej za posrednictwem kwestionariuszy ankiet. Wnioski wyplywajace z
dokonanej analizy ilo§ciowe] przemawiaty za konieczno$cia poglebienia dotychczasowych ba-
dan nad tematem i przeprowadzenia analizy jakoSciowej. Wykorzystano tym razem inng techni-
ke badan - wywiady poglebione — ktora zastosowano w odniesieniu do nauczycieli informatyki
zatrudnionych w szkotach oraz w osrodkach doksztalcania nauczycieli. Ich celem bylo zidenty-
fikowanie probleméw edukacyjnych w kontekscie rozwoju technik informatycznych. Tym razem
chodzito o refleksje 1 opinie 0sob, ktore na co dzien zajmuja si¢ informatyka - maja wiedzg in-
formatyczna 1 zajmuja si¢ jej przekazywaniem w realiach wspotczesnej polskiej szkoty. W do-
$wiadczeniach tych osob poszukiwano tego, co jest najbardziej specyficzne dla zachodzacych
wlasnie proceséw informatyzacji zycia szkolnego. W wypowiedziach ekspertéw starano si¢ do-
szukiwa¢ pewnych wspdlnych stanowisk 1 znalez¢ odpowiedZ na pytanie, jak w $wiadomosci
ekspertow przedstawiaja si¢ problemy zwiazane z dyfuzja technologii informacyjnej do proce-
sow edukacyjnych. W rezultacie, w trakcie przeprowadzanych wywiadéw skupiono si¢ na trzech
kwestiach: miejsce informatyki w procesie dydaktycznym oraz w procesie komunikowania;
unowoczes$nianie i aktualizacja wiedzy i sprz¢tu; perspektywy upowszechniania informatyzacji
w procesie edukacyjnym .

W catej pracy, od samego poczatku trwania prac badawczych, wykorzystywano technikg
analizy dokumentéw. W miarg postgpowania badan, w ich trakcie byta ona sukcesywnie wyko-
rzystywana. Waznym etapem badan okazata si¢ takze analiza danych statystycznych na temat
réznych aspektow informatyzacji odnoszacych si¢ do Czgstochowy, wojewddztwa $laskiego,
Polski, $wiata. Najwazniejsze aspekty to: naktady PKB na nauke, na dziatalno$¢ B+R, badaw-
czo-rozwojowa, wydatki na szkolenie informatyczne, na oprogramowanie, wyposazenie w
sprzet komputerowy, absorbowanie wysokich technologii do procesu edukacyjnego i inne.

W kontekscie zadan postawionych w tym rozdziale bardzo wazna kwestia jest charakte-
rystyka spoteczno-demograficzna osob, wsrod ktorych przeprowadzone zostaty badania.
Respondentami wypetiajacymi kwestionariusze ankiety byli nauczyciele pracujacy w czternastu
szkotach gimnazjalnych oraz w siedemnastu szkotach $rednich. Lacznie w badaniach uczestni-
czyto 805 nauczycieli zatrudnionych w 31 szkotach na terenie Czgstochowy. Z danych uzyska-
nych w Urzedzie Miasta Cze;stochowy216 wynika, ze badaniami obj¢tych zostato 33,1 % wszyst-
kich zatrudnionych nauczycieli (przy jednoczesnej niewielkiej ,,nadreprezentacji” nauczycieli
gimnazjow o 7,4 %). Wsrdd respondentdéw liczba kobiet 1 mezczyzn pozostaje mniej wigce] w
proporcji 80 do 20, a wige W takiej, jaka wystgpuje w szkotach w skali catego kraju. W szkotach
srednich proporcje te sa nieznacznie zmienione na korzys¢ wigkszego udziatu mezczyzn.

Kiedy technologie informacyjne zaczgly si¢ upowszechnia¢ w spoteczenstwie polskim,
dzisiejsi nauczyciele byli juz dojrzatymi ludzmi. Czy obecnie podzielaja panujaca zwlaszcza
wsrdéd mtodziezy, fascynacjg oraz entuzjazm dla wykorzystywania na co dzien komputera, czy
szerzej - technologii informacyjnej, jako podstawowego narzedzia dajacego ogromne mozliwo-
sci w wielu sferach zycia zawodowego i1 osobistego, skoro srednia wieku dla catej populacji

218 Dokumenty dostepne w Wydziale Edukacji i Sportu w Urzedzie Miasta w Czestochowie. Z danych uzyskanych
w dniu 27 marca 2006 wynika, ze w szkotach ponadgimnazjalnych zatrudnionych byto 1595 nauczycieli, natomiast
w gimnazjach — 839. Razem w tych dwdch typach szkot zatrudnionych byto 2434 nauczycieli, przy czym nauczy-
ciele szkot $rednich stanowia dwie trzecie ogotu zatrudnionych, a szkot gimnazjalnych - jedna trzecia.
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wynosi 37,09 lat? Nieco starsi sa nauczyciele szkot srednich niz szkét gimnazjalnych — odpo-
wiednio: 37,43 oraz 36,61 lat. W obydwu typach szkot najbardziej rozbudowane sa ,,najmtod-
sze” przedziaty wiekowe, nie przekraczajace 35 roku zycia nauczycieli.

Nauczyciele majacy staz pracy nie dluzszy niz 20 lat stanowia w sumie okoto trzy czwar-
tej badanej populacji i to niezaleznie od typu szkoly. Patrzac na rozktad danych, mozna stwier-
dzi¢, ze wszystkie przedziaty stazu pracy sa harmonijnie reprezentowane, co sprzyja obecnosci w
tych badaniach opinii nauczycieli o ré6znym doswiadczeniu zawodowym, tych dopiero nabywa-
jacych praktycznych doswiadczen i wchodzacych stopniowo w problemy zycia szkolnego, jak i
bardziej do§wiadczonych. Sprzyja to rowniez stopniowemu przekazywaniu obowiazkow i umie-
jetnosci praktycznych i teoretycznych mtodszym pokoleniom nauczycieli, ktorzy zazwyczaj ma-
ja wigksza mozno$¢ wnoszenia nowych idei, pomystéw i rozwiazan. Taka sytuacja sprzyja takze
dobrze celom badawczym tej pracy, poniewaz pozwala sledzi¢ zalezno$¢ opinii nauczycieli na
temat obecnosci technologii informacyjnych w edukacji wlasnie w zaleznosci od ich doswiad-
czenia zawodowego.

Jak wynika z danych $redni staz pracy nauczycieli bioracych udzial w badaniach wynosi
13,46 lat i jest na tyle duzy, ze mozna liczy¢ na celne, trafne spostrzezenia i opinie nauczycieli
na omawiany tu temat upowszechniania si¢ technologii informacyjnej w procesie nauczania, i
jednoczesnie na tyle krotki, ze maja oni jeszcze §wiezo$¢ spojrzenia na sprawy szkoty. Nie ma
wigkszej roznicy migdzy stazem pracy nauczycieli zatrudnionych w gimnazjach i szkotach $red-
nich - odpowiednio: 13,24 i 13,62 lata. Jest on nieco wyzszy dla nauczycieli zatrudnionych w
szkotach $rednich, co moze by¢ skutkiem dhugotrwatosci ich funkcjonowania w polskim syste-
mie edukacyjnymi, dzigki czemu maja one mozliwos¢ posiadania miejsc pracy o dluzszym stazu.

Waznym elementem charakterystyki uczestnikow badan sa przedmioty, ktorych nauczaja
w swoich szkotach. Wérdd nauczycieli uczestniczacych w badaniach znajduja si¢ przedstawicie-
le wszystkich przedmiotow, jakie prowadzone sa w szkotach $rednich oraz w gimnazjach. Dzig-
ki temu zapewnione bgdzie spojrzenie na problematyke wnikania elementow informatyzacji do
procesu nauczania z punktu widzenia potrzeb roznych przedmiotéw z uwzglednieniem ich spe-
cyficznos$ci 1 uwarunkowan. Dla potrzeb badan ujgto przedmioty w pig¢ grup: jezyki, przedmioty
$ciste, historia, biologiczno-przyrodnicze, inne. Ostatnia i pierwsza z wymienionych grup
przedmiotéw jest reprezentowana najliczniej, tzn. przez odpowiednio 29,9 % oraz przez 29,2 %
og6hu nauczycieli. Prawidlowos$¢ ta jest zachowana takze w odniesieniu do szkét srednich oraz w
odniesieniu do gimnazjow; sa to zawsze najliczniejsze grupy w danym typie szkot.

Przeglad danych spoteczno-demograficznych respondentéw pozwala przypuszczaé, ze
ich uklad i1 r6znorodnos¢ sprzyja realizacji celow badawczych tej pracy, zapewnia wszechstron-
no$¢ pogladow 1 opinii na temat wnikania informatyzacji do procesu nauczania.
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Rozdziat 7. Przenikanie informatyzacji do procesu edukacyj-
nego. Podstawowa analiza danych

Proces przenikania technologii informacyjnej do procesu edukacyjnego bardzo istotnie
zalezy od nauczycieli, jako gléwnych aktoréw zycia szkolnego. Jakie czynniki lezace po stronie
nauczycieli determinuja ten proces i jednoczesnie najlepiej opisuja go? Przyjetam, ze caty pro-
ces wnikania technologii informacyjnej do zycia szkoty mozna przedstawi¢ jako ciag pewnych
elementéw (krokéw) prowadzacych w efekcie do podnoszenia jakos$ci informatyzacji procesu
edukacyjnego. Wyrozniam sze$¢ takich elementéw i poddaje je analizie statystycznej. Kolejnos¢
wyréznionych elementow nie jest przypadkowa; pomyslane sa one w ten sposob, ze stanowia
one pewna logiczna kontynuacje, a jednocze$nie wszystkie razem dopetniaja si¢ tworzac okre-
Slong catos¢.

Elementy te, to jak juz omawiatam w rozdziale metodologicznym, istotne sktadniki pracy
nauczyciela decydujace o wnikaniu informatyzacji do procesu edukacyjnego. Jest to po pierwsze
warunkujacy wiele zachowan i postaw nauczyciela — poziom akceptowania informatyzacji pro-
cesow edukacyjnych przez nauczycieli. Dalej — wiedza i kompetencje informatyczne nauczycie-
li. Po trzecie - dostep nauczycieli do technologii informacyjnej na terenie szkoty. Po czwarte —
wykorzystanie technologii informacyjnej w procesie edukacyjnym. Po piate - gotowo$¢ nauczy-
cieli do podwyzszania swoich kwalifikacji informatycznych. Po széste - przeobrazenia miejsca
pracy (szkoty) i zawodu nauczyciela w konteks$cie upowszechniania si¢ informatyzacji.

Takie podejscie do danych pozwoli wytoni¢ uwarunkowania ze strony nauczycieli decy-
dujace o procesie przenikania elementéw informatyzacji do procesu nauczania. Przy okazji reali-
zowania tego pierwszoplanowego celu, w rozdziale tym jednocze$nie Szczegotowo omawiam
zmienne objasniajace wystgpujace w tej pracy.

7.1. Nauczyciele wobec obecnosci informatyki w procesie edukacyj-
nym

Wyswietlajac zagadnienie obecnosci informatyki, czy tez precyzyjniej - technologii in-
formacyjnej, w funkcjonowaniu wspolczesnej szkoly nalezy najpierw wyjasnié, jakie jest samo
nastawienie nauczycieli do tej kwestii. Jakie stanowisko wobec procesu informatyzacji przyjmu-
je kategoria spoteczno-zawodowa, jaka tworza wspotczesni nauczyciele? Co sadza o zagadnieniu
przydatnosci komputera w swojej pracy? Jakie sg ich opinie o ewentualnej konieczno$ci posia-
dania wiedzy o tym nowoczesnym narzedziu pracy? Czy uzalezniaja od posiadanej wiedzy in-
formatycznej swoja sytuacj¢ zawodowa w najblizszych latach? Wazne jest tez to, jak osadzaja
zainteresowanie uczniow taka forma nauczania, w ktorej korzysta si¢ z pomocy komputera czy
szerzej — technologii informacyjnej. Sadzg, ze sa to podstawowe problemy i od ich wyjasnienia
istotnie zalezy zrozumienie pozostatych wynikéw badan.

W procesie analizowania mozliwosci zastosowania sprzg¢tu komputerowego W edukacji
podstawowa kwestia jest ustalenie, czy nauczyciele dostrzegaja przydatnos¢ tego narzedzia w
ich pracy zawodowej oraz zbadanie, jak wysoko oceniaja t¢ przydatno$¢. Zapytani o to nauczy-
ciele, odpowiadali nastepujaco:



Tabela 13. Opinie nauczycieli o przydatnosci sprzgtu komputerowego w ich pracy.
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Lp. | Czy komputery sa bardzo potrzebne Szkoty $rednie Gimnazja Ogotem
w pracy nauczyciela? % %
N=468 N=337 Liczno$¢ %

N=805
1. Catkowicie si¢ zgadzam 75,0 73,0 589 73,2
2. Raczej si¢ zgadzam 215 24,3 191 23,7
3. | Nie mam zdania 2,1 1,5 16 2,1
4, Nie zgadzam .si¢ 0,4 0,6 4 0,5
5. Calkowicie si¢ nie zgadzam 0,4 0,3 2 0,2
6. | Brak odpowiedzi 0,6 0,3 3 0,3
7. Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania whasne, 2005.

Prawie wszyscy nauczyciele (okoto 97%) sa przeswiadczeni o przydatnosci sprzgtu kom-
puterowego w ich pracy. Przekonanie to jest wyrazane w tak duzym stopniu niezaleznie od typu
szkoty oraz od plci. Warty podkreslenia jest fakt wystgpowania tylko sze$ciu oséb - na 805
uczestniczacych w badaniach - ktoére catkowicie nie zgadzajq si¢ oraz nie zgadzajq sie Ze
stwierdzeniem, ze komputery sa potrzebne w pracy nauczyciela. W efekcie - tylko mniej niz 1%
nauczycieli nie zgadza si¢ z taka opinia. Jest to istotne spostrzezenie, mowiace bardzo dobrze o
otwartosci i postawie nauczycieli wobec procesow informatyzacji nauczycieli pracujacych w
polskich szkotach.

Obowiazek ciaglego poszerzania wiedzy i umiejg¢tnosci informatycznych nauczycieli
dostrzega takze uczestniczka konferencji ,,Informatyczne przygotowanie nauczycieli”?'’; autorka
artykutu méwi o potrzebie bieglosci informatycznej w przypadku wszystkich nauczycieli wyste-

pujacych o awans zawodowy.

Tabela 14. Czy doksztalcanie si¢ z zakresu wiedzy informatycznej jest obowiazkiem nauczycie-

l1a?

Lp. | Czy doksztalcanie si¢ z informatyki jest Srednie Gimnazja Ogotem
obowiazkiem? % %
N=468 N=337 Licznosé %

N=805
1. Catkowicie si¢ zgadzam 28,8 25,5 215 26,7
2. Zgadzam si¢ 41,0 41,5 348 43,2
3. Nie mam zdania 16,1 15,7 134 16,6
4, Nie zgadzam si¢ 9,9 12,8 83 10,3
5. Catkowicie sie nie zgadzam 3,4 3,9 21 2,6
6. | Brak odpowiedzi 0,8 0,6 4 0,6
7. Razem 100,0 100,0 805 100,00

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Czy w parze z pogladami wyraznie aprobujacymi przydatnos¢ sprzetu kompute-
rowego w pracy wspotczesnego nauczyciela, podazaja opinie respondentow o obowiazku ciagte-
go doksztalcania si¢ nauczycieli w tym zakresie? Blisko 70% nauczycieli, a wigc zdecydowana
wigkszo$¢, uwaza za swoj obowiazek ciagte poglebianie posiadanych umiejgtnosci informatycz-
nych. Blisko 30% o0sob nie wyraza pozytywnej opinii 0 koniecznosci informatycznego doksztat-
cania si¢ nauczycieli. By¢ moze wyrazenie takich opinii jest jednocze$nie proba odcigcia si¢ od

27 Makiewicz M., Przygotowanie informatyczne nauczycieli ubiegajgcych sie 0 nadanie stopnia awansu zawodo-
wego (w:) Informatyczne przygotowanie nauczycieli. Konkurencja edukacji informatycznej. Pod redakcja Migdatka
J. 1 Kedzierskiej B., Wydawnictwo Rabid, Krakow 2002 s. 135.
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koniecznosci wzigcia na siebie nowych zadan, czego niektorzy uczestnicy (mniej wigcej co trze-
ci) badan chcieliby unikna¢.

Czy nauczyciele $wiadomi sa faktu rosnacej roli technologii informacyjnej w zyciu spo-
tecznym i w zwiazku z tym, czy uzalezniaja w jaki$§ sposob swoja przyszta sytuacj¢ zawodowa w
miejscu pracy od posiadanej wiedzy z zakresu informatyki.

Tabela 15. Uzaleznianie sytuacji zawodowej od umiejetnosci informatycznych w opiniach na-
uczycieli.

Ip. | W jakim stopniu pomys$lno$¢ Pani/a sytuacji Szkoty Gimnazja Ogotem
zawodowej uzalezniona jest od Pani/a kompe- srednie
tencji i umiejgtnosci komputerowych? % % %
N=468 N=337 N=805
1 W bardzo wysokim stopni 16,9 16,3 16,5
2 W $rednim stopniu 36,5 42,4 38,8
3 W matym stopniu 24,1 19,3 23,9
4 W bardzo matym stopniu 9,8 9,8 9,2
5 W ogble nie ma zwiazku 11,2 10,7 10,3
6 Brak odpowiedzi 15 15 1,3
7 Razem 100,0 100,0 100,0

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Wida¢, ze nauczyciele sa przeswiadczeni o tym, ze pomyslnos¢ ich sytuacji zawodowej
w bardzo istotnym stopniu uzalezniona jest od posiadanej wiedzy z zakresu wiedzy informa-
tycznej. Ponad potowa nauczycieli (okoto 55%) twierdzi, ze zalezno$¢ ta wystepuje w bardzo
wysokim stopniu lub w srednim stopniu. Tylko co trzeci nauczyciel jest zdania, ze zalezno$¢ ta
jest mata lub bardzo mata. Niestety, wiele 0sob (Co dziesiaty nauczyciel) jest wyrazicielem opi-
nii, ze nie istnieje Zadna zalezno$¢ migdzy jego kompetencjami komputerowymi a pomyslnoscia
sytuacji zawodowej, w jakiej si¢ znajduje. Tendencje takie mozna zaobserwowac niezaleznie od
typu szkoly, z tym, Ze nauczyciele gimnazjow nieco czgsciej wskazuja na dwa najwyzsze stopnie
(W bardzo duzym stopniu oraz W srednim stopniu).

Ciekawych spostrzezen dostarcza zestawienie odpowiedzi nauczycieli na dwa omowione
juz pytania. Chodzi o zestawienie odpowiedzi na temat przydatnosci sprzetu komputerowego w
szkole - z jednej strony oraz na temat obowiazku informatycznego doksztalcania si¢ — z drugiej
strony.

Pozytywne opinie nauczycieli o przydatno$ci sprzetu komputerowego w szkole wcale nie
oznaczaja jednoczesnie zgody na obowiazkowe informatyczne doksztalcanie si¢ nauczycieli.
Dane wskazuja, ze nauczyciele z jednej strony uznaja wazno$¢ sprzetu komputerowego W szko-
le, ale z drugiej strony nie sktaniaja si¢ do podejmowania nowych obowiazkow, zwlaszcza, ze
chodzitoby o obowiazek doksztatcania si¢ w dziedzinie do$¢ trudnej, by¢ moze szczegodlnie trud-
nej dla nauczycieli przedmiotow humanistycznych czy artystycznych.

Jak wynika z danych, tyko czg$¢ sposrod zwolennikoéw obowiazkowego poglebiania wie-
dzy informatycznej mowi jednoczes$nie o bardzo wysokim lub srednim stopniu uzalezniania od
tego wilasnej pomyslnej sytuacji zawodowej. Zwolennicy obowiazkowego poglebiania wiedzy
informatycznej stanowia wprawdzie okoto 70% ogotu, ale juz tylko okoto 55% ogodtu nauczy-
cieli zgadza sig, ze wiedza informatyczna determinuje ich sytuacje zawodowa.

Nauczyciele wprawdzie zgadzaja si¢ co do idei obowiazkowego poglebiania wiedzy in-
formatycznej ale jednocze$nie mowia o zupetnie znikomym (matym lub bardzo matym) stopniu
uzaleznienia wlasnej sytuacji zawodowej od tej wiedzy. Obowiazkowe poglebianie wiedzy in-
formatycznej — tak, uzaleznianie od niej pomys$lnosci zawodowej — nie; tak wlasnie odpowiada
az 20,3% wszystkich nauczycieli, czyli jest to co piaty nauczyciel bioracy udziat w badaniach.
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Zestawienie odpowiedzi dotyczacych dwodch innych pytan, omoéwionych powyzej, po-
zwala na ujawnienie jeszcze innej prawidlowosci (W jakim stopniu pomys$lnos¢ Pani/a sytuacji
zawodowej uzalezniona jest od Pani/a umiej¢tnos$ci komputerowych? Czy ciagle doksztatcanie
si¢ z zakresu informatyki jest obowiazkiem nauczyciela?). Zestawione w ten sposob dane ujaw-
niaja prawidlowos¢ polegajaca na tym, ze im bardziej kto$§ nie zgadza si¢ z opinia o obowiazko-
wym poglebianiu wiedzy informatycznej, tym bardziej minimalizuje stopien uzalezniania od niej
swojej sytuacji zawodowe;j.

Szukajac powodow, dla ktorych nauczyciele wyrazaja tak pozytywne opinie w zwiazku z
informatyzacja, postawiono zwroci¢ si¢ takze w stron¢ uczniéw i ich zainteresowan informa-
tycznych. Nauczyciele i uczniowie sa gtdwnymi aktorami zycia szkolnego, wspdtpracuja ze soba
na co dzien. Jesli przyjac, ze nauczyciele przebywaja w szkole z uczniami przecigtnie po 6 go-
dzin dziennie, to mnozac to razy 5 (dni w tygodniu) nastgpnie razy 4 (tygodnie w miesiacu) i
jeszcze razy 10 miesiecy (rok szkolny), to mozna obliczy¢, ze w sumie nauczyciele i uczniowie
przebywaja w swoim towarzystwie przecigtnie po okoto 1200 godzin rocznie. W takiej sytuacji
nie mozna nie bra¢ pod uwagg tego, co sami nauczyciele sadza, patrzac z perspektywy rozpatry-
wanego w tej pracy tematu, o przygotowaniu informatycznym swoich uczniéw, o ich kompeten-
cjach w dziedzinie technologii informacyjnej. Niezmiernie wazne jest takze to, co nauczyciele
sadza o oczekiwaniach uczniow, jesli chodzi o nauczanie z wykorzystywaniem komputera oraz
technologii informacyjnej.

Tabela 16. Opinie nauczycieli o poziomie wiedzy informatycznej wtasnych uczniow (w%).

Lp. | Ocena poziomu wiedzy
informatycznej uczniow Szkoty Gimnazjum Razem
srednie Licznos¢ %

1 Bardzo wysoki 28,8 20,8 192 23,9
2 Sredni 54,7 58,8 465 57,8
3 Niski 5,3 6,2 42 5,2
4 Zerowy 0,4 0,3 2 0,2
5 Nie wiem 9,3 11,8 93 11,5
6 Brak odpowiedzi 1,5 2,1 11 14
7 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Z odpowiedzi nauczycieli, wynika, Ze sa oni wyraznie prze§wiadczeni o bardzo wysokich
kompetencjach uczniow w zakresie wiedzy informatycznej. Ponad 80% nauczycieli jest zdania,
ze uczniowie wykazuja bardzo wysoki lub sredni poziom wiedzy komputerowej. Stosunkowo
wielu nauczycieli (11,6%) nie wyrazito swojej opinii na ten temat. Mozliwe sa ré6zne powody: —
poniewaz odpowiadajacy sami nie maja wiedzy informatycznej i nie potrafia oceni¢ jej zasobow
u innych; nie jest to wiedza potrzebna im w pracy i nie odwotuja si¢ do tego w swojej praktyce
zawodowej; nic nie wiedza o poziomie wiedzy informatycznej swoich uczniow. Interesujaca
bylaby jednak takze opinia nauczycieli na temat uczniow z jeszcze innego punktu widzenia, a
mianowicie 0 to, czy uczniowie w ogole sa taka forma nauczania, ktora wykorzystywataby
sprzet komputerowy i Internet, ogoélnie — technologie informacyjne. Jak nauczyciele postrzegaja
ten problem? By¢ moze nauczyciele wykorzystywaliby bardziej dynamicznie wszystkie mozli-
wosci zdobywania wiedzy informatycznej 1 by¢ moze planowaliby wigksza intensywno$¢ swojej
edukacji informatycznej, gdyby byli przeswiadczeni, ze uczniowie sa zainteresowani taka forma
nauczania? Dobrze bytoby, gdyby nauczyciele mieli swiadomos¢, jak wazne staja si¢ ich kompe-
tencje informatyczne jako partnerow uczniow w procesie edukacyjnym.

Analiza odpowiedzi nauczycieli na pytanie, czy uczniowie sa zainteresowani taka forma
nauczania, ktora wykorzystuje komputer, wskazuje, ze rzeczywiscie nauczyciele postrzegaja
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uczniéw jako osoby mocno zainteresowane wykorzystywaniem sprzgtu komputerowego i Inter-
netu w procesie nauczania.

Wigkszos¢ - prawie 82 % nauczycieli - postrzega uczniéw jako osoby zainteresowane
forma nauczania wykorzystujaca technologie informacyjne. Jesli zatem tak wielu nauczycieli
twierdzi, ze uczniowie sa istotnie zainteresowani nauczaniem z wykorzystaniem technologii in-
formacyjnej, to czy w takim razie nauczyciele dostosowuja swoja prace do oczekiwan uczniow i
czy prowadza w taki sposob swoje lekcje ?

Tabela 17. Zainteresowanie uczniow nauczaniem z wykorzystaniem komputera i Internetu (we-
dlug opinii nauczycieli, w %).

Lp. | Czy Pani/a uczniowie sa zaintere- Razem

sowani taka forma nauczania, ktora Srednie Gimnazja

wykorzystuje komputer i Internet? Licznos¢ Procent
1 W bardzo wysokim stopniu 42,3 40,4 330 41,0
2 W $rednim stopniu 39,5 40,9 309 38,4
3 W malym stopniu 49 5,6 52 6,5
4 Woeale nie sq zainteresowani 0,9 2,1 12 1,5
5 Nie wiem 11,6 10,7 98 12,1
6 Brak odpowiedzi 0,8 0,3 4 0,5
7 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Dane $§wiadcza o tym, ze nauczycieli prowadzacych lekcje z komputerem jest znacznie
mniej, niz to by wynikalo z ich przeswiadczenia o zainteresowaniu uczniéw taka forma naucza-
nia. Nauczycieli dostosowujacych si¢ do oczekiwan uczniow nie jest zbyt wielu i ich liczba bar-
dzo odbiega od stanu zadowalajacego domniemane oczekiwania uczniow.

Jak wida¢, blisko 80% nauczycieli uwaza, ze uczniowie sa do$¢ zainteresowani naucza-
niem z komputerem ale z drugiej strony bardzo niewielu nauczycieli — mniej niz 8%, prowadzi
wigkszos$¢ lekcji z wykorzystaniem komputera. Jest to bardzo widoczny dysonans.

Tabela 18. Zainteresowanie uczniow prowadzeniem lekcji z uzyciem komputera a deklarowane
przez nauczycieli czgstotliwo$ci uzywania komputera na lekcjach.

Czy Pani/a uczniowie sa zaintere- % Czy prowadzi Pani/- lekcje z %
sowani taka forma nauczania, N=805 wykorzystywaniem  sprzetu N=805
ktora wykorzystuje komputer i komputerowego?

Internet?

W bardzo wysokim stopniu 41,0 Kazde zajgcia 3,9
W $rednim stopniu 38,4 Wigkszo$¢ zajeé 3,5
W malym stopniu 6,5 Tylko niektore 19,4
Wecale nie sa zainteresowani 15 Sporadycznie 39,2
Nie wiem 12,1 Nigdy 32,7
Brak odpowiedzi 0,5 Brak odp. 1,3
Razem 100,0 Razem 100,0

Zrédto: badania wlasne, 2005.

7.2. Wiedza informatyczna nauczycieli

Wiedza 1 umiejgtnosci informatyczne posiadaja posiadane przez nauczycieli zaleza nie tylko
od tego, jakie ukonczyli szkolenia poswiadczone formalnymi dokumentami, ale rowniez wyni-
kiem nauki nauczycieli we wlasnym zakresie. W rozdziale tym przedstawione zostana opinie
nauczycieli na temat ich kompetencji formalnych, jak réwniez na temat ich rzeczywistych umie-
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jetnosci w postugiwaniu si¢ sprz¢tem informatycznym, czy szerzej — technologiami informacyj-
nymi.

Nauczyciele w zdecydowane] wigkszosci maja za soba ukonczone i udokumentowane
roézne formy szkolen informatycznych (tabela 19). 73 %, czyli prawie trzy czwarte nauczycieli
uczestniczyto w formalnych szkoleniach informatycznych o réznym poziomie zaawansowania.

Najpowszechniejsze sa wsrod nauczycieli (38,5%) kursy na poziomie podstawowym da-
jace elementarnga wiedzg¢ z zakresu podstaw informatycznych. Kursy takie trwaja zwykle kilka-
nascie godzin, maksymalnie do trzydziestu godzin i rzeczywiscie sa w stanie podjac¢ jedynie
najwazniejsze wstepne problemy pozwalajaca uczestnikom kursu na rudymentarne poznanie
waznych zagadnien.

Duzo bardziej ztozone zagadnienia podejmowane sa na kursach Srednio zaawansowa-
nych; ukonczyto je znacznie mniej nauczycieli - 17,8 % moze legitymowac si¢ ukonczeniem
kursow $rednio zaawansowanych. Zsumowanie tych liczb pozwala stwierdzi¢, ze nauczyciele
majacy za soba kursy elementarne i1 §rednio zaawansowane razem stanowia ponad potowe ogotu
badanych (56,3 %), co dobrze §wiadczy o postawie nauczycieli wobec informatyzacji.

Na koniec wiele méwiace zestawienie dwoch liczb: 15,5% nauczycieli ma ukonczone
wysoko zaawansowane kursy komputerowe lub studia informatyczne, natomiast 27 % nauczy-
cieli nie ma zadnego formalnego przygotowania informatycznego. Nauczycieli z najwyzszymi
kwalifikacjami jest mniej (dwa razy) niz nauczycieli nie majacych za soba zadnych szkolen in-
formatycznych. Nieco korzystniejsza jest sytuacja w gimnazjach niz w szkotach $rednich.

Tabela nr 19. Formalne przygotowanie informatyczne badanych nauczycieli (w %).

Lp. | Formalne przygotowanie infor- Razem
. . . . Razem
matyczne Srednie Gimnazja Liczba %
N=805
1 Brak formalnego przygotowania 28,6 26,4 217 27,0
2 Kursy na poziomie podstawo- 36,5 35,9 310 38,5
wym
3 Kursy $rednio zaawansowane 16,2 18,7 143 17,8
4 Kursy wysoko zaawansowane 4,3 3,6 30 3,7
5 Studia informatyczne 12,9 13,6 95 11,8
6 Brak odpowiedzi 15 1,8 10 1,2
7 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania wlasne, 2005 .

Z cala pewnosciag mozna wyrazi¢ opini¢, w oparciu o dotychczas omawiane odpowiedzi,
ze nauczyciele doceniaja znaczenie komputera i technologii informacyjnych. Uprzedzajac dane
zawarte w nastgpnych rozdziatach?®, juz teraz mozna twierdzi¢, ze nauczyciele Stosuja sprzet
komputerowy powszechnie na co dzien jako narzedzie w swojej pracy oraz dla potrzeb osobi-
stych. Z dotychczasowych analiz wynika takze, ze ponad jedna czwarta uczestnikow badan nie
ukonczyta zadnych kursow, szkot czy uczelni informatycznych. Musieli zatem kiedys rozpoczac
samodzielne zdobywanie wiedzy informatycznej; podobnie jak ci, ktoérzy chcieli poglebic¢ juz
posiadane wiadomosci i umiejetnosci. Samoksztalcenie - jest to z pewnoscia szerszy problem,
ktory znany jest takze uczestnikom omawianych tu badan. Jest on réwniez przedmiotem rozwa-
zan badawczych prowadzonych migdzy innymi przez Kazimierza Wentg 1 przedstawionych w
artykule ,, Samouctwo informacyjne nauczycieli” a takze w innych pracach tego autora.”*® O sa-

28 por. rozdz. 7 - 10.

219 K. Wenta, Samouctwo informacyjne (w:) Informatyczne przygotowanie nauczycieli. Konkurencja edukacii infor-
matycznej. Pod redakcja J. Migdatka i B. Kedzierskiej, Wydawnictwo Rabid, Krakéw 2002, s.61; tegoz autora:
Samouctwo informacyjne miodych nauczycieli akademickich, Wydawnictwo Marszatek, Torun 2003.
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moksztalceniu oraz o pomocy znajomych jako popularnym sposobie zdobywania wiedzy infor-
matycznej przez nauczycieli, mowi tez inny badacz — Waldemar Furmanek®®.

Nauczyciele bioracy udziat w badaniach w przewazajacej wigkszosci maja za soba lub
wilasnie uczestnicza w procesie samodzielnego zdobywania wiedzy informatycznej. Powstaje
bardzo wazne pytanie o drogi zdobywania tej wiedzy. Czy kto§ nauczycielom w tym pomaga,
Cczy sa to osoby doroste czy mtodzi ludzie, ktérzy w dzisiejszych czasach bardzo sprawnie poru-
szaja si¢ w zagadnieniach informatycznych? Pytanie na ten temat cieszyto si¢ szczeg6lnie duza
popularno$cia wéroéd nauczycieli. Swiadczy o tym fakt, ze jest tu wyjatkowo mato barakéw od-
powiedzi, a dodatkowo niektorzy nauczyciele (w sumie dos¢ duzo, bo 16,4 % ogotu) wskazywali
na wigcej niz jedna odpowiedz.

Tabela nr 20. Sposoby dotychczasowego zdobywania przez nauczycieli wiedzy informatyczne;j.

Lp. | Zdobywanie wiedzy informatycznej Szkoty Gimnazja Ogodtem
Srednie %
% Liczba Procent
N=805

1 Uczytam si¢ samodzielnie 20,4 15,7 148 18,5
2 Z pomoca dorostych 20,5 22,3 171 21,2
3 Z pomoca wlasnych dzieci 5,8 7,1 51 6,3
4 Z pomoca uczniow 0,9 0,3 5 0,6
5 Na kursach, uczelniach 37,0 35,6 293 36,4
7 Wigcej niz jedna odpowiedz 15,2 18,1 132 16,4
8 Brak odpowiedzi 0,4 0,9 5 0,6
9 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Najbardziej popularny sposob to pomoc 0séb dorostych — znajomych, rodziny, kolegow z
pracy. Z takiej mozliwosci korzystal mniej wigcej co piaty nauczyciel (21,2 %). Znaczna czgs§¢
nauczycieli uczyta si¢ jednak samodzielnie korzystajac przy tym z pomocy réznego rodzaju
ksiazek, czasopism (18,5%).

Wreszcie czg$¢ nauczycieli méwi o korzystaniu przy tej nauce z pomocy mtodszego po-
kolenia. Zauwazyc¢ trzeba, ze o ile stosunkowo chg¢tnie odwotuja si¢ do pomocy wiasnych dzieci,
o czym méwi 6,3 % nauczycieli, to juz zupetna mniejszos¢ stanowia nauczyciele, ktoérzy odwo-
tuja si¢ w tym zakresie do pomocy wlasnych ucznioéw, a ktorzy stanowia mniej niz jeden procent
ogotu badanych (0,6 %). Nalezatoby blizej przyjrze¢ si¢ temu zagadnieniu, poniewaz nie jest to
naturalne, Ze nie korzysta si¢ z pomocy kogos, kto jest kompetentny i znajduje si¢ w najblizszym
otoczeniu przez wiele godzin dziennie przez caty rok. Odrzucanie takiej sposobnosci do nauki
jest nieracjonalne, jest to raczej jawne marnotrawstwo. Poza tym spoteczenstwo permanentnej
edukacji nie pozwala na luksus odrzucania racjonalnej zasady, ze uczy¢ nalezy si¢ zawsze i od
wszystkich. Przedstawione tu dane $wiadcza o tym, ze tylko pigciu nauczycieli odwotywato sig
w trakcie doksztalcania si¢ w dziedzinie komputeryzacji do pomocy wlasnych uczniow. Tym-
czasem $wiatowa tendencja, o ktorej informacje znajduja si¢ w prasie oraz w literaturze przed-
miotu, polega wtasnie na tym, ze to od wlasnych uczniéw coraz czgsciej ucza si¢ informatyki
wspotczesni nauczyciele. W Finlandii oraz w Australii jest to nawet ujgte w sformalizowane
formy. W Polsce mozna by zastanowic si¢ nad potformalnymi formami szkolenia nauczycieli.

Wracajac do podjetej analizy, trzeba tez wskaza¢, ze nauczyciele w celu zdobywania
kwalifikacji informatycznych bardzo chetnie korzystaja ze sformalizowanych form doksztatcania

20 \W. Furmanek, Informatyczne orientacje poznawcze nauczycieli szk6t zawodowych, (W:) Informatyczne przygo-
towanie nauczycieli. Konkurencja edukacji informatycznej. Pod redakcja J. Migdatka i B. Kedzierskiej, Wydawnic-
two Rabid, Krakow 2002, s. 101.



86

si¢. Dlatego mozna zaobserwowac, ze wsrod nauczycieli podwyzszajacych swoje kwalifikacje
najbardziej popularne okazuja si¢ takie formy jak doksztatcanie si¢ na kursach, w szkotach i na
uczelniach wyzszych. Nauczyciele korzystajacy z takich form stanowia najwigksza czgs¢, bo
ponad jedna trzecia wszystkich uczestnikéw badan, czyli okoto 36%.

W tym miejscu nalezy odnotowaé jednak pewna niescisto§¢ w odpowiedziach udzielo-
nych przez nauczycieli. Z omawianego tu pytania o sposoby zdobywania wiedzy informatycznej
wynika, ze okoto 36 % nauczycieli zdobywato t¢ wiedzg poprzez ukonczenie kursow, szkoty
$redniej lub na uczelniach. Jednak z odpowiedzi nauczycieli na poprzednie pytanie (tabela 26),
ktoére dotyczylo poziomoéw formalnego doksztalcania si¢ nauczycieli wynika, ze wszelkiego ro-
dzaju szkolenia formalne po$wiadczone dokumentami ma za soba az 72% czyli nieomal trzy
czwarte nauczycieli. Jest to wyrazna niespojno$¢ odpowiedzi, na ktora trzeba wyraznie wskazac.

Whikliwe przeanalizowanie tresci obydwu pytan sklania do przypuszczenia, ze blizsze
prawdy sa raczej odpowiedzi, ze tylko jedna trzecia nauczycieli legitymuje si¢ formalnym przy-
gotowaniem informatycznym. Potwierdzaja to wywiady i konsultacje z ekspertami instytucjo-
nalnymi, ktérymi sa w tym wypadku informatycy szkolni.

W kontekscie dotychczasowych opinii nauczycieli, wazne staja si¢ odpowiedzi na pytanie
o rzeczywiscie posiadane przez nich kompetencje i umiejetnosci w tym zakresie. Jak zatem na-
uczyciele uczestniczacy w badaniach postrzegaja poziom swoich rzeczywistych umiejgtnosci
informatycznych? Czy formalnemu przygotowaniu odpowiadaja rzeczywiste umiejgtnosci? W
tym miejscu nalezy podkresli¢, ze badane sa tu jedynie opinie nauczycieli o posiadanych przez
nich umiejgtnosciach informatycznych natomiast nie sprawdzano tych umiejg¢tnosci w zaden
sposob. Badano jedynie opinie o stanie faktycznym a nie sam stan faktyczny. Odpowiedzi przed-
stawia tabela 21.

Tabela nr 21. Samoocena rzeczywistych umiejgtnosci informatycznych nauczycieli.

Samoocena poziomu Szkoty Gimnazja Ogodltem
wilasnych umiejetnosci srednie
Lp. informatycznych % % %
N=468 N=337 Liczno$¢ N=805
1 Zerowy 1,5 1,8 10 1,2
2 Bardzo maly 21,3 19,6 170 211
3 Sredni 68,4 68,8 555 68,9
4 Bardzo wysoki 7,5 8,3 61 7,7
5 Brak odpowiedzi 1,3 15 9 1,1
6 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania whasne, 2005.

Ponad trzy czwarte nauczycieli (76,5%) ocenia poziom swoich umiejetnosci jako bardzo
wysoki oraz sredni. Jednoczesnie jako stosunkowo duzy nalezy uznaé udzial nauczycieli, ktorzy
swoje przygotowanie informatyczne oceniaja jako bardzo mate oraz jako zerowe; razem stano-
wig oni 22,3% czyli ponad jedna piata ogétu.

Wartosci skrajne — najwyzsze oraz najnizsze — ksztattuja si¢ na niezbyt wysokim pozio-
mie; niezbyt liczni sa nauczyciele ktorzy swoje rzeczywiste umiejetnosci informatyczne ocenia-
ja bardzo wysoko (tylko 7,6%), lub przeciwnie — oceniaja je bardzo nisko na poziomie zerowym
(1,2%).

Nauczyciele gimnazjow sa nieco bardziej stonowani w ocenach swoich umiejgtnosci in-
formatycznych niz nauczyciele szkét srednich.

Po przedstawieniu ogélnej oceny wlasnych kompetencji w zakresie postugiwania sig
sprzetem komputerowym, nauczyciele zostali poproszeni o blizsze szczegoty w tym zakresie, po
to, aby pozna¢ poziom zaawansowania nauczycieli w odniesieniu do konkretnych umiejgtnosci,
ktére potrafia wykonywa¢. W tym celu wyrdzniono najpierw cztery poziomy umiejgtnosci in-
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formatycznych i nastgpnie przypisano im odpowiadajace im typowe czynnosci. Zadaniem na-
uczycieli polegato na tym, aby oceni¢ swoje umiejetnosci oddzielnie na kazdym z tych pozio-
mow majac do wyboru nastgpujaca skalg ocen: bardzo dobrze, $rednio, nisko, w ogodle nie potra-
fie. Rezultaty przedstawia tabela nr 22.

Tabela nr 22. Poziomy umiejgtnosci informatycznych.

Lp. | Poziomy umiejgtnosci Przypisywane czynnosci praktyczne

1 I. elementarny Pisanie, drukowanie, nagrywanie

2 II. $redni Prowadzenie korespondencji, wysytanie i odbieranie poczty
z zalacznikami,

3 11, wysoki Uzywanie istniejacych programoéw komuterowych  Excel,

Paint, Power Point
Pisanie wlasnych programéw komputerowych

4 IV. bardzo wysoki
Zrodto: badania whasne, 2005.

Tabela nr 23. Przeprowadzona przez nauczycieli samoocena poziomow umiejgtnosci w zakresie
wykorzystywania sprzgtu informatycznego (%, N = 805).

Samoocena umiejgtnosci

L Jak ocenia Pani/- wlasne Razem

P- umiej¢tnosci komputerowe? Bardzo - . . Nie Brak

Srednio Nisko

dobrze Potrafie odp.
1 Pisz¢, drukuje, nagrywam 43,2 36,4 13,3 1,7 5,4 100,0
2 Koresponduj¢ 37.9 256 16,8 6.0 137 100,0
3 goziyn\;vam Excel, Paint, Power 191 2907 26.9 109 13.4 100,0
4 Pisz¢ wlasne programy 5,7 48 122 61.9 154 100,0

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Jak nauczyciele postrzegaja swoje rzeczywiscie posiadane umiejgtnosci, jak je oceniaja?
Ktore czynnos$ci, zadania nauczyciele potrafia robi¢ bardzo dobrze? Okazuje sig, Ze sa to przede
wszystkim bardzo elementarne, podstawowe czynnosci, takie jak pisanie, drukowanie lub pro-
wadzenie korespondencji. Potrafi je wykona¢ bardzo dobrze okoto 43 % badanych.

Analizujac dalej dane nalezy podkresli¢ fakt, ze nauczyciele potrafia wykorzystywac
réznorodne programy komputerowe; tacznie prawie potowa z nich ocenia, ze postuguje si¢ nimi
bardzo dobrze oraz srednio (48,8%). Natomiast najwyzsze kompetencje informatyczne posiada
okoto 10% nauczycieli piszqcych wlasne programy komputerowe i oceniajacych tg umiejgtnosé
na poziomie bardzo dobrym oraz srednim.

A jakich czynnosci nauczyciele nie potrafia sprawnie wykonywac i oceniaja zdecydowa-
nie najnizej swoje kompetencje, jako nisko oraz jako nie potrafie? Okoto 15 % nauczycieli tak
nisko ocenia swoje mozliwo$ci wykonywania najbardziej elementarnych czynnos$ci na kompute-
rze, jakimi sq pisanie, drukowanie i nagrywanie tekstu. Dalsze prawie 23 % nauczycieli twierdzi,
ze nie potrafia prowadzi¢ korespondencji za pomoca poczty elektronicznej, czyli mozna uznac,
Ze nie maja podstawowej umiejetnosci niezbednej we wspotczesnym $wiecie. Prawie 38% na-
uczycieli ocenia, ze nie ma zadnych lub prawie zadnych umiejgtnosci pisania wiasnych progra-
mow.

Ciekawych informacji dostarcza przesledzenie ilosci brakow odpowiedzi, ktére w wy-
padku tego pytania dotycza stosunkowo duzego odsetka osob. Zastanawiajace jest, jakiec moga
by¢ powody nieche¢ci nauczycieli do odpowiadania na to pytanie. Sadzg, ze zbyt daleko wcho-
dzito ono w szczegoty, zwlaszcza w kontekscie poprzedzajacego go bezposrednio pytania wy-
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magajacego jedynie ogolnych ocen bez wnikania w niuanse, wyrazniej wola odpowiada¢ na py-
tania ogolnie sformutowane, niz na bardzo konkretne, szczegotowe.

ANEKS DO ROZDZ. 7.2. WIEDZA INFORMATYCZNA NAUCZYCIELI - WYKRESY

Wykres nr 1. Formalne przygotowanie informatyczne badanych nauczycieli (razem).

O brak kursow

8 kursy podstawowe

O kursy srednio

zaawans.
Kursy wysoko
AN zaawansowane
@ Studia

informatyczne
W Brak odpowiedzi

Zrodto: badania wlasne, 2005

Wykres nr 2. Sposob dotychczasowego zdobywania przez nauczycieli wiedzy informatycznej
(razem).

40
35. O Samodzielnie
307 B Z pomoca dorostych
251
204 e 0OZ pomoca wiasnych
dzieci
15-/ .
OZ pomoca uczniow
104
517 B Na kursach, uczelniach

Zrodto: badania whasne, 2005.

7.3. Dostepnos¢ do sprzetu komputerowego w miejscu pracy

Czy brak sprzetu komputerowego jest gldéwna przeszkoda uniemozliwiajaca nauczycie-
lom stosowanie tego medium w trakcie lekcji? Wiedzac, jaka wiedzg formalna i rzeczywista w
zakresie technologii informacyjnej posiadaja nauczyciele, mozna wnioskowac, ze jest to dzie-
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dzina zycia spotecznego, w ktorej maja rozeznanie i ktora ich bardzo interesuje. Dlatego jako
przemyslane i miarodajne mozna uzna¢ ich odpowiedzi na pytanie o ogdlne zmiany, jakie ich
zdaniem, miaty miejsce w ciagu ostatnich pigciu lat w zakresie wyposazenia miejsca pracy w
sprzet komputerowy. Czy nauczyciele zauwazyli jakie§ zmiany w swojej szkole i jak je postrze-
gaja? Odpowiedzi przedstawia tabela 24.

Dane wskazuja, ze nauczyciele raczej dobrze oceniaja przemiany w zakresie informaty-
zacji, jakie mialy miejsce w ciagu ostatnich pigciu lat. Maja oni jak najlepsza opini¢ o wyposa-
zeniu swoich miejsc pracy. Wigkszos$¢ nauczycieli mowi o poprawieniu si¢ wyposazenia szkot w
sprzgt komputerowy. Taka opini¢ wyraza az 66,7 % o0s6b, czyli dokladnie dwie trzecie ogdhu
badanych, twierdzac, ze wyposazenie to jest zdecydowanie lepsze lub ze jest nieco lepsze. Prze-
ciwstawne zdania - ze jest gorzej, wyraza jedynie mniej niz 5% badanych. Nauczyciele gimna-
zjOW nieco gorzej oceniaja wyposazenie swoich szk6t w sprzet komputerowy niz nauczyciele
szkot §rednich.

Tabela nr 24. Opinie nauczycieli 0 zmianach w zakresie wyposazenia szkot w sprzet kompute-
rowy (w %).

Lp. | Czy w ciagu ostatnich pigciu lat zmienilo sig¢ Srednie Gimnazja Razem Razem
wyposazenie Pani/a szkoty w sprzgt kompute- liczba %
rowy? n=805

1 Jest zdecydowanie lepsze 419 29,7 296 36,8

2 Jest nieco lepsze 29,5 30,6 241 29,9

3 Jest takie samo 24,6 33,7 229 28,5

4 Jest nieco gorsze 1,7 3,6 20 2,5

5 Jest zdecydowanie gorsze 1,7 2,4 16 2,0

6 Brak odp. 0,6 0,0 3 0,3

7 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania whasne, 2005.

Po takiej ogdlnej deklaracji odnos$nie zmian w wyposazeniu szkot w sprzet komputerowy
poproszono nastgpnie nauczycieli o to, aby wypowiedzieli si¢ bardziej precyzyjnie w tej sprawie.
Mianowicie spytano ich o konkretne osobiste mozliwosci dostgpu do komputera, chodzito bo-
wiem o0 opinie, jak oceniaja oni swoj wlasny indywidualny i rzeczywiscie majacy miejsce dostep
do komputera w miejscu pracy. Odpowiedzi nauczycieli przedstawia tabela 25.

Tabela nr 25. Opinie nauczycieli 0 indywidualnym dostgpie do sprzg¢tu komputerowego w miej-
Scu pracy.

Lp. | Czy w miejscu pracy ma Pan/i lepszy Szkoty Gimnazja Razem %
osobisty dostep do sprzetu kompute- $rednie liczba N=805
rowego niz przed pigciu laty?

1 Zdecydowanie nie 19 1,8 15 19

2 Raczej nie 4,5 50 38 4,7

3 Nic sie nie zmienito 14,3 20,8 137 17,0

4 Chyba tak 24,9 27,9 210 26,1

5 Zdecydowanie tak 53,6 43,9 399 49,6

6 Brak odpowiedzi 0,8 0,6 6 0,7

7 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodlo: badania wiasne, 2005.

Pytanie to jest bardzo istotne w kontekscie poszukiwania przyczyn, dla ktorych nauczy-
ciele w tak niewielkim zakresie uzywaja na lekcjach sprzegtu komputerowego, o czym, z pewnym
wyprzedzeniem trzeba juz teraz powiedzie¢; §wiadcza o tym analizy zawarte w nastgpnym roz-
dziale. Tym bardziej jest to godne wyjasnienia, ze jak wskazuja wczesniejsze wypowiedzi na-
uczycieli, postrzegaja oni uczniow jako bardzo zainteresowanych uczestnictwem w lekcjach, na
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ktorych wykorzystuje si¢ sprz¢t komputerowy (co wida¢ wyraznie w ich opiniach omoéowionych
juz w rozdziale 7.1.).

Wigkszo$¢ nauczycieli mowi o poprawie w zakresie wlasnego dostepu do komputera i
mozliwosci uzytkowania go w miejscu pracy. Takiego zdania jest ponad trzy czwarte badanych
nauczycieli. Na przeciwstawnym biegunie znajduje si¢ marginalna cz¢$¢, bo niecate 7% bada-
nych wypowiadajacych si¢ negatywnie i twierdzacych, ze nie maja obecnie lepszego dostepu do
sprzgtu komputerowego.

Stosunkowo duzo jest 0sob uwazajacych, ze nic sie nie zmienito (17%), jesli jednak do-
da¢ do nich wspomniane 7% o0s6b wypowiadajacych si¢ negatywnie - raczej nie oraz zdecydo-
wanie nie - to razem jest to juz 24%, czyli nieomal jedna czwarta nauczycieli nie wyrazajacych
jakiejkolwiek pozytywnych opinii w tym zakresie.

7 wypowiedzi nauczycieli wynika ponadto, ze sytuacja nieco lepiej przedstawia si¢ w
szkotach srednich niz w gimnazjach, co potwierdza dodatkowo wczesniejsze opinie nauczycieli.
Gimnazja powstaty niedawno, funkcjonuja dopiero od 1999 r. czyli w chwili przeprowadzania
badan, funkcjonuja dopiero szosty rok szkolny. Maja zatem mniejsze mozliwosci organiza-
cyjne 1 finansowe niz zakorzenione od dziesigcioleci w polskim systemie edukacyjnym szkoty
srednie.

Jesli nauczyciele w taki sposob wypowiadaja si¢ o dostgpie do sprzg¢tu komputerowego W
swoim miejscu pracy, to wazne jest, gdzie konkretnie ten dostgp ma miejsce? Odpowiedzi z
uwzglednieniem rodzaju szkot przedstawia tabela 26. Wynika z niej, ze nauczyciele moga ko-
rzystac¢ ze sprzg¢tu komputerowego najczesciej W pracowni komputerowej (o czym mowi prawie
potowa badanych), a takze w pokoju nauczycielskim (prawie jedna czwarta). Zdecydowanie mato
jest takich szkot, w ktorych komputery sa dostgpne dla nauczycieli w wiekszosci klas, co byloby
sytuacja idealna, bo bardzo utatwiajaca prowadzenie maksymalnej liczby lekcji z wykorzysta-
niem technologii informacyjnej. O tak optymalnej sytuacji mowi jednak bardzo niewielka czgs$¢
nauczycieli (zaledwie 3,4 %).

Ponadto nauczyciele moga korzysta¢ ze sprzetu komputerowego w innych miejscach na
terenie szkoty, ale dla potrzeb przygotowania si¢ do lekcji, a tym bardziej do poprowadzenia
lekcji, co jest zdecydowanie najistotniejsza sprawa z punktu widzenia oczekiwan uczniéw, nie-
zbedna jest obecnos¢ sprzetu komputerowego W klasie lub pracowni komputerowej. Widacé, ze
naprawdg niewielka okazuje si¢ ta czg$¢ nauczycieli, ktorzy twierdza, ze nie posiadaja nigdzie w
szkole dostepu do komputera. Szkoty $rednie oraz gimnazja nie rdznia si¢ tu istotnie. Wielu
nauczycieli (15,2%) wskazato na wigcej niz jedno miejsce, co tym lepiej Swiadczy o sytuacji
szkot w tym zakresie.

Tabela nr 26. Miejsca dostepu do sprzetu komputerowego w szkole (w %).

Lp. | Gdzie nauczyciel moze korzystaé ze Szkoty Gimnazja Razem
sprzetu komputerowego? srednie %
N=805
1 Pokdj nauczycielski 24,6 22,9 23,9
2 Wigkszos¢ klas 53 0,6 3,4
3 Pracownia komputerowa 454 48,7 46,7
4 Sekretariat, ksiggOwos¢ 3,6 6,5 4.8
5 Nigdzie 5,3 4,7 51
7 Podwdjna odpowiedz 14,7 15,7 15,1
8 Brak odpowiedzi 1,1 0,9 1,0
9 Razem 100,0 100,0 100,0

Zrbdto: badania wlasne, 2005.

Poniewaz nie wszyscy nauczyciele maja osobisty dostep do sprzetu komputerowego, in-
teresujace zatem byloby sprawdzenie, czy i w jaki sposob nauczyciele odczuwaja ten brak i jesli
tak, to w jakiej sferze swojej pracy najbardziej. Wypowiedzi nauczycieli na ten temat przedsta-
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wia tabela 27. Wczesniejsze odpowiedzi nauczycieli wskazuja, ze okoto jedna czwarta nauczy-
cieli nie ocenia pozytywnie swojego osobistego dostepu do sprzetu komputerowego (tabela 25;
odpowiedzi: zdecydowanie nie, raczej nie, nic sie nie zmienito) i dostep do niego w wigkszosci
klas ma tylko 3,4% (tabela 26). Zatem to w braku dostepu do komputera nalezatoby upatrywac
przyczyny ewentualnej negatywnej oceny przemian. Naturalna konsekwencja jest skierowanie
uwagi na sfery pracy, w ktorych nauczyciele najbardziej odczuwaja brak sprzetu komputerowe-

go.

Tabela nr 27. Gdzie nauczyciele najbardziej odczuwaja brak komputera? (%)

Lp | W jakiej sferze swojej pracy odczuwa Pani/- Szkoty Gimnazja Razem Razem
najbardziej brak komputera? srednie N=337 Liczba %

N = 468 N=805
1 Bezpos$rednia praca z uczniami 38,0 37,7 305 37,9
4 Przygotowywanie testow 19,7 12,2 133 16,6
3 Prowadzenie dokumentacji 115 16,0 108 13,4
5 Doksztalcanie sie 10,7 11,0 87 10,8
2 Przygotowanie sig do lekcji 8,8 10,4 76 9,4
6 Podwdjna odpowiedz 8,1 8,6 67 8,3
7 Brak odpowiedzi 3,2 4,1 29 3,6
8 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Nauczyciele wiedza, ze uczniowie bardzo potrzebuja lekcji z wykorzystaniem kompute-
ra, co wynikato z ich odpowiedzi przedstawionych i oméwionych w rozdziale 7.1.; ponownie
potwierdzaja to takze odpowiedzi na omawiane w tym miejscu pytanie. Nauczycielom najczg-
Sciej brak komputera w réznego rodzaju czynnosciach zwiazanych z praca dydaktyczna - az 37,9
% nauczycieli twierdzi, ze w bezposredniej pracy z uczniami, dalsze 16,5% nauczycieli odczuwa
brak sprzgtu komputerowego W trakcie przygotowywania testow i sprawdzianéw, a kolejne 9,4%
- W przygotowywaniu si¢ do lekcji.

Pozostate odpowiedzi dotycza braku komputera w okoliczno$ciach juz nie dotyczacych
bezposredniej wspotpracy nauczyciel — uczen; byly one wskazywane przez nauczycieli juz
znacznie rzadziej. Wynika z nich wszakze, ze nauczyciele chcieliby usprawni¢ i unowoczesni¢
catoksztalt wykonywanej przez siebie pracy i dlatego wszgdzie, w kazdej dziedzinie swojej pra-
cy zawodowej, mniej lub bardziej odczuwaja brak sprzetu komputerowego.

7.4. Wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce zawodowej

Do czego nauczyciele wykorzystuja posiadang wiedz¢ z zakresu technologii informacyj-
nej? Do nauczycieli zwrdcono si¢ z nastgpujacym pytaniem:,,Do czego wykorzystuje Pani/-
komputer: bardzo czgsto; czgsto; rzadko; nigdy?”” Podano przy tym kilka mozliwych sfer (sze$¢)
zastosowania komputera, a nauczyciele mieli okresli¢, z jaka czestotliwoscia ja wykorzystuja.

Tabela nr 28. Sposoby wykorzystywania komputera przez nauczycieli (w %).

Lp I_Z)o czego nauczyciel wykorzystu- | Bardzo Czesto Rzadko | Nigdy Brak Razem
je komputer czesto odp.

1 Przegladanie stron WWW 53.8 215 12,6 4.0 8.1 1000

2 Przygotowanie do lekcji 404 35.7 18.4 25 3.0 100,0

3 Korzystanie z poczty elektro- 36,8 19,6 21,3 11,1 11,2 100,0
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nicznej
4 Dokonywanie operacji banko- 14.9 10,4 17.9 38.1 18,7 100,0
wych
5 | Prowadzenie lekcji 11,8 17,1 39,8 18,0 13,3 100,0
6 Kupowanie przez Internet 103 9,2 26,7 38.0 1538 100,0

Zrodto: badania whasne, 2005.

Z danych wynika, ze nauczyciele wyraznie dostrzegaja i doceniaja utylitarny charakter
sprzetu komputerowego i potrafia odwotywaé si¢ do jego pomocy w swoich codziennych zaje-
ciach, zaréwno tych dotyczacych pracy zawodowej, jak i zycia osobistego. Ujawniono, ze na-
uczyciele czesciej uzytkuja komputer w trakcie przygotowywania si¢ do lekcji, niz do samego
prowadzenia lekcji. Ponad trzy czwarte (76,1 %) uczestnikow badan korzysta bardzo czesto oraz
czesto Z komputera w trakcie przygotowywania si¢ do lekeji. Jest to zdecydowanie pozytywny
symptom, $wiadczacy o otwartosci nauczycieli na nowe formy zdobywania informacji i nowe
zrédla wiedzy, najnowsze publikacje $wiatowe.

Niestety, juz znacznie mniej nauczycieli wykorzystuje komputer z takaz czgstotliwoscia
do samego prowadzenia lekcji — jest to niecate 29 % nauczycieli. Jest to zatem mniej niz co
trzeci nauczyciel. Jednoczesnie przeszto potowa nauczycieli twierdzi, ze tylko sporadycznie, lub
wreez w ogole nie wykorzystuje go w trakcie prowadzenia lekcji; przy czym az 18 % nauczycie-
li twierdzi, ze nie robita tego nigdy.

Jaki jest powdd takiego stanu rzeczy? Mozna wnioskowac, ze nauczyciele maja lepszy
dostgp do sprzgtu komputerowego poza szkota niz w szkole. Przyczyna raczej nie moze by¢
brak umiej¢tnosci nauczycieli w postugiwaniu si¢ komputerem, skoro jednocze$nie az trzy
czwarte nauczycieli twierdzi, ze bardzo czesto i czesto wykorzystuja go do przygotowywania si¢
do lekcji. Ale z drugiej strony, nalezy w tym miejscu przypomnie¢ opinie nauczycieli omowione
juz wezesniej (rozdziat 7.3., tabela 25), z ktorych wynika, ze okoto trzy czwarte nauczycieli oce-
nia swoje osobiste mozliwosci uzytkowania komputera w miejscu pracy jako lepsze oraz zdecy-
dowanie lepsze niz przed pigciu laty. Czy, w takim razie nalezy wroci¢ do tezy, ze jednak brak
umiejgtnosci 1 wiedzy informatycznej przeszkadza nauczycielom w uzytkowaniu komputerow w
trakcie lekcji (ale juz w przygotowywaniu si¢ do lekcji - nie przeszkadza?). Moze jest trzecia
mozliwo$¢ - nauczyciele zbyt optymistycznie wypowiedzieli si¢ na omawiane tu pytanie o spo-
soby wykorzystywania komputera; wystarczy poréwnac je z odpowiedziami nauczycieli na py-
tanie, jak czgsto uzytkuja sprzet komputerowy w trakcie prowadzonych przez siebie lekcji,
przedstawionymi w tabeli 29.

A do jakich innych celow, niz zwiazane z praca zawodowa, nauczyciele wykorzystuja
komputer? Nalezy tu wymieni¢ korzystanie z poczty elektronicznej, co zreszta takze moze by¢
powiazane z wykonywaniem pracy zawodowej. Az 56% nauczycieli twierdzi, ze czynia to bar-
dzo czesto oraz czesto. Mniej wigcej co trzeci nauczyciel (32,5%) nie robit tego nigdy lub tylko
sporadycznie. Korzystanie z poczty elektronicznej jest akurat wazna dla nauczycieli sfera wyko-
rzystywania komputera i analizujac dane mozna powiedzie¢, Ze jest ona najczgsciej wskazywana
przez nauczycieli zaraz po przygotowywaniu si¢ za pomoca komputera do lekcji.

Zupehie inaczej przedstawia si¢ natomiast aktywnos¢ nauczycieli, jesli chodzi o wyko-
rzystywanie komputera do dokonywania zakupow przez Internet. W tej sferze nauczyciele
okazuja si¢ bardzo powsciagliwi. Niecata jedna piata nauczycieli (19,5 %) twierdzi, ze kupuje
przez Internet hardzo czesto oraz czesto. Natomiast znacznie wigcej, bo az dwie trzecie nauczy-
cieli (64,7 %) mowi o sporadycznych zakupach przy pomocy Internetu lub tez, ze nigdy nie ko-
rzystali z takiej formy dokonywania zakupow. Taka powsciagliwo$¢ nauczycieli moze wynikaé
z ich mato komfortowej sytuacji finansowej 1 konieczno$ci oszczedzania, stad nieche¢ do wyda-
wania pieniedzy. Poza tym kupowanie przez Internet i w ogole - kupowanie na odlegtos¢ - jest
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w warunkach polskich (w 2005 r.) nadal czym$ nowym, budzacym niepewno$¢ co do trafnosci
zakupu, czyms$ co nie weszlo jeszcze powszechnie do codziennej praktykKi.

Nieco bardziej aktywni sa nauczyciele przy wykorzystywaniu komputera do kontaktowa-
nia si¢ z bankami, a konkretnie w celu dokonywania operacji finansowych. Tu juz jedna
czwarta nauczycieli (25,3 %) twierdzi, ze wykonuje to bardzo czesto oraz czesto. Niestety, dwa
razy wigcej jest nauczycieli (doktadnie 56%), ktorzy korzystaja z tego rzadko lub wrgcz nie
korzystali nigdy.

Natomiast zdecydowanie lepiej przedstawia si¢ kwestia korzystania przez nauczycieli z
komputera w celu przegladania stron WWW. Az trzy czwarte nauczycieli (75,3 %) deklaruje,
ze przegladaja te strony bardzo czesto oraz czesto. Jednocze$nie zupetnie marginalny jest odse-
tek nauczycieli, ktorzy jeszcze nigdy nie przegladali stron WWW. Mozna domysla¢ sig, ze na-
uczyciele wykorzystujac komputer do przegladania stron WWW, jednocze$nie przygotowuja si¢
do swojej pracy zawodowej, do prowadzenia lekcji. Jest to raczej ta sama populacja, poniewaz w
jednym i drugim przypadku chodzi mniej wigcej o podobna liczbe nauczycieli, tj. o trzy czwarte
og6tu. Dodac nalezy, ze jest to imponujaco duzy odsetek nauczycieli i zdecydowanie przemawia
na ich korzys$¢. Patrzac na te odpowiedzi nauczycieli nie tylko z punktu widzenia specyfiki ich
pracy, nalezy stwierdzi¢, ze dane te dobrze $wiadcza rowniez o spdjnosci i rzetelnosci odpowie-
dzi nauczycieli na omawiane tu pytanie.

Interesujaca jest analiza wszystkich sfer zastosowania komputera z punktu widzenia naj-
wigkszej czgstotliwosci, czyli tego, ktora sfere nauczyciele wskazuja jako wykorzystywang bar-
dzo czesto oraz czesto. Pozwala to stwierdzi¢, ze nauczyciele najczesciej wykorzystuja kompu-
ter przede wszystkim w zakresie:

- przygotowanie si¢ do lekcji — 76,1 % nauczycieli
- przegladanie stron WWW — 75,3 % nauczycieli
- korzystanie z poczty elektronicznej - 56,4 % nauczycieli

Analogicznie wskaza¢ mozna sfery, w ktorych nauczyciele najczesciej pomijaja kompu-
ter i w zwiazku z tym odwotuja si¢ rzadko oraz nie odwotuja si¢ nigdy do pomocy komputera.
Gdzie zatem nauczyciele pomijaja komputer? Czgsto tam, gdzie chodzi o pieniadze, chociaz nie
jest to regula. Sa to nastgpujace zastosowania komputera:

- kupowanie przez Internet — 64,7 % nauczycieli
- prowadzenie lekcji - 57,8 % nauczycieli
- dokonywanie operacji bankowych — 56,0% nauczycieli

Szczegodlnie wazna, ze wzgledu na podjety temat jest kwestia tego, czy nauczyciele wy-
korzystuja komputer w trakcie prowadzonych przez siebie lekcji. Wypowiedzi nauczycieli na ten
temat przedstawia tabela 29. Swiadcza one o tym, ze niestety niezbyt czesto korzysta sie ze
sprzetu komputerowego zarowno na lekcjach szkot srednich, jak i gimnazjalnych. Nauczycieli
uzytkujacych komputer na lekcjach jest znacznie mniej, niz nauczycieli przeSwiadczonych o
zainteresowaniu uczniow taka forma nauczania (0 czym mowi tabela 17 w rozdziale 7.1.).

Tabela nr 29. Lekcje prowadzone z wykorzystaniem sprzgtu komputerowego (W %).

L | Prowadzenie lekcji
p. | z  wykorzystaniem Szkoty $rednie Gimnazja Ogodtlem
sprzgtu  komputero-
wego % Szereg % Szereg Liczba % Szereg
N=468 skumu- N=337 | Skumu- N=805 | Skumu-
lowany lowany lowany
5 | Nigdy 31,2 31,2 29,4 29,4 263 32,7 32,7
4 | Sporadycznie 39,5 70,7 41,2 70,6 317 39,4 72,1
3 | Tylko niektore 20,3 91,0 21,4 92,0 156 19,4 91,5




94

2 | Wigkszo$¢ zajeé 4,7 95,7 18 93,8 28 3,4 94,9
1 | Kazde zajgcia 3,2 98,9 5,3 99,1 31 3,8 98,7
6 | Brak odp. 11 100,0 0,9 100,0 10 1,3 100,0
7 | Razem 100,0 - 100,0 - 805 100,0 -

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

Badania wykazuja przede wszystkim, ze bardzo mato jest nauczycieli, twierdzacych, ze
kazde zajecia prowadza z uzytkowaniem sprzegtu komputerowego; stanowia oni tylko 3,9 % 0go-
tu 0so6b, a jeszcze mniej jest nauczycieli prowadzacych z komputerem wiekszos¢ zajec; stanowia
oni tylko 3,5%. Zatem tacznie tylko 7,4% nauczycieli uzytkuje komputer na kazdej lub na wigk-
szo$ci prowadzonych przez siebie lekcji; by¢ moze sa to po prostu nauczyciele informatyki, kto-
rzy swoje lekcje prowadza wylacznie w pracowniach komputerowych a ich praca sila rzeczy
musi odbywac si¢ z udzialem sprzetu komputerowego.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze dos¢ pokazny (32,7%) jest udziat nauczycieli twierdzacych, ze
jeszcze nigdy nie prowadzili lekcji z udziatem komputera — jest to blisko jedna trzecia ogotu.
Jeszcze wigeej wsrod nauczycieli jest takich osob, ktore jedynie sporadycznie prowadza lekcje z
udziatem sprzgtu komputerowego; Stanowia oni az 40% ogoétu. W sumie te dwie kategorie na-
uczycieli - ktorzy sporadycznie i ktorzy jeszcze nigdy nie prowadzili lekcji z komputerem - sta-
nowia ponad 70% ogotu nauczycieli. Jest to wigc paradoksalnie dokladnie tyle samo, ilu jest
nauczycieli przekonanych, ze uczniowie sa W bardzo wysokim oraz w srednim stopniu zaintere-
sowani lekcjami z udziatem sprzetu komputerowego (0 czym informuje tabela 17).

Natomiast nauczyciele prowadzacy tylko niektére zajecia z udziatem komputera stanowia
okoto 20%. Oznacza to, ze co piaty nauczyciel jedynie okazjonalnie i nieregularnie uzytkuje
komputer w trakcie prowadzonych przez siebie lekcji.

Jesliby zsumowac trzy nastgpujace kategorie nauczycieli: tych ktorzy prowadza z udzia-
tem sprzetu komputerowego kazde zajecia, wickszos¢ zajeé; a nawet tylko niektore — to okazuje
si¢, ze zajecia z udziatem komputera tacznie prowadzi jedynie okoto jednej czwartej badanych
nauczycieli. Zatem pozostali nauczyciele, nigdy lub tylko sporadycznie uzytkowali komputer na
lekcjach.

Wazne w tym konteks$cie staje si¢ nast¢pujace pytanie, z ktérym zwrocono si¢ do na-
uczycieli: ,,Ile razy wykorzystywata Pani/- na lekcjach programy edukacyjne w tym roku szkol-
nym? Zaskakujace jest, ze 20 % nauczycieli moéwi, ze ani razu nie korzystali z takich progra-
moéw. Dlaczego co piaty nauczyciel nie skorzystal od poczatku roku szkolnego do listopada (ba-
dania przeprowadzono w ostatnim tygodniu listopada i na poczatku grudnia) z ani jednego pro-
gramu edukacyjnego?

Tabela nr 30. Programy edukacyjne wykorzystywane przez nauczycieli na lekcjach.

Lp.

Ilos¢ programéw edukacyjnych, z Srednie Gimnazja Ogoltem

ktéorych nauczyciel korzystal w tym % %

roku szkolnym N=468 N=337

Licznos¢ %
N=805

1 Z 7zadnego 21,9 18,7 165 20,5
2 Z jednego 26,2 27,5 215 26,7
3 Z dwoch 25,6 29,1 218 27,1
4 Z trzech 1 wigcej 24,4 21,6 187 23,2
5 Brak odpowiedzi 1,9 2,1 20 2,5
6 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Sytuacja ta mogla mie¢ miejsce z powoddéw lezacych po stronie nauczyciela, takich jak
brak umiejgtnosci obstugi komputera, niech¢¢ do uzywania komputeréw, niewiedza o progra-
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mach. Mogla tez mie¢ miejsce z powodow lezacych po stronie szkoty i systemu edukacyjnego,
takich jak brak odpowiednich programow, brak sprzgtu komputerowego w miejscu pracy. Jest to
prawdopodobne w $wietle wczesniejszych informacji, ze tylko 7,4% nauczycieli uzytkuje kom-
puter na kazdej lub na wigkszo$ci prowadzonych przez siebie lekcji (tabela 29).

7.5. Gotowos¢ nauczycieli do zdobywania kwalifikacji informatycz-
nych

O postawie nauczycieli wobec zachodzacego wtasnie procesu przenikania technologii in-
formacyjnych do edukacji jak i calego zycia spotecznego, Swiadczy ich dotychczasowe zdoby-
wanie wiedzy informatycznej. Omowione wczesniej dane (tabela 20) $wiadcza o tym, ze na-
uczyciele ucza si¢ wykorzystujac do tego réznorodne mozliwe sposoby, zaréwno formalnie pro-
wadzone kursy, jak i korzystaja z pomocy réznych osob, m.in. korzystajac z uprzejmosci swoich
dzieci oraz ucznidw. Ale o ich determinacji $wiadczytoby korzystnie rowniez to, jesliby zamie-
rzali dalej doksztalcaé si¢ w tej dziedzinie. Dlatego wazne jest zdiagnozowanie zainteresowania
nauczycieli ewentualnym dalszym zdobywaniem wiedzy informatyczne;j.

Wypowiedzi nauczycieli na ten temat §wiadcza bardzo jednoznacznie o ich wielkiej go-
towosci do nauki. Olbrzymia wigkszos$¢ nauczycieli, blisko 85 %, chciataby podwyzsza¢ swoja
wiedzg informatyczna, co wyrazaja odpowiedziami zdecydowanie tak lub chyba tak; przedstawia
to tabela 36. Na drugim biegunie znajduja si¢ nauczyciele, ktorzy wyrazaja przeciwstawne zda-
nie, ale ktorych jest juz zdecydowanie mniej. Stanowia oni niecate 4 % ogo6hu nauczycieli. Cie-
kawe bylyby argumenty, dla ktoérych nie deklaruja takiej chegci, do kwestii tych odnosze si¢ W
dalszej czesci tego rozdziatu. Odpowiedzi na to pytanie $§wiadcza pozytywnie o otwartoSci na-
uczycieli na nowe umiejetnosci 1 poznawanie nowej wiedzy; jest to bardzo obiecujacy sygnat
odnos$nie postaw nauczycieli wobec wchodzacej w zycie szkolne technologii informacyjnej.

Tabela nr 31. Ewentualne dalsze podejmowanie nauki w dziedzinie wiedzy informatycznej.

Lp. | Czy chciataby  Pani/- Szkoty Gimnazja Razem
odwyzszac SwWoj Srednie -
Svie(‘;;}f]g informat}JIiZna Liczba %
N=805
1 Zdecydowanie nie 0,9 0,9 7 0,9
2 Chyba nie 3,2 3,9 24 3,0
3 Jest mi to obojetne 12,0 12,4 91 11,3
4 Chyba tak 36,3 37,7 306 38,0
5 Zdecydowanie tak 47,2 439 373 46,3
6 Brak odpowiedzi 0,4 1,2 4 0,5
7 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania whasne, 2005.

Nauczyciele chcieliby podwyzsza¢ swoja wiedze informatyczna, ale na jakim poziomie?
Wida¢, ze nauczyciele wykazuja tu znaczne aspiracje. Wielu z nich deklaruje che¢ zdobywania
wiedzy informatycznej w przysztosci; tacy nauczyciele stanowia zdecydowana wigkszos¢ i tylko
marginalna ich cze$¢ twierdzita, ze nie ma takich zamiaréw. W sumie prawie 92% ma w per-
spektywie dalsze zdobywanie wiedzy informatycznej na réoznych poziomach, a tylko 6,1 % na-
uczycieli méwi, ze nie interesuje ich zadne szkolenie informatyczne i nie planuja tego.

Wsrod osob zdecydowanych na dalsze poglebianie wiedzy informatycznej znajduja sig
osoby, ktore pragnetyby to czyni¢ na rdéznych poziomach zaawansowania: podstawowym, Sred-
nim, bardzo zaawansowanym. Ponad potowa nauczycieli (57,1 %) deklaruje, ze chciataby sko-
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rzystac¢ ze szkolenia na poziomie srednim, a dalsza jedna czwarta catej populacji — nawet na po-
ziomie bardzo zaawansowanym.

Omawiane tu odpowiedzi pozostaja w zgodzie z wczes$niejszymi odpowiedziami na-
uczycieli 0 ogdlny zamiar podwyzszania wiedzy informatycznej. Chociaz mozna stwierdzié, ze
nauczyciele sa ostrozniejsi i bardziej pows$ciagliwi przystgpujac do wskazywania juz konkret-
nych poziomow ewentualnego doksztalcania si¢. Natomiast w poprzednim pytaniu, czyli w sytu-
acji, gdy chodzito jedynie o ogodlne nakreslenie swoich zamierzen nauczyciele wykazali si¢ swo-
boda i wicksza $miato$cia. Jednak w przypadku jednego i drugiego pytania potwierdza si¢ og6l-
na tendencja widoczna w odpowiedziach polegajaca na konsekwentnym dazeniu do zdobywania,
poglebiania 1 poszerzania wiedzy informatycznej. Jest to cenna cecha, ktéra jest niewatpliwa
zaleta i przymiotem w odniesieniu do 0so6b funkcjonujacych w zawodzie nauczyciela. Nauczy-
ciele rzeczywiscie wierza w to, co powiedzieli wczesniej (w rozdz. 7.1.), ze ciagle uzupelnianie
wiedzy informatycznej jest obowiazkiem nauczyciela.

Tabela nr 32. Poziom ewentualnego szkolenia informatycznego nauczycieli ( w%).

) . Razem
Lp | Z jakich kursow informatycznych | Szkoty Gimnazja 0
. . i : %
skorzystaliby nauczyciele $rednie . %
Liczba _ skumulo-
n=805
wany
1 Z 7adnego 6,6 8,3 49 6,1 6,1
2 Na poziomie podstawowym 8,8 8,3 72 8.9 150
3 Na poziomie srednim 56,2 54,3 460 57,2 72,2
4 Bardzo zaawansowane 26,1 26,4 206 25,6 97,8
5 Brak odpowiedzi 2,3 2,7 18 2,2 100,0
6 Razem 100,0 100,0 805 100,0 X

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Swiatowymi trendami obserwowanymi np. w Finlandii czy w Australii jest proces pole-
gajacy na zmianie dotychczasowych tradycji w procesie nauczania i odwrocenie tradycyjnego
kierunku przeptywu informacji. Polega on na zamianie dotychczasowych rdl nauczycieli oraz
uczniéw, w wyniku czego wiedza przepltywa od uczniéw do nauczycieli i to nauczyciele ucza sig
od wiasnych uczniow. Czy proces polegajacy na tym, ze to nauczyciele staja si¢ uczniami a
uczniowie przemieniaja si¢ w nauczycieli ma miejsce takze w warunkach polskich szko61? Czy
bioracy udziat w badaniach nauczyciele podwyzszajacy swoje kompetencje informatyczne rze-
czywiscie chcieliby skorzysta¢ z pomocy ucznidéw w tym zakresie? Zdania uczestnikéw badan
na ten temat sa zdecydowanie podzielone, poniewaz prawie 61% chetnie | bardzo chetnie uczy-
toby si¢ od uczniow ale prawie 25% nauczycieli nie skorzystalaby z takiej pomocy.

Tabela nr 33. Czy nauczyciele uczyliby si¢ wiedzy informatycznej od swoich uczniow?

Lp. | Czy bytaby Pani sktonna uczy¢ sig Szkoty Gimnazja Ogobtem
W|ed;>/ ;nformatycznej od swoich $rednie iczba %
uczniow?

1 Tak, bardzo che¢tnie 26,5 25,2 199 24,7

2 Chetnie 35,5 34,1 290 36,0

3 Jest mi to obojetne 15,6 13,7 111 13,8

4 Raczej nie 15,4 17,8 145 18,0

5 Zdecydowanie nie 6,0 8,3 54 6,7

6 Brak odpowiedzi 1,0 0,9 6 0,8

7 Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania wlasne, 2005.
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Odpowiedzi $wiadcza o duzej gotowosci nauczycieli do przeobrazenia si¢ w uczniow
swoich wlasnych ucznidéw. Jest to zdecydowanie przejaw ich bezposredniosci i szczerosci w do-
tychczasowym traktowaniu swoich podopiecznych, swiadczy to réwniez o ich otwarto$ci na po-
dejmowanie nowych jakos$ciowo relacji ze znanymi sobie dotad na innej ptaszczyznie osobami.
Dane wskazuja, ze gotowych na taka wspotprace bytoby 60,7 % nauczycieli; zadeklarowali oni,
ze bardzo chetnie lub chetnie uczyliby sie wiedzy informatycznej od swoich uczniéw. Jest to
zgoda na kontynuowanie bliskiej wspotpracy ale na nowych zasadach, ktore stawiatyby nauczy-
ciela na pozycji osoby podporzadkowanej.

Czy nauczyciele, ktorzy twierdza, ze nie chcieliby si¢ uczyé wiedzy informatycznej od
swoich uczniéw, obawiaja si¢ takiej wlasnie konfrontacji? Stanowia oni do$¢ pokazna czes¢ ba-
danej populacji, to jest 24,7 % ogoétu. Czy sa to ci nauczyciele, ktérzy nie maja sobie nic do za-
rzucenia w dotychczasowym uktadzie wzajemnych relacji? By¢ moze powodem jest wyrazany w
ten sposob sprzeciw czesci nauczycieli wobec (domniemanej wedlug nich) proby zachwiania
hierarchii dotychczasowych autorytetow. By¢ moze obawiaja sig, ze uczniowie beda przenosic¢
swoja dominacje w zakresie wiedzy informatycznej na inne sytuacje szkolne i nauczycielom
bedzie trudniej wyegzekwowac postuszenstwo i1 podporzadkowanie si¢ ucznidow? Jedno mozna
powiedzie¢ na pewno; odwrocenie kierunku mozliwego przeptywu informacji pokazuje by¢ mo-
ze dodatkowa, nowa droge w edukacji. Droga ta jest bardziej demokratyczna i1 zaklada podpo-
rzadkowanie si¢ uczniow woli autorytetu nie z powodu przymusu (przewagi nauczyciela z racji
jego miejsca w systemie organizacyjnym instytucji, jaka jest szkota) ale z powodu uznania dla
jego waloroéw intelektualnych i moralnych. Ilu jest takich nauczycieli, ktorzy gotowi by byli od-
wroci¢ ten tradycyjny porzadek wspdipracy dwoch gtownych uczestnikow zycia szkolnego (na-
uczycieli 1 ucznidow)? Sa to wazne nowe elementy pracy nauczyciela, zwlaszcza w kontekscie
funkcji i kompetencji niezbgdnych w spoteczenstwie informacyjnym (por. rozdz. 3.3).

Co natomiast stanowi najwigksza przeszkode I barier¢ uniemozliwiajaca nauczycielom
ich edukacj¢ informatyczna? Jest to bardzo istotne pytanie dla wyjasnienia motywow wysitkow
nauczycieli w tym zakresie. Udzielone odpowiedzi potwierdzaja wczesniej sformutowane spo-
strzezenie, ze nauczyciele sa otwarci na nowa wiedzg¢ 1 zdobywanie nowoczesnych umiejgtnosci.
Odpowiadajac na to pytanie, tylko znikoma cze$¢ nauczycieli probowata zminimalizowa¢ zna-
czenie komputeryzacji i technologii informacyjnej w zyciu spotecznym, a z pewnoscia nauczy-
ciele uczestniczacy w badaniach nie podzielaja opinii o jedynie tymczasowej obecnosci kompu-
terow w edukacji. Bardzo niewielka, wrecz marginalna czg$¢ sposrod nich uwaza, ze komputery
to tylko moda, ktora kiedys przeminie (mniej niz 1%) lub ze informatyka nie ma zastosowania w
pracy nauczyciela (mniej niz 3%).

Tabela 34. Co najbardziej utrudnia nauczycielom zdobywanie wiedzy informatycznej? (w %).

Lp | Co najbardziej utrudnia zdobywanie wiedzy infor- | Szkoty $rednie Gimnazja Razem
matycznej?

1 Brak pienigdzy na ten cel 70,5 75,7 12,7

2 Szkolenie odbywa si¢ zbyt daleko 8,3 7,4 8,0

3 Jest to za trudne 7,3 8,0 7,6

4 | Komputery to moda, ktora przeminie 0,0 15 0,6

5 Nie ma zastosowania dla tego typu wiedzy w pracy 34 15 2,6
nauczyciela

6 Brak odpowiedzi 10,5 5,9 8,6

7 Razem 100,0 100,0 100,0

Zrbdto: badania wlasne, 2005.

Najwigksza czgs¢, bo prawie trzy czwarte badanych nauczycieli (72,7 %), jako istotna
przeszkod¢ w podnoszeniu swojej wiedzy informatycznej wymienia przyczyng ekonOmiczna,
tzn. brak pieniedzy na ten cel. Zatem pozostate ewentualne przeszkody wskazywano juz znacz-
nie rzadziej — koncentruja one nie wigcej niz po kilka procent odpowiedzi.
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7.6. Przeobrazenia tresci wlasnego zawodu i szkoty w kontekscie
obecnosci technologii informacyjnej - w sSwiadomosci nauczycieli

Czy obecnie widoczne sa jakie$ zwiastuny przeobrazen szkoty w zwiazku z coraz po-
wszechniejsza obecnoécia informatyki i technologii informacyjnej? Szczegdlnie istotne jest, na
ile zmienita si¢ sama praca nauczyciela. Czy zmiany zachodzace w szkole oraz w samym zawo-
dzie nauczyciela sa znaczace i czy moga one wptywac na dazenia nauczycieli do podnoszenia
ich kompetencji informatycznych? Na pewno jest to sprze¢zenie zwrotne: informatyzacja, techno-
logia informacyjna, wywoluja zmiany w szkolnictwie i w tresci zawodu nauczyciela oraz z dru-
giej strony — zmiany zachodzace w szkolnictwie i w zawodzie tym bardziej stymuluja aspiracje
nauczycieli do zwigkszania ich kompetencji informatycznych, zarowno teoretycznych jak i prak-
tycznych.

Czy nauczyciele w ciagu ostatnich lat zauwazyli pewne przemiany w zakresie wykony-
wanych przez siebie czynnosci i czy stwierdzaja konkretne zmiany, w sensie ilosciowej ich
obecnosci, W swojej pracy dydaktyczno-wychowawczej. W tym celu arbitralnie wyodrgbnitam
dziewig¢ czynnosci sktadajacych sig¢ na pracg nauczyciela. Samych nauczycieli poprositam, aby
okreslili odnosnie kazdej z tych czynnos$ci z osobna, czy jest ich obecnie - mniej, tyle samo czy
wigcej niz byto 5 -10 lat wezesniej. Odpowiedzi nauczycieli przedstawia tabela 40.

Tabela nr 35. Ktore elementy pracy zmienily si¢ na przestrzeni dziesigciolecia (w %)?

Lp. Jestich Jest ich Jestich Réznica
mniej tyle samo wiecej
Ktoére elementy pracy zmienity sig?

a b c a-c
1 Zebrania, dokumentacja 4,3 22,9 65,6 +61,3
2 Nowe tematy 10,7 32,2 48,9 + 38,2
3 Rozwiazywanie konfliktow 7,0 40,7 419 + 34,9
4 Dyskusja 5,7 45,6 37,8 +32,1
5 Klaséwki, testy 7,2 50,1 34,8 +27,6
6 Kontakty z rodzicami 11,2 48,2 30,4 +19,2
7 Ewidencja uczniow 10,1 49,9 28,4 +18,3
8 Wycieczki 28,1 50,6 11,4 - 16,7
9 Odpytywanie uczniéw 13,3 60,5 14,5 +0,8

Zrodto: badania wlasne, 2005.

Wyraznie wida¢, ze sposrod wskazanych trzech mozliwosci wyborow, wypowiedzi na-
uczycieli polaryzuja si¢ na opcji mowiacej, ze poszczegdlnych czynnosci jest tyle samo. Opcja
jest ich wiecej, uzyskiwata prawie zawsze wigkszy odsetek wskazan niz opcja jest ich mniej.
Oznaczaé to moze tylko jedno - nauczyciele obarczani sg coraz wigkszymi obowiazkami.

Tezg taka potwierdza dodatkowo warto$¢ obliczana jako rdznica pomigdzy liczba wska-
zan jest ich wiecej a liczba wskazan jest ich mniej. Roznice te prawie zawsze maja znak dodatni,
co mozna interpretowac jako symptom generalnego zwigkszania si¢ obecnosci réznych czynno-
$ci w pracy nauczyciela. Nalezy podkresli¢, ze tylko w jednym przypadku wystgpuje znak ujem-
ny oznaczajacy zmniejszenie si¢ obciazen. Tabela wskazuje, ze najwigksze zwigkszenie swoich
obowiazkoOw nauczyciele zauwazaja przede wszystkim w odniesieniu do czterech elementow
sktadajacych si¢ na ich prace. Sa to, zgodnie z czgstotliwos$cia wymieniana przez nauczycieli,
takie czynnosci jak prowadzenie dokumentacji, wprowadzanie nowych tematow, rozwiazywanie
konfliktow, prowadzenie dyskusji w trakcie lekcji. Sa to zatem czynnos$ci wymagajace bezpo-
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sredniego kontaktu z uczniem, jak i czynnosci ,,0ddalone” bardzo od ucznia i dotyczace spraw
administracyjno-biurowych, ktére nauczyciele postrzegaja jako szczegdlnie mocno rozbudowa-
ne.

Spostrzezenie o powigkszaniu si¢ obowiazkow wspotczesnego nauczyciela potwierdzaja
takze wskazniki zmiany*** obliczone wedlug nastepujacego Wzoru:

Wz=[al(-1)+cl(+1)]:nl;

Gdzie: a— liczba 0s6b wybierajacych odpowiedz ,,jest ich mniej”

¢ — liczba 0s6b wybierajacych odpowiedz ,,jest ich wiecej”

n — ogolna liczba 0s6b wypowiadajacych si¢ o danym elemencie

pracy nauczyciela

Tak obliczany wskaznik moze przyjmowac wartosci od -1 do +1. Przy czym -1 oznacza
maksymalne zmniejszenie obowiazkéw, natomiast +1 maksymalne zwigkszenie danego elemen-
tu pracy nauczyciela.

Pozwala to na uporzadkowanie elementow pracy wykonywanych w ramach zawodu na-
uczyciela wedtug kryterium jest ich mniej / jest ich wiecej (tabela 36) i wniosek, ze nauczyciele
mowia wyraznie o zwigkszaniu si¢ roznych obowiazkéw w ramach wykonywanej przez siebie

pracy.

Tabela nr 36. Elementy pracy wykonywane w ramach zawodu nauczyciela wedtug kryterium
Jjest ich mniej / jest ich wiecej.

Lp. | Ktére elementy pracy zmienily sig? a-c N Wskaznik
zmiany
(a-c) :n
1 Zebrania, dokumentacja 493 747 0,66
2 Nowe tematy 308 739 0,42
3 Rozwigzywanie konfliktow 281 721 0,39
4 Dyskusja 258 717 0,36
5 Klasowki, testy 222 741 0,30
6 Kontakty z rodzicami 155 723 0,21
7 Ewidencja uczniow 148 712 0,21
8 Wycieczki -134 725 -0,18
9 Odpytywanie uczniow 10 711 0,01

Zrodto: badania whasne, 2005.

Generalny wniosek z danych jest taki, Ze nauczyciele obarczani sa coraz wigkszymi obcigze-
niami w ramach dotychczas wykonywanych czynno$ci. Najbardziej wida¢ to w zwiazku z
uczestnictwem nauczycieli w zebraniach oraz w prowadzeniu dokumentacji. Swiadczy o tym
dos$¢ wysoko ksztaltujacy si¢ wskaznik zmiennosci wz = 0,66 moéwiacy o znacznej dynamice
tego typu czynnosci w ogolnej pracy nauczyciela. Prawie dwie trzecie wszystkich nauczycieli
(65,6%; tabela 35) twierdzi, ze ich obowiazki w tym zakresie zwigkszyly sie.

Rzeczywidcie, na podstawie przepisow prawnychzzz, ktore weszty w zycie w zwiazku
reforma o$wiaty z 1999 r. zwigkszyly si¢ wymagania zwigzane z dokumentowaniem pracy na-
uczyciela. Nalezy tu w pierwszym rzedzie przywolac¢ rozporzadzenie Ministra Edukacji i Sportu
z dnia 1 grudnia 2004 r. Chodzi zwlaszcza o uzyskiwanie stopni awansu zawodowego 1 o prze-
chodzenie nauczycieli przez poszczegdlne jego stopnie od nauczycieli stazystow do nauczycieli
kontraktowych, nastgpnie nauczycieli mianowanych i wreszcie — nauczycieli dyplomowanych.

221 J. D. Laniec, Elementy statystyki dla pedagogéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego Olsztyn

1999, s. 64 i nastepne.

222 Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 1 grudnia 2004 r. w sprawie uzyskiwania stopni
awansu zawodowego przez nauczycieli (Dz.U.04.260.2593 z dnia 8 grudnia 2004 r.) Na podstawie art. 9g ust. 10
ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2003 r. Nr 118, poz. 1112, z pdzniejszymi zmiana-
mi).
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To zadecydowato w duzej mierze o tym, ze nauczyciele zobowiazani zostali do uczestni-
czenia w r6znorodnych nowych formach szkolenia, kursach kwalifikacyjnych i kursach doskona-
lacych zwiazanych z funkcjonowaniem szkoty. Wymienione rozporzadzenie MEiS okresla mig-
dzy innymi ,,rodzaj dokumentacji zataczanej do wniosku nauczyciela o podjecie postgpowania
kwalifikacyjnego lub egzaminacyjnego”. Prowadzenie dokumentacji wtasnej pracy zawodowej
okazato si¢ witasnie bardzo duzym wyzwaniem dla nauczycieli, a jeszcze wigkszym — koniecz-
nos¢ jej odtworzenia z zakresu wezesniejszych kilkunastu lat i zarchiwizowania.

Prawdziwym wyzwaniem dla wiclu nauczycieli okazata si¢ sama forma, w jakiej obo-
wiazkowo nalezato cata dokumentacje przygotowac i ktora skrupulatnie egzekwowano; forma ta
wymagala migdzy innymi wtasnie duzej bieglosci w postugiwaniu si¢ komputerem. Podstawo-
wym argumentem bylo jednak to, ze przywolywane rozporzadzenie az w trzech miejscach®®
wymienia jako niezbedne kryterium awansu nauczyciela ,,umiejetnos¢ wykorzystywania w pracy
technologii informacyjnej i komunikacyjnej”.

Przyczyny te zadecydowaty o tym, ze wielu nauczycieli zmuszonych okoliczno$ciami 1
jednoczesnie zachgconych i zainteresowanych mozliwo$cia awansu zawodowego siggnelo po
komputer. Niektorzy nauczyciele czynili to po raz pierwszy, przekonujac si¢ o jego zaletach i
wierzac, ze niezaleznie od wieku mozna nauczy¢ si¢ obslugi komputera, pozna¢ jego zasady
dzialania, pokona¢ ewentualng niechg¢ do tego bardzo nowoczesnego narzedzia pracy. By¢ mo-
ze wlhasnie podczas zdobywania stopnia awansu zawodowego, liczni nauczyciele przekonali sig,
dlaczego komputer tak bardzo zafascynowat ich ucznidéw.

Problematyke sprawnosci informatycznej nauczycieli w konteks$cie uzyskiwania kolejne-
go stopnia awansu zawodowego dostrzegli takze i omawiaja uczestnicy konferencji ,,Informa-
tyczne przygotowanie nauczycieli” organizowanej cyklicznie od kilku lat przez Akademi¢ Peda-
gogiczna w Krakowie??*,

Kontynuujac analiz¢ danych, mozna stwierdzi¢, ze wyrazne powigkszanie swoich obo-
wigzkow nauczyciele sygnalizuja takze w innej sferze swojej pracy. Jest to kwestia wprowa-
dzania nowych tematéw do obowiazujacych programéw nauczania, o ktorych prawie potowa
nauczycieli twierdzi, ze jest ich wiecej niz przed laty. Taka zmiang mozna uznaé za bardzo dobry
aspekt przeobrazen w pracy nauczyciela, poniewaz potwierdza opinig nauczycieli jako o osobo-
wosciach otwartych i nastawionych na poszerzanie swoich i uczniowskich horyzontow intelek-
tualnych. Nie powielanie starych tematéw, wprowadzanie nowych zagadnien 1 tre$ci do progra-
mow nauczania jest niewatpliwie dobrym symptomem nowoczesnej szkoty.

Niestety, rOwniez istotna czg$¢ nauczycieli mowi o zwigkszonej koniecznosci uczestni-
czenia w rozwigzywaniu konfliktow. Nie jest to dobra tendencja obserwowana w polskich
szkotach, chociaz mozna by wskaza¢ na wiele korzysci z tego wynikajacych, np. podejmowanie
prob ich rozwigzywania i nie udawania, ze ich nie ma; brak stresow wynikajacych z konieczno-
Sci thumienia stusznych pretensji; ukazywanie prawdziwego stanu rzeczy, itd. Mniej wigcej po
40 % nauczycieli wypowiadajac si¢ na temat rozwigzywania konfliktow twierdzi, ze jest ich tyle
samo a takze, ze jest ich wiecej niz przed laty. Bardzo niewielu jest nauczycieli, ktorzy uwazali-
by, ze we wspotczesnej szkole konfliktow jest mniej.

Oddzielna i wazna w zyciu szkoty kwestia jest sprawdzanie wiedzy ucznidow. Jesli pod
tym katem przyjrze¢ si¢ opiniom nauczycieli, to wida¢, ze ich poglady sa tu ustabilizowane i
zmierzaja wyraznie ku opinii 0 umocnieniu i rozbudowywaniu tej sfery czynnosci nauczycieli.

Umocnienie tego elementu tresci pracy nauczycieli dotyczy zarowno pisemnego spraw-
dzania wiedzy odbywajacego si¢ za pomoca testow, klasowek jak rowniez sprawdzania ustnego

223 ma to miejsce w nastepujacych paragrafach: 7.2.3; 8.1.1; oraz w 8.2.2.

224 M. Makiewicz, Przygotowanie informatyczne nauczycieli ubiegajgcych sie o nadanie stopnia awansu zawodo-
wego (w:) Informatyczne przygotowanie nauczycieli. Konkurencja edukacji informatycznej. Pod redakcja J. Migdat-
ka i B. Kedzierskiej, Wydawnictwo Rabid, Krakow 2002, s. 135 ; K. Zigbakowska, Doksztalcanie informatyczne
nauczycieli, (w:) Informatyczne przygotowanie nauczycieli, op. cit., 5.129.
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- poprzez odpytywania uczniéw. Testy i1 klasowki - sa formami pisemnymi i widaé, ze ich
obecno$¢ jest mocno zakorzeniona i rozbudowana w pracy wspotczesnego nauczyciela. Z da-
nych, a takze z obserwacji potocznych jednoznacznie wynika, Ze sytuacja zmierza wyraznie ku
umocnieniu i dalszemu rozbudowywaniu si¢ form pisemnych.

Z punktu widzenia tematu pracy istotne jest to, czy nauczyciele postepuja tak, poniewaz
takie mozliwos$ci daje komputeryzacja procesu nauczania? Nalezy si¢ domysla¢, ze tak wiasnie
jest, poniewaz ujawnione wczesniej odczucie nauczycieli o coraz wigkszej liczbie wprowadza-
nych nowych tematow, sprzyja checi usprawnienia kontroli wiedzy uczniow poprzez rozbijanie
tematow na mniejsza czy wigksza liczbe szczegotowych zagadnien tatwych i szybkich do oceny.

Czy rzeczywiscie nauczyciele sprawdzajac wiedzg ucznidow wykorzystuja mozliwosci
informatyki? Tu réwniez mozna odpowiedzie¢ twierdzaco, poniewaz nauczyciele moga wyko-
rzystywa¢ komputer nawet w dwojaki sposob; po pierwsze — na etapie przygotowywania te-
stow, a po drugie — na etapie sprawdzania wynikow testow. Na razie nauczyciele prawdopodob-
nie wymieniaja takie testy miedzy soba, ale w krajach zachodnich juz funkcjonuja instytucje (np.
wydawnictwa akademickie), ktore do wydrukowanego podrecznika dotaczaja od razu testy eg-
zaminacyjne wydrukowane wewnatrz ksiazki lub dotaczone w formie dyskietki a dzi$ - coraz
cze$ciej w formie plyty CD; w Polsce przykladem jest ksiazka Pawla Sztompki®®, ktora w 2002
r. ukazata si¢ z takim wtasnie testem dla studentéw. Autorem testow kontrolnych nie musi by¢ i
coraz czg¢Sciej nie jest nauczyciel przedmiotu. Natomiast na drugim etapie — to jest w trakcie
sprawdzania testow — techniki informatyczne moga by¢ jak najbardziej stosowane w roznorodny
sposob, to jest w formie elektronicznego sczytywania danych, czy poprzez przyktadanie odpo-
wiednich szablonow, itd.

Jesli tak namacalne sa juz teraz przeobrazenia w pracy nauczyciela, to mozna zada¢ py-
tanie o to, czy widac takze jakie$ zwiastuny przeobrazen szkoty w zwiazku z coraz powszech-
niejsza obecnoscia informatyki w zyciu spotecznym i w szkole. Co nauczyciele sadza na ten te-
mat? Czy ich poglady w tej kwestii moga generowac dazenia do podwyzszania umiejgtnosci w
zakresie technologii informatycznej?

Tego zagadnienia dotyczy pytanie, z ktorym zwrdcono si¢ do nauczycieli szkot gimna-
zjalnych i $rednich: ,,Jak Pani/- sadzi, czy w zwiazku z rozwojem technologii komputerowych i
Internetu szkota zmieni si¢?” Mozliwo$ci wyboru oraz odpowiedzi przedstawia tabela 37.

Tabela nr 37. Czy szkota zmieni si¢ w zwiazku z rozwojem technologii komputerowych?

Lp | Kiedy szkota zmieni sig Srednie Gimnazja Razem

w zwiazku z rozwojem technologii % %

komputerowych i Internetu ? N=468 N=337 _

Licznos¢ Procent

1 Zmieni si¢ w ciagu 5 lat 39,2 34,1 298 37,1
2 Zmieni si¢ w ciggu 10 lat 449 43,3 356 44,2
3 Raczej sig nie zmieni 13,2 19,9 129 16,0
4 Na pewno si¢ nie zmieni 2,1 1,8 16 2,0
7 Brak odpowiedzi 0,6 0,9 6 0,7

Razem 100,0 100,0 805 100,0

Zrodto: badania whasne, 2005.

Z danych wynika, ze nauczyciele dostrzegaja wprawdzie upowszechnianie si¢ kompu-
teryzacji i technologii informacyjnej w zyciu spotecznym, ale raczej nie wierza w zbyt szybkie

2% p, Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczerstwa, Wydawnictwo Znak 2002, Autor zamieszcza ,,test sprawdza-
jacy rozumienie poje¢ socjologicznych”, a w nim 160 pytan oraz informacjg, ze ,,w normalnej praktyce uniwersy-
teckiej egzamin zdany to co najmniej 120 prawidlowych wyborow” (s.600).
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wkomponowanie si¢ ich w codzienne funkcjonowanie szkoty w tak duzym stopniu, ze spowodu-
je to jakie$ znaczace przeobrazenia zycia szkolnego.

O przemianach szkolnych mozliwych w trakcie najkrotszej perspektywy — w  ciggu w
najblizszych pieciu lat - méwi 37 % badanych nauczycieli, czyli mniej wigcej co trzeci badany,
niezalezne od tego czy sa to nauczyciele gimnazjum, czy szkoty $rednie;.

Znacznie wigksza czg$¢ nauczycieli (44 %) wykazuje wigkszy sceptycyzm w tym zakre-
sie I wyraza opinig, ze szkota zmieni si¢ dopiero w dluzszym, bo w dziesiecioletnim okresie. Na-
lezy raczej watpié, ze beda to przemiany, ktore nastapia w zwiazku z nasyceniem szkot kompute-
rami, a wigc po zakonczeniu procesu informatyzacji szkot, beda umozliwiaty przejscie do innej,
nowej jakoSciowo fazy, w ktorej zupeknie zmieni si¢ tres¢ i formy pracy szkolnej?

Symptomem zachodzacych w szkole przemian, jak si¢ okazuje stabym, jest migdzy in-
nymi fakt ponoszenia przez wspoétczesnych nauczycieli pewnych naktadow pienigznych na kur-
sy, ksiazki 1 czasopisma informatyczne. Czy nauczyciele w ogdle wydaja jakie$ pieniadze na
takie cele, czy inwestuja i ile w poszerzanie wiedzy informatycznej? Czego mozna si¢ dowie-
dzie¢ o przemianach szkoty patrzac na nie z tego punktu widzenia?

Przestanki takie zadecydowaty o sformutowaniu i skierowaniu do nauczycieli pytania:
,lle wydata Pani w ciagu ostatniego roku na douczanie si¢ w zakresie obstugi komputera (na
kursy, ksiazki, czasopisma informatyczne)?”” Odpowiedzi nauczycieli ujgto w pigé kategorii wy-
datkow: nic nie wydatam/em; mniej niz 50 zt; do 200 zI; do 500 zi; do 1000 zi.

Opinie nauczycieli na ten temat (przedstawia tabela 38) wskazuja, ze nauczyciele wydaja
na informatyczne doksztatcanie niewielkie sumy. Az 40% nauczycieli stwierdzito, ze w ciagu
minionego roku nie wydali nic. Wida¢ ponadto, ze dwa ,,najtansze” przedziaty wydatkéw kon-
centruja na sobie bardzo duzo, bo az blisko potowe badanych nauczycieli. Przy tym jedna czwar-
ta wszystkich nauczycieli wydaje na swoja edukacje¢ informatyczna mniej niz 50 z¢ rocznie. W
takim razie dzielac t¢ kwote przez 12 miesigcy — otrzymuje si¢ miesigczng kwote wydatkow
nauczycieli na doksztalcanie si¢ z zakresu informatyki w wysokosci 4 zL. Jest to marginalna
kwota, zdecydowanie zbyt niska, zwazywszy na brak bezptatnych szkolen w tym zakresie. Moz-
liwos$ci upowszechnienia obecnos$ci informatyzacji w edukacji sa raczej niewielkie patrzac z per-
spektywy wielkosci wydatkow nauczycieli na aktualizowanie wiedzy informatyczne;j.

Tabela nr 38. Wydatki nauczycieli na douczanie si¢ z zakresu informatyki (w %).

Lp | Wydatki na douczanie si¢ w | Szkoty Gimnazja Razem Procent skumu-
zakresie informatyki Srednie lowany

1 Nic nie wydatam 42,9 40,1 40,2 40,2

2 Mniej niz 50 zt 22,5 24,0 24,6 64,8

3 Do 200 zt 20,6 21,6 21,0 85,8

4 | Do 500 zt 8,5 8,9 9,6 95,4

5 Do 1000 7zt 3,6 3,0 3,0 98,4

6 Brak odpowiedzi 19 2,4 1,6 100,0

7 Razem 100,0 100,0 100,0 100,0
Zrbddto: badania wlasne, 206.

Nauczyciele, ktorzy na informatyczne doksztalcanie si¢ przez caty rok nie wydali nic
lub wydali mniej niz 50 z} stanowia 64,8%, czyli prawie dwie trzecie ogotu. Jest to bardzo duza
cze$¢ populacji, sa to w sumie 522 osoby. W tym kontekscie elita mozna nazwac te 3% nauczy-
cieli, ktorzy wydali na doksztalcanie si¢ kwoty wynoszace do 1000 zt rocznie. Jesli by zatem
chcie¢ wydatkami nauczycieli na informatyke ttumaczy¢ 1 interpretowac przemiany polskiej
szkoty, to rzeczywiscie ich perspektywa wydaje si¢ bardzo odlegta. Sadzac po tak niewygoéro-
wanych kwotach, ktore zadeklarowali nauczyciele, nalezy oczekiwaé ze przemiany polskiej
szkoty sa niezbyt radykalne i1 bardzo odlegle w czasie. Kwoty te bylyby mniej razace, gdyby
bylo wiadomo, ze nauczyciele korzystaja powszechnie takze z bezptatnych form doksztalcania.
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Jest to jednak przestanka, aby z cata moca zaproponowac¢ taka forme¢ informatycznego doksztat-
cania nauczycieli. Uprzedzajac dalsza analize sygnalizuje, ze watek ten okaze si¢ aktualny jesz-
cze kilkakrotnie i bgdzie sukcesywnie uzupetniany przez cala tre$¢ pracy.

Symptomem zmiany w polskiej szkole jest fakt, ze nauczyciele znaczna czg$¢ swojego
czasu spedzaja przed komputerem. Mimo, ze mozliwo$ci finansowe nauczycieli nie pozwalaja
im na pokazne wydatki na cele informatyczne, to nauczyciele w miar¢ mozliwos$ci interesuja si¢
tym medium, wykorzystujac go do réznorodnych celow. Z odpowiedzi na pytanie ,,Jak czg¢sto
korzysta Pani/- z komputera?” wynika, ze komputer uzytkuja (z r6zna czestotliwoscia) prawie
wszyscy nauczyciele - okoto 95%.

Tabela nr 39. Czgstotliwos¢ korzystania z komputera przez nauczycieli (w%).

Lp | Jak czgsto nauczyciele % %
korzystaja z komputera? N=468 n=337 Ogotem
asrednie agimn %
Skumul.
Liczba %
N=805

1 Codziennie 45,9 40,9 353 43,9 43,9
2 Kilka razy w tygodniu 35,9 41,2 307 38,1 82,0
3 Kilka razy w miesigcu 9,7 10,7 81 10,1 92,0
4 Kilka razy w roku 3,6 2,4 25 3,1 95,2
5 Wocale 1,1 15 10 1,2 96,4
6 Brak odpowiedzi 3,8 3,3 29 3,6 100,0
7 Razem 100,0 100,0 805 100,0 100,0

Zrodto: badania whasne, 2005 r.

Powszechno$¢ odwotywania si¢ nauczycieli do komputera to zjawisko, ktore nalezy oce-
ni¢ zdecydowanie pozytywne. Tym bardziej, ze wielu nauczycieli - to jest ponad 40% - codzien-
nie korzysta z komputera, a kolejne prawie 40% nauczycieli - korzysta z niego kilka razy w ty-
godniu. Zatem codziennie lub prawie codziennie z komputera korzysta 82 % nauczycieli.

Tylko 10 os6b (na 805 badanych!) przyznato, ze wcale nie korzystaja z komputera, a
dalszych prawie 30 osob nie udzielito Zadnej odpowiedzi. W sumie daje to mniej niz 5% ogotu
badanych 1 wystawia mimo wszystko bardzo dobre $wiadectwo nauczycielom uczestniczaCym w
badaniach.

7.7. Informatyzacja edukacji — konstruowanie nowych zmiennych

7.7.1. Nowa zmienna: akceptacja procesu informatyzacji zycia szkolnego

Dotychczasowa analiza opinii nauczycieli sktonita mnie do podjecia proby skonstruowa-
nia nowej zmiennej, ktora oddawataby pewien zbiorczy obraz postawy nauczycieli wobec tego
stosunkowo nowego zjawiska, jakim jest rozprzestrzenianie si¢ technologii informacyjnej w pro-
cesie nauczania. Chodzito mi o znalezienie zmiennej, ktéra w sumaryczny sposob informowata-
by o akceptacji proceséOw informatyzacyjnych przez badanych nauczycieli. W tym celu na bazie
dostgpnych 1 juz oméwionych w tym rozdziale danych skonstruowatam taka nowa zmienng oraz
dokonatam rozrdznienia jej poziomow.

Punktem wyj$cia uczynitam spostrzezenie, ze dla przebiegu procesu przeobrazen spo-
tecznych w konkretnym systemie niezwykle istotne sa postawy jego cztonkow wobec tychze
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przeobrazen®?®. Mozliwe przy tym sa nastepujace postawy — aprobata zmian i podatno$é na nie;
obojetnos¢, biernos¢ wobec zmian; dezaprobata czy nawet gwaltowny opor.

Wazne jest wyjasnienie, ktore z tych postaw wobec procesow informatyzacji - aprobata,
biernos¢, opor - obecne sa wsrdd badanych oséb? Czy nauczyciele akceptuja procesy informaty-
zacji edukacji dziejace si¢ na ich oczach i zachodzace w ich obecnosci? Co nauczyciele sadza o
tych procesach, czy tak w zasadzie wyrazaja na nie zgodg, przyzwolenie i powszechnie akceptu-
ja, czy moze neguja je i uwazaja za tymczasowa modg, ktora przeminie i ktora nie warto si¢ zaj-
mowac?

Przyjelam, ze trzy analizowane pytania w sumie daja obraz pewnego ogdlnego stosunku
nauczycieli do procesow informatyzacji, daja podstawy do orzekania, czy i jaka jest akceptacja
przez nauczycieli tego stosunkowo nowego zjawiska spotecznego, jakim jest upowszechnianie
si¢ informatyzacji w procesie edukacyjnym. W zwiazku z tym na bazie celowo dobranych pytan
zostata skonstruowana nowa zmienna zalezna: akceptacja informatyzacji procesu edukacyj-
nego. Arbitralnie dobratam pytania, uznajac ze wtasnie one odnosza si¢ do istotnych kwestii
decydujacych o postawach nauczycieli wobec informatyzacji. Pozwalaja takze na wyroznienie
trzech poziomoéw nowej zmienne;j.

Uznatam, ze wazne jest poszukiwanie zwiazku zmiennej akceptacja informatyzacji
procesu edukacyjnego z domniemanymi zmiennymi wyjasnianymi, czyli z odpowiedziami na
roznorodne pytania zawarte w kwestionariuszu skierowanym do nauczycieli. Jest bardzo istotne,
ktére sa to pytania, poniewaz pozwolitoby to by¢ moze w przysztosci na pewne dziatania socjo-
techniczne pozwalajace na osiaganie prognozowanej akceptacji procesow informatyzacyjnych w
edukacji.

Kierujac si¢ takimi przestankami przystapitam do zoperacjonalizowania zmiennej zalez-
nej ,,akceptacja informatyzacji procesu edukacyjnego”, na podstawie odpowiedzi nauczycieli
na nastgpujace pytania:

- Co powie Pani na zdanie: ,, Komputery sq bardzo przydatne w pracy nauczyciela”?

- ,, Ciqgle doksztalcanie sie z informatyki jest obowiqzkiem nauczyciela” Co sqdzi Pani/- 0 tym
zdaniu?

- W jakim stopniu pomysinosé¢ Pani/a sytuacji zawodowej uzalezniona jest od Pani/a kompeten-
¢ji i umiejetnosci komputerowych?

Kazde z powyzszych pytan przewidywato pig¢ mozliwosci odpowiedzi, przy czym licz-
ba 1 oznaczata odpowiedzZ catkowicie pozytywna a 5 — catkowicie negatywna. W efekcie zmien-
na ,, akceptacja” zostata zoperacjonalizowana w ten sposob, ze:

- Warto$¢ wysoka akceptacja wyznaczaja co najmniej dwie ,,jedynki” wskazywane przez da-
nego respondenta w uktadzie wymienionych tu trzech pytan ;

- Warto$¢ niska akceptacja wyznaczaja co najmniej dwie ,,piatki” lub co najmniej dwie
,,czworki” lub co najmniej dwie ,,trojki” lub kombinacja: ,,trojka”, ,,czworka” i ,,piatka”;

- Pozostate kombinacje na te trzy pytania wyznaczaja wartos¢ ,,Srednia akceptacja”.

Tak zoperacjonalizowane dane pozwolity wyrézni¢ trzy poziomy akceptowania przez
nauczycieli zachodzacych proceséw informatyzacyjnych: pierwszy poziom — niska akceptacja,
drugi poziom — srednia akceptacja, trzeci poziom — wysoka akceptacja. Przedstawia to wykres 3.

22 M. S. Szczepanski, Teorie zmian spolecznych, Uniwersytet Slaski Katowice 1990, s. 10.
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Przyjetam, ze odpowiedzi na te pytania pozwola w rezultacie na skonstruowanie
nowej zmiennej, ktéra oddaje obraz rzeczywistej eksploatacji komputera przez danego nauczy-
ciela zardowno w bezposredniej wspolpracy z uczniem w trakcie lekcji, jak 1 w przygotowaniu si¢
do zaj¢¢. Pytania te odnosza si¢ w istocie do trzech istotnych elementow decydujacych o rozmia-
rach tej eksploatacji. Pozwalaja takze na wyrdznienie czterech poziomow nowej zmiennej. Na-
wiazujac do odpowiedzi nauczycieli do wymienionych tu trzech pytan przystapiono do zopera-
cjonalizowania zmiennej wykorzystanie technologii informacyjnej w pracy zawodowej. Py-
tanie pierwsze przewidywato cztery mozliwosci odpowiedzi, a pytanie drugie i trzecie — po pigé
mozliwosci. Wszystkie odpowiedzi oparte byly na skali porzadkowe;j, przy czym zero oznaczato
najnizszy poziom odpowiedzi a liczba 4 — najwyzszy. W efekcie zmienna wykorzystanie tech-
nologii informacyjnej w pracy zawodowej zostala w ten sposob zOperacjonalizowana, ze:

- Warto$¢ zerowe wykorzystanie komputeréw w pracy zawodowej wyznaczaja trzy odpowiedzi

0 (zero) wskazywane przez danego respondenta w uktadzie trzech wymienionych pytan

- warto$¢ niskie wykorzystanie komputeréw w pracy zawodowej wyznaczaja trzy odpowiedzi

oznaczone jedynka lub co najmniej dwie jedynki

- warto$¢ bardzo wysokie wykorzystanie komputer6w w pracy zawodowej wyznaczaja wszyst-

kie najwyzsze odpowiedzi w uktadzie trzech pytan lub co najmniej dwie najwyzsze

- wartos$¢ Srednie wykorzystanie komputerow w praktyce wyznaczaja pozostate kombinacje
Zmienna wykorzystanie technologii informacyjnej w pracy przyjmowac¢ moze cztery

nastgpujace poziomy: zerowy, niski, $redni, wysoki.

Wykres nr 4. Wykorzystanie technologii informacyjnej w pracy zawodowej (nauczyciele 0go-
tem).
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Jak wyglada rzeczywista eksploatacja technologii informacyjnej na potrzeby edukacji?
Wida¢, ze nowa zmienna, ktéra moze przyjmowac cztery poziomy - Zerowy, niski, Sredni, wysoki
- ma szczegblnie rozbudowany tylko jeden z nich. Dane $wiadcza o mocno rozbudowanym
srednim poziomie wykorzystania wiedzy informatycznej nauczycieli i technologii informacyjnej;
poziom $redni reprezentuje 60,6 % nauczycieli. Pozostale poziomy sa wykazywane znacznie
rzadziej; zerowy poziom wykorzystania praktycznego odnosi si¢ do 11,6 % nauczycieli, niski —
do 18,6 %. Te dwa najnizsze poziomy wykorzystania nie sa niestety rOwnowazone poziomem
wysokim, ktory reprezentuje jedynie 9,2 % nauczycieli. Mozna moéwié zatem o do$¢ niezadawa-
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lajacej sytuacji, poniewaz poziom $redni bgdacy udzialem najliczniejszej grupy nauczycieli, jesli
go interpretowac zgodnie z intencja pytan lezacych u podstaw skonstruowanej zmiennej, ozna-
cza w istocie wykorzystywanie technologii informacyjnej przez nauczyciela w sposob nieregu-
larny, czasami. Dotyczy to nieomal dwoéch trzecich nauczycieli, a dodatkowo dalsza jedna trze-
cia, to nauczyciele, ktorzy nigdy nie wykorzystuja tych technologii dla potrzeb przygotowywania
i prowadzenia lekcji albo wykorzystali je sporadycznie, prawdopodobnie par¢ razy w dotych-
czasowe] swojej pracy. Niezadawalajace jest rowniez to, ze tylko co dziesiaty nauczyciel repre-
zentuje wysoki poziom wykorzystania technologii informacyjnej.

Obydwie nowo utworzone zmienne sa wykorzystywane przy dokonywaniu réznorodnych
analiz w catej dalszej czgsci pracy.

Podsumowanie

W rozdziale tym skupilam si¢ na charakterystyce procesu polegajacego na prze-
nikania informatyzacji do procesu edukacyjnego. Koncentruj¢ si¢ przy tym na nauczycielach,
ktorzy w istotnym zakresie decyduja o przebiegu catego procesu przenikania elementow techno-
logii informacyjnej do edukacji. Cechy tej kategorii spoteczno-zawodowej, jej postawy wobec
procesow informatyzacji, opinie o zachodzacych zmianach i dostrzeganych przeszkodach stano-
wia podstawe do sprecyzowania diagnozy stanu obecnego oraz podstawe do odnajdywania kie-
runkow ewentualnych dalszych przeobrazen i by¢ moze trwalszych mechanizmow.

Catly proces przenikania i wchodzenia informatyzacji do procesu edukacyjnego zostat w
sposob przemyslany rozbity na sekwencjg sze$ciu elementéw czy tez stref wspottworzacych ca-
to$¢ 1 po kolei poddawany analizie statystycznej. Wyrdznione elementy i kolejnos¢, w jakiej
wystepuja nie jest przypadkowa, sa to: poziom akceptowania informatyzacji procesow edukacyj-
nych przez nauczycieli; wiedza i kompetencje informatyczne nauczycieli; dostgp nauczycieli do
technologii informacyjnej na terenie szkoty; wykorzystanie technologii informacyjnej w prakty-
ce zawodowej w procesie edukacyjnym; gotowos¢ nauczycieli do podwyzszania swoich kwalifi-
kacji informatycznych; przeobrazenia szkoty i tresci zawodu nauczyciela w kontekscie rozwoju
technologii informacyjnej.

1. Niewatpliwie najwazniejsza kwestia jest pierwszy z wymienionych etapow, to jest samo na-
stawienie nauczycieli do szeroko pojgtej technologii informacyjnej, poniewaz to decydowac bg-
dzie w dalszej kolejnosci o wszelkich zachowaniach informatycznych podejmowanych przez
nauczycieli.

Badania potwierdzity bardzo pozytywne nastawienie nauczycieli do technologii informa-
cyjnej. Dane, Ze nauczyciele wykazuja postawg respektu 1 zdecydowanej aprobaty wobec infor-
matyki i jej miejsca zarbwno w edukacji, jak i ich zyciu zawodowym. Prawie wszyscy (97 %)
nauczyciele zgadzaja si¢ z opinia, ze komputery potrzebne sa w pracy nauczyciela. Jednoczesnie
70% uczestnikow badan uwaza za obowiazek nauczyciela nieustanne poglebianie wiedzy z za-
kresu informatyki. Ponadto, wigcej niz potowa (55,3%) nauczycieli ocenia, ze ich sytuacja za-
wodowa w miejscu pracy jest uzalezniona w bardzo wysokim oraz w §rednim stopniu od posia-
danych kompetencji informatycznych.

Aczkolwiek z przytoczonych danych wynika, Zze nauczyciele powszechnie uznajac po-
trzebg obecnos$ci technologii informacyjnej w procesie edukacyjnym, juz nie tak powszechnie
sktaniaja si¢ do podejmowania permanentnej i obowiazkowej nauki i pogtebiania wiedzy na te-
mat tychze technologii przez siebie samych. Aprobujac zatem ogolnie procesy informaty-
zacyjne w nauczaniu, nie sa jednak juz tak samo chetni do podejmowania pewnych konkretniej-
szych obowiazkéw w tym zakresie. Trzeba jednak podkresli¢, ze chodzi tu przeciez o do$¢ trud-
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na dyscypling naukowa, ktora tym bardziej trudna moze by¢ dla nauczycieli, ktorzy nie ucza
przedmiotéw Scistych. Jeszcze ostrozniejsi sa nauczyciele przy formutowaniu swoich opinii o
uzaleznieniu swojej pozycji zawodowej w miejscu pracy od posiadanych kompetencji informa-
tycznych.

Wazny jest fakt, ze tylko 0,75 %, a wigc mniej niz jeden procent nauczycieli nie zgadza
si¢ z opinia, ze komputery sa przydatne w pracy nauczyciela; pozostali opowiadaja si¢ za kom-
puterami. Zaledwie 13 % nauczycieli nie uznaje, ze ciaglte doksztalcanie si¢ z zakresu informa-
tyki jest obowiazkiem nauczyciela. Takie opinie nauczycieli przektadaja si¢ nastepnie na znacz-
nie powazniejsza liczbe nauczycieli, stanowiacych juz prawie 20 % ogotu, ktérzy uwazaja, ze
ich pomyslno$¢ zawodowa warunkowana jest ich wlasnymi kompetencjami informatycznymi.

Biorac pod uwagg fakt, ze nauczyciele i uczniowie przebywajac $rednio okoto 6 godzin
dziennie w szkole, to w ciagu roku spedzaja zatem wspoélnie 1200 godzin. Patrzac z tej perspek-
tywy na podjgta w tej pracy problematyke jest oczywiste, ze wazne jest to, co nauczyciele sadza
0 kompetencjach informatycznych swoich uczniow. Okazuje si¢, ze 81,7% nauczycieli okresla
bardzo pozytywnie kompetencje ucznidow — jako bardzo wysokie i $rednie. Nalezy przyjaé, ze
powaznie determinuje to sady samych nauczycieli o przydatnos$ci wiedzy informatycznej we
wspoélczesnym procesie edukacyjnym oraz o potrzebie jej nieustannego doskonalenia.

Szczegolnie wazna w tym kontekscie jest informacja, Zze nauczyciele maja wyrazna Swia-
domos$¢ tego, ze uczniowie sa zainteresowani takimi formami nauczania, ktére wykorzystuja
technologie informacyjne. Uwazam to za bardzo istotny moment w catych badaniach, ze na-
uczyciele swiadomi sa tego, jak bardzo ich partnerzy w procesie edukacyjnym czyli uczniowie
zainteresowani sa obecnoscia technologii informacyjnych w tymze procesie. Dlatego tez wazne
jest, ze wigkszos¢ nauczycieli (79,4 %) postrzega ucznidow jako bardzo oraz $rednio zaintereso-
wanych taka forma nauczania, ktora wykorzystuje technologie informacyjne.

W tym miejscu mozna zestawi¢ te dane z liczba nauczycieli, ktorzy wczesniej stwierdzi-
li, ze prowadza kazde zajecia lub wigkszos¢ zaje¢ z wykorzystywaniem komputera. Niestety jest
ich tylko 7,4 %, czyli doktadnie dziesigciokrotnie mniej niz nauczycieli postrzegajacych uczniow
jako zainteresowanych edukacja z udzialem sprzgtu informatycznego. Jest to bardzo wyrazny
dysonans migdzy liczba nauczycieli $wiadomych zapotrzebowania uczniow na lekcje wykorzy-
stujace techniki informatyczne a liczba nauczycieli faktycznie wykorzystujacych je w swojej
pracy z uczniami.

2. Poniewaz w niniejszej pracy skupitam si¢ na nauczycielach, ktoérzy w istotnym stopniu decy-
duja o przebiegu procesu przenikania technologii informacyjnej do procesu edukacji, to bardzo
waznym momentem catych badan jest kwestia przygotowania informatycznego nauczycieli.
Omawiajac problem przygotowania informatycznego wprowadzitam rozrdéznienie na wyksztal-
cenie formalne oraz wyksztatcenie nieformalne.

Formalne wyksztalcenie to takie, ktore jest udokumentowane réznego rodzaju dyploma-
mi poczawszy od ukonczenia studidw informatycznych, poprzez inne szkolenia na réznych po-
ziomach, az po podstawowe kursy dajace elementarna wiedzg informatyczna. Natomiast wy-
ksztatcenie nieformalne to samoksztalcenie si¢ nauczycieli prowadzone przy pomocy znajo-
mych, cztonkow rodziny, mtodziezy szkolnej - zarowno uczniow, jak i wlasnych dzieci, a takze
szkolenie za pomoca podrgcznikow, czasopism, Internetu.

Jesli chodzi o formalne przygotowanie, to lacznie prawie trzy czwarte wszystkich na-
uczycieli (72,0%) twierdzi, ze ma ukonczone réznego rodzaju i na ré6znym poziomie szkolenia
informatyczne. Niestety, najpowszechniej nauczyciele uczestniczyli w szkoleniach na poziomie
podstawowym, trwajacym tylko kilka-kilkanascie godzin i dajacym elementarna wiedze¢ o tech-
nologiach informacyjnych (38,5 %) oraz w szkoleniach na poziomie $rednio zaawansowanym
(17,8 %). Duzo o formalnych kompetencjach informatycznych nauczycieli mowi takze zesta-
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wienie dotyczacych biegunowo réznego przygotowania: niecale 12 % nauczycieli ma ukonczone
studia informatyczne oraz 27% nauczycieli nie ma zadnego przygotowania informatycznego.

Wielu nauczycieli juz posiadajacych jakie$ formalne przygotowanie informatyczne lub
nie posiadajacych jeszcze zadnego, przystepuje do aktualizowania lub do zdobywania wiedzy od
podstaw. Stad zapewne bierze si¢ powszechna obecnos¢ samouctwa informacyjnego wsrdd na-
uczycieli, o ktorej pisa&am227 juz w rozdziale 7.2. Wyrazem akceptacji nauczycieli dla procesow
informatyzacyjnych jest fakt, ze 46,6%, czyli prawie polowa wszystkich nauczycieli twierdzi, ze
zdobywali swoja wiedzg informatyczna w sposéb inny niz sformalizowany, to jest w sposob
nieudokumentowany. Ponad jedna piata nauczycieli korzystata przy tym z pomocy réznych osob
sposréd rodziny czy kolegow z pracy, a prawie jedna piata — z pomocy dostepnych czasopism i
ksiazek. Bardzo postgpowi okazuja si¢ przy tym nauczyciele korzystajacy przy tym z pomocy
mtodziezy szkolnej, a ekstrema 1 awangarda w przetamywaniu utartych kanondéw kierunku prze-
ptywu wiedzy, sa ci nauczyciele, ktorzy ucza si¢ od wtasnych uczniow.

I to jest to novum, ktore wnosza technologie informacyjne do zycia spotecznego — zmia-
na kierunku przeptywu wiedzy, jest to zatem zjawisko, o ktorym pisze M. Mead — starsze poko-
lenie uczy si¢ od mtodszego. Jest to, moim zdaniem nie$miaty symptom wkraczania systemu
edukacyjnego w erg spoteczenstwa informacyjnego; niesmiaty, poniewaz tylko pigciu nauczycie-
li na 805 uczestniczacych w badaniach mowito o checi zdobywania wiedzy informatycznej przy
pomocy swoich uczniow. Chetnie wychwytuj¢ ten symptom i uwazam, ze nalezy go zaakcento-
wacé, a nastgpnie wyraznie rozbudowaé w praktyce spolecznej ku pozytkowi calego systemu
edukacyjnego.

A jak w kontek$cie formalnego i nieformalnego przygotowania przedstawiaja si¢ rze-
czywiste umiejgtnosci informatyczne nauczycieli? Ponad jedna piata nauczycieli (22,3 %)! oce-
nia swoje umiej¢tnosci jako zerowe 1 bardzo mate; na drugim biegunie jest tylko 7,7 % nauczy-
cieli oceniajacych je jako bardzo wysokie. Latwo wyliczy¢, ze nauczycieli oceniajacych swoja
wiedzg informatyczna na posrednim poziomie jest okoto 70 %.

W badaniach wyrdzniono cztery grupy umiejetnosci informatycznych, a nastgpnie anali-
zowano, ktore z tych umiejgtnosci nauczyciele opanowali tak, ze potrafia wykonywac je bardzo
dobrze, srednio, nisko lub wcale.

Przeprowadzona analiza danych pozwala stwierdzi¢, ze bardzo dobrze nauczyciele potra-
fia najczgsciej wykonywaé jedynie elementarne i bardzo podstawowe czynnosci zwigzane z ob-
stuga komputera, a z kolei najrzadziej - czynnosci zwiazane z pisaniem wlasnych programow
komputerowych. Fakt, ktory chcialabym szczegolnie podkreslié, to informacja, ze prawie jedna
czwarta nauczycieli (23 %) twierdzi, ze nie potrafia prowadzi¢ elektronicznej korespondenc;ji.
Nalezy przyznaé, ze jest to wyjatkowo niedobra sytuacja akurat w wypadku zawodu nauczyciela.
Nauczyciel z racji swojej pracy powinien komunikowa¢ si¢ z r6znego rodzaju instytucjami, ze
swoimi przetozonymi, z rodzicami uczniow, a takze z samymi uczniami, ktorzy w tej dziedzinie
sa akurat bardzo biegli, poniewaz swobodnie, powszechnie, systematycznie i permanentnie kon-
taktuja si¢ elektronicznie ze wszystkimi na co dzien. Jest to akurat bardzo istotny szczegoét,
opodzniajacy przechodzenie do spoteczenstwa informacyjnego. Widaé zatem, ze co najmniej 23
% nauczycieli nie korzysta z technologii informacyjnych dla potrzeb edukacji zdalnej, realizo-
wanej na odleglos¢. Do watku tego wracam jeszcze raz w rozdziale 11, gdzie ponownie okazat
si¢ on istotnym elementem analizy jako$cioweyj.

Reasumujac, analiza danych pozwala generalnie stwierdzi¢, ze nauczyciele pracuja nad
swoja wiedza informatyczna, ale jej rzeczywisty poziom nie jest zadawalajacy. Wigkszos¢ na-
uczycieli uczestniczyla w chwili przeprowadzania badan w szkoleniach formalnych a blisko po-
towa uczyla si¢ sposobami nieformalnymi. Sami nauczyciele wykazuja jednak wielki umiar
orzekajac o poziomie swojej wiedzy informatycznej, skoro co piaty sposrdd nich ocenia swoje

227 por. przypis 219 w rozdz. 7.2.
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kompetencje informatyczne bardzo nisko, a tylko co trzynasty nauczyciel — ocenia je bardzo
wysoko. Jeszcze bardziej niedoskonato$ci w zakresie wiedzy informatycznej nauczycieli wida¢
podczas przeprowadzonej przez nich oceny wiasnej bieglosci w wykonywaniu konkretnych
czynnosci zwiazanych z technologia informacyjna.

3. Obraz przenikania technologii informacyjnej do procesu edukacyjnego musi koniecznie za-
wiera¢ informacje o dostgpnos$ci, jaka posiadaja nauczyciele do tychze technologii w miejscu
swojej pracy. Skoro caty proces rozpatrywany jest z punktu widzenia mozliwosci, jakie funkcjo-
nuja po stronie nauczycieli, to istotne jest, jak oceniaja oni swoje szanse na dost¢p do komputera
w miejscu wykonywania swojej pracy czyli w szkole. Szanse te sa, zdaniem nauczycieli, coraz
wigksze, poniewaz az dwie trzecie ogdtu (66,7 %) twierdzi, ze wyposazenie ich szkoly w sprzet
komputerowy jest generalnie lepsze niz przed pigciu laty, a trzy czwarte ogdtu (75,7 %), twier-
dzi, ze sami osobiscie maja obecnie lepszy dostep do tego sprzgtu.

Uznatam, ze wazne jest to, gdzie konkretnie na terenie szkoty ma miejsce ten dostep. Naj-
wazniejsza z punktu widzenia ucznia, jest obecno$¢ sprzegtu komputerowego w trakcie lekcji.
Niestety, tylko 3,4 % nauczycieli mowi, ze w swojej szkole maja dostgp do sprzgtu komputero-
wego w wiekszosci klas, natomiast najczgsciej nauczyciele maja dostep do takiego sprzetu tylko
w pracowni komputerowej, o czym mowi prawie potowa badanych (46,7 %) lub tylko w pokoju
nauczycielskim, o czym moéwi juz tylko jedna czwarta nauczycieli (23,9 %). Jesli zatem nauczy-
ciele nie moga korzysta¢ ze sprzgtu komputerowego w trakcie lekcji, to zazwyczaj maja szanse
przynajmniej si¢ do niej przygotowac korzystajac z innych komputerow na terenie szkoty. Nie
wszyscy uczestnicy badan maja taka mozliwos¢, 5,1 % ogoélu nauczycieli mowi, ze nigdzie w
swojej szkole nie moga skorzysta¢ z komputera.

Konsekwencja takiego wyposazenia szkoty w sprzet komputerowy jest odczuwanie jego
braku w trakcie pracy. I rzeczywiscie, najczgsciej nauczyciele moéwia o braku komputera w
trakcie bezposredniej pracy z uczniami, w trakcie ukltadania testow, w przygotowywaniu si¢ do
prowadzenia lekcji (mowi o tym odpowiednio: 37,9 %, 16,5 %, 94 % ogo6tu nauczycieli). Z dru-
giej strony $wiadczy to rowniez o tym, ze nauczyciele chcieliby usprawnia¢ i unowocze$nia
SWO0ja prace i czyniliby to, gdyby mieli zapewnione ku temu warunki.

Wprawdzie nauczyciele przyznaja, ze wyposazenie szkot w technologie informacyjne jest
ogolnie lepsze niz przed laty i sami osobi$cie maja lepszy dostep w szkole do tych technologii,
ale jednoczesnie tylko bardzo marginalna czg$¢ nauczycieli méwi, ze ma dostgp do nich w kaz-
dej klasie i blisko potowa — tylko w pracowniach komputerowych. W sumie przemawia to za
teza, ze nauczyciele tylko deklaratywnie przyznaja polepszenie dostgpnosci do technologii in-
formacyjnej w swojej szkole, podczas gdy w praktyce ograniczone to jest do kilku miejsc w
szkole, co uniemozliwia w istocie swobodny dostgp w kazdym czasie do tych technologii.

4. Najwazniejsza kwestia z punktu widzenia podjgtego tematu pracy, jest rzeczywiscie majace
miejsce praktyczne wykorzystanie przez nauczycieli posiadanej przez nich wiedzy z zakresu
technologii informacyjnej. W istocie to jest najwazniejsze — czy 1 w jaki sposob nauczyciele ko-
rzystaja z technologii informacyjnej na co dzien, czy odwoluja si¢ do niej w dziatalno$ci zawo-
dowej i w zyciu prywatnym, czy ktoras z tych sfer ma prymat?

Badania potwierdzity wskazany wczes$niej niedobor w zakresie dostgpnosci nauczycieli
do sprzgtu komputerowego w miejscu pracy. Dane potwierdzaja, ze tam, gdzie badani maja do-
bry dostep do komputera, czyli poza szkota, tam korzystaja z niego czgsciej. To wyjasnia, dla-
czego nauczyciele wyraznie czgsciej wykorzystuja komputer do przygotowywania si¢ do lekcji
(76,1 % nauczycieli robi to bardzo czesto oraz czesto), niz do samego prowadzenia lekcji, a wigc
do tego, na czym uczniom zalezy najbardziej (tylko 28,9 % nauczycieli czyni to bardzo czesto
oraz czesto). Mozna tu jednak doszukac si¢ pozytywnej strony takiego stanu rzeczy i podkresli¢
otwarto$¢ 1 nowoczesnos¢ nauczycieli w zakresie docierania i korzystania z nowych Zrddel wie-
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dzy. Nauczyciele odwotujac si¢ do technologii informacyjnej, wyraznie wyprzedzaja swoje moz-
liwosci, jakie posiadaja w miejscu pracy. I mimo, ze jednoczesnie 75 % nauczycieli ocenia swo-
je mozliwosci uzytkowania komputera w miejscu pracy jako lepsze niz przed pigciu laty. Pozo-
staje to jednak w wyraznym dysonansie z informacja, ze 18 % nauczycieli stwierdzito, ze nigdy
nie prowadzili jeszcze lekcji z wykorzystaniem komputera, a dalsze prawie 40 % nauczycieli
mialo za soba jedynie sporadyczne przypadki prowadzenia takich lekciji.

Natomiast optymistycznie przemawia fakt, ze tylko 2,5 % nauczycieli jeszcze nigdy nie
korzystato z komputera do przygotowywania si¢ do lekcji. Jest to rzeczywiscie marginalna czes$¢
badanych oséb, natomiast przewazajaca wigkszo$¢ nauczycieli przygotowuje si¢ do swojej pracy
korzystajac z nowoczesnych zrodet i to jest znaczacy symptom przechodzenia szkoty w strong
spoteczenstwa informacyjnego. Jest to w istocie fakt pozytywnie rokujacy dla przysztosci edu-
kacji.

Nauczyciele uzywaja technologii informacyjnej takze dla swoich osobistych potrzeb.
Niektore z tych spraw posrednio wiaza si¢ z prowadzona przez nich praca zawodowa, a do takich
nalezy najcz¢$ciej wskazywane przez nauczycieli przegladanie stron www. Trzy czwarte na-
uczycieli regularnie na co dzien przeglada strony www, a jednoczes$nie tylko marginalna czgs¢ (4
%) nie robita tego jeszcze nigdy. W sumie nie sa to zatem jakie$ przypadkowe czy jednostkowe
zachowania, mozna to juz uznaé¢ za prawidtowos¢, nieodlaczne zjawisko towarzyszace wspol-
czesnemu nauczycielowi.

To samo mozna powiedzie¢ o korzystaniu z poczty elektronicznej. Ta umiejetnos$¢ akurat
w przypadku zawodu nauczyciela jest szczegdlnie wazna i moze by¢ wykorzystywana takze w
dziatalno$ci zawodowej badanych osob. Widaé, ze to rowniez jest zachowanie nieprzypadkowe,
wystepujace z mniejsza lub wigksza regularnoscia wsrdd niemal 80 % nauczycieli. Jest to row-
niez symptom wskazujacy na wkraczanie tej kategorii spoteczno-zawodowej w epokg spoteczen-
stwa informacyjnego.

Znacznie ostrozniejsze sa natomiast zachowania nauczycieli wszgdzie tam, gdzie w gre
wchodzi wydawanie pienigdzy za posrednictwem nowych technologii. Takie czynnosci wyko-
nywane na komputerze, jak dokonywanie operacji bankowych oraz kupowanie przez Internet
dopiero zdobywaja sobie zwolennikow wsrod nauczycieli. Nauczyciele wyraznie preferujq tra-
dycyjne sposoby dokonywania transakcji finansowych - poniewaz tylko 25,3 % wykonuje je
bardzo czesto lub czesto, natomiast 56,8 % - rzadko lub nigdy. Jeszcze silniej tendencja ta wi-
doczna jest w przypadku kupowania przez Internet - tylko 19,5 % nauczycieli kupuje w taki spo-
sOb bardzo czesto lub czesto, natomiast az 64,5 % - rzadko lub nigdy.

Wyraznie wida¢, ze te nowe jakoSciowo zachowania dopiero zaczynaja by¢ obecne, na
razie nie sa one codzienna praktyka; norma sa raczej zachowania tradycyjne, nie zwigzane z ko-
niecznos$cia wykorzystywania nowoczesnych technik informacyjnych, sprawdzone i nie niosace
z soba ryzyka. Tradycyjne formy zachowan zwigzanych z wydawaniem pieni¢dzy sa przy tym o
wiele tatwiejsze w stosowaniu niz wymagajace pewnej wiedzy sposoby oferowane przez techni-
ki informatyczne.

Ze wzgledu na przedmiot tej pracy, szczegélnie zalezato mi na kwestii wykorzystania
technologii informacyjnej w bezpos$redniej pracy z uczniami, a wigc w trakcie prowadzenia lek-
cji. Wyniki badan w tym zakresie sa bardzo niezadowalajace. Badania pozwolity ustali¢, ze kaz-
de zajecia lub wickszos¢ zaje¢ z wykorzystaniem w ich trakcie sprzetu komputerowego, prowa-
dzi niewielka cz¢§¢ badanych osob, czyli 7,2 % nauczycieli. Jest to zaledwie margines catej po-
pulacji i otrzymany wynik jest bardzo niekorzystny. Zwtaszcza w konteks$cie liczby nauczycieli,
ktorzy jeszcze nigdy nie prowadzili lekcji z wykorzystaniem technologii informacyjnej, a stano-
wig oni prawie jedna trzecia ogdtu. A do tego mozna doda¢ takze tych nauczycieli, ktorzy tylko
od czasu do czasu, nieregularnie (58,8 %) prowadza lekcje z wykorzystaniem takich technologii.
W sumie daje to tacznie pokazna liczbg nauczycieli — 91,5 % - ktérzy technologi¢ informacyjna
wykorzystywali w trakcie swoich lekcji w minimalnym stopniu lub wcale.
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W $lad za tak niklym wykorzystaniem komputera w trakcie prowadzonych lekcji,
postepuje rowniez nikle wykorzystywanie programéw edukacyjnych. Badania wykazaty, ze w
trwajacym wiasnie roku szkolnym, czyli w ciagu kwartalu (poniewaz badania prowadzone byly
na przelomie listopada i grudnia), nauczyciele wykorzystali najczesciej po jednym (26,7 % na-
uczycieli), po dwa (27,1 %) lub po trzy (23,2 %) programy edukacyjne. Bardzo wymowny jest
fakt, ze jedna piata (20,5 %) nauczycieli nie skorzystata z zadnego programu edukacyjnego.
Sadzg, ze jako ewentualng przyczyng tego stanu rzeczy mozna poda¢ wskazywany i omawiany
wczesniej brak dostepu nauczycieli do sprzetu komputerowego i niemozliwos¢ wykorzystywania
go na prowadzonych przez siebie lekcjach. Brak dostgpu do komputera wskazywany byl zreszta
przez nauczycieli dwukrotnie, w dwoch réznych pytaniach, co dodatkowo potwierdzatoby, jak
wielka przeszkoda w pracy i niedogodnoscia jest to dla badanych oséb. Inna i bardzo realna
przyczyna moze tez by¢ brak takich programow edukacyjnych w szkole. To bylyby przyczyny
lezace po stronie zaktadu pracy, czyli szkoty. Moga to by¢ takze przyczyny lezace po stronie
nauczyciela — brak wiedzy i umiej¢tnosci w zakresie postugiwania si¢ technologia informacyjna.
Generalnie rzecz ujmujac tam, gdzie nauczyciele maja dobry dostgp do technologii in-
formacyjnej, czyli poza szkota, tam wykorzystuja je czgsciej. W §lad za minimalnym wykorzy-
staniem do prowadzenia lekcji sprzetu informatycznego, podaza rowniez niskie wykorzystywa-
nie programoéw edukacyjnych.

5. Dotychczasowe dane §wiadcza, Zze uczestnicy badan uznaja w zdecydowanej wigkszos$ci, ze
ciagle doksztalcanie si¢ z zakresu informatyki jest obowiazkiem nauczyciela. I rzeczywiscie
urzeczywistniali dotad t¢ ideg, zdobywajac wiedzg o technologii informacyjnej w réznorodny
sposob, zaréwno formalny, jak i nieformalny — wykorzystujac do tego rodzing, znajomych, doro-
stych 1 mtodziez, czasopisma, ksigzki, co jednoznacznie wynika z tresci rozdz.7.1. Wazne jest
jednak rozpoznanie zainteresowania nauczycieli dalszymi zamierzeniami w tej dziedzinie.

Badania pozwolity stwierdzi¢ wielka determinacjg nauczycieli w zakresie ich gotowos$ci
do zdobywania wiedzy na temat informatyki i technologii informacyjne;.

Dane sa jednoznacznie pozytywne: az 84,3 % nauczycieli chce dalej doskonali¢ wiedzg z
tego zakresu, a jedynie 3,9 % - nie chce. Dane te rokuja bardzo dobrze przysztosci polskiej edu-
kacji, mimo ze 11,3 % badanych mowi ze jest to im obojgtne. Widoczna w nich tendencja jest
potwierdzona jeszcze dodatkowo w odpowiedziach na inne pytanie, w ktorym badani mieli
wskaza¢ bardziej szczegblowe odpowiedzi, a dotyczace poziomu ewentualnie podjgtego do-
ksztalcania informatycznego. Wskazujac te poziomy, nauczyciele przekazali tym samym infor-
macje, ze az 91,6 % sposrod nich zamierza podja¢ trud doskonalenia wiedzy informatycznej,
natomiast 6,1% - nie zamierza. W porownywanych tu ze soba pytaniach roznia si¢ takze wyste-
pujace braki odpowiedzi, odpowiednio: 0,5 % oraz 2,2 %, co wskazywatoby na fakt, Ze nauczy-
ciele sa ostrozniejsi w swoich opiniach, gdy maja si¢ wypowiada¢ juz nie ogdlnie a bardziej
konkretnie 1 szczegétowo o poziomie zamierzonego szkolenia. Natomiast przygladajac si¢ tym
poziomom, mozna zauwazy¢ optymistyczne symptomy dla urzeczywistniania wizji spoteczen-
stwa informacyjnego; wida¢ je w tym, ze 57,1 % nauczycieli chce podwyzsza¢ swoja wiedzg
informatyczna na poziomie $rednim, a 25,6 % - nawet na poziomie zaawansowanym.

Chec¢ zdobywania tej wiedzy jest tak wielka, ze wielu nauczycieli ( 60,7 % ) uczytoby si¢
tej wiedzy bardzo chgtnie Iub chetnie od whasnych ucznidéw. I to jest niezwykle wazny moment
w calych badaniach, poniewaz oznacza on w istocie co$ bardzo rewolucyjnego, a mianowicie
odwrdcenie tradycyjnego kierunku przeptywu wiedzy we wzajemnej wspOtpracy nauczycieli 1
uczniow. Odwrocenie tego kierunku mozna w zasadzie uzna¢ za znaczaca tendencjg, skoro az
60,7 % nauczycieli twierdzi, ze uczyloby si¢ od wlasnych uczniow, a tylko 24,7 % (czyli jedna
czwarta nauczycieli) nie chcialoby w ten sposob doskonali¢ swojej wiedzy informatycznej. W
liczbach bezwzglednych oznacza to 489 oséb ,,za” oraz 199 ,,przeciw”. Ranga tego uktadu da-
nych jest duza i $wiadczy on o tym, ze mtode pokolenie moze by¢ wzorcem dla starszego. Jest to
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zgodne z koncepcja Margaret Mead*?, wedtug ktorej wehodzimy w czasy kultury prefiguratyw-
nej, w ktorej w wielu dziedzinach zycia, rowniez w edukacji, to mtode pokolenie uczy starszych,
proponuje z powodzeniem starszemu pokoleniu nowe wzorce pracy, zabawy, nauki, komuniko-
wania si¢ itd. Tendencja wskazana przez M. Mead polegajaca na tym, ze to mtode pokolenie jest
wzorcem dla starszego uwidocznita si¢ w wypowiedziach tych nauczycieli, ktorzy wyrazili cheé
uczenia si¢ od wlasnych ucznidow. Jest to juz norma i codziennoscia w innych krajach, o czym
pisatam juz w rozdz. 7.5.

Wobec stwierdzonej duzej otwartosci 1 gotowosci na doskonalenie kompetencji informa-
tycznych, nalezy koniecznie wymieni¢ utrudnienia, ktore opdzniaja i hamuja dziatania nauczy-
cieli w tym kierunku. Najczg¢$ciej nauczyciele upatruja przeszkody w braku pieniedzy na infor-
matyczne doksztalcanie si¢. Mowi o tym az 72,7 % nauczycieli, czyli prawie trzy czwarte
uczestnikow badan. Wniosek — nalezy zorganizowac znacznie tansze lub bezptatne szkolenia. W
jaki sposob? Po pierwsze, mozna wykorzysta¢ informacjg, ze nauczyciele chgtnie uczyliby si¢ od
wiasnych uczniow. Po drugie, zamiast odptatnych szkolen poza miejscem swojej pracy, nalezy
najpierw wprowadzi¢ szkolenia informatyczne dla nauczycieli na terenie wlasnej szkoty, ktore
bytyby prowadzone przez ,,wlasnego” nauczyciela technologii informacyjnej. Wyprzedzajac
nieco, chciatabym nawiaza¢ w tym miejscu takze do ustalen i wynikéw badan przedstawionych
w rozdz. 11. Z przeprowadzonych tam analiz o charakterze jako$ciowym, rowniez wyprowadzi-
tam wniosek o potrzebie zainicjowania wlasnych, wewngetrznych szkolen z zakresu informatyki.
Szkolenia takie powinny by¢ prowadzone przez nauczyciela zatrudnionego w tej szkole jako
nauczyciel technologii informacyjnej dla reszty grona pedagogicznego oraz personelu admini-
stracyjnego. Rozwiazanie takie ma wiele zalet, o czym pisz¢ bardziej szczegdtowo w rozdz. 11.

Natomiast inne przyczyny nie sa juz tak istotnymi przeszkodami w zdobywaniu wiedzy
informatycznej. Jesli juz sa wymieniane, to skupiaja na sobie po mniej niz 8 % wskazan. Na
pewno optymistyczny z punktu widzenia podjgtego tematu jest fakt, ze tylko 0,6 % nauczycieli
wyraza przy tym opini¢, ze komputery to tylko moda, ktora przeminie.

W sumie mozna uznaé, ze uczestnicy badan potwierdzili swoja wcze$niej wyrazona
opinig, ze ciagle uzupelnianie wiedzy informatycznej jest obowiazkiem nauczyciela. O otwarto-
sci nauczycieli na doskonalenie nowoczesnych umiejgtnosci, $wiadczy ich ogdlna oraz szczego-
towa (dotyczaca poziomow ksztalcenia) deklaracja odnosnie podjgcia dalszego doksztatcania sig
w zakresie technologii informacyjnej, a takze che¢ uczenia si¢ tych umiejgtnosci od wiasnych
uczniow.

6. Badania wykazaty, ze w ciagu ostatniego dziesigciolecia nauczyciele odczuwaja zwigkszenie
obowiazkow 1 obarczenie coraz wigkszymi powinnosciami zawodowymi. Jest to pierwszopla-
nowy symptom przeobrazen wspotczesnej szkoly, wynikajacy z wypowiedzi nauczycieli. Na-
uczyciele nie wierza jednak w zbyt szybkie przemiany szkoty i wlasnego zawodu w obliczu
upowszechniania si¢ technologii informacyjne;j.

Wyszezegdlnitam dziewig¢ czynnosci wykonywanych przez nauczycieli w ramach ich
pracy i kazda z nich nauczyciel mial oceni¢ wedhug kryterium jest ich mniej/ jest ich tyle sa-
mo/jest ich wiecej.  Odnoszac si¢ do udziatu tychze czynnosci w catosci prac sktadajacych sig
na tre$¢ zawodu nauczyciela, zdecydowanie najczeséciej nauczyciele moéwia o zwigkszeniu swo-
ich obowiazkéw w zakresie takich czynno$ci, jak prowadzenie dokumentacji i udziat w zebra-
niach. Obliczony wspotczynnik zmienno$ci®®, wz=0,66, $wiadczy o silnej dynamice zmian tej
wlasnie czynnosci, co staje si¢ bardziej zrozumiate w konteks$cie wypowiedzi az 65,6 % nauczy-
cieli twierdzacych, ze zwigkszyly sig ich obowiazki w zakresie wykonywania prac dokumenta-
cyjnych i udziatu w zebraniach. Zadna inna czynno$¢ nie wykazuje juz az tak duzej dynamiki
zmian, a trzeba podkresli¢, ze prowadzenie dokumentacji i udziat w zebraniach sa czynno$ciami

228 M. Mead, Kultura i tozsamosé. Studium dystansu miedzypokoleniowego, \Warszawa 1998.
223 Obliczony wg wzoru zaproponowanego przez: J. D. Laniec, op. cit., s.64 i nastepne.
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oddalonymi od ucznia i bardziej dotycza spraw administracyjnych niz samego procesu naucza-
nia.

Natomiast cztery inne czynno$ci wykazujace duza dynamike zmian, chociaz wyraznie
mniejsza od wymienionego dokumentowania, dotycza juz bezposrednio pracy z uczniem. Sa to
elementy pracy, odno$nie ktérych nauczyciele sygnalizuja wzrost ich udzialu w catosci swojej
pracy na przestrzeni ostatniego dziesigciolecia. Jest to po pierwsze wprowadzanie nowych tema-
tow na lekcjach, po drugie — rozwiazywanie konfliktow, po trzecie — udziat dyskusji majacych
miejsce na lekcjach, po czwarte — udziat klasowek i testow. Wspotczynnik zmian waha si¢ tu w
granicach 0,30 — 0,42 i $wiadczy o stosunkowo duzej dynamice przeobrazen w zakresie wska-
zanych czynnosci.

Chcg podkreslic w tym miejscu na fakt rozbudowania funkcji sprawdzania wiedzy. Z
badan wynika, ze ta funkcja nauczycieli wyraznie ulega umocnieniu 1 rozbudowaniu, ale tylko w
odniesieniu do form pisemnych. Czy ma to jaki$§ zwiazek z technologia informacyjna? Raczej
tak, poniewaz technologie te moga by¢ wykorzystywane i w trakcie uktadania testow 1 po drugie
— w trakcie ich sprawdzania. Widac¢, ze technologia informacyjna sprzyja rozwijaniu funkcji
kontrolnej w calym procesie nauczania. Funkcja ta wcale nie musi by¢ wykonywana przez na-
uczyciela.

W tym miejscu chciatabym podkresli¢ bardzo wazny i stosunkowo nowy, moze nawet
jeszcze trudny do zauwazenia trend, ktory ma wyraznie tendencj¢ rozwijajaca si¢. Polega on na
oddzielaniu si¢ funkcji kontrolnej nauczyciela od tresci jego pracy; testy wcale nie musza by¢
przygotowywane przez tego samego nauczyciela, ktory prowadzi dany przedmiot. Nie musza
takze by¢ sprawdzane przez tego samego nauczyciela. Jedno i drugie, tj uktadanie i sprawdzanie
testow, rownie dobrze uczyni¢ moze inna 0soba, moze to uczynié¢ instytucja taka jak wydawnic-
two dotaczajace do podrgcznika od razu testy sprawdzajace wiedzg, lub nawet stosowne urza-
dzenie elektroniczne. Zmiana zatem idzie wyraznie w kierunku wyodrgbniania si¢ funkcji kon-
trolnej nauczyciela sposrod innych petnionych przez niego zadan. By¢ moze przejmie ja jakas
inna osoba niz nauczyciel danego przedmiotu. By¢ moze funkcja polegajaca na kontrolowaniu
wiedzy uczniow nie bedzie wykonywana koniecznie w czasie przewidzianym na prowadzenie
danego przedmiotu, poniewaz bgdzie on zarezerwowany na wprowadzanie nowych atrakcyjnych
lub szczegolnie waznych tematow. Mozna sadzi¢, Zze z czasem ewoOlucja ta pozwoli w ogole na
tak wyrazne i silne wyodrgbnienie si¢ funkcji kontrolnej, Ze z czasem powstanie nowa specjali-
zacja wewnatrz zawodu nauczyciela lub po prostu nowy zawod. Technologie informacyjne zde-
cydowanie sprzyjaja takiej ewolucji tresci zawodu nauczyciela.

W kontrolowaniu wiedzy ucznidow odrgbna sprawa jest proces sprawdzania testow. Tu
roOwniez wystgpuje analogiczna sytuacja polegajaca na zbgdnosci bezposredniego i osobistego
uczestniczenia w tym akcie nauczyciela przedmiotu. Sprawdzania testu réwniez moze dokonac
dowolna inna osoba, ale tym razem nie musi to by¢ osoba kompetentna, jak to bylo wymagane
przy uktadaniu testow. Wystarczy tu tylko kto$, kto potrafi postugiwac si¢ szablonami czy klu-
czem odpowiedzi; wreszcie moze to wykona¢ po prostu komputer, czyli urzadzenie, ktore juz w
ogole eliminuje udziat cztowieka w sprawdzaniu wynikow testow.

Mozna si¢ zatem zgodzi¢, ze rowniez ta sfera kontrolowania wiedzy uczniow nie wyma-
ga osobistego udzialu nauczyciela przedmiotu, a technologie informacyjne sa tu czynnikiem,
ktory bardzo dynamicznie przyczynia si¢ do eliminacji udziatu cztowieka. Wniosek - nauczyciel
nie musi uczestniczy¢ w kontrolowaniu wiedzy, sa mu natomiast potrzebne wyniki przeprowa-
dzonej kontroli, poniewaz one sta¢ si¢ moga podstawa dalszych dzialan pedagogicznych na-
uczyciela wobec ucznia. Natomiast sama kontrola wiedzy, sprawdzaniem jej zakresu i poziomu
moga zajmowac si¢ inni lub wrgcz mozna powierzy¢ ten proces réoznorodnym urzadzeniom
technologii informacyjnej. Dla nauczyciela wazne sa jedynie wyniki tej kontroli, ktore mogiby
uzyska¢ w gotowej postaci i odpowiednio do przeprowadzonej diagnozy — postgpowac dalej z
uczniami.
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Zmiany w zakresie funkcji nauczyciela mozna uzna¢ za wyrazne zwiastuny i symptomy
przeobrazen szkoly w zwiazku z obecnos$cia technologii informacyjne;.

Innym symptomem, ale bardzo stabym, przemian zachodzacych w polskiej szkole jest
pojawienie si¢ nowej kategorii kosztow ponoszonych przez nauczycieli na doskonalenie sig i
douczanie w zakresie wiedzy informatycznej i technologii informacyjnej. Jednak przeprowadzo-
ne badania pokazuja, ze wlasciwie nauczyciele na taki cel nie wydaja prawie nic; sa to kwoty
rzgdu kilku ztotych w przeliczeniu na miesiac, a wigc sa to kwoty mniej niz skromne. Najwigk-
sza cze$¢ stanowia nauczyciele, ktérzy w ciagu roku na informatyczne doksztatcanie sig, nie
wydali nic, ani ztotowki, oraz ci, ktoérzy wydali mniej niz 50 zt w ciagu roku, a co miesigcznie
daje kwote 4 zi. Pierwsi stanowia az 40,2 % ogotu, drudzy 24,6 % i1 co wazne - facznie nauczy-
ciele wydajacy tak minimalne kwoty na informatyczne doksztalcanie stanowia prawie dwie
trzecie calej badanej populacji! Niewspotmiernie mata jest liczba nauczycieli z drugiego bieguna
wydatkow na doskonalenie wiedzy informatycznej — nauczyciele wydajacy do 1000 zt rocznie
na ten cel stanowia jedynie 3 % ogotu.

Patrzac na perspektywy przemiany szkoty z punktu widzenia kwot wydawanych przez
nauczycieli na zdobywanie wiedzy informatycznej, mozna orzec, ze perspektywy te nie sa zbyt
bliskie, a same zmiany nie sa na razie zbyt radykalne, zatem spodziewa¢ si¢ trzeba, ze spote-
czenstwo informacyjne nie zagniezdzi si¢ zbyt szybko w polskiej szkole.

Chociaz nauczyciele nie inwestuja zbyt wiele w zdobywanie wiedzy informatycznej, to
jednak spedzaja swoj czas korzystajac ze sprzg¢tu komputerowego. Badania wykazuja, ze pra-
wie wszyscy nauczyciele (95,2 %) korzystaja z komputera. Robia to wprawdzie z bardzo r6ézna
czestotliwoscia, ale nalezy wskaza¢, ze tylko zupelny margines stanowia nauczyciele, ktorzy
twierdza, ze wcale nie korzystaja z komputera (1,2%) oraz nauczyciele, ktorzy nie udzielili zad-
nej odpowiedzi na ten temat i1 nie do konca pokazuja wtasne zdanie i1 (3,6%). Natomiast zdecy-
dowana wigkszo$¢ nauczycieli — 82% - korzysta z komputera codziennie lub kilka razy w tygo-
dniu. Mozna wnioskowac¢, ze jest to bardzo dobra sytuacja, pomyslnie rokujaca przemianom w
sferze edukacji i przyblizaniu obecnosci spoteczenstwa informacyjnego w tej dziedzinie zycia
spotecznego.

Z drugiej strony — nauczyciele nie za bardzo sg przekonani o szybkim wkomponowaniu
si¢ tych nowych technologii w szkolne Zycie w takim stopniu, Ze spowoduje to jakie$ znaczace
przeobrazenia. Wyrdzniono cztery perspektywy czasowe ewentualnych przemian szkoty, wsrod
ktorych mogli wybiera¢ nauczyciele: szkola zmieni sie w ciqgu 5 lat, w ciqgu 10 lat, raczej sie
nie zmieni, na pewno sie nie zmieni. Zapewne biorac pod uwagg realia, w ktorych funkcjonuja
wspotczesne szkoty, tylko 37,1 % nauczycieli wskazato na najkrotsza pigcioletnia perspektywe;
prawie polowa, bo az 45 % nauczycieli wskazalo na perspektywe 10 lat. Duza cze¢$¢ nauczycieli,
to jest 18 % w ogole nie wierzy w takie zmiany w szkolnictwie.

7. Czy przedstawione dane moglyby stanowi¢ podstawe do poszukania pewnych nowych sposo-
bow ujmowania 1 zaprezentowania zjawisk zachodzacych w zwiazku z informatyzacja zycia
szkolnego? Omoéwione w tym rozdziale dane pozwolity na skonstruowanie pewnych dwoch no-
wych zmiennych, ujmujacych w sposdb sumaryczny, taczny, przynajmniej niektore wazniejsze
aspekty przeprowadzonych badan. Biorac pod uwage wypowiedzi nauczycieli, dwie kwestie
ocenitam jako szczegoélnie istotne — akceptowanie przez nauczycieli obecnosci technologii in-
formacyjnej we wspotczesnej edukacji oraz praktyczne wykorzystywanie technologii informa-
cyjnej w pracy zawodowej.

Jesli chodzi o pierwsza z tych zmiennych czyli o akceptacje proceséw informatyzacji,
to kierowalam si¢ tu mysla, ze kluczowym aspektem decydujacym o pomys$lnosci przebiegu
wszelkich przeobrazen spotecznych sa postawy cztonkéw danej spolecznosci wobec tych prze-
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obrazen®*. Dlatego chciatam ustali¢, czy nauczyciele akceptuja procesy informatyzacji zacho-
dzace od kilkunastu lat w Polsce oraz jaki jest poziom tej akceptacji. Osiagnetam to odwotujac
si¢ do odpowiedzi nauczycieli na kilka celowo dobranych pytan (co omawiam w rozdz. 7.7.1.).
Uzyskane wyniki sg raczej pozytywne, poniewaz 31,6 % nauczycieli akceptuje procesy informa-
tyzacyjne na poziomie wysokim, wigkszos¢ nauczycieli, czyli 60,2% - na poziomie srednim, a
marginalna czg$¢ nauczycieli czyli 8,2% - na poziomie niskim. To pozwala przypuszczaé, ze
nauczyciele sa pozytywnie nastawieni do zachodzacych zmian i na co dzien raczej im sprzyjaja.
Postawy takie przektadaja si¢ w codziennej praktyce na rozne pozytywne zachowania sprzyjaja-
ce umacnianiu si¢ i upowszechnianiu technologii informacyjnej w zyciu szkolnym, co wida¢ w
analizach przedstawionych w dalszej cz¢sci pracy.

Wazne jest skonstruowanie rowniez takiej zmiennej, ktéra ujmowataby w przekrojowy,
zbiorczy sposob bardzo istotny aspekt wyrazajacy obecnos¢ technologii informacyjnej w zyciu
szkolnym, a mianowicie mowiacej o wykorzystaniu praktycznym technologii informacyjnej
w pracy zawodowej do bezposredniej pracy z uczniami. Sposob zoperacjonalizowania tej
zmiennej na podstawie odpowiedzi nauczycieli do wybranych pytan przedstawiono w rozdz.
7.7.2.

W rezultacie udato si¢ wyodrgbni¢ cztery poziomy nowej zmiennej wykorzystanie prak-
tyczne technologii informacyjne: zerowy, niski, sredni, wysoki. Dane $wiadcza w zasadzie nie-
zbyt pozytywnie o stanie wykorzystywania technologii informacyjnej w edukacji. Wplywa na to
przede wszystkim fakt, ze 11,6 % nauczycieli w ogble nie wykorzystuje na co dzien technologii
informacyjnej, wykazuja zatem poziom zerowy, a dalsze 18,6 % nauczycieli wykorzystuje te
technologie jedynie na poziomie niskim. W sumie jest to razem 30,2 % czyli prawie jedna trzecia
nauczycieli, ktorzy w ogoéle lub tylko sporadycznie wykorzystuja technologie informacyjne w
swojej pracy. Jest to zdecydowanie niekorzystna sytuacja, jesli co trzeci nauczyciel jest wlasci-
wie poza nawiasem, jesli chodzi o korzystanie z technologii informacyjnej na potrzeby dydakty-
Ki.

Sredni poziom wykorzystania technologii informacyijnej w pracy zawodowej wykazuje az
60,6 % nauczycieli, natomiast wysoki poziom — jedynie 9,2%. W zasadzie awangardg przysziej
formy ksztalcenia stanowi wlasnie te 9,2 % nauczycieli, ktorzy bardzo czesto korzystaja z tech-
nologii informacyjnej w swojej pracy, reszta nauczycieli korzysta czasami, nieregularnie, spora-
dycznie lub w ogdle z nich nie korzystaja.

Po takim dos¢ ogdlnym nakresleniu obrazu przenikania technologii informacyjnych do
procesu edukacyjnego oraz w ogole do zycia szkoty, mozna przejs¢ do bardziej zaawansowa-
nych pytan. Czy istnieja jakie$ wspotzaleznosci pomiedzy odpowiedziami nauczycieli na r6zno-
rodne pytania? Czy udzielane odpowiedzi sa zdeterminowane cechami spoteczno-
demograficznymi nauczycieli? Poszukiwane zalezno$ci migdzy zmiennymi analizowane sa w
nastgpnym rozdziale.

20 problem ten omawiam w rozdz. 7.7.1. Nowa zmienna: akceptacja procesu informatyzacji Zycia szkolnego.
Przedstawiam tam réWniez sposob skonstruowania tej zmienne;j.
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Rozdziat 8. Wspotzaleznosci miedzy gtiownymi elementami
wnikania procesu informatyzacji do edukacji

Zasadniczym celem tej czgsci pracy jest poszukiwanie prawidlowosci istniejacych w od-
powiedziach udzielonych przez nauczycieli, przyjmujacych posta¢ zalezno$ci migdzy zmienny-
mi. Dzigki temu mozna bedzie pozna¢ najwazniejsze powiazania migdzy zmiennymi wystepuja-
cymi w badaniach oraz uwarunkowania zachodzace mi¢dzy nimi. W rozdziale tym nawiazuje do
koncepcji szesciu krokéw (etapow) umacniania si¢ procesu informatyzacji w funkcjonowaniu
nauczycieli we wspotczesnej szkole, przedstawionej juz w rozdziale 6.1. Postuze si¢ jednocze-
$nie pewnym generalnym algorytmem postgpowania, ktory mozna przedstawi¢ w formie tabeli
(nr 40); jak z niej wynika beda korelowane wszystkie gtdwne zmienne objasniane ze wszystkimi
(oprocz siebie). Nawiazujac do wczesniej wprowadzonych zalozen metodologicznych, tabeli
nadano wymiary 6x6, poniewaz wyodrebniono sze$¢ gtéwnych obszarow badawczych — przyje-
tych tu jako gtowne zmienne. Uzywanie okreslonych wczesniej wskaznikéw glownych zmien-
nych umozliwi dokonania ogolniejszego a zarazem syntetycznego omowienia i podsumowania
catosci wspotzaleznosci.

Latwo dostrzec, ze tak zbudowana tabela zawiera dane, ktoérych macierz sktada si¢ z
dwoch jednakowych czeséci bedacych swoim lustrzanym odbiciem, przy czym osia symetrii jest
przekatna wychodzaca z pola akceptacja/akceptacja. Jedna z tych czgsci mozna pomina¢ (pomi-
jam dolna), poniewaz sita wspolzaleznosci liczona pomigdzy dwiema zmiennymi jest jednako-
wa, niezaleznie od kierunku korelowanych zmiennych.

Tabela nr 40. Analizowane wspotzalezno$ci miedzy zmiennymi.

Akceptacja Wiedza infor- Dostepnos¢ do Wykorzystanie Gotowo$¢ do Przeobra-

Glowne grupy zmien- | informatyza- matyczna komputera w praktyczne doksztatcania Zenia szkoly
nych cji przez nauczycieli miejscu pracy wiedzy infor- si¢ informa-
Objasnianych nauczycieli matycznej tycznego
Akceptacja
informatyzacji przez X * * * * *
nauczycieli
Wiedza informatyczna
nauczycieli X * * * *
Dostgpnos¢ do kompu-
tera w miejscu pracy X * * *
Wykorzystanie prak-
tyczne wiedzy X * *
informatycznej
Gotowos¢ do doksztat-
cania si¢ informatycz- X *
nego
Przeobrazenia szkoty

X

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza zaleznosci obejmuje obliczanie sity zwiazku migdzy tak wyodrgbnionymi
zmiennymi za pomoca (w zaleznosci od skali pomiaru zmiennej): Wspotczynnika gamma, wspot-
czynnika R rang Spearmana, wspotczynnika kontyngencji ¢ lub wspdiczynnika v Cramera, oraz
na okresleniu ich statystycznej istotnosci. Wykorzystano odpowiednio: test t albo test chi-
kwadrat. Zamierzam zbadac, jak silne sg zaleznosci migdzy poszczegdlnymi zmiennymi - ktore
Z nich sa najstabsze i najmocniejsze, jaki jest ich poziom. Nastgpnym krokiem bedzie wysnucie
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wnioskow z wylonionego obrazu wspotzalezno$ci i sformutowanie konkluzji wyplywajacych dla
praktyki spoteczne;.

Poszukiwanie wspolzaleznosci pomigdzy odpowiedziami udzielonymi przez nauczycieli
przybrato posta¢ systematycznej analizy sity zwiazku oraz jego statystycznej istotnosci pomig-
dzy jedna wybrang zmienng a pozostatymi zmiennymi. Poszukiwatam przy tym odpowiedzi na
temat miejsca wystgpowania 1 poziomu tak okreslonych zaleznos$ci, chciatam jednoczesnie po-
zna¢ najsilniejsze 1 najstabsze zaleznosci i ich szczegétowe uwarunkowania. W ten sposob za-
mierzatam poglebi¢ swoja wiedze o kazdej ze zmiennych i ustali¢ jej role w potwierdzeniu lub
zaprzeczeniu oczekiwan badawczych. Nawigzatam przy tym do koncepcji szesciu etapow prze-
nikania informatyzacji i technologii informacyjnej do systemu edukacyjnego®!. Wszystkie od-
powiedzi nauczycieli zostaly uporzadkowane w ten sposob, ze kazda z nich przypisatam do jed-
nej z szeSciu gtownych zmiennych, a nastepnie analizowalam wspoétzaleznosci pomigdzy jedna
ze zmiennych, a pozostatymi pigcioma. W ten sposdb udato mi si¢ stwierdzi¢ istnienie takich
zmiennych, ktére wykazuja zazwyczaj silne wspotzaleznosci z innymi zmiennymi oraz przeciw-
nie — zmienne, ktore zazwyczaj sa zrodtem bardzo niktych zalezno$ci. Zidentyfikowanie tych
zmiennych jest cennym odkryciem majacym znaczenie dla praktyki edukacyjnej.

8.1. Akceptacja przez nauczycieli procesu informatyzacji a gléwne
zmienne

W tej czegSci pracy zostang przeanalizowane zalezno$ci pomigdzy zmienna akceptacja
procesu informatyzacji przez nauczycieli a odpowiedziami nauczycieli na pytania nalezacymi do
kazdej z nastgpujacych pigciu gtdéwnych kategorii zmiennych: wiedza informatyczna nauczycieli;
dostep nauczycieli do komputerow w miejscu pracy, wykorzystanie w praktyce zawodowej tech-
nologii informacyjnej; gotowos¢ nauczycieli do podnoszenia wtasnych kwalifikacji informatycz-
nych; przeobrazenia wspotczesnej szkoly w kontekscie procesow informatyzacji. W tabeli 45
bedzie to odpowiadato zalezno$ciom znajdujacym si¢ w pierwszym wierszu. Pelny obraz wspot-
zalezno$ci gtownej zmiennej akceptacja procesOw informatyzacji z wymienionymi tu gtownymi
zmiennymi przedstawia tabela 41; pozwala ona uchwyci¢ rozbieznosci, tendencje oraz poziom i
zakres sity poszczegdlnych zwiazkéw pomigdzy zmiennymi.

Tabela nr 41. Akceptacja wyrazana przez nauczycieli dla procesow informatyzacji a inne zmien-
ne.

Zmienne objasniajace Glowne Sita zwigzku Statystyki istotno$ci
zmienne

objasniane
Sposoby dotychczasowego zdoby- Cc=0,17 ¥2=20,17 p<0,05
wania wiedzy informatycznej V=0,12 df=8
Poziom formalnego przygotowania v=0,35 t=7,17 p<0,001
informatycznego R=0,25
Poziom rzeczywistych v=0,49 t=7,78 p<0,001
kompetencji informatycznych ) R=0,27
Poziom elementarnych umiejetnosci Wiedza y= 0,39 t=6,89 p<0,001
informatycznych informa- R=0,24
Poziom umiejgtnosci korespondowa- tyczna na- v=0,37 t=6,27 p<0,001
nia elektronicznego uczy-cieli R=0,23
Poziom postugiwania si¢ programa- v=10,33 t=6,20 p<0,001
mi komputerowymi R=0,23

3L Co szezegbtowo oméwiono w rozdziale metodologicznym.
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Umiejgtno$¢ pisania wlasnych pro- v=0,30 t=4,34 p<0,001
gramow komputerowych R=0,16
Ocena przemian w wyposazeniu y=0,23 t=4,42 p<0,001
miejsca pracy Dostep- R=0,15
w sprzgt komputerowy nos¢
Opinie o mozliwos$ciach dostepu do do y=0,15 1=2,74 p<0,05
komputera komputera R=0,10
W miejscu
Sfera pracy, w ktorej nauczycielowi pracy C=0,17 x2=20,21 p<0,01
najbardziej brak komputera V=0,12 df=8
Miejsca korzystania z komputera w C=0,09 %2=5,3 n.i.
szkole V=0,06 df=8
Ilo$¢ wykorzystanych programéw v=0,33 1=6,89 p<0,001
edukacyjnych R=0,23
Tlos¢ lekceji z wykorzystaniem kom- y=0,41 t=8,27 p<0,001
putera Wykorzy- R=0,28
Uzytkowanie komputera do przygo- stanie y=10,42 t=8,03 p<0,001
towywania sie do lekcji w prak R=0,28
Uzytkowanie komputera do prowa- tyce y= 0,25 t=4,52 p<0,001
dzenia lekcji R=0,17
Uzytkowanie komputera do kore- v=0,32 t=5,92 p<0,001
spondowania R=0,22
Uzytkowanie komputera do zaku- y=0,17 t=2,92 p<0,05
pow internetowych R=0,11
Uzytkowanie komputera do operacji v=0,16 1=2,82 p<0,05
bankowych R=0,11
Uzytkowanie komputera do przegla- v=0,38 1=6,60 p<0,001
dania stron WWW R=0,24
Che¢ dalszego zdobywania wiedzy Gotowosé v=0,53 t=10,37 p<0,001
informatycznej do podwy?z- R=0,34
Che¢ uczenia si¢ informatyki od szania kwa- v=0,30 1=6,36 p<0,001
wilasnych ucznidow lifikacji R=0,22
Deklarowany poziom ewentualnych informa- y=-0,39 t=-7,04 p<0,001
kursow informatycznych tycznych R=-0,24
Ocena perspektyw szkoty w kontek- v=0,25 t=4,54 p<0,001
$cie rozwoju technologii informa- Prze R=0,16
tycznych obra-
Czgstos¢ korzystania z komputera zenia v=0,41 t=7,49 p<0,001
szkoty R=0,26
Roczne wydatki na douczanie sie y=0,32 1=6,43 p<0,001
informatyczne R=0,22
Kontakty z rodzicami * y=0,17 t=2,67 p<0,01
R=0,10
Ilo$¢ wycieczek z uczniami * v=0,13 t=2,01 p<0,05
R=0,07
Ple¢ C=0,14 x2= 15,66 p<0,001
V=0,14 df=2
Wiek y=-0,06 t=-1,24 n.i.
Cechy R=-0,04
Staz Spoteczno- y=-0,08 t=-153 n.i.
demogra- R=-0,05
Przedmiot ficzne C=0,18 2 =13,16 p=0,01
V=0,18 df=2
Typ szkoty C=0,04 ¥2 =1,04 n.i.
vCramera = 0,04 df=2

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.
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* Nauczyciele mieli okre$li¢, ktore elementy ich pracy zmienily si¢ w ciagu ostatnich 5-10 lat i jest ich a) mniej; b)
tyle samo; ¢) wigcej. Sposréd wymienionych dziewigciu elementdw do powyzszego zestawienia zakwalifikowaty
si¢ dwa, ze wzgledu na wykazywane parametry sily zwiazku oraz istotno$ci.

W trakcie obliczania wspotzaleznosci odwotano si¢ juz do skonstruowanej w rozdziale
7.7.1. nowej zmiennej akceptacja procesow informatyzacji. Z tabeli wynika, ze zalezno$¢ mig-
dzy poziomem akceptacji procesu informatyzacji a pigcioma wyr6znianymi gléwnymi katego-
riami zmiennych jest zréznicowana i waha si¢ w swojej warto$ci modalnej od 0,13 do 0,53 (je-
$li chodzi o wspotczynnik gamma). Wspodtczynniki kontyngencji ¢ oraz v Cramera, uksztattowa-
ty si¢ na zdecydowanie niskim poziomie i nie przekraczaja wartosci rownej 0,12. Nie wszystkie
zalezno$ci sq istotne statystycznie; kryterium istotnosci nie jest spetnione w czterech przypad-
kach.

Przed przystapieniem do przegladu i komentarza powyzszych danych a jednoczes$nie
uprzedzajac dane o zalezno$ciach zawarte w nastepnych rozdzialach, nalezy stwierdzi¢, ze w
zasadzie zmienna akceptacja procesu informatyzacji wykazuje szczegoélnie wiele statystycznie
istotnych zaleznos$ci, ktore mozna okresli¢ jako co najmniej wyrazne (gamma >0,31). Dlatego
warto spojrze¢ na te mocne zaleznos$ci pomiedzy akceptacja procesu informatyzacji a wymienio-
nymi juz gltéwnymi kategoriami zmiennych pod katem mozliwosci wysnucia wnioskow dla
praktyki spoteczne;.

Od razu nalezy powiedzie¢, ze akceptacja procesOw informatyzacji jest to szczegodlna

zmienna, poniewaz wykazuje ona wyjatkowo duzo zaleznosci, ktére mozna okresli¢ jako co
najmniej wyralz'ne232 a jednoczes$nie statystycznie istotne. Potwierdza to w zasadzie moje wcze-
$niejsze przypuszczenia, ze sam fakt akceptujacej postawy wobec majacych miejsce przemian
spotecznych dotyczacych informatyzacji, ma zasadniczy wptyw na réznorodne zachowania na-
uczycieli zwiazane w jaki$ sposob z informatyzacja i przejawiane przez nauczycieli opinie na
tematy informatyczne. Wida¢, ze postawa aprobujaca informatyzacj¢ i technologi¢ informacyjne
,,odzywa si¢” w roznorodnych odpowiedziach nauczycieli na zadawane im pytania. W przypad-
ku niektérych zmiennych zdiagnozowane wspoéizaleznosci przyjmuja rekordowo wysokie warto-
sci, w ogole najwyzsze w catych omawianych badaniach. To w korelacjach wlasnie z tymi
zmiennymi wida¢ ogromne znaczenie zaakceptowania procesu informatyzacji zycia szkolnego.
- Jedna z takich znaczniejszych zaleznosci jest zalezno$¢ pomigdzy akceptacja proceséw infor-
matyzacji a rzeczywista wiedzq informatycznq nauczycieli; wspotczynnik gamma = 0,49 mowi o
zalezno$ci wyraznej na pograniczu silnej. Interpretujac to, mozna powiedzie¢, ze wyzej akceptu-
ja procesy informatyzacji osoby wysoko oceniajace swoj poziom rzeczywistych kompetencji
informatycznych.

- Natomiast akceptowanie informatyzacji bardzo stabo wiaze si¢ statystycznie z inng
gtdéwna zmienna, to jest z dostepem do technologii informacyjnej nauczycieli w miejscu pracy.
Przeglad wspotczynnikow korelacji wskazuje, ze sa one wyjatkowo niskie, a wrgez najnizsze w
ogble w catych badaniach. Wspodlczynniki te nie przekraczaja wartosci rownej 0,23, a wigc
osiagaja wartosci $wiadczace o zaleznosciach co najwyzej bardzo stabych 1 stabych. Wniosko-
wac mozna, ze nauczyciele akceptuja procesy informatyzacji, niezaleznie od tego, jaki maja do-
step do technologii informacyjnej w miejscu wykonywania pracy. Tymczasem pozostaje to w
pewnym dystansie do odpowiedzi 66,9% nauczycieli méwiacych o ogdlnym polepszeniu sig
wyposazenia informatycznego ich miejsca pracy w ciagu ostatnich pigciu lat, a takze w dysonan-
sie do wypowiedzi 76,2% nauczycieli twierdzacych, ze obecnie maja lepszy indywidualny do-
step do tego wyposazenia. Moze wiasnie dlatego, odpowiedzi te wiaza si¢ w sposob bardzo staby
z wykazywana przez nauczycieli akceptacja procesOw informatyzacji. Wyttumaczenia tego stanu

232 Czyli sa na trzecim poziomie w przyjetym przeze mnie pigciopoziomowym uktadzie zaleznosci: zaleznosci
bardzo stabe, stabe, wyrazne, silne, bardzo silne.
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rzeczy nalezy szuka¢ zatem w tym, jakie jest wykorzystanie praktyczne technologii informacyj-
nej przez badanych nauczycieli®*.

- Zdecydowanie pozytywnym symptomem obecnosci spoteczenstwa informacyjnego w
edukacji jest fakt wystepowania wyraznej zaleznosci pomiedzy poziomem akceptowania infor-
matyzacji a wieloma pytaniami wpisujacymi si¢ w glowna zmienna wykorzystanie technologii
informacyjnej w praktyce zawodowej. Zaleznosci te osiagaja wartosci oscylujace wokot 0,4, czy-
li sa zdecydowanie wyrazne. Ze szczegdtowych danych wynika, ze wyzej akceptuja informaty-
zacj¢ nauczyciele, ktorzy: czesciej przygotowuja si¢ do lekcji wykorzystujac technologie infor-
macyjne (y=0,42, R=0,28 t=8,03, p<0,001), ktorzy prowadza wszystkie lub wigkszos¢ lekcji wy-
korzystujac technologie informacyjne (y=0,41, R=0,28 t=8,27, p<0,001), ktorzy czgsto przegla-
daja strony WWW (y=0,38, R=0,24 t=6,60, p<0,001).

Chceg w tym miejscu skupi€ si¢ na jednej z tych zmiennych i omoéwi¢ kluczowa dla catego
tematu sprawe, to jest dane odnoszace si¢ jedynie do wymienionej powyzej zaleznosci pomigdzy
akceptowaniem informatyzacji a ilo$cia prowadzonych lekcji z wykorzystaniem technologii in-
formacyjnej. Z empirycznego rozktadu odpowiedzi wynika, ze nauczyciele korzystajacy z tech-
nologii informacyjnej na kazdej oraz na wigkszos$ci lekcji stanowia zaledwie 7,4 %. Wnosic¢
mozna, ze sa w takim razie marginalng cz¢$cia badanej spotecznos$ci, poniewaz pozostali, czyli
ogromna wigkszo$¢ nauczycieli nie korzysta z nich az tak czesto. Wynika z tego wniosek, ze
nauczyciele akceptuja informatyzacje, mimo tego, ze nie korzystaja z jej zdobyczy w celu pro-
wadzenia lekcji z uczniami. Czyli jest to akceptacja idealistyczna, rzec by mozna mitos$¢ plato-
niczna. W zasadzie mozna to uzna¢ rowniez za pozytywny symptom dobrze rokujacy dla przy-
sztosci informatyzacji procesu edukacyjnego, poniewaz mozna przypuszczaé, ze jesli kiedys w
przysztosci poprawi si¢ dostgp do sprzgtu informatycznego, to nauczyciele bgda z niego korzy-
stali.

- Wykazujaca zazwyczaj silne zalezno$ci zmienna akceptowanie informatyzacji zdecy-
dowanie silnie wiaze si¢ takze ze zmienna gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacji informatycz-
nych. Badania ujawniaja, ze szczegdlnie silna zaleznos¢ wystepuje w przypadku odpowiedzi na
pytanic o che¢ dalszego doskonalenia wiedzy informatycznej (y=0,53, R=0,34 t=10,37,
p<0,001). Z analizy wynika cenne spostrzezenie, ze im wyzszy jest poziom akceptowania infor-
matyzacji, tym bardziej zdecydowanie wyrazana jest chgé podwyzszania wiedzy informatycznej.
Ujawniona zalezno$¢ jest tym bardziej wartosciowa, ze sifa tej zaleznosci wystepuje wyjatkowo
rzadko w przeprowadzonych analizach.

- Zmienna akceptacja wyraznie wiaze si¢ takze ze zmienng przeobrazenia szkoly w kon-
tekscie upowszechniania si¢ technologii informacyjnej. Szczegélnie z odpowiedziami na pytanie
0 czestos¢ korzystania z komputera przez badane osoby (y=0,41, R=0,26 t=7,49, p<0,001). Zna-
kiem obecnych czasow sa miedzy innymi nauczyciele korzystajacy ze sprze¢tu komputerowego,
co z Kkolei jest powiazane z zaakceptowaniem tego nowego narzedzia pracy. Z analiz wynika, ze
nauczyciele silniej akceptujacy procesy informatyzacji, czgsciej korzystaja na co dzien z kompu-
tera.

283 A jak pokazuja dane zawarte w rozdz.7.3. jest ono niezadawalajace, tylko 9,2 % nauczycieli wykorzystuje te
technologie na poziomie wysokim, natomiast 30,2% nauczycieli wykorzystuje je na poziomie niskim Iub wrgcz ze-
rowym, za to zdecydowana wigkszo$¢ stanowia nauczyciele wykorzystujacy je nieregularnie od czasu do czasu,
czyli na poziomie srednim. Stad wniosek, ze nauczyciele akceptuja informatyzacje w sposob idealistyczny, ponie-
waz w zasadzie nie maja z nig za bardzo styczno$ci w swoim miejscu pracy.
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8.2. Wiedza informatyczna nauczycieli a gléwne kategorie zmiennych

Istotne jest pytanie, czy wiedza informatyczna nauczycieli wiaze si¢ statystycznie z wyra-
zanymi przez nich opiniami na temat ré6znych probleméw dotyczacych informatyzacji dzisiejszej
szkoty. Dlatego w tej czeSci pracy powinny zosta¢ przeanalizowane zalezno$ci pomiedzy zmien-
na wiedza informatyczna nauczycieli a pozostatymi gtdéwnymi zmiennymi, to jest odpowiedziami
nauczycieli na pytania nalezace do pigciu nastgpujacych kategorii: akceptacja informatyzacji
przez nauczycieli; dostep nauczycieli do komputeréow w miejscu pracy; wykorzystanie w praktyce
wiedzy informatycznej; gotowosc¢ nauczycieli do podnoszenia wlasnych kwalifikacji informatycz-
nych; opinie nauczycieli o przeobrazeniach wspolczesnej szkoty. Jest to zgodne z zaplanowanym
uktadem analizy danych, a przedstawionych juz wczesniej w tabeli 40. Analiz¢ danych w tym
podrozdziale rozpoczynam od zabiegu formalnego polegajacego na wykluczeniu wspotzalezno-
$ci oméwionej juz w poprzednim podrozdziale?®”.

Wszystkie szczegdlowe wyniki wspotzaleznosci pomiedzy tak ustalonymi zmiennymi
przedstawia nastgpujaca tabela. Przy interpretacji wynikow badan nalezy wzia¢ pod uwage, ze
nauczyciele mogli oceni¢ swoja rzeczywista wiedz¢ informatyczna na czterech poziomach: 1.
poziom zerowy; 2. poziom bardzo maty; 3. poziom $redni; 4. poziom bardzo wysoki. Juz wstep-
ny oglad danych pozwala zauwazy¢, ze wiedza informatyczna nauczycieli w zasadzie wykazuje
istotniejsze zaleznosci tylko z jedna gldéwna zmienna. Widac przy tym, ze sa to zalezno$ci wy-
jatkowo silne, w naukach spotecznych spotykane niezbyt czg¢sto.

Tabela nr 42. Wiedza informatyczna nauczycieli a pozostate gtowne grupy zmiennych.

Glowne
Zmienne niezalezne grupy Sita zwigzku Statystyki istotnosci
zmiennych

Opinie o wielko$ci przemian w wy- v=0,16 t=2,79 p<0,01
posazeniu miejsca pracy W Sprzgt R=0,1

komputerowy dostep do

Opinie o faktycznych mozliwosciach komputera v=0,11 t=1,95 n.i.
dostepu do komputera r=0,07

Sfera pracy, w ktorej nauczycielowi C=0,24 ¥2= 42,43 p<0,001
najbardziej brak komputera V=0,14 df=12

Miejsca korzystania z komputera w C=0,11 x2= 8,12 n.i.
szkole V=0,06 df=12

Ilo$¢ wykorzystanych programow y=0,55 t=11,09 p<0,001
edukacyjnych Wykorzy- r=0,37

Tlo$¢ lekeji z wykorzystaniem kom- stanie tech- v=0,56 t= 10,84 p<0,001
putera nologii in- r=0,36

Uzytkowanie komputera do przygo- | formacyjnej v=0,62 t= 11,69 p<0,001
towywania sie do lekcji w prak- r=0,39

Uzytkowanie komputera do prowa- tyce v=0,43 t=7,66 p<0,001
dzenia lekcji r=0,28

Uzytkowanie komputera do kore- v=0,68 t= 13,25 p<0,001
spondowania r=0,45

Uzytkowanie komputera do zaku- v=0,47 t=7,84 p<0,001
pow internetowych r=0,29

Uzytkowanie komputera do operacji v=0,39 t=6,40 p<0,001
bankowych r=0,24

234

W poprzednim rozdziale (8.1.) zostaly juz omowione zaleznosci pomigdzy zmienna wiedza informatyczna na-
uczycieli a odpowiedziami nauczycieli na pytania wpisujace si¢ w gtdéwna kategori¢ akceptowanie informatyzacji
przez nauczycieli. Wobec tego w rozdziale obecnym analizowane sa jedynie te zaleznosci, ktore w tabeli nr 40
znajduja si¢ w drugim wierszu w czgsci odpowiadajacej czterem ostatnim kolumnom.
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Uzytkowanie komputera do przegla- v=0,67 t=11,97 p<0,001

dania stron WWW r=0,40

Che¢ dalszego zdobywania wiedzy y=0,23 t=3,81 p<0,001

informatycznej gotowos¢ do r=0,13

Che¢ uczenia si¢ informatyki od podwyzsza- v=0,18 t= 3,52 p<0,001

wlasnych uczniow nia kW_f’_l“ﬁ r=0,12

Deklarowany poziom ewentualnych kacji y=-0,33 t=-6,12 p<0,001

kursow informatycznych r=-0,21

Ocena perspektyw szkoty w kontek- v=0,19 t=3,19 p<0,01

$cie rozwoju technologii informacyj- przeobra- r=0,11

nej zenia

Czgstos¢ korzystania z komputera szkoty v=0,66 t=12,49 p<0,001
r=0,41

Roczne wydatki na douczanie sig y=0,39 t=7,38 p<0,001

informatyczne r=0,25

Udziat wybranych czynnos$ci w calo- -0,02 <y<0,08 0,10<t<1,25 n.i.

$ci pracy nauczyciela 0,00 <r<0,05

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

Czy wystepuja zalezno$ci pomigdzy opiniami nauczycieli o wlasnej wiedzy informatycz-
nej a opiniami wyrazanymi przez nich na réznorodne tematy i problemy wiazace si¢ z procesami
whnikania technologii informacyjnej do szkoty, w ktorej wykonuja zawdd nauczyciela? Ujmujac
catosciowo wyniki analizy, mozna podsumowac, ze wiedza informatyczna nauczycieli wykazuje
silne (i to bardzo) zwiazki jedynie z jedna sposrod wymienionych tu zmiennych, tj. wykorzysta-
niem praktycznym technologii informacyjnej. Natomiast z pozostalymi zmiennymi wchodzi w
stabe, a nawet bardzo stabe wspoétzaleznosci.

- Bardzo stabe sa zalezno$ci pomiedzy wiedzq informatycznq nauczycieli a ich opiniami
na temat dostepnosci do technologii informacyjnej w miejscu pracy. Odpowiednie wskazniki,
ktore ilustruja sile tych zaleznosci sa niskie: wiedza informatyczna nauczycieli bardzo stabo
wiaze si¢ z opiniami nauczycieli o skali przemian w wyposazeniu ich szkoty w sprzet kompute-
rowy (y=0,16, r=0,10, t=2,79, p<0,01), jeszcze stabiej i do tego w sposOb nieistotny statystycz-
nie, wiaze si¢ z opiniami nauczycieli o ich wlasnych rzeczywiscie istniejacych mozliwosciach
uzytkowania komputera w miejscu pracy (y=0,11, r=0,10, t=1,95) oraz z opiniami o dostgpnych
miejscach uzytkowania komputera w szkole (wspolczynnik kontyngencji ¢=0,11, vCrame-
ra=0,06, x2=8,12, df=12). Natomiast nieco silniejsza jest zalezno$¢ wiedzy informatycznej oraz
sfery pracy, w ktorej nauczyciel najbardziej odczuwa brak komputera; jest to jednak zalezno$¢,
ktora mozna okresli¢ jedynie jako staba (wspolczynnik kontyngencji ¢=0,24, vCramera=0,14,
¥2=42,43, df=12, p<0,001), co jednak w wypadku nauk spotecznych nie jest btaha zaleznoscia.

Generalna konkluzja: wiedza informatyczna nauczycieli nie wiaze si¢ w znaczaco silny
sposob z tym, jakie sa mozliwosci dostepu nauczycieli w swoim miejscu pracy do technologii
informacyjnej. Wida¢, ze nauczyciele posiadaja wiedzg informatyczna na okreslonym poziomie
prawie niezaleznie od uwarunkowan, jakie stwarza im szkota w zakresie dostgpnosci do sprzetu
komputerowego. Rzeczywiste umiejgtnosci nauczycieli sa prawie zupelnie uniezaleznione od
zachodzacych w ciagu ostatniego pigciolecia przemian w zakresie wyposazenia szkoly w kom-
putery i mozliwos$ci uzytkowania ich.

Mozna wnioskowa¢, ze nauczyciele maja okreslona wiedzg informatyczna niezaleznie od
tego, czy w swojej szkole maja lub tez nie maja dostepu do technologii informacyjnej. Potwier-
dzatoby to zatem jeszcze raz moje wczesniejsze wnioski o matym znaczeniu zmiennej dostgp do
komputera, ktora wchodzita w stabiutkie zaleznos$ci rowniez ze zmienna akceptowanie informa-
tyzacji. Teraz okazuje sig, ze wchodzi w stabe, prawie nieznaczne zalezno$ci ze zmienna wiedza
informatyczna nauczycieli.
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Mozna zatem wysnu¢ przypuszczenie, ze nauczyciele posiadaja wiedzg¢ informatyczna
mimo braku dzialan ze strony szkoty, ktora nie jest w stanie zapewni¢ nauczycielom dostepu do
technologii informacyjnej i ktora w zasadzie nie robi nic w kierunku chociazby samego tylko
doskonalenia wiedzy nauczycieli. Tymczasem, jak wykazuja to analizy jako$ciowe, ktore przed-
stawiam w dalszej czesci pracy®®, bardzo wskazane i oczekiwane przez nauczycieli bytyby cho-
ciazby wewngtrzne szkolenia, ktore moglyby znaczaco przyczyni¢ si¢ do zaspokojenia potrzeb
nauczycieli w tym zakresie.

Wyjatkowo silne, sa wspoétzaleznosci pomigdzy wiedzq informatyczng nauczycieli a wy-
korzystaniem technologii informacyjnej w praktyce. Stwierdzono tu wyjatkowo wysokie warto-
sci wspotczynnikow korelacji, zblizajace si¢ nawet do 0,7, i trzeba koniecznie podkresli¢, ze sa
one przy tym najwyzsze, jakie odnotowano w ogdle w calych badaniach. Zalezno$¢ taka jest
bardzo oczywista 1 zgodna z logika. Warto przytoczy¢ w tym miejscu konkretne zmienne nieza-
lezne, ktore wykazuja tak silne zalezno$ci z wiedza informatyczna nauczycieli, zarowno te, ktore
dotycza bezposrednio praktyki edukacyjnej, jak i te posrednio z nig powiazane.

Zatem po pierwsze - badania i analizy pokazuja, ze najsilniejsza jest wspotzaleznos¢ wie-
dzy informatycznej nauczycieli oraz umiejgtnosci prowadzenia elektronicznej korespondencji
(y=0,68, r=0,45, t=13,25, p<0,001). Tak wysoki wspotczynnik gamma moéwi, ze wyzszej samo-
ocenie wiedzy informatycznej towarzyszy zwigkszanie czgstotliwosci korespondowania za po-
srednictwem komputera. Rowniez wyjatkowo wysoka jest wspotzaleznos¢ wiedzy informatycz-
nej oraz przegladania stron WWW za posrednictwem komputera (y=0,67, r=0,40, t=11,97,
p<0,001). Ta zmienna rowniez, podobnie jak poprzednia, jedynie posrednio dotyczy procesu
edukacyjnego, ale ona takze wykazuje silna i zblizajaca si¢ do granicy bardzo silnej zalezno$¢ z
wiedza informatyczna nauczycieli

Natomiast juz bezposrednio lacza si¢ z procesem edukacyjnym nast¢pne zmienne wyka-
zujace silne wspotzaleznosci z wiedza informatyczng nauczycieli. Sa to: uzytkowanie komputera
do przygotowywania si¢ do lekcji (y=0,62, r=0,39, t=11,69, p<0,001); ilos¢ lekcji prowadzonych
z wykorzystaniem komputera (y=0,56, r=0,36, t=10,84, p<0,001); ilo$¢ wykorzystanych progra-
mow edukacyjnych w roku szkolnym (y=0,55, r=0,37, t=11,09, p<0,001); uzytkowanie kompute-
ra w trakcie lekcji (y=0,43, r=0,28, t=7,66, p<0,001).

Szczegolnie wysokie wspotczynniki gamma $wiadcza o silnej zaleznos$ci migdzy posia-
daniem okre$lonej wiedzy informatycznej a r6znymi zachowaniami zwigzanymi z wykorzysty-
waniem technologii informacyjnej w praktyce zawodowej nauczycieli. Wida¢, ze wyzszym
umiejetnosciom informatycznym nauczycieli towarzyszy czg¢stsze korzystanie przez nich z kom-
putera w trakcie przygotowywania si¢ do lekcji, dalej - towarzyszy korzystanie z komputera w
trakcie kazdej lub wigkszosci z prowadzonych lekcji, ponadto — towarzyszy wykorzystywanie
wigkszej ilosci programéw edukacyjnych. Nalezy przyznac, ze sa to dziatania istotne dla przy-
blizania obecno$ci spoteczefistwa informacyjnego we wspodiczesnej edukacji, pokazuja one jak
wazna jest wiedza informatyczna nauczycieli dla powodzenia tego procesu i urzeczywistniania
obecnosci technologii informacyjnej w procesie nauczania.

Wiedza informatyczna nauczycieli silnie wiaze si¢ z jeszcze dwoma 1 innymi zachowa-

niami, ale rOwniez nie sa one bezposrednio powigzane z praca zawodowa. Z analizy danych wy-
nika, ze osoby posiadajace wyzszy poziom wiedzy informatycznej stosunkowo czg¢sciej kupuja
prze Internet oraz czgéciej dokonuja za posrednictwem komputera operacji finansowych.
- Site zalezno$ci pomiedzy wiedzq informatyczng nauczycieli oraz gotowosciq nauczycieli do
zdobywania tej wiedzy, mozna generalnie okresli¢ jako umiarkowanie znaczaca, a wspotczynnik
gamma osiaga tu co najwyzej poziom =0,33, co mozna uzna¢ nawet jako dolna granice zalezno-
$ci wyraznych.

25 por, rozdz. 11 niniejszej pracy: Problemy informatyzacji edukacji w swiadomosci ekspertow instytucjonalnych —
analiza jakosciowa.
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Tak wlasnie jest w przypadku zaleznosci migdzy wiedza informatyczna a deklarowanym
przez nauczycieli poziomem dalszego doksztalcania si¢ informatycznego (y= -0,33, r= -0,21, t=-
6,12, p<0,001). Wielko$¢ wspodtczynnika gamma mowi o bardzo umiarkowanej wspotzaleznosci
miedzy juz posiadang wiedza a poziomem ewentualnego ksztalcenia si¢, a ujemny znak wspot-
czynnikdw gamma i r rang Spearmana wynika z bardzo znaczacej liczby osob, ktore zadeklaro-
waly, ze nie podejma zadnego doksztalcania sig, czyli zanegowaly dalsza nauke. Jest kilka moz-
liwosci interpretacji wynikéw odpowiedzi nauczycieli.

Po pierwsze - by¢ moze nauczyciele sa przeswiadczeni, ze ich obecne umiejetnosei in-
formatyczne wystarczaja im w zastanych warunkach pracy. Zwlaszcza, ze wypowiedzi nauczy-
cieli na ten temat nalezy rozwaza¢ w konteksécie wczesniej pozyskanych informacji o niktym
dostepie do komputera w miejscu pracy (co wynika z wczesniejszych danych). Druga mozli-
wos¢: mysle, ze nalezy odrzuci¢ argument, o przeswiadczeniu nauczycieli, ze dalsza nauka nie
jest im potrzebna. Zapewne czg¢$¢ osOb uwaza t¢ wiedzg za trudna, ale sadzg, ze mimo tego
chcieliby doksztatcac si¢ nawet ci, ktorzy maja wiedz¢ na poziomie zerowym lub bardzo matym.
Natomiast ci, ktorzy juz obecnie maja $redni lub bardzo wysoki poziom wiedzy informatycznej,
w dalszym ciagu wyrazaja gotowos$¢ dalszego doksztalcania sig, ale sa juz o wiele bardziej po-
wsciagliwi w swoich deklaracjach, poniewaz poziom ten uwazaja za wystarczajacy. Po trzecie —
przyczyny finansowe moga stanowi¢ prozaiczng ale jednocze$nie twarda przyczyng wstrzymy-
wania si¢ nauczycieli od ponoszenia dodatkowych kosztéw, co w przypadku tej wlasnie katego-
rii spoleczno-zawodowej moze stanowi¢ istotny argument. W tym miejscu jeszcze raz zmierzam
do wniosku o celowo$ci prowadzenia réznorodnych wewngtrznych szkolen, co okazywato si¢
juz kilkakrotnie uzasadnione w trakcie wczesniej omawianych innych zagadnien.

- Wiedza informatyczna nauczycieli wykazuje bardzo rdzna sitg zalezno$ci z pytaniami wpli-
sujacymi si¢ w gtdwna zmienna przeobrazenia szkoly w kontekscie rozwoju technologii informa-
cyjnej. Sa tu zaréwno silne i wyrazne zalezno$ci, ale sa rowniez zalezno$ci bardzo stabe i do
tego nieistotne statystycznie. Zdecydowanie najsilniejsza jest zalezno$¢ pomigdzy wiedza infor-
matyczng a czestoscia korzystania z komputera (y=0,66, r=0,41, t=12,49, p<0,001). Stosunkowo
duzy wspotczynnik gamma (jeden z wigkszych w ogole w catych badaniach) §wiadczy o tym, ze
miarg przeobrazen wspotczesnej szkoty jest to, ze nauczyciele posiadajacy wyzsza wiedzg in-
formatyczna czesciej korzystaja z komputera. Innym znaczacym symptomem przeobrazen jest
zalezno$¢ migdzy wiedza informatyczng nauczyciela a inwestowaniem w zdobywanie wiedzy
informatycznej. Zalezno$¢ ta ze wzgledu na wielko$¢ wspdtczynnika gamma moze by¢ okreslo-
na jako wyrazna (y=0,39, r=0,25, t=7,38, p<0,001). Analizy pokazuja, ze im wyzszy jest poziom
wiedzy informatycznej nauczyciela, tym wyzsze kwoty inwestuje on w informatyczne doksztat-
canie sig.

8.3. Dostep do komputera nauczycieli a pozostate gilébwne grupy
zmiennych

Trzymajac si¢ przyjgtego sposobu postgpowania, poddalam analizie wspotzaleznosci
wystepujace pomiedzy kolejna zmienna — dostepem nauczycieli do technologii informacyjnej w
miejscu pracy (dla wygody bedeg uzywata nieraz krotszego wyrazenia: dostgp do komputera) —a
pozostatymi glownymi zmiennymi. W tym przypadku rowniez chciatam dowiedzie¢ sig, czy
wystepuja zaleznosci pomigdzy opiniami nauczycieli o dostgpie w miejscu pracy do technologii
informacyjnej, a opiniami wyrazanymi przez nich na ré6znorodne kwestie wiazace si¢ z procesa-
mi wnikania technologii informacyjnej do szkoly, w ktorej wykonuja zawod nauczyciela. W do-
tychczasowej analizie wida¢ byto, ze zmienna dostgp do komputera za kazdym razem wykazy-
wata bardzo malq sil¢ zaleznoS$ci; nie byto zatem znaczacych zalezno$ci tej zmiennej z nastgpu-
jacymi zmiennymi: akceptacjq informatyzacji procesow edukacyjnych oraz wiedza informatycz-
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na nauczycieli, co omawiane bylo w rozdz. 7.1. 1 7.2. i co juz uwzglednitam w niniejszym pod-
sumowaniu. A jak wygladaja wspotzaleznosci tej zmiennej z pozostatymi zmiennymi uwzgled-
nionymi w badaniach, to jest z: wykorzystaniem technologii informacyjnej w praktyce edukacyj-
nej, gotowosciq nauczycieli do doksztalcania sie informatycznego, przeobrazeniami szkoly w
kontekscie rozwoju informatyki?

Zbiorcze wyniki zalezno$ci pomiedzy zmienng dostep do komputera w miejscu pracy
nauczycieli a odpowiedziami nauczycieli na pytania nalezace do wtasciwych gtownych kategorii
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 43. Dostgp nauczycieli do komputera a pozostate gldéwne zmienne.

Zmienne niezalezne Gloéwne Sita Statystyki istotnosci
zmienne zwiazku T P

Ilo$¢ wykorzystanych programow v=0,072 t=1,68 n.i.

edukacyjnych r=0,06

llos¢ lekeji z wykorzystaniem kompu- v=0,27 t=6,36 p<0,001

tera R=0,22

Uzytkowanie komputera do przygo- wykorzystanie y=0,12 t=2,67 p<0,01

towywania si¢ do lekcji technologii R=0,09

Uzytkowanie komputera do prowa- informacyjnej v=0,09 t=1,93 n.i.

dzenia lekcji w praktyce R=0,07

Uzytkowanie komputera do kore- y=0,08 t=1,81 n.i.

spondowania R=0,07

Uzytkowanie komputera do zakupow v=0,08 t=1,61 n.i.

internetowych R=0,06

Uzytkowanie komputera do operacji y=-0,00 t=-0,09 n.i.

bankowych R=-0,00

Uzytkowanie komputera do przegla- v=0,16 t=3,15 p<0,01

dania stron WWW R=0,11

Che¢ dalszego zdobywania wiedzy gotowos¢ do y=0,14 t=2,89 p<0,01

informatycznej podwyzszania R=0,10

Cheé uczenia si¢ informatyki od wia- kwalifikacji y=0,11 t= 2,69 p<0,01

snych uczniow informatycz- R=0,09

Deklarowany poziom ewentualnych nych y=-0,08 t=-1,55 n.i.

kurséw informatycznych R=-0,06

Perspektywy przeobrazen szkoty w v=0,29 t=6,27 p<0,001

kontekscie rozwoju technologii infor- R=0,22

matycznych przeobra-

Czestos¢ korzystania z komputera zenia v=0,12 t=2,55 p<0,05
szkoty w kon- R=0,09

Roczne wydatki na douczanie si¢ tekscie rozwo- v=0,12 t=2,82 p<0,01

informatyczne ju informatyki R=0,10

Udziat czynnosci administracyjnych w y=0,12 t=2,22 p< 0,05

ogdlnej ilosci pracy nauczycieli R=0,08

Zrodlo: badania wiasne, 2005 r.

Analizujac wstgpnie powyzsze dane mozna stwierdzi¢, Ze zmienna dostep do komputera
W miejscu pracy, wykazuje szczegodlnie duzo zaleznosci, ktore mozna okresli¢ jako co najwyzej
bardzo stabe lub stabe (gamma < 0,3 i nie zawsze statystycznie istotne). Natomiast zmienna ta w
ogole nie tworzy zaleznosci, ktore mozna by okresli¢ jako wyrazne lub silne. Prawidlowosci wy-
kazywane tu przez zmienna dostep do komputera zaznaczyly si¢ juz wczesniej, W trakcie odno-
szenia tej zmiennej do dwoch juz analizowanych gtdéwnych zmiennych — akceptacji informaty-
zacji oraz wiedzy informatycznej nauczycieli. Chcialabym teraz blizej przyjrze¢ si¢ bardziej
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szczegotowym uwarunkowaniom zalezno$ci wykazywanych przez zmienna dostep do kompute-
ra.

3. Trzymajac si¢ przyjgtego sposobu postgpowania, poddatam analizie wspolzaleznosci
wystepujace pomiedzy kolejna zmienna — dostepem nauczycieli do technologii informacyjnej w
miejscu pracy (dla wygody bedg uzywata nieraz krotszego wyrazenia: dostgp do komputera) — a
pozostatymi glownymi zmiennymi. W tym przypadku rowniez chciatam dowiedzie¢ sig, czy
wystepuja zaleznosci pomigdzy opiniami nauczycieli o dostgpie w miejscu pracy do technologii
informacyjnej, a opiniami wyrazanymi przez nich na réznorodne kwestie wiazace si¢ z procesa-
mi wnikania technologii informacyjnej do szkoty, w ktdrej wykonuja zawod nauczyciela. W do-
tychczasowej analizie wida¢ byto, ze zmienna dostep do komputera za kazdym razem wykazy-
wala bardzo mala sil¢ zaleznosci; nie bylo zatem znaczacych zalezno$ci tej zmiennej z nastepu-
jacymi zmiennymi: akceptacjq informatyzacji procesow edukacyjnych oraz wiedza informatycz-
na nauczycieli, co omawiane bylo w rozdz. 7.1. 1 7.2. i co juz uwzglednitam w niniejszym pod-
sumowaniu. A jak wygladaja wspotzalezno$ci tej zmiennej z pozostatymi zmiennymi uwzgled-
nionymi w badaniach, to jest z: wykorzystaniem technologii informacyjnej w praktyce edukacyj-
nej, gotowosciq nauczycieli do doksztatcania sie informatycznego, przeobrazeniami szkoly w
kontekscie rozwoju informatyki?

Generalnie nalezy potwierdzi¢ utrzymanie si¢ zasygnalizowanej juz tendencji rowniez w

odniesieniu do kolejnych zmiennych. Dostgp do komputera okazuje si¢ by¢ zmienna posiadajaca
marginalne znaczenie. Z jednej strony nie wchodzi w ogole w bardziej znaczace zaleznosci, kto-
re mozna by okresli¢ jako wyrazne, silne czy bardzo silne i z drugiej strony wykazuje jedynie
bardzo minimalne zalezno$ci, ktore mozna okresli¢ jako stabe, a nawet bardzo stabe.
- Dostep do komputera wykazuje co najwyzej stabe zaleznosci z wykorzystaniem technologii
informacyjnej w praktyce edukacyjnej. Wykorzystywanie tych technologii na co dzien jest bar-
dzo istotne, jesli chodzi o podjety temat, wigc warto przywota¢ zmienne niezalezne determinuja-
ce to wykorzystanie. Pierwsza zmienna, ktora wykazuje najsilniejsza wspotzaleznos$¢ z dostgpem
do technologii informacyjnej jest ilo$¢ lekcji prowadzonych z wykorzystaniem komputera; funk-
cjonuje ona jednak jedynie na poziomie zaleznosci stabej (y=0,28, r=0,22, t=6,36, p<0,001).

Pozostate zmienne wykazuja jeszcze stabsze zaleznosci, o czym informuje coraz nizszy
wspotczynnik gamma, obnizajacy sukcesywnie swoja wartos¢ 1 coraz bardziej zblizajac si¢ do
zera. Dowodzi to, ze r6znorodne sposoby wykorzystywania technologii informacyjnej przez na-
uczycieli stabo zaleza od tego, jaki dostgp do technologii informacyjnej w swojej szkole maja
nauczyciele. W konkluzji mozna wysnu¢ wniosek, ze wprawdzie nauczyciele w roznorodny spo-
sob wykorzystuja technologie informacyjne, ale szkola raczej nie daje im duzych szans, aby sto-
sowali te sposoby w praktyce i ogromna wigkszo$¢ nauczycieli nie korzysta ma na co dzien z
komputera w trakcie prowadzenia lekcji.

W efekcie jest tak, ze zmienna dostep do komputera nie tworzy zadnych silniejszych
wspoélzalezno$ci z innymi zmiennymi. Jak wynika z przedstawionych danych sg one co najwyzej
na poziomie, ktory mozna okresli¢ jako sfaby, co jednak w wypadku nauk spotecznych nie jest
zupelie btaha zalezno$cia.

Dla jeszcze pelniejszego naswietlenia omawianego zagadnienia, nalezy przywota¢ w tym
miejscu stosowne wnioski wynikajace z juz wezesniej przeprowadzonych analiz i w tym kontek-
Scie ponownie spojrze¢ na kwesti¢ niezadawalajacego znaczenia zmiennej dostgp do komputera.
mianowicie, z analiz rozdziatu 8.2. (wiedza a dostep do komputera) wynika, ze niezaleznie od
dostgpu do komputera ksztaltuje si¢ rzeczywisty poziom wiedzy informatycznej nauczycieli.
Dodatkowo z rozdziatu 8.1. (akceptacja informatyzacji procesu edukacyjnego a dostep do tech-
nologii informacyjnej) wynika, ze poziom akceptowania informatyzacji jest rowniez uniezalez-
niony od dostepu do komputera. Konkluzje nasuwajace si¢ w kontekscie tych dwoch rozdziatow
sa niepochlebne dla polskiej szkoty, poniewaz mozna wnioskowac, ze nauczyciele wysoko ak-
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ceptuja informatyzacj¢ oraz maja znaczaca wiedzg¢ informatyczna pomimo braku pelnego do-
stepu do sprz¢tu komputerowego w miejscu pracy.

- Dostep do technologii informacyjnej wykazuje wyjatkowo stabe zaleznosci z gotowosciq na-
uczycieli do zdobywania wiedzy informatycznej. Sa to co najwyzej bardzo stabe wspotzaleznosci
1 sa jednymi z najstabszych w catych badaniach. Dostep do sprzetu komputerowego oraz chec
dalszego zdobywania wiedzy informatycznej sa bardzo stabo powiazane statystycznie (y=0,14,
r=0,10, t=2,89, p<0,001). Pozostale zmienne jeszcze stabiej wiaza si¢ statystycznie ze zmienna
dostep do sprzgtu komputerowego.

Konkludujac - w zasadzie uzyskane wyniki potwierdzaja jeszcze raz niestety wczesniej-

sze spostrzezenia. Wida¢, ze nauczyciele zdecydowanie nie wiaza gotowosci podwyzszania swO-
ich umiejetnosci informatycznych ze sprawa dostepu do sprzg¢tu komputerowego (czy precyzyj-
niej — do technologii informacyjnej) w swoim miejscu pracy. Jest to zaskakujace spostrzezenie,
aczkolwiek mozna tu wskaza¢ pewne pozytywne aspekty, jesli wzia¢ pod uwage fakt braku na
co dzien komputera na lekcjach z roznych przedmiotéw i1 wskazang wczesniej bardzo ograniczo-
ng ilos¢ lekcji prowadzonych z wykorzystaniem sprzgtu komputerowego. Budzi ono tym samym
szereg negatywnych uwag dotyczacych przede wszystkim finansowej kondycji polskiej edukaciji.
W praktyce oznacza, niestety, okreslone negatywne skutki w procesie edukacyjnym. Pozytywne
jest jednak to, ze nauczyciele gotowi sa mimo wszystko podwyzsza¢ swoje kwalifikacje infor-
matyczne. Najwidoczniej doceniaja rangg tego typu wiedzy we wspotczesnych czasach.
- Dostep do technologii informacyjnej wykazuje raczej stabe zaleznosci z opiniami nauczycieli
na temat przeobrazen wspolczesnej szkoly w kontekscie postepujqcej informatyzacji. Pozytyw-
nym wyjatkiem jest wspolzalezno§¢ migdzy dostgpem do technologii informacyjnej, a opiniami
nauczycieli o oddaleniu lub blisko$ci perspektyw przeobrazen wspotczesnej szkoty (y=0,29,
=0,22, t=6,27, p<0,001). Pozostale zmienne, migdzy innymi cz¢stos¢ korzystania z komputera,
roczne wydatki na informatyczne doksztalcanie si¢, wykazuja jeszcze slabsza zalezno$¢ ze
zmienng dostep do komputera, o czym informuje wspotczynnik gamma obnizajacy si¢ do po-
ziomu y=0,12 (zalezno$¢ bardzo staba). Ponownie nie ma tu mowy o silnych czy bardzo silnych
zalezno$ciach migdzy zmiennymi.

8.4. Wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce

Czy wykorzystanie praktyczne wiedzy informatycznej i technologii informacyjnej przez
nauczycieli zalezy od ich opinii na temat r6znorodnych probleméw zwiagzanych z informatyza-
cja wspotczesnej szkoty?

W przypadku badania tych kwestii przydatne okazato si¢ skonstruowanie nowej zmienne;j
zaleznej: wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce zawodowej. Sposob skonstru-
owania nowej zmiennej omowiony jest w rozdziale 7.7.2.

Przyjelam, Ze nowa zmienna da obraz rzeczywistej eksploatacji komputera w pracy w
odniesieniu do kazdego z nauczycieli uczestniczacych w badaniach. Powstala nowa zmienna
wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce zawodowej poddatam analizie poszukujac
jej ewentualnych zalezno$ci z odpowiedziami nauczycieli na pytania nalezace do pigciu naste-
pujacych kategorii gtownych zmiennych: akceptacja informatyzacji przez nauczycieli; dostep
nauczycieli do komputerow w miejscu pracy; gotowos¢ nauczycieli do podnoszenia wtasnych
kwalifikacji informatycznych, opinie nauczycieli o przeobrazeniach wspoiczesnej szkoty. Ponie-
waz wczesniej omowiono juz czgs¢ tych wspotzaleznoscei, zatem w tym miejscu omoéwione zO-
stana te, ktore w tabeli nr 40 znajduja si¢ w czwartym wierszu — w jego dwoch ostatnich kolum-
nach. Zestaw tak wyodrebnionych wspotzalezno$ci przedstawia tabela 44.
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Juz wstepny jej oglad pozwala stwierdzi¢, ze zmienna wykorzystanie technologii informa-
cyjnej w praktyce zawodowej wykazuje nieliczne zalezno$ci, ktore mozna by okresli¢ jako wy-
razne (gamma >0,31 i jednoczes$nie statystycznie istotne). Opisujac wyniki nalezy zacza¢ od
ogoblnego stwierdzenia, ze tych wyraznych zaleznosci jest nieco wigcej niz tych, ktore wykazy-
wata zmienna dostep do komputera, omawiana w poprzednim rozdziale (8.3.). Jednoczesnie sa
one stabsze i jest ich mniej, niz w przypadku zalezno$ci wygenerowanych przez zmienna akcep-
tacja informatyzacji (rozdziat 8.1) oraz przez zmienna wiedza informatyczna nauczycieli (rozdz.
8.2).

Tabela 44. Wykorzystanie praktyczne wiedzy informatycznej nauczycieli a pozostate glowne
zmienne.

Gloéwne

Zmienne niezalezne grupy Sita zwiazku Statystyki istotnosci

zmiennych
Chec dalszego zdobywania wiedzy v=0,15 t=2,82 p<0,01
informatycznej Gotowos¢ R=0,10

podwyzsza-
Che¢ uczenia si¢ informatyki od nia kwalifi- y=0,04 t=0,93 n.i.
wilasnych uczniow kacji infor- R=0,03

matycznych
Deklarowany poziom ewentualnych y=-0,22 t=-4,28 p<0,001
kurséw informatycznych R=-0,15
Ocena perspektyw szkoty w kontek- v=0,18 T=3,4 p<0,001
$cie rozwoju technologii informa- R=0,12
tycznych Przeobra -
Czgstos¢ korzystania z komputera zenia ¥=0,36 t=7,00 p<0,001

szkoty R=0,24

Roczne wydatki na douczanie sig v=0,30 t=6,34 p<0,001
informatyczne R=0,22
Udziat wybranych czynno$ci w cato- -0,13 <y< 0,07 -0,08<t< n.i.
$ci pracy nauczyciela* 0,00 <R< 0,08 2,14

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

* Wsrod wyszezegdlnionych dziewieciu czynno$ci sktadajacych sig na tre$¢ pracy nauczyciela, tylko jedna jest
statystycznie istotna i posiada najwyzsza sit¢ zwiazku; chodzi o0 odpytywanie uczniow (y=-0,13, R=0,08, t=2,14,
p<0,05).

4. Zgodnie z przyjeta procedura podsumuje w tym miejscu zaleznosci pomigdzy zmienna
wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce zawodowej a innymi gldownymi zmiennymi
opisujacymi proces wnikania informatyzacji do zycia szkolnego. Ogolny wniosek jest taki, ze
zmienna wykorzystanie technologii informacyjnej wykazuje zalezno$ci prawie tak samo stabe,
jak najstabsza pod tym wzgledem zmienna dostep do technologii informacyjnej.

W dotychczasowych analizach mozna byto stwierdzi¢, ze zmienna wykorzystanie techno-
logii informacyjnej wykazywata zazwyczaj stabe (ale stojace na pograniczu wyraznych) zalezno-
$ci z nastgpujacymi zmiennymi: akceptacja informatyzacji procesow edukacyjnych, wiedza in-
formatyczna nauczycieli, a takze zdecydowanie stabe zaleznosci ze zmiennq dostep do technolo-
gii informacyjnej w szkole. A jak wygladaja wspotzaleznosci tej zmiennej z pozostatymi zmien-
nymi uwzglednionymi w badaniach, to jest z: gotowosciq nauczycieli do doksztalcania sie in-
formatycznego oraz z przeobrazeniami szkoly w kontekscie rozwoju technologii informacyjnej?

W zasadzie mozna stwierdzi¢ kontynuowanie zasygnalizowanej tendencji roOwniez w od-
niesieniu do tych zmiennych. Przeprowadzone analizy dowodza, ze migdzy wykorzystaniem
praktycznym technologii informacyjnej a pytaniami wpisujacymi si¢ w gldwna zmienna, jaka
jest gotowos¢ nauczycieli do informatycznego doksztalcania sie wystgpuja stabe oraz bardzo
stabe wspoélzaleznosci. Mianowicie, zalezno$¢ z opiniami na temat poziomu ewentualnie pod;j¢-



130

tego doksztalcania informatycznego jest staba (y=-0,22, r=-0,15, t=-4,28, p<0,001), natomiast z
opiniami ogodlnie okreslajacymi che¢ doksztalcania informatycznego (y=0,15, r=0,10, t=2,82,
p<0,01) oraz z opiniami aprobujacymi uczenie si¢ informatyki od wilasnych uczniéw (y=0,04,
r=0,03, t=0,93, n.i.) — jest jak wida¢ nawet bardzo staba.

Przeprowadzone analizy wykazuja generalnie znikoma site zaleznoSci pomiedzy prak-
tycznym wykorzystaniem wiedzy informatycznej a checia informatycznego doksztatcania sig
nauczycieli. Brak zalezno$ci miedzy zmiennymi, ktore w sposob naturalny powinny by¢ ze soba
powiazane jest zaskakujacy, poniewaz zdrowy rozsadek dyktowalby raczej istnienie duzej
wspotzaleznosci miedzy tymi zmiennymi; jest logiczne, ze rosnace wykorzystanie wiedzy in-
formatycznej pozytywnie wptywa¢ powinno na che¢ dalszego jej zglebiania. Silg tej zaleznosci
powinny jeszcze dodatkowo zwigksza¢ korzysSci spodziewane z tytulu zastosowania tej wiedzy w
r6znych innych dziedzinach zycia, nie tylko w samej edukacji.

Teoretycznie brak zalezno$ci miedzy tymi zmiennymi nie jest zjawiskiem pozytywnym i

mozliwy jest chyba tylko w dwoch sytuacjach: gdy posiadana wiedza jest tak duza, ze dalsze jej
zglebianie juz nie jest mozliwe. I druga mozliwo$¢ - Ze i tak nie ma szans na jej wykorzystanie w
praktyce. Jest jeszcze wytlumaczenie bardzo prawdopodobne, a zwiazane z mizerna kondycja
finansowa nauczycieli; to brak pienigdzy wstrzymuje nauczycieli od podejmowania trudnej sztu-
ki doksztalcania si¢ w zakresie technologii informacyjne;j.
- Natomiast wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce wykazuje znaczace zaleznosci z
opiniami wpisujacymi si¢ W zmienng przeobrazenia szkoly w kontekscie upowszechniania sie
informatyzacji. W szczeg6lnosci, ze zmienng czgsto$é korzystania z komputera (y=0,36, r=0,24,
t=7,00, p<0,001) oraz ze zmienng roczne wydatki na zdobywanie wiedzy informatycznej
(y=0,30, r=0,22, t=6,35, p<0,001) wykazywane sa, jak wynika z przytoczonych wspotczynni-
koéw, zaleznosci wyrazne. Z pozostatymi zmiennymi wykazywane sa juz zalezno$ci bardzo sta-
be, a wiele z nich jest przy tym nieistotnych statystycznie.

Mozna wnioskowaé, ze nauczyciele wykazuja tym wigksze wykorzystanie technologii in-
formacyjnej w praktyce zawodowej im czeSciej korzystaja z komputera na co dzien oraz im
wigcej pieniedzy inwestuja w informatyczne doksztatcanie sig.

8.5. Gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacji informatycznych a pozo-
state grupy gtéwnych zmiennych

Kontynuujac dotychczasowa logike analizowania danych nalezatoby w tym miejscu obliczac
wspotzalezno$ci pomigdzy gotowoscia nauczycieli do doskonalenia wiedzy informatycznej a
pozostatymi gtéwnymi zmiennymi. Jak wynika z tabeli 64, czgs¢ z nich zostata juz omowiona, a
w tym miejscu pozostalo jedynie omdéwienie gotowosci nauczycieli do doskonalenia wiedzy in-
formatycznej w kontekscie przeobrazen szkoly. Poszukujac zalezno$ci miedzy gofowosciq na-
uczycieli do podwyzszania wlasnych kwalifikacji informatycznych a pozostatymi zmiennymi,
ustalitam juz tendencje wystgpujaca w tym zakresie; jest nia mata sita zaleznosci. Przedstawia to
tabela 45.

Tabela nr 45. Gotowos¢ nauczycieli do podwyzszania kwalifikacji informatycznych a przeobra-
Zenia szkoty.

Przeobrazenia szkoty Sita zwiazku Statystyki istotnosci
Roczne wydatki na douczanie si¢ informatyczne v=0,27 t=5,98 p<0,001
r=0,21
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Ocena perspektyw szkoty w kontekscie rozwoju v=0,20 t=3,95 p<0,001

technologii informatycznych r=0,14

Czgstos¢ korzystania z komputera v=0,20 t=3,85 p<0,001
r=0,14

Udziat wybranych czynnos$ci w pracy nauczy- y=0,14 t=2,42 p<0,05

ciela — klaséwki, testy r=0,09

Zrodto: badania wiasne, 2005 r.

W trakcie dotychczasowego podsumowania uwzglednitam juz zalezno$ci tej
zmiennej z czterema gtownymi zmiennymi: akceptacjq informatyzacji proceséow edukacyjnych
(analizowanymi w rozdz. 8.1.), z wiedzq informatycznq nauczycieli (rozdz. 8.2.), z dostepem do
technologii informacyjnej w szkole (rozdz. 8.3.). Teraz pora uwzgledni¢ jeszcze jedng zmienna,
to jest przeobrazenia szkoly w kontekscie postepujqcej informatyzacji. Dotychczasowe analizy
ujawniaja, generalnie rzecz ujmujac, o niezbyt wielka sil¢ zaleznosci zmiennej gotowos¢ do in-
formatycznego doksztalcania si¢ z pozostatymi glownymi zmiennymi. Wspotczynnik gamma
informowal zazwyczaj o zaleznosciach co najwyzej stabych, jedynym wyjatkiem okazuja sig
wspotzaleznosci omawianej tu zmiennej z akceptacja proceséw informatyzacji; ale trzeba tu
podkresli¢, ze akceptacja informatyzacji jest akurat taka zmienna, ktora sama wchodzi zazwyczaj
w silne wspoéltzaleznosci z innymi zmiennymi.

Omawiajac zalezno$ci miedzy gotowosciq nauczycieli do informatycznego doksztafcania
sig a ostatniag ze zmiennych, czyli z przeobrazeniami szkoly wystepujacymi w zwiqzku z upO-
wszechnianiem sie informatyzacji, mozna mowi¢ jedynie o bardzo stabych zwiazkach. Najsil-
niejszy przy tym jest zwiazek migdzy gotowoscia do doksztalcania si¢ a opiniami nauczycieli o
wielkos$ci rocznych wydatkow na informatyczne doksztatcanie si¢ (y=0,27, r=0,21, t=5,98,
p<0,001). Wspotczynnik gamma $wiadczy jednak o stabej zalezno$ci polegajacej na tym, ze ko-
rzystniejszym opiniom nauczycieli o wlasnej gotowosci do informatycznego doksztatcania si¢
towarzysza opinie o wigkszych wydatkach na doksztatcanie si¢ z zakresu informatyki. Jeszcze
stabszy jest poziom zaleznosci z innymi opiniami — z opiniami na temat blisko$ci przeobrazen
szkoty (y=0,20, r=0,14, t=3,95, p<0,001) oraz z opiniami 0 czesto$ci korzystania nauczycieli z
komputera (y=0,20, r=0,14, t=3,85, p<0,001). Zwlaszcza niskie wspotczynniki odnoszace si¢ do
tej ostatniej zmiennej budzi¢ moga zdziwienie.

Reasumujac — nauczyciele dziataja tak, jakby nie przyjmowali do wiadomosci faktow i
wyrazaja okreslone opinie o swojej gotowosci do doksztatcania si¢ z zakresu informatyki nieza-
leznie od réznorodnych uwarunkowan. Stad ich opinie co do chgci podwyzszania wiedzy infor-
matycznej pozostaja w pewnym dysonansie lub, mowiac ostrozniej, sa niezbyt mocno skorelo-
wane z ich opiniami w trzech istotnych w tym zakresie sprawach: o ponoszonych przez nich do-
tad wydatkach na douczanie sig¢ z zakresu informatyki, o zblizajacych si¢ przemianach szkoly w
kontekscie rozwoju technologii informatycznych, o tym, jak czgsto sami korzystaja z komputera
na co dzien. A przeciez wymienione trzy dziedziny, wrgcz wymuszaja logiczny wniosek o nie-
uchronnos$ci posiadania wiedzy informatycznej i niezbgdnosci ciaglego doksztalcania si¢ w tym
zakresie. Jednak przeprowadzona analiza wskazuje na niskie wspotczynniki gamma osiagajace
co najwyzej poziom 0,3 czyli wskazujace na stabq (ale na pograniczu wyraznej) lub bardzo sta-
bq wspodtzaleznos¢ gotowosci nauczycieli do zdobywania wiedzy informatycznej ze wskazanymi
tu trzema uwarunkowaniami.

Mozna wigc wnioskowac, ze nauczyciele maja raczej dos¢ mocno ugruntowane opinie na
temat swojej gotowosci do doksztalcania si¢ informatycznego 1 nie jest ich w stanie tatwo zmie-
ni¢ zadna okolicznos¢.
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8.6. Przeobrazenia szkoty a pozostate giéwne zmienne

Ten zestaw wspotzalezno$ci uwzgledniony juz zostat catkowicie w trakcie omawiania
weczesniejszych konfiguracji zmiennych. W tym miejscu warto zebra¢ wszystkie te informacje i
przedstawi¢ ogdlne konkluzje z nich wynikajace.

Z dotychczasowej logiki postgpowania wynika, ze teraz jest kolej na podsumowanie za-
leznosci migdzy przeobrazeniami szkoly a pozostatymi gtdwnymi zmiennymi. Jednak wszystkie
mozliwe zalezno$ci zostaty juz w calo$ci przeanalizowane w trakcie omawiania dotychczaso-
wych konfiguracji zmiennych (co wynika uktadu danych przedstawionych w tabeli 40). Rekapi-
tulujac dotychczasowe spostrzezenia mozna powiedzie¢, ze analizowana tu zmienna przeobraze-
nia szkoly w konteks$cie upowszechniania informatyzacji wykazuje bardzo zréznicowana sitg
wspotzalezno$ci z innymi zmiennymi.

- Najsilniejsze okazaty si¢ wspotzalezno$ci opinii na temat przeobrazen szkoty z opiniami wpisu-
jacymi si¢ w gldéwna zmienna akceptacja informatyzacji procesow edukacyjnych. Wspotczynnik
gamma oscylujacy migdzy wartosciami 0,13 — 0,41 mowi, ze sa to zarowno zaleznosci stabe jak
réwniez wyrazne (por. rozdz.8.1). Na wartosci te nalezy jednak patrze¢ w kontekscie faktu, ze
akceptacja informatyzacji osiggata z innymi zmiennymi zazwyczaj zalezno$ci wyrazne a nawet
silne. Zatem to przeobrazenia szkoty sa czynnikiem obnizajacym moc stwierdzonych tu zalezno-
Sci.

- Zalezno$ci migdzy wiedza informatyczng nauczycieli z pozostatymi zmiennymi byty wpraw-
dzie zroznicowane, ale zdecydowanie z przewaga mocnych zaleznosci; bardzo czgsto byly to
zalezno$ci wyrazne 1 silne a sporadycznie - réwniez bardzo silne (por. rozdz.8.2). Prawidtowos¢
ta widoczna jest rowniez podczas analizowania zaleznos$ci pomiedzy wiedzq informatyczng na-
uczycieli a opiniami wpisujacymi si¢ w zmienna przeobrazenia szkoly, chociaz zalezno$ci te nie
sa juz tak silne, pojawilo si¢ tez wigcej zalezno$ci stabych, a niektore z zaleznosci okazaty si¢
nieistotne statystycznie. Najsilniejsza okazuje si¢ zalezno$¢ migdzy wiedza informatyczna a czg-
stoscia korzystania z komputera (y=0,66, r=0,41, t=12,49, p<0,001) oraz miedzy wiedza infor-
matyczna a rocznymi wydatkami na doksztatcanie informatyczne (y=0,39, r=0,25, t=7,38,
p<0,001). Reasumujac, wielko$¢ wspolczynnikow gamma moze wskazywac na fakt negatywne-
go udziatlu zmiennej przeobrazenia szkolty w budowaniu sity zalezno$ci z innymi zmiennymi.
Jeszcze raz potwierdzatoby to wczesniejsza tezg, ze przeobrazenia szkoty ledwo nadazaja za
informatyzacja, zamiast by¢ zaczynem zmian.

- Migdzy dostepem do komputera a przeobrazeniami szkoly wystepuja stabe zaleznosci. Jest to
absolutnie zgodne z wcze$niej obserwowana prawidtowoscia wykazywana przez zmienng dostep
do komputera, ktéra nigdy nie wchodzila w silniejsze zalezno$ci z innymi zmiennymi (por.
rozdz. 8.3.). Co wigcej, jest to sytuacja, kiedy spotkaly si¢ ze soba dwie najstabsze zmienne, wy-
kazujace zazwyczaj slabe i1 bardzo stabe zalezno$ci z innymi zmiennymi. Najwigksza sita zalez-
nosci wystepuje migdzy opiniami o dostgpie do komputera a opiniami o perspektywie przeobra-
zen szkoly, jest to jednak zalezno$¢, ktéra mozna okresli¢ jako staba (y=0,29, r=0,22, t=6,27,
p<0,001). Im lepiej nauczyciele oceniaja swoj dostep do technologii informacyjnej, tym krotsza
jest wedtug nich liczba lat, w ciagu ktérych zmieni si¢ szkota. Jeszcze mniejsza sil¢ zaleznosci z
dostegpem do komputera wykazuja inne zmienne, tzn. czgsto$¢ korzystania z komputera oraz
roczne wydatki na informatyczne doksztatcanie (wykazuja bardzo staba zaleznos¢).

- Zaleznosci pomigdzy zmienng wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce a zmienna
przeobrazenia szkoly w kontekscie upowszechniania informatyzacji zostaty juz omoéwione w
rozdziale 8.4. Wida¢ tam byto, ze zmienna wykorzystanie technologii informacyjnej jest zrodtem
zalezno$ci zréznicowanych pod wzgledem sity, ale wérdd nich obecne sa zalezno$ci wyrazne,
za$ sporadycznie wystepuja rowniez zalezno$ci silne. Stwierdzono, ze miedzy wykorzystaniem
technologii informacyjnych a przeobrazeniami szkoty wystgpuja zaleznosci, ktére mozna okre-
§li¢ jako wyrazne (w relacji z opiniami o czesto$ci korzystania z komputera y=0,36; oraz w rela-
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cji z rocznymi wydatkami na informatyczne doksztatcanie si¢ y=0,30), a takze zalezno$ci ktore
mozna okresli¢ jako bardzo stabe i przy tym nicistotne statystycznie. Nalezy przyznac, ze w od-
niesieniu do dwoch pierwszych zmiennych sa to zaleznosci, ktéore mozna uzna¢ za bardzo lo-
giczne i oczywiste rowniez w potocznym rozumieniu. Swiadcza one pozytywnie o procesach
zachodzacych we wspotczesnej szkole w zwiazku z coraz powszechniejsza informatyzacja edu-
kacji.

- Gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacji informatycznych zazwyczaj byla zroédlem stabych i
bardzo stabych zalezno$ci. Zmienna ta w korelacji z przeobrazeniami szkoty rowniez wykazuje
minimalne zalezno$ci, najczesciej bardzo stabe. Nalezy przyja¢ to jako co$ nielogicznego i za-
skakujacego, poniewaz nauczyciele raczej powinni uzaleznia¢ swoja gotowos¢ i che¢ informa-
tycznego doksztalcania si¢ od bliskosci czekajacych Polske przeobrazen szkoty, ktore uwazac
nalezy za co$ nie podlegajacego dyskusji. Powinni biorac logicznie, uzaleznia¢ swoja che¢ do
doksztalcania si¢ takze od tego, jak czgsto korzystaja z komputera. Tymczasem nauczyciele nie
zmieniaja swojej gotowosci do informatycznego doksztatcania si¢ niezaleznie od jakichkolwiek
uwarunkowan wzigtych pod uwage w badaniach.

Generalnie wida¢, ze gtdéwna zmienna przeobrazenia szkoly wykazuje wspotzaleznosei
bardzo zréznicowane pod wzgledem sity. Wystepuja tu zarowno dos¢ silne, jak i bardzo stabe
wspotzaleznosci. Dane wskazuja, Zze postrzegane przez nauczycieli perspektywy na przeobraze-
nia wspodlczesnej szkoty pozostaja w dos¢ réznorakich zalezno$ciach z jednoczesnym postrzega-
niem roznorodnych probleméw uwarunkowanych postepujaca informatyzacja zycia spoteczne-
go.

Wylania si¢ wlasciwie pewna prawidlowo$¢ polegajaca na tym, ze z tymi zmiennymi
glownymi, ktore same generuja silne zwiazki, analizowana tu zmienna przeobrazenia szkoty,
wspottworzy rowniez silniejsze zaleznosci; 1 analogicznie - ze zmiennymi, ktore same tworza
stabe i bardzo stabe zaleznoéci — wspottworzy stabsze zaleznosci. Swiadczy o tym wielkogé
wspotczynnikow gamma oraz R rang Persona; rzeczywiscie im wyrazniejsze zwiazki generuje
okreslona gldwna zmienna, tym silniej takze wspoétzalezy ze zmienna przeobrazenia szkoty.

Nie jest to zapewne zbyt dobra sytuacja, poniewaz widac¢, ze to inne czynniki (okre-
Slane tu jako gléwne zmienne) powoduja pociaganie zmian w zakresie przeobrazen szkoly. Same
za$ przeobrazenia staja si¢ w ten sposob czynnikiem wtornym, sa zatem skutkiem, a zdecydowa-
nie powinny by¢ raczej przyczyna i powodem zmian w zakresie pozostatych glownych zmien-
nych. Wniosek — przemiany szkoty nie do$¢, ze nie generuja pozytywnych skutkow w procesie
edukacyjnym, to same — jak wida¢ — nie nadazaja za tym co dzieje si¢ w zakresie edukowania.

8.7. Gtéwne zmienne a cechy spoteczno-demograficzne badanych
os6b

I. Akceptacja informatyzacji a cechy spoleczno-demograficzne nauczycieli. Dane
mowia o bardzo stabej zalezno$ci migdzy poziomem akceptacji procesOw informatyzacji a ce-
chami spoteczno-demograficznymi nauczycieli. Wszystkie informujace o tym wspotczynniki
oscyluja wokot wartosci zero. Widaé bardzo staby zwiazek migdzy poziomem akceptacji a plcia
a takze migdzy poziomem akceptacji a nauczanym przedmiotem. Jeszcze stabsza zalezno$¢ za-
znacza si¢ jednak w odniesieniu do wieku a takze stazu pracy, przy czym dodatkowo brak tu
statystycznej istotno$ci zwiazkow.

Nalezy tu zaznaczy¢, ze pozostaje to w pewnym dysonansie z opiniami ekspertow insty-
tucjonalnych, ktorzy wystuchujac pierwszych informacji z badan wyrazali opinie, ze czynnikiem
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roznicujacym odpowiedzi nauczycieli okaze si¢ jedynie prowadzony przez nauczycieli przed-

miot, natomiast nie b¢da miaty znaczenia takie cechy nauczycieli jak pte¢, wiek i staz pracyzge.

Tabela nr 46. Akceptacja informatyzacji przez nauczycieli a cechy spoteczno-demograficzne.

Cechy spoleczno- Sita zwiazku Statystyki istotnosci
demograficzne
Ptec¢ c=0,14 %2=15,66 p<0,001
v Cramera = 0,14 df=2
Wiek y=-0,06 t=-1,24 n.i.
r=-0,04
Staz y=-0,08 t=-1,53 n.i.
r=-0,05
Przedmiot c=0,18 x2=13,16 p<0,01
(humanistyczne/$ciste) vCramera = 0,18 df=2
Typ szkoty c=0,04 x2=1,04 n.i.
vCramera = 0,04 df=2

Zrodto: badania whasne, 2005 T.

Tymczasem dane wskazuja na minimalne znaczenie wszystkich cech spoleczno-
demograficznych z niewielkim wskazaniem jednak na przedmiot oraz pte¢. Nalezy podkresli¢,
ze az tak male wspotzaleznos$ci kreuje zmienna akceptacja procesow informatyzacji, a przeciez
jest to zmienna, ktora — jak pokazuje dotychczasowa analiza — zawsze byla czynnikiem wykazu-
jacym najwyzsze wspoétzaleznosci. Jak widaé, prawidtowos¢ ta nie odnosi si¢ jednak do cech
spoteczno-demograficznych. Jesli zatem nie akceptacja to moze inne gldéwne zmienne beda sil-
niej zwiazane z cechami spoteczno-demograficznymi?

Il. Wiedza informatyczna nauczycieli a cechy spoleczno-demograficzne. Wiedza informa-
tyczna nauczycieli to druga zmienna, ktéra w badaniach wykazywata wprawdzie zréznicowane,
ale zazwyczaj wyjatkowo silne zalezno$ci z innymi zmiennymi. Wykazywata rowniez stabsze
zaleznosci, co miato jednak miejsce znacznie rzadziej i tylko w odniesieniu do tych zmiennych,
ktére same wchodza zazwyczaj w stabe zwiazki — dostgp do komputera oraz gotowos¢ do infor-
matycznego doksztalcania si¢. Zrdznicowanie to, ale w mniejszym stopniu, obecne jest rOwniez
w korelacjach miedzy wiedza informatyczng a cechami spoteczno-demograficznymi nauczycieli.
Obecne sa tu zarowno zaleznosci wyrazne, stabe, jak i bardzo stabe.

Najsilniejsze sa zaleznosci wiedzy informatycznej i stazu pracy (y=-0,36, r=-0,22, t=-
6,35, p<0,001) a takze wiedzy informatycznej i wieku nauczycieli (y=-0,34, r=-0,25, t=-7,10,
p<0,001). Ujemny znak wspdiczynnikow $wiadczy o tym, ze wigksza wiedza informatyczna
odznaczaja si¢ nauczyciele o krotszym stazu pracy oraz nauczyciele w mlodszym wieku.

Wyniki badan $§wiadczace o tym, ze im krotszy jest staz pracy nauczyciela oraz im mlod-
szy jest nauczyciel, tym wigksza jest jego wiedza informatyczna, sa zgodne z odczuciami po-
tocznymi oraz z oczekiwanymi intuicjami badawczymi. Starsi nauczyciele sa z innego pokole-
nia, ktore nie miato okazji, tak jak ich najmtodsi koledzy, aby zapoznawac si¢ z technologia in-
formacyjna w trakcie wieloletniej systematycznej nauki w szkole podstawowej, w gimnazjum i
na studiach. Efektem tego jest posiadanie wiedzy informatycznej przez cale pokolenie, z ktorego
wywodza si¢ rowniez najmiodsi nauczyciele bioracy udzial w badaniach. Ponadto nauczyciele
w $srednim wieku podejmowali czg$ciej niz ich starsi koledzy réznorodne kursy czy nawet studia

2% Chodzi o spotkanie pracownikow Wydzialu Edukacji Urzedu Miasta Czgstochowa oraz Osrodkéw Doskonalenia
Nauczycieli w sprawie projektu ,.Spoleczenstwo Informacyjne w Czestochowie”, ktore miato miejsce w dniu 6
kwietnia 2006 r. w Ztotym Potoku k/Czgstochowy.
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informatyczne. Razem zlozyto si¢ to na powstanie wskazanej tu prawidlowosci o zmniejszaniu
si¢ wiedzy informatycznej wraz ze wzrostem stazu pracy oraz wieku nauczycieli.

Znacznie mniejsza niz przypuszczatam, okazata si¢ zalezno$¢ migdzy wiedza informa-
tyczna nauczycieli a nauczanym przedmiotem (wspotczynnik kontyngencji ¢=0,21, vCrame-
ra=0,22, x2=18,34, df=3, p<0,001). Zalezno$¢ ta wprawdzie istnieje, ale jest staba i Swiadczy 0
tym, ze posiadanie okreslonej wiedzy informatycznej jest raczej niezbyt silnie powiazane z okre-
$lonym przedmiotem, ktérego naucza dana osoba. Raczej wszyscy nauczyciele niezaleznie od
przedmiotu posiadaja okre$lona wiedzg informatyczna.

Tabela nr 47. Wiedza informatyczna nauczycieli a ich cechy spoteczno-demograficzne.

Cechy Sita zwiazku Statystyki istotnosci
spoteczno-
demograficzne
Pled c=0,15 x2=17,82 p<0,001
vCramera = 0,15 df=3
Wiek v=-0,34 t=-7,10 p<0,001
r=-0,25
Staz y=-0,36
r=-0,22 t=-6,35 p<0,001
Przedmiot c=0,21 ¥2=18,34 df=3 p<0,001
vCramera = 0,22
Typ szkoty ¢ =0,05 x2=2,40 n.i.
vCramera = 0,05 df=3

Zrodto: badania whasne, 2005 r.

I11. Dostep do komputera a cechy spoleczno-demograficzne. Dotychczasowe analizy
pokazywaty zazwyczaj bardzo mala sit¢ wspotzaleznosci zmiennej dostep do komputera z inny-
mi zmiennymi. Czy prawidtowo$¢ ta dotyczy takze wspolzaleznosci tworzonych z cechami spo-
teczno-demograficznymi nauczycieli? Dane zawarte w ponizsze] tabeli zdecydowanie potwier-
dzaja ta dotychczasowa prawidlowos¢; wszystkie cechy wzigte tu pod uwage tworza ze zmienna
dostep do komputera bardzo stabe zaleznosci. Sifa tych zaleznosci osiaga jedynie wartosci oscy-
lujace wokot zera, sg przy tym statystycznie nieistotne (oprocz przedmiotu).

Tabela nr 48. Dostgp do komputera a cechy spoteczno-demograficzne.

Cechy Sita
spoteczno- zwiazku Statystyki istotno$ci
demograficzne
Ple¢ c= 0,08 ¥2=5,49 df=4 n.i.
vCramera = 0,08
Wiek v=-0,04 t=-1,085 n.i.
r=-0,04
Staz v=-0,06 t=-1,22 n.i.
r=-0,04
Przedmiot c=0.21 %2=17,60 P<0,01
vCramera = 0,21 df=4
Typ szkoty c=0,09 ¥2= 6,16 n.i.
vCramera = 0,09 df=4

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

Dostep do komputera z cechami spoteczno-demograficznymi tworzy rownie nikle zwiaz-
ki, jak w calych wcze$niej przedstawionych analizach. W tym wypadku spotkaty si¢ ze soba
zmienne, ktore same nie wchodza w zadne silne zwiazki z innymi zmiennymi. Wpisujac si¢ w ta
prawidtowos$¢, dostgp do komputera wykazuje znaczaca zaleznos¢, tylko z jedna sposrod anali-
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zowanych tu cech — z nauczanym przedmiotem (wspotczynnik kontyngencji ¢=0,21, vCrame-
ra=0,21, x2=17,60, df=4, p<0,001). Jest to jednak zalezno$¢, ktéra mozna okresli¢ jako staba,
ale jednoczesnie tez najbardziej uzasadniona. Z wczesniejszych analiz wynikato juz bowiem, ze
tylko nauczyciele przedmiotu technologia informacyjna prowadza kazda lekcje Iub wigkszo$¢
lekcji wykorzystujac sprzet komputerowy, natomiast nauczyciele innych przedmiotow mieli taka
mozliwo$¢ jedynie sporadycznie lub nigdy jej nie mieli. Pozostale cechy spoleczno-
demograficzne okazaly si¢ nieistotne statystycznie, a do tego wspotczynniki kontyngencji oscy-
lowaty wokot wartos$ci zero.

IV. Wykorzystanie praktyczne wiedzy informatycznej a cechy spoleczno-demograficzne.
Wszystkie cechy spoleczno-demograficzne nauczycieli tworza ze zmienna praktyczne wykorzy-
stanie wiedzy informatycznej bardzo stabe zaleznosci. Sita tych zaleznoSci osiaga wartosci oscy-
lujace wokol zera, prawie wszystkie sa statystycznie nieistotne. Istotna jest jedynie zalezno$¢
pomigdzy wykorzystaniem praktycznym wiedzy informatycznej a nauczanym przedmiotem.
Potwierdza to generalnie wszystkie dotychczasowe tendencje wykazywane przez ta zmienna;
potwierdza réwniez powszechne odczucia 1 oceny srodowiska szkolnego. Wnioski nie naleza do
optymistycznych, poniewaz spodziewac si¢ nalezalo, ze wykorzystanie praktyczne wiedzy in-
formatycznej powinno znacznie wyrazniej zaleze¢ od nauczanego przedmiotu. Wigksze mozli-
wosci maja przeciez w tym zakresie osoby nauczajace informatyki; niestety nie ma to bardziej
zdecydowanego odzwierciedlenia w odpowiedziach nauczycieli. Jest to w zasadzie mata zalez-
nos¢ w kontekscie wezesniej uzyskanej wiedzy, ze tylko nauczyciele jednego przedmiotu stosuja
technologie informacyjne na prawie kazdej z prowadzonych przez siebie lekcji.

Reszta cech spoteczno-demograficznych okazata si¢ nieistotna statystycznie w relacjach
ze zmienng wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce. Mozna wnioskowa¢, ze cechy
te majac nikla zdolno$¢ do tworzenia znaczacych zalezno$ci, ostabity t¢ zdolno$¢ u stosunkowo
silnej zmiennej, jaka w dotychczasowych analizach okazywata si¢ zmienna wykorzystanie tech-
nologii informacyjnej w praktyce

Tabela nr 49. Wykorzystanie praktyczne wiedzy informatycznej a cechy spoteczno- demogra-
ficzne.

Cechy
spoteczno- Sita zwiazku Statystyki istotnosci
demograficzne
Pte¢ c= 0,10 x2=8,04 p <0,05
vCramera = 0,10 df=3
Wiek y=0,01 t=0,28 n.i.
r=0,01
Staz v=0,01 t=0,19 n.i.
r=0,01
Przedmiot c=0,23 x2=22,82 P<0,001
vCramera = 0,24 df=3
Typ szkoty c=0,02 %2=0,36 n.i.
vCramera = 0,02 df=3

Zrbdto: badania wiasne, 2005

V. Gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacji informatycznych a cechy spoleczno-
demograficzne. Dotychczasowe analizy zaleznoSci przeprowadzone w poprzednich rozdziatach
pokazuja, ze tylko w jednym przypadku zmienna gotowos¢ nauczycieli do podwyzszania kwalifi-
kacji informatycznych wykazata silniejsza zalezno$¢ z inna zmienna. Zmienng ta byta akcepta-
cja procesow informatyzacji, ktora jednak sama ma moc wykazywania silnych zaleznosci z in-
nymi zmiennymi. A jak jest z zaleznosciami zmiennej gotowosci do informatycznego doksztat-
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cania si¢ z cechami spoteczno-demograficznymi nauczycieli? Ponizsza tabela pozwala stwier-
dzi¢, ze zadna z cech spoteczno-demograficznych nie tworzy silniejszych zaleznosci z omawiang
tu zmienna.

Tabela nr 50. Gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacji informatycznych a cechy spoteczno-
demograficzne nauczycieli.

Cechy Sita zwiazku
spoteczno- Statystyki istotnosci
demograficzne
Ple¢ c= 014 x2=15,28 P<0,01
vCramera = 0,14 df=4
Wiek y=-0,09 t=-2,15 P<0,05
r=-0,08
Staz y=-0,12 t=2,39 P<0,05
r=-0,08
Przedmiot c=0,17 x2=23,38 n.i.
vCramera = 0,09 df=16
Typ szkoty ¢ =0,06 ¥2=2,91 n.i.
vCramera = 0,06 df=4

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

Gotowos¢ do informatycznego doksztalcania sie z cechami spoteczno-demograficznymi
tworzy bardzo stabe zalezno$ci; odpowiednie wspotczynniki osiagaja co najwyzej poziom bar-
dzo stabych zaleznos$ci (0,17) . Jest to znowu sytuacja, w ktorej spotykaja si¢ zmienne majace
same bardzo mata moc tworzenia zaleznosci z innymi. Sposrod cech spoteczno-demograficznych
nauczycieli, tylko nauczany przedmiot okazal si¢ cecha, czynnikiem tworzacym najsilniejsza
zalezno$¢ z gotowoscia do informatycznego doksztatcania si¢ (wspolczynnik kontyngencji
c=0,17, vCramera=0,09, %2=23,38, df=16) ale niestety jest ona statystycznie nieistotna. Kryte-
rium istotnosci spetnia natomiast inna zmienna, tj. staz pracy, ale sita zaleznosci jest tu jeszcze
nizsza (y=-0,12, r=-0,08, t=2,39, p<0,05); ujemny znak przed wspoitczynnikiem gamma oznacza,
ze nauczyciele z krotszym stazem pracy wykazuja czgsciej gotowos¢ do informatycznego do-
ksztalcania sig, oceniajac zapewne wyzej swoja wiedz¢ w kontekscie wiedzy pozostatych na-
uczycieli.

VI. Przeobrazenia szkoly w kontek$cie upowszechniania si¢ technologii informacyjnej a
cechy spoleczno-demograficzne. Zmienna przeobrazenia szkoly w przedstawionych dotad
analizach nie tworzyta raczej silniejszych zaleznos$ci z innymi zmiennymi i prawidtowos¢ ta jest
zachowana takze w odniesieniu do cech spoteczno-demograficznych.

Tabela nr 51. Przeobrazenia szkoty a cechy spoteczno-demograficzne nauczycieli.

Cechy
spoteczno- Sita zwiazku Statystyki istotnosci
demograficzne
Ple¢ c=0,09 ¥2=5,24 n.i
vCramera = 0,09 df= 3
Wiek y= -0,06 t=-1,39 n.i.
r= -0,05
Staz y= -0,01 t=-0,21 n.i.
r=-0,01
Przedmiot c=0,09 x2= 3,02 n.i.
vCramera = 0,09 df=3
Typ szkoty c=0,02 x2=0,39 n.i.
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| | vCramera = 0,02 | df=3 | |
Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

Wszystkie uwzglednione cechy spoteczno-demograficzne wykazuja co prawda zalezno$¢ z
opiniami nauczycieli na temat przeobrazen szkoty w konteks$cie upowszechniania si¢ technologii
informacyjnej, ale zalezno$ci te sa bardzo minimalne, a odpowiednie czynniki méwiace 0 tym,
oscyluja wokol wartosci zero. Zadna z cech nie jest silniej zwiazana ze zmienna przeobrazenia
szkoty; mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze t0, jak nauczyciele postrzegaja problematyke prze-
obrazen szkoty w zwiazku z coraz wigksza obecnoscia technologii informacyjnych nie jest zna-
czaco zwiazane z wiekiem, plcig i stazem pracy nauczycieli ani tez Z przedmiotem, ktérego na-
uczaja. Nauczyciele wyrazaja opinie o przemianach wspotczesnej szkoty w zwiazku z postepuja-
cg informatyzacja prawie niezaleznie od swoich cech spoteczno-demograficznych.

Reasumujac, cechy spoteczno-demograficzne okazatly si¢ bardzo stabo wptywaé na roz-
norodne zachowania nauczycieli w zwiazku z obecno$cia technologii informacyjnej. Na ogot
wykazywaly mata oraz bardzo matq sil¢ zaleznosci z innymi zmiennymi. Wérdd tych minimal-
nych zaleznosci dostrzec mozna prawidtowos$¢ polegajaca na tworzeniu tylko nieco znaczniej-
szych zaleznoéci z tymi zmiennymi, ktére same maja moc tworzenia silnych zaleznosci. W trak-
cie poszukiwania zaleznosci ustalono, ze stosunkowo najwigksze znaczenie odegral nauczany
przez nauczyciela przedmiot, a niekiedy rowniez wiek i staz pracy nauczycieli.

8.8. Wykresy wspoitzaleznosci

8.8.1. Wykresy wspobitzaleznosci: akceptacja a gitdbwne zmienne
Wykres 5. Akceptacja a poziom wiedzy.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805¢)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratoéw wazone odlegtosciami + eps

b.wysoki o o

Sredni o._’_//cj’_’_—//w

o)
'_
>
o
b.maty o o o
zerowy o o o
niska Srednia wysoka
AKCEPTAC

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.



Wykres 6. Akceptacja a dostgpno$¢ do komputera w miejscu pracy.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)
y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

zd lepsz o o o

lepsze o’_’_’/_/_g_,_—//o

L takie sa ) o o
'_
>
o

gorsze o o o

zd gorsz o o o

niska Srednia wysoka
AKCEPTAC

Zrodto: badania wlasne, 2005 .

Wykres 7. Akceptacja a wykorzystywanie w praktyce.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)
y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

czesto o o

Cczasem o o o

WYK_W_PR

sporadyc o [} o

nigdy o o o
niska Srednia wysoka
AKCEPTAC

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.
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Wykres 8. Akceptacja a gotowos¢ do podwyzszania kompetencji informatycznych.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

zd tak o o o
tak [ o o
S obojetni o o o
>
o
nie o o o
zd nie o
niska $rednia wysoka
AKCEPTAC

Zrodto: badania wlasne, 2005 .

Wykres 9. Akceptacja a perspektywy przeobrazen szkoty.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratow wazone odlegtosciami + eps

w5 lat o o o

w 10 lat c////o

v
=
>
o .
r.nie o o o
nie zmie o o o
niska $rednia wysoka
AKCEPTAC

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.
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8.8.2. Wykresy wspoizaleznosci: wiedza a gtédwne zmienne

Wykres 10. Poziom wiedzy informatycznej a dostepno$¢ do komputera w miejscu pracy.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)
y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

zd lepsz <] o o o

lepsze ///*’/ °

L takie sa o o o o
'_
>
o

gorsze o o o

zd gorsz [¢] o o o

zerowy b.maty Sredni b.wysoki
PYT5

Zrodto: badania whasne, 2005 r.

Wykres 11. Poziom wiedzy informatycznej a wykorzystywanie w praktyce.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805¢)
y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

czesto [} o o o

Czasem

WYK_W_PR

sporadyc

nigdy <) o o o

zerowy b.maty Sredni b.wysoki
PYT5
Zrédto: badania wlasne, 2005 r.
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Wykres 12. Poziom wiedzy informatycznej a gotowos¢ do podwyzszania kompetencji informa-
tycznych.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratow wazone odlegtosciami + eps

zd tak o o o o

tak o/'/o/_”o/o

Q obojetni o o o o
'_
>
o

nie o o o o

zd nie (<] [} [

zerowy b.maty Sredni b.wysoki
PYT5

Zrodto: badania whasne, 2005 r.

Wykres 13. Poziom wiedzy informatycznej a perspektywy przeobrazen szkoty.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

w5 lat o o o o

w 10 lat o_’_____,_,a-——o/’/o_—__’_o

Tel
'_
>
o
r.nie o [} o o
nie zmie ) o o
zerowy b.maty Sredni b.wysoki
PYT5

Zrédto: badania wlasne, 2005 r.
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8.8.3. Wykresy wspoéizaleznosci: dostep do komputera a pozostate zmienne

Wykres 14. Dostepnos¢ do komputera a wykorzystywanie w praktyce.
Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

czesto o o o o o

czasem o o o o o
o
D'|
§|
N4

g sporadyc o o o o o

nigdy o o o o o

zd gorsz gorsze takie sa lepsze zd lepsz
PYT16

Zrodto: badania whasne, 2005 r.

Wykres 15. Dostepnos¢ do komputera a gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacji informatycz-
nych.
Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805¢)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

zd tak o o o o o

Q obojetni o o o o o
|_
>
o

nie o o o

zd nie [ o o o

zd gorsz gorsze takie sa lepsze zd lepsz
PYT16

Zrédto: badania wlasne, 2005 r.
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Wykres 16. Dostgpnos¢ do komputera a perspektywy przeobrazen szkoty.

Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

w5 lat o o o o o

w10 lat o\i/,,/ﬂ-—/'o//o
To)
'_
>

n‘ .
r.nie o o o o o
nie zmie o o o o o
zd gorsz gorsze takie sa lepsze zd lepsz
PYT16

Zrodto: badania wlasne, 2005 .

8.8.4. Wykresy wspoitzaleznosci zmiennej wykorzystanie w praktyce z po-
zostalymi zmiennymi gtéwnymi

Wykres 17. Wykorzystanie w praktyce a gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacji informatycz-
nych.
Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805¢)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratéw wazone odlegtosciami + eps

zd tak o o o o

ik r/”T\_T//o

S obojetni o o o o
>
o

nie o o o o

zd nie o o o

nigdy sporadyc czasem czesto
WYK_W_PR

Zrédto: badania wlasne, 2005 r.
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Wykres 18. Wykorzystanie w praktyce a perspektywy przeobrazen szkoty.
Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratow wazone odlegtosciami + eps

w5 lat o [} ] o

w 10 lat Q///_’_o_\_o////o
w0
=
>

o .
r.nie o o o o
nie zmie o o o
nigdy sporadyc czasem czesto
WYK_W_PR

Zrodto: badania whasne, 2005 r.

8.8.5. Wykresy wspotzaleznosci zmiennej gotowos¢ do podwyzszania kwa-
lifikacji informatycznych a perspektywy przeobrazen szkoty

Wykres 19. Gotowo$¢ do podwyzszania kwalifikacji informatycznych a perspektywy przeobra-
zen szkoty.
Wykres rozrzutu (ankiety zmienne porzadkowe tylko.STA 72v*805c)

y=Wygtadzanie najmniejszych kwadratow wazone odlegtosciami + eps

w5 lat o o o o o

w 10 lat o o o
v
=
>

o .
r.nie o o o o o
nie zmie o o o o o
zd nie nie obojetni tak zd tak
PYT20

Zrédto: badania wlasne, 2005 r.
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8.9. Wspétzaleznosci — préba uogdlnienia; ujecie alternatywne

Zastanawiajac si¢ nad przeprowadzona analiza oraz jej wynikami, postawilam sobie pyta-
nie, czy jest jakas metoda potwierdzenia wnioskOw o zaleznos$ciach wysnutych z wcze$niejszych
rozdziatow? W trakcie poszukiwania takiej metody wyklarowata si¢ mysl, ze wszystkie wspotza-
leznosci dobrze bytoby ujac¢ takze w sposéb syntetyczny. Dac to moze pewne ogolne spojrzenie
na problematyke wspotzaleznosci wystgpujacych w podjetych badaniach.

Pewna proba takiego rozwiazania jest podejécie zaprezentowane w ponizszej tabeli. Odwo-
tatam si¢ w niej do koncepcji glownych zmiennych a nastepnie przyporzadkowatam kazdej z
tych grup po jednym pytaniu sposrod istniejacych juz w ankiecie, ktore bedzie reprezentantem
danej grupy. W ten sposob zmienng staje si¢ albo konkretne pytanie wystepujace w kwestiona-
riuszu ankiety, albo tez nowa zmienna powstata na bazie kilku pytan (sa dwie takie zmienne, jak
omoéwitam to wezesniej w rozdziale metodologicznym — akceptowanie informatyzacji procesu
edukacyjnego przez nauczycieli oraz wykorzystanie praktyczne technologii informacyjnej).

Istotne jest, ktore z pytan zostanie uznane tu za ,,reprezentanta” catej swojej grupy. Decyzja
w tym zakresie zostata podjgta przeze mnie arbitralnie, jednak zgodnie z najlepszym zrozumie-
niem istoty jednego i drugiego (tj. istoty pytania i catej istoty grupy) oraz zgodnie z zawartymi w
nich intencjami badawczymi.

Wyniki wspotzaleznosci wytonionych w ten nowy sposob przedstawia tabela 52. Na jej pod-
stawie mowi¢ mozna o generalnym potwierdzeniu wnioskow wysnutych i oméwionych juz
wczesniej. Wnioski dowodza przede wszystkim stosunkowo duzej sily jednych zmiennych oraz
marginalnej innych w tworzeniu wspotzaleznosci z pozostalymi zmiennymi. Wida¢ to wyrazniej
w ponizszej tabeli przygotowanej wylacznie dla potrzeb tej analizy a wyjatkowo uwzgledniajace;j
takze lustrzane odbicie uktadu danych, a wigc przedstawiajacej cata macierz danych, ktore w
wyniku tego mozna rozpatrywac teraz albo calymi wierszami albo calymi kolumnami. Lustrzane
odbicie danych przebiega po przekatnej zaczynajacej si¢ w polu akceptacja/akceptacja®’.

Z tak skonfigurowanych danych wynika, ze zmienna, ktora w tym wypadku wykazuje
szczegoblnie silne wspodtzaleznosci z pozostatymi zmiennymi jest akceptacja procesow informa-
tyzacji. To ona wspoltworzy najsilniejsze wspolzaleznosci w catej nowopowstatej macierzy
wszystkich zmiennych ze wszystkimi. Wysoko$¢ wspotczynnikow gamma swiadczy o istnieniu
zaleznosci silnych oraz wyraznych. Potwierdzatoby to réwniez wczesniejsza tezg o zasadniczym
znaczeniu samego zaakceptowania danego zjawiska dla jego pdzniejszego wcielania w zycie.

Szczegodlnie wida¢ jak bardzo akceptacja jest wazna dla otwartosci do dalszego do-
ksztalcania sie w zakresie informatyki oraz dla juz posiadanego poziomu wiedzy informatycznej.
Te dwie zmienne wiaza si¢ najsilniej z wymieniong tu akceptacja proceséw informatyzacji. Wy-
plywaja z tego okreslone wnioski dla praktyki edukacyjnej.

Tabela nr 52. Sita wspotzaleznosci miedzy zmiennymi (wielko$¢ wspotczynnika gamma).

Akceptacja Wiedza infor- Dostegpnosé¢ do Wykorzstanie Gotowos¢ do Przeobra-
Glowne grupy zmien- | informatyzacji matyczna komputera w prakyczne doksztatcania Zenia szkoty
nych przez nauczy- nauczycieli miejscu pracy wiedzy infor- si¢ informa- (Pyt. 15)
cieli (Pyt.5) (Pyt. 16) matycz- tycznego
(zmienna nej(zmienna (Pyt. 20)
zoperacjonali- zoperacjonali-
zowana) zowana)

27 Wynika to z faktu, ze korelacja liczona migdzy zmienna x oraz zmienna y jest taka sama jak korelacja liczona
migdzy zmiennq y oraz zmienng x. Czyli wspotczynnik korelacji nie zalezy od kierunku zwiazku. Z tego wtasnie
powodu w calym rozdziale 8. omawiatam tylko cze$¢ korelacji, czyli z gornego prawego trojkata tabeli 40, pomija-
jac jednoczesnie jego lustrzane odbicie.
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Akceptacja informaty- X 0,49 0,23 0,37 0,53 0,25
zacji przez nauczycieli
(zmienna zoperacjona-
lizowana)

Wiedza informatyczna 0,49 X 0,16 0,50 0,23 0,19
nauczycieli

(Pyt.5)

Dostgpnos¢ do kompu- 0,23 0,16 X 0,27 0,14 0,29
tera w miejscu pracy

(Pyt. 16)

Wykorzystanie  prak- 0,37 0,50 0,27 X 0,15 0,18
tyczne wiedzy informa-
tycznej (zmienna
zoperacjonalizowana)

Gotowo$¢ do doksztat- 0,53 0,23 0,14 0,15 X 0,20
cania si¢ informatycz-
nego (Pyt. 20)

Przeobrazenia  szkoty 0,25 0,19 0,29 0,18 0,20 X
(Pyt. 15)

Zrodto: badania whasne, 2005 T.

Migdzy innymi wida¢, jak duze znaczenie ma wytworzenie w $§wiadomosci nauczycieli
poczucia akceptacji dla procesow informatyzacji. To akceptacja lub jej brak, jak widaé, najsilniej
uzaleznia r6ézne zachowania informatyczne nauczycieli. W szczegélnosci, poziom tej akceptacji
— niski, $redni, duzy — wykazuje silne zaleznosci opiniami nauczycieli 0 poziomie juz posiadane;j
wiedzy informatycznej oraz opiniami o gotowosci do dalszego jej poglebiania. Wida¢ to wyraz-
nie na wykresach 5 - 9.

Jest jeszcze jedna zmienna wchodzaca w tak silne wspoétzalezno$ci z innymi zmienny-
mi. Jest to poziom wiedzy informatycznej nauczycieli. Doktadniej, chodzito o samooceng po-
ziomu rzeczywistych umiejetnosci nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej (a
nie umiejetnosci formalnych — udokumentowanych ukonczeniem kursow). Opinie nauczycieli
na ten temat wchodza w zalezno$ci wyrazne, stojace na pograniczu Silnych z oméwiona juz
wczesniej akceptacjq informatyzacji a takze ze zmienna Wykorzystanie technologii informacyjnej
w praktyce.
| przeciwnie - wsréd zmiennych mozna wskazaé rowniez taka, ktéra wchodzi z innymi we
wspotzaleznosci o najmniejszej sile a jednoczesnie sama nie kreuje zadnych wyrazniejszych
(mocniejszych) zaleznosci. Zmienna taka jest dostep do komputera W miejscu pracy. Tworzy ona
zdecydowanie najstabsze zwiazki w catej macierzy wspotzaleznosci wszystkich zmiennych ze
wszystkimi. Takze we wczesniej przeprowadzonych analizach zdiagnozowano taka wlasnie jej
tendencjg¢. Ponownie mozna zaobserwowac, ze dostgp nauczycieli do komputera w miejscu ich
pracy z niewielka sita wiaze si¢ z akceptacja procesu informatyzacji oraz opiniami nauczycieli o
przeobrazeniach szkoty. Z tymi dwiema zmiennymi wspottworzy zaleznosci stabe, natomiast z
reszta zmiennych tworzy nawet bardzo stabe wspotzaleznosci.

I to jest zastanawiajace, Ze mozna obserwowac najstabsze, wr¢cz minimalne zaleznosci
wlasnie pomigdzy dostgpem do komputera a na przyktad poziomem wiedzy informatycznej na-
uczycieli, czy tez migdzy dostgpem nauczycieli do komputera a praktycznym wykorzystaniem
wiedzy informatycznej. Wida¢, ze nauczyciele niezaleznie od tego, czy maja ten dostep czy nie,
realizuja swoje zachowania informatyczne; uniezalezniaja si¢ od niego. Stwierdzenie takiej po-
stawy nauczycieli jest bardzo cennym odkryciem w stosunku do 0sob nalezacych do tej kategorii
spoteczno-zawodowe;j.

Czy to jest pozytywne zjawisko, z czego wynika i jakie moze da¢ w przysztosci skutki, czy
nalezy co$ z tym robi¢? Wytlumaczenia takiej sytuacji nalezy zapewne szuka¢ w wattej kondycji
finansowej polskiej szkoty. Nie pozwala ona na luksusy, jesli chodzi o wyposazenie informa-
tyczne szkot, ktore radza sobie z tym problemem tak, jak potrafia, we wiasnym zakresie. Na-
uczyciele 1 dyrektorzy szkét wiedza o tym, dlatego akceptujac procesy informatyzacji rowniez
radza sobie we wlasnym zakresie. I to jest pozytywna postawa nauczycieli; wida¢ Ze nie pozo-
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stawiaja w tyle swoich umiejetnosci informatycznych tylko dlatego, ze w swoim miejscu pracy
moga zazwyczaj jedynie okazjonalnie korzystac¢ ze sprz¢tu komputerowego. Licza na siebie i na
to, ze w przysztosci problem dostgpnosci do komputera bedzie rozwiazany, natomiast zdobyta
przez nich wiedza pozostanie. Dlatego mozna zdecydowanie sktania¢ si¢ ku pozytywnej opinii o
postawie nauczycieli w tym zakresie.

Wida¢, ze ta nowa koncepcja podejécia do analizy zaleznoSci generalnie pozwala na po-
twierdzenie ujawnionych wczesniej tendencji w zachowaniu si¢ poszczegdlnych zmiennych -
mozna wskaza¢ na zmienne, ktore maja szczeg6lnie duza moc wchodzenia w zalezno$ci z inny-
mi zmiennymi, oraz przeciwnie - takie zmienne, ktore wykazuja szczeg6lnie mata moc zalezno-
§ci z innymi zmiennymi. Reasumujac, w wyniku przeprowadzonej analizy wskazatam na istnie-
nie pewnych prawidtowosci. Pierwsza polega na tym, ze akceptacja procesow informatyzacji jest
czynnikiem bardzo wyraznie determinujacym dalsze zachowania nauczycieli zwigzane w rdzno-
rodny sposob z informatyzacja. Drugie spostrzezeniec — nauczyciele prawie caltkowicie unieza-
lezniaja swoje zachowania informatyczne od kwestii dostgpnosci do komputera w miejscu pracy.
Zatem dwie zmienne — akceptacja procesoOw informatyzacji oraz dost¢p do komputera - okazuja
si¢ w catych badaniach czynnikami o biegunowo odmiennym znaczeniu dla badanych nauczy-
cieli.
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Rozdziat 9. Predyktory procesu informatyzacji edukacji

Jesli proces upowszechniania obecnosci informatyzacji w edukacji zalezy od nauczycie-
li, to nalezy postawi¢ istotne pytanie: na ktorych czynnikach najlepiej oprze¢ prognozg roli,
jaka mogliby odegra¢ nauczycicle w majacym miejsce procesie informatyzacji edukacji szkol-
nej? W rozdziale tym zamierzam dowiedziec€ si¢, przy pomocy jakich czynnikéw daje si¢ wyja-
$ni¢ okreslone postawy i zachowania nauczycieli zwiazane z upowszechnianiem technologii in-
formacyjnej. Celem tego rozdziatu jest poszukiwanie predyktorow, czyli czynnikdw najlepiej
opisujacych postawy i1 zachowania nauczycieli wobec procesu informatyzowania zycia szkolne-
go.

Przyjetam wezesniej w rozdziale metodologicznym?®®, ze proces wnikania informatyzacji
do edukacji mozna przedstawi¢ jako ciag pewnych dziatan prowadzacych w efekcie do osiagnig-
cia pewnego okreslonego etapu informatyzacji procesu edukacyjnego. W tym rozdziale ponow-
nie nawiazuj¢ do wyrdznionych tam szes$ciu elementéw i poddaje¢ je analizie statystycznej pole-
gajacej na poszukiwaniu czynnikow wyjasniajacych ksztaltowanie si¢ kazdego z tych elemen-
tow. Chodzi o poszukiwanie odpowiedzi na przyktad na pytanie o to, ktore z czynnikéw jedno-
cze$nie i z jaka moca najlepiej wyjasniaja akceptowanie przez nauczycieli procesow informaty-
zacji nauczania. W rozdziale tym poszukuje zatem predyktoréw dla kazdego z sze$ciu wyrdz-
nionych elementéw wnikania informatyzacji do procesu edukacyjnego.

Uznatam, ze w poszukiwaniu czynnikow spetniajacych powyzsze kryteria przydatna be-
dzie analiza danych z wykorzystaniem regresji krokowej wielokrotnej. Pozwoli ona sprawdzi¢,
czy opinie nauczycieli o analizowanym problemie sa zdeterminowane przez inne (i ktore)
Zmienne.

Sposdb postgpowania jest analogiczny w odniesieniu do kazdego z szesciu wyszczegol-
nionych wyzej zmiennych zaleznych (Y). W kazdym przypadku tryb analizowania jest nastgpu-
jacy: najpierw budowalam wyjsciowy model regresji wielokrotnej, wprowadzajac do niego
wszystkie 31 zmiennych. Z otrzymanego w ten sposob poczatkowego uktadu zmiennych elimi-
nowatam nastgpnie kolejne najsfabsze zmienne, to jest wykazujace sil¢ zwiazku z pozostatymi
zmiennymi w modelu na poziomie zblizonym do zera oraz statystycznie nieistotne. Eliminowa-
nie najstabszych zmiennych odbywa si¢ metoda regresji krokowej wstecznej i zmierza do wyod-
rebnienia kilku najsilniejszych zmiennych. W wylanianym w ten sposob modelu optymalnym
pozostaja zatem najistotniejsze zmienne (predyktory), tzn. zmienne, ktore wykazuja optymalna
site¢ zwiazku (P) z pozostatymi znajdujacymi si¢ w modelu zmiennymi oraz, ktore sa statystycz-
nie istotne (p > 0,001). Tak optymalny model regresji wytaniajacy najsilniejsze zmienne uzysku-
je sig ,,kosztem” zmniejszenia sity zwigzku 1 mocy wyjasniania R® w poréwnaniu z modelem
wyjsciowym.

9.1. Predyktory akceptowania informatyzacji procesu edukacyjnego
przez nauczycieli

Procesy informatyzacji widoczne sa we wszystkich mozliwych sferach zycia spotecznego,
widoczne sa takze w szkole. Czy procesy te sa akceptowane przez nauczycieli w ich pracy? Czy
tez nauczyciele przejawiaja biernos¢ wobec informatyzacji lub moze nawet op6r? Postawy ludzi
wobec procesOw przeobrazen spotecznych sa niezwykle istotne dla przebiegu tychze przeobra-

238 Chodzi o rozdziat 6.1. Cel i przedmiot badar.
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zen®®?; dlatego tez niezwykle wazne sa postawy nauczycieli wobec informatyzacji. Uznajac do-
niostos¢ tej kwestii dla catosci tematu, skonstruowatam nowa zmiennga wyjasniang akceptacja
informatyzacji procesu edukacyjnego. Proces konstruowania tej zmiennej wyjasniony jest w
rozdziale 7.7.1. Przyjetam, ze odpowiedzi na okreslone trzy pytania (o potrzebe posiadania wie-
dzy informatycznej; o konieczno$¢ zdobywania jej; o warunkowaniu wiedza informatyczng sy-
tuacji zawodowej) daja podstawy do orzekania, czy i jaka jest akceptacja informatyzacji procesu
edukacyjnego przez nauczycieli, poniewaz pytania te odnosza si¢ do trzech istotnych elementow
decydujacych o poziomie akceptacji.

Celem niniejszego rozdzialu jest poszukiwanie zwiazku tak skonstruowanej zmiennej
wyjasnianej z domniemanymi zmiennymi wyjasniajacymi, czyli z odpowiedziami na ktore§ z
pozostatych pytan zawartych w kwestionariuszu skierowanym do nauczycieli. Jest bardzo istot-
ne, ktére sa to pytania, poniewaz pozwolitoby to by¢ moze w przysztosci na pewne dziatania
socjotechniczne (ekspertalno-interwencyjne) pozwalajace na osiaganie prognozowanej akcepta-
Cji procesow informatyzacyjnych240.

Nastgpnie przystapitam do obliczania regresji krokowej wstecznej, przyjmujac jako
zmienna wyjasniana (zmienna zalezna)**' akceptacje informatyzacji procesu edukacyjnego
zycia szkolnego. Jako zmienne wyjasniajace (zmienne niezalezne) przyjeto odpowiedzi nauczy-
cieli na pozostate pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety oraz cechy spoteczno-
demograficzne takie jak wiek, pte¢, staz pracy, oraz nauczany przedmiot. Lacznie do rownania
regresji wprowadzano na poczatku 31 zmiennych niezaleznych.

Otrzymany w taki sposob pierwotny model regresji (poczatkowy uktad zmiennych) po-
siadal nastgpujace parametry: R = 0,67; R-kwadrat = 0,45; F (31,134) = 3,59; p < 0,001. Okazato
si¢, ze dla niektérych wprowadzonych do modelu zmiennych niezaleznych wspotczynniki beta
sa warto$ciami bliskimi zeru i przy tym sa statystycznie nieistotne, dlatego przystapitam do po-
szukiwania optymalnego modelu metoda regresji krokowej wsteczne;j.

W tym celu eliminowatam z pierwotnego modelu regresji te zmienne niezalezne, ktore
nie spetniaja okreslonych kryteriow odnos$nie sity zwiazku oraz odnosnie istotnosci i w zwiazku
z tym maja zaniedbywany udzial w wyjasnianiu zmiennos$ci zmiennej zaleznej. Eliminujac w
opisany sposob najstabsze zmienne skonstruowalam optymalny model, w ktérym pozostato
osiem zmiennych (predyktorow) wyjasniajacych wspoélnie akceptacjg informatyzacji.

Tabela nr 53. Predyktory akceptacji procesu informatyzacji.

Btad st.
Zmienne wyjasniajace (niezalezne) BETA BETA t(157) | Poziomp
Poziom umiejgtnosci korespondowania za pomoca 0,28 0,07 4,05 0,001
komputera
Poziom umiejetnosei pisania wiasnych programow 0,28 0,07 4,16 0,001
komputerowych
Wiek nauczycieli 0,23 0,07 3,26 0,01
Deklarowany poziom ewentualnego doksztatcania -0,21 0,07 -3,2 0,01
komputerowego
Udziat kontaktow z rodzicami w pracy nauczyciela 0,21 0,07 3,07 0,01

29 M. S. Szczepanski, Teorie zmian spolecznych, Uniwersytet Slaski Katowice 1990, s. 10.

240 nor.A. Podgérecki, Socjotechnika. Praktyczne zastosowania socjologii. Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1968, s. 30.
1 Tylko w tym rozdziale odstepuje od terminéw zmienna objasniana oraz zmienna objasniajqca na rzecz terminow
zmienna zalezna oraz zmienna niezalezna, poniewaz bardziej porgczne jezykowo stanie sig interpretowanie wyni-
kow analizy. Uwagg t¢ zawdzigczam dr Urszuli Augustynskiej z Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie,
wspierajacej mnie w analizach statystycznych.
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Udziat wyjazdow/wycieczek z uczniami w pracy 0,17 0,07 2,44 0,05
nauczyciela

Obecno$é dyskusji uczniowskiej na lekcjach -0,15 0,07 -2,30 0,05
Che¢ uczenia si¢ wiedzy komputerowej od wia- 0,14 0,06 2,08 0,05
snych uczniow

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

Otrzymany model charakteryzuja nastgpujace parametry: sita zwiazku R = 0,60; warian-
Cja wyjasniona R* = 0,36; F(8,157) = 10,83; istotnos¢ statystyczna na poziomie p < 0,001. Dane
wskazuja na silny zwiazek widocznych w tabeli zmiennych ze zmienna objasniana akceptacja.
Wida¢, ze usunigcie pozostatych 23 zmiennych zmniejszyto ,,moc” wyjasniania badanej zalezno-
Sci tylko o 7%. Wszystkie wspotczynniki f sa statystycznie istotne.

Czym, w $wietle przeprowadzonych badan, spowodowane jest okreslone akceptowanie
procesow informatyzacji przez nauczycieli? Analiza danych pozwolita ustali¢, ze akceptowanie
informatyzacji przez nauczycieli wyjasniaja wspolnie - ale kazdy w roznym stopniu - okre§lone
czynniki. Jak pokazuje koncowy optymalny model regresji, jest osiem takich czynnikéw. Naj-
wigkszy udzial w wyjasnianiu zmiennosci zmiennej zaleznej akceptacja informatyzacji proce-
su edukacyjnego odgrywaja opinie nauczycieli na osiem pytan (sposrdd 31 pytan uwzglednio-
nych w badaniach). Z otrzymanego w wyniku obliczen modelu regresji o nastgpujacych parame-
trach: R = 0,60, R? = 0,36, F(8,157) =10,83, p < 0,001 wynika, ze akceptacja proceséw infor-
matyzacji edukacji zalezna jest dodatnio od sze$ciu a ujemnie od dwoch zmiennych (czynni-
koéw). Pozytywne zalezno$ci sa nastgpujace:

- nauczyciele wyzej oceniajacy poziom swoich umieje¢tnosci w zakresie wykorzystywania kom-
putera do prowadzenia korespondencji, bardziej akceptuja informatyzacj¢ procesu edukacji

- nauczyciele lepiej radzacy sobie z pisaniem wilasnych programéw komputerowych, czgsciej
akceptuja informatyzacjg; akceptacja dla procesow informatyzacji edukacji jest tym wyzsza im
wyzej nauczyciele oceniaja swoje umiejetnosci pisania wlasnych programoéw komputerowych,
co jest umiejgtnoscia trudna i rzeczywiscie wymagajaca zaawansowanej i rzetelnej wiedzy in-
formatycznej

- akceptacja informatyzacji zwigksza si¢ wraz z wiekiem nauczycieli, im starsi sa nauczyciele
tym wyzej akceptuja procesy informatyzacji; tym samym podwaza to obiegowa opinig, jakoby
tylko mtodsze osoby mialy pozytywna postawg wobec majacych miejsce proceséw informatyza-
cji; otrzymane wyniki jednoznacznie pokazuja tendencje wzrostu akceptacji procesu informaty-
zowania edukacji wraz z wiekiem badanych nauczycieli, jednakze nalezy jednoczes$nie mie¢ na
uwadze fakt, ze jest to zalezno$¢ staba

- im czg$ciej nauczyciele mowia o zwigkszaniu si¢ kontaktow z rodzicami uczniéw, tym bardziej
akceptuja procesy informatyzacji; nauczyciele czgsciej kontaktujacy si¢ z rodzicami uczniow niz
przed dziesigciu laty, czgsciej akceptuja informatyzacje

- Im czgsciej nauczyciele mowia o tym, ze w ciagu ostatnich dziesigciu lat zwigkszyla sig ilo§¢
wycieczek szkolnych, tym bardziej akceptuja informatyzacje

- nauczyciele twierdzacy, ze sklonni byliby uczy¢ si¢ pracy na komputerze od wilasnych
ucznidéw, bardziej akceptuja procesy informatyzacji edukacji; im chgtniejsi sa do takiej formy
nauki, tym bardziej akceptuja informatyzacje

Ujemna zalezno$¢ z akceptacja procesow informatyzacji wykazuja dwa nastgpujace pre-
dyktory (czynniki):

- Deklarowany poziom ewentualnego doksztalcania informatycznego - w tym sensie, ze im bar-
dziej nauczyciele akceptuja procesy informatyzacji, tym na nizszym poziomie chcieliby si¢ do-
ksztatca¢ z zakresu informatyki (beta = -0,22). Jest tu pewien paradoks, bo skoro wysoko akcep-
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tuja informatyzacjg, to powinni chcie¢ posiada¢ jak najwigksza wiedzg informatyczng; jednak
chca tylko minimalnej wiedzy na podstawowym poziomie. Jak wytlumaczy¢ ten swoisty mini-
malizm badanych os6b? Sadzeg, ze w gre wchodza wzgledy finansowe, bardzo istotne w przy-
padku nauczycieli — podstawowy kurs trwa krotko i niewiele kosztuje. Tym bardziej, ze na pod-
stawie wczesniejszych analiz widaé, ze nauczyciele wykazuja duza gotowos¢ do doksztatcania
si¢ (por. rozdz. 7.5.). Jest tez inna mozliwo$¢ wyjasnienia tego stanu rzeczy - z rozdziatu 8.1
wynika, ze zazwyczaj akceptuja informatyzacj¢ osoby, ktére juz ja stosuja, a wigc juz posiadaja
okreslona wiedz¢ 1 wobec tego — jak sadza - nie musza nic robi¢. By¢ moze jest jeszcze trzecie
wytlumaczenie zwiazane z tym, ze wprowadzony w zwiazku z uzyskiwaniem kolejnych stopni
awansu zawodowego, obowiazek archiwizowania wtasnego dorobku zawodowego zmusit wielu
nauczycieli do tego, ze po raz pierwszy siggnegli po komputer. Mieli zatem okazjg, aby poznaé
zalety ptynace z jego uzytkowania i W wyniku tego gremialnie daza do zdobycia wiedzy na ten
temat przynajmniej na poziomie podstawowym.
- Obecnos$¢ dyskusji uczniowskiej na lekcjach; w tym sensie, ze nauczyciele ktorzy dostrzegaja,
ze obecnie uczniowie dyskutuja mniej niz przed dziesigciu laty, czgsciej akceptuja procesy in-
formatyzacji edukacji

Reasumujac, przede wszystkim wida¢ akceptowanie procesow informatyzacji wérdd osob
nastawionych ogolnie na komunikowanie si¢ z innymi. Widoczne sa zalezno$ci z pewnymi okre-
slonymi zachowaniami 0s6b badanych, takimi jak korespondowanie za posrednictwem kompute-
ra oraz utrzymywanie kontaktéw z rodzicami ucznidw oraz z uczniami poza obowigzkowym
wymiarem godzin (na wycieczkach). Wazny i znaczacy dla akceptowania informatyzacji jest
zatem fakt, Zze sa to osoby otwarte na innych ludzi, kontaktujace si¢ z innymi i prowadzace z
innymi dialog. Ale, jak wskazuja pozostate predyktory, sa to takze osoby otwarte na nowa wie-
dze, poniewaz potrafia pisa¢ wlasne programy komputerowe (a wigc posiadaja juz bardzo za-
awansowana wiedz¢ informatyczna) oraz sktonne podejmowaé dalsza nauke z zakresu informa-
tyki. Jednoczesnie analizy ujawnity, ze przy okreslaniu przez nauczycieli akceptacji proceséw
informatyzowania edukacji, ich cechy spoteczno-demograficzne nie sa az tak bardzo istotne.

9.2. Predyktory samooceny rzeczywistych umiejetnosci
informatycznych

Bardzo istotna sprawa w omawianym tu zagadnieniu sa faktyczne umiejg¢tnosci nauczy-
cieli w zakresie informatyki. Nie badano tych umiejetno$ci, ale poproszono nauczycieli o wyra-
Zenie opinii na ten temat i dokonanie samooceny rzeczywiscie posiadanej wiedzy i umiejetnosci
w zakresie technologii informacyjnej. Jak zatem nauczyciele oceniaja wlasne rzeczywiste umie-
jetnosci informatyczne? Wypowiedzi nauczycieli poddano analizie z wykorzystaniem regresji
krokowej wstecznej, stosujac przedstawiona wyzej procedurg eliminowania ,,najstabszych”
zmiennych. Pierwotny model regresji zbudowano na bazie 31 zmiennych.

Wprowadzone do modelu wyjsciowego wszystkie zmienne pozwolity na otrzymanie na-
stepujacych parametrow tego modelu: R = 0,77, R? = 0,59; F (31,134) = 6,30; p < 0,001. Dla
niektérych wprowadzonych do modelu zmiennych niezaleznych wspotczynniki beta sa warto-
Sciami bliskimi zeru 1 przy tym sa statystycznie nieistotne, czyli minimalnie wyjasniaja zmienna
wiedza informatyczna nauczycieli. Dlatego przystapiono do poszukiwania optymalnego modelu
metoda regresji krokowej wstecznej eliminujac sukcesywnie kolejne zmienne niezalezne posia-
dajace zaniedbywany udzial w wyjasnianiu zmiennos$ci analizowanej tu zmiennej zaleznej, jaka
tym razem jest wiedza informatyczna nauczycieli.

W wyniku takiej procedury otrzymano ostateczny model regresji, w ktérym pozostato
sze$¢ zmiennych. W modelu tym R = 0,74, R? = 0,55; F(6,159)=32,144; p<0,001.
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Zatem wyeliminowanie 25 zmiennych zmniejszyto sil¢ badanej zaleznosci tylko o 3 %, a moc
wyjasniania tylko o 4 %. Wszystkie wspolczynniki f sq statystycznie istotne.

Tabela nr 54. Predyktory wiedzy informatycznej nauczycieli.

Zmienne wyjasniajace (nieza- Blad st.

lezne) ] ] t(159) poziom p
Umiejetno$¢ pisania, drukowa- 0,30 0,06 5,06 0,001
nia, nagrywania

Pisanie wlasnych programow 0,28 0,06 4,46 0,001
komputerowych

Uzytkowanie komputera do 0,25 0,06 4,37 0,001
przygotowywania si¢ do lekcji

Poziom formalnego przygoto- 0,21 0,06 3,26 0,01
wania informatycznego

Staz pracy nauczycieli -0,14 0,05 -2,58 0,05
Ple¢ nauczycieli 0,12 0,05 2,09 0,05

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

Otrzymany model wskazuje na bardzo silng zalezno$¢ (R=0,74) wytonionych czterech
predyktoréw ze zmienng zalezna. Sa to wylacznie zaleznosci dodatnie. Widaé, ze najwigkszy
udzial w wyjasnianiu zmiennos$ci zmiennej wiedza informatyczna nauczycieli maja nastepujace
4 zmienne (wedtlug wielkosci f): umiejgtnos¢ pisania, drukowania i nagrywania; umiejgtnosc
pisania wtasnych programéw komputerowych; uzytkowanie komputera w celu przygotowywania
si¢ do lekcji oraz poziom formalnego wyksztalcenia informatycznego, jakim legitymuja si¢ na-
uczyciele. Nieco mniejszy udzial w wyjasnianiu omawianej (f ksztaltujaca si¢ ponizej 0,15)
zmiennej maja natomiast dwie cechy spoleczno-demograficzne nauczycieli — staz pracy oraz
ptec.

Najwigkszy udzial w wyjasnianiu uwarunkowan rzeczywistej wiedzy informatycznej
nauczycieli maja nastgpujace czynniki: umiejgtno$¢ postugiwania si¢ komputerem w zakresie
pisania, drukowania i nagrywania, umiejetnos¢ pisania wiasnych programéw komputerowych,
uzytkowanie komputera w trakcie przygotowywania si¢ do lekcji, poziom formalnego wyksztat-
cenia informatycznego, a sposrod cech spoteczno-demograficznych staz pracy oraz pte¢ bada-
nych osob.

Wida¢ zatem, ze najwigkszy udziat w wyjasnianiu poziomu wiedzy informatycznej na-
uczycieli odgrywaja bardzo rzeczowe czynniki odnoszace si¢ do konkretnych kompetencji i
umiejetnosci w tym zakresie. Podkresli¢ nalezy fakt, ze sa to czynniki, ktore dotycza bardzo bie-
gunowo zréznicowanych poziomow tychze umiejgtnosci, poniewaz najsilniej wystgpuje zwiazek
z jednej strony z pisaniem wiasnych programow komputerowych, co $§wiadczy niewatpliwie 0
bardzo wysokim poziomie wiedzy a z drugiej strony — z bardzo elementarna wiedza, jaka jest
niewatpliwie pisanie, drukowanie 1 nagrywanie z pomoca komputera.

Poziom wiedzy informatycznej nauczycieli jest opisywany zatem przez odwotywanie sig¢
do takich zmiennych, ktore zwiazane sa z praktycznym wykorzystywaniem komputera na co
dzien. Nauczyciele tym wyzej oceniaja swoje umiejetnosci, im bardziej na co dzien praktycznie
odwotuja si¢ w swojej pracy do tego medium. Odwotywanie to pozwala im zaréwno weryfiko-
wac na biezaco wlasng samooceng, ale takze — pozwala na doskonalenie swoich umiejgtnosci
wykorzystywania komputera. W ten sposob kolo si¢ zamyka, a wylonione 4 zmienne dodatko-
wo pokazuja na spdjnos¢ udzielonych przez nauczycieli odpowiedzi.

Ponadto minimalny udzial w wyjasnianiu opinii nauczycieli o ich wiedzy informatycznej
ma ich staz pracy, przy czym ujemny znak wspoétczynnika informuje, ze nauczyciele krocej pra-
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cujacy, oceniaja swoja wiedz¢ informatyczna wyzej. Co jest logiczne, poniewaz nauczyciele
krdcej pracujacy, to nowe pokolenie nauczycieli, w tym sensie, ze oni byli juz uczeni w swoich
szkotach o technologiach informacyjnych i za pomoca technologii informacyjnych. W jeszcze
mniejszym stopniu udziat wyjasniajacy ma pte¢ nauczycieli, tu znak dodatni wskazuje, ze mgz-
czyzni oceniaja swoja wiedzg informatyczna nieznacznie lepiej niz kobiety.

9.3. Predyktory dostepu nauczycieli do technologii informacyjnej w
szkole

W przyjetej koncepcji badan wazne miejsce zajmuje pytanie o to, jak postrzegana jest
przez nauczycieli kwestia wyposazenia miejsca ich pracy w sprzet komputerowy, a szerzej w
technologie informacyjne, oraz kwestia mozliwos$ci uzytkowania tego sprz¢tu w miejscu pracy -
czyli kwestia zmiany, jak si¢ dokonata w ciagu ostatnich pigciu lat w zakresie dostgpnosci na-
uczycieli do sprzg¢tu komputerowego. Czy sa istotne zmiany z punktu widzenia przecigtnego
nauczyciela; jak postrzega on wyposazenie swojej szkoly w sprzet komputerowy, jak postrzega
on swoje mozliwosci korzystania z takiego sprzetu? Celem analizy stalo si¢ ponownie poszuki-
wanie czynnikOw wyjasniajacych przebieg zmienno$ci zmiennej zaleznej, jaka jest dostgpnos¢
sprzetu komputerowego w miejscu pracy nauczyciela. W tym celu zastosowano obliczanie re-
gresji krokowej wstecznej.

Analogicznie, jak w przypadku wczesniejszych analiz, zbudowano model poczatkowy,
do ktorego wprowadzono 31 zmiennych. Jego parametry byty nastgpujace: R = 0,71, R% = 0,51;
F(31,133) = 4,40; p < 0,001.

Eliminujac kolejno zmienne posiadajace zaniedbywany udzial w wyjasnianiu zmiennej
zaleznej otrzymano optymalny model regresji. W jego sktad wchodzi juz tylko siedem zmien-
nych niezaleznych, a jego parametry wynosza: R = 0,66; R? = 0,44; F(7,157) = 17,53; p < 0,001.
Eliminujac az 24 zmienne otrzymano sil¢ zwiazku zmniejszong zaledwie o 5% oraz wyjasnial-
nos$¢ zmniejszong jedynie o 7%.

Tabela nr 55. Predyktory dostgpu nauczycieli do komputera w miejscu pracy.

Btad st.
Zmienne niezalezne opisujace B B t(157) | poziomp
Zmiany ciagu ostatnich 5 lat w za- 0,55 0,06 8,95 0,001
kresie dostepnosci do komputera
Umiejetno$¢ pisania, drukowania, 0,20 0,07 2,96 0,01
nagrywania
Czgstotliwosé¢ korzystania z kompu- -0,16 0,07 -2,41 0,05
tera
Deklarowany poziom ewentualnego 0,16 0,06 2,46 0,05
dalszego doksztalcania informa-
tycznego
Ple¢ nauczycieli 0,14 0,06 2,17 0,05
Wielko$¢ rocznych wydatkow na 0,13 0,06 2,14 0,05
douczanie si¢ z zakresu informatyki
Obecnos¢ odpytywania uczniow na 0,13 0,06 2,17 0,05
lekcjach

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.
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Przy pomocy jakich czynnikéw daje si¢ wyjasni¢ tak specyficzng zmienna jak dostep do
sprze¢tu komputerowego 1 technologii informacyjnej badanych nauczycieli? Specyficzna, ponie-
waz dostep do technologii informacyjnej wykazywat bardzo niewielkie zalezno$ci z pozostatymi
zmiennymi uwzglednionymi w analizach. Teraz okazuje si¢, ze otrzymane w wyniku obliczen
predyktory dostepu do technologii informacyjnej posiadaja rowniez bardzo mata moc wyjasnia-
nia tej zmiennej. W wyniku analizy otrzymano optymalny model regresji o nastgpujacych para-
metrach R = 0,66; R? = 0,44; F(7,157) = 17,53; p < 0,001 i zawierajacy az siedem predyktorow
(wobec 31 zmiennych uwzglednionych w modelu wyjsciowym).

Wynika z niego, ze najsilniejszy zwiazek ze zmienna zalezna dostgp do technologii in-
formacyjnej wykazuja: opinie nauczycieli o lepszym dostepie do sprze¢tu komputerowego niz
przed pigciu laty ($=0,55, t=8,95, p<0,001) oraz samoocena nauczycieli wtasnej biegltosci w za-
kresie elementarnych umiejgtnosci postugiwania si¢ komputerem tj. samoocena pisania, druko-
wania, nagrywania ($=0,20, t=2,96, p<0,01).

Znacznie stabszy zwiazek z omawianym tu dostgpem wykazuja za§ pozostate zmienne,
ktére rowniez zakwalifikowaty si¢ w wyniku obliczen do modelu regresji: czgstotliwosci korzy-
stania z komputera (p=-0,16, t=-2,41, p<0,05); deklarowany poziom dalszego informatycznego
doksztatcania si¢ ($=0,16, t= 2,46, p<0,05); pte¢ nauczycieli (f=0,14, t=2,17, p<0,05), przy
czym mezczyzni lepiej oceniaja dostgp do sprzg¢tu komputerowego w swojej szkole; wielkos¢
rocznych wydatkow na informatyczne doksztatcanie si¢ (p=0,13, t=2,14, p<0,05); obecnos¢ od-
pytywania ucznidow na lekcjach (p=0,13, t=2,17, p<0,05). Jak wida¢ te czynniki juz w znacznie
mniejszym stopniu wyjasniaja ksztalttowanie si¢ opinii o dostgpnosci do sprzgtu komputerowego.

Otrzymane dane mozna zinterpretowaé w ten sposob, ze postrzeganie przez nauczycieli
dostepu do sprzetu komputerowego w miejscu pracy uwarunkowane jest przede wszystkim ich
0goblna ocena sytuacji w tym zakresie w kontek$cie minionych dziesigciu lat. Wyraznie stabsze
jest uwarunkowanie dostgpu nauczycieli do sprzgtu komputerowego szescioma pozostatymi
czynnikami: opinia o poziomie swoich elementarnych umiej¢tnosci w postugiwaniu si¢ sprzgtem
komputerowym, opinia o sigganiu po komputer z okreslona czgstotliwoscia, o poziomie ewen-
tualnego dalszego poglebiania wiedzy informatycznej oraz o wydatkach na douczanie sig. Po-
nadto postrzeganie dostgpu do komputera uwarunkowane jest picia, w tym sensie, ze to mgz-
czyzni postrzegaja t¢ dostepnos¢ lepiej. Takze lepiej postrzegaja ten problem osoby sprawdzaja-
ce osobiscie wiedzg uczniow w bezposredniej rozmowie (w sensie, Ze nie za pomoca testow albo
innych form pisemnych).

9.4. Predyktory rzeczywistego wykorzystania technologii informacyj-
nej w praktyce

Wazne jest zatem zbadanie, czy i w jakim zakresie nauczyciele odwotuja si¢ w swojej
pracy do technologii informacyjnej? Czy korzystaja z niej w swojej pracy zawodowej?

W przypadku badania tych kwestii przydatne okazato si¢ skonstruowanie nowej zmiennej
zaleznej: wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce zawodowej. Przyjetam, ze do
skonstruowania tej zmiennej postuza odpowiedzi nauczycieli na okreslone pytania”*® i w efekcie
dadza obraz rzeczywistej eksploatacji wiedzy informatycznej przez danego nauczyciela zaréwno
w bezposredniej wspotpracy z uczniem w trakcie lekcji, jak 1 w przygotowaniu si¢ do zajgé. Py-
tania te odnosza si¢ do trzech istotnych elementoéw decydujacych o rozmiarach tej eksploatacji.
O procedurze i kryteriach konstruowania tej zmiennej moéwi rozdzial metodologiczny tej pracy.

242 K onstruowanie tej zmiennej oméwitam w rozdziale 7.7.2.
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Powstata w ten sposob zmienna wykorzystanie praktyczne wiedzy informatycznej w
pracy zawodowe]j analizowano poszukujac jej zwiazku z domniemanymi zmiennymi niezalez-
nymi. Zastosowanie modelu regresji wielokrotnej, do ktérego wprowadzono poczatkowo
wszystkie 31 zmiennych, pozwolito na otrzymanie nast¢pujacych wynikéw: R = 0,58; R%*=0,33;
F(31,134) = 2,12; p < 0,001. Poszukujac optymalnego modelu zastosowano metode regresji kro-
kowej wstecznej. Po wyeliminowaniu zmiennych, w ktérych wspotczynnik S oraz p byty zbyt
stabe, otrzymano optymalny model regresji o nastepujacych parametrach: R = 0,45; R = 0,21;
F(4,161) = 10,48; p< 0,001

Analiza nowo otrzymanego modelu regresji wskazuje, ze wyeliminowanie 29 zmiennych
zmniejszyto sil¢ zwiazku o 13 % oraz moc wyjasniania o 12 %. W modelu pozostaty cztery
zmienne, przy czym zmienna zalezna wykorzystanie technologii informacyjnej jest zwiazana
pozytywnie z trzema zmiennymi oraz ujemnie z jedna.

Tabela nr 56. Predyktory wykorzystania praktycznego wiedzy informatycznej w pracy zawodo-
wej.

Predyktory wykorzystania praktycz- Btad st.

nego wiedzy informatycznej B B t(161) poziom p
Prowadzenie lekcji z wykorzystaniem 0,29 0,07 4,01 0,001
komputera

Przegladanie stron WWW 0,21 0,07 2,99 0,01
Wielko$¢ wydatkéw na informatyczne 0,17 0,07 2,34 0,05
doksztalcanie si¢

Kontaktowanie si¢ z rodzicami -0,15 0,07 -2,18 0,05
uczniow

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

Najwigkszy udziat w wyjasnianiu zmiennej zaleznej maja odpowiedzi nauczycieli na
cztery pytania. Najwazniejsze z punktu widzenia podjetego tematu pracy jest praktyczne stoso-
wanie technologii informacyjnej na potrzeby edukacji. Dlatego ciekawe jest, przy pomocy jakich
czynnikow daje si¢ wyjasni¢ tak istotng zmienna.

Dzigki analizie wiadomo, ze wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce zawo-
dowej wyjasniaja wspolnie, chociaz kazdy w r6Zznym stopniu, nastgpujace czynniki:

- czgstotliwos¢ prowadzenia lekcji z udzialem sprzetu komputerowego

- czgste przegladanie stron www

- roczne wydatki na informatyczne doksztalcanie si¢

- zdefiniowanie zmian w zakresie udzialu kontaktow nauczyciela z rodzicami uczniéow (zwigk-
szenie kontaktow)

Najwigkszy udzial w wyjasnianiu zmiennej wykorzystanie technologii informacyjnej
maja dwie pierwsze zmienne. Przeglad czynnikow (predyktorow), ktore zostaly wydobyte
dzigki wlasciwej analizie z ogotu danych w wyniku przeprowadzenia regresji krokowej, Swiad-
czy o tym, ze zmienna wykorzystanie komputeréw wyraznie wiaze si¢ z zespolem okreslonych
zachowan. Jest to pewien syndrom cech, na ktory sktada si¢ zarowno uzytkowanie komputera w
trakcie prowadzenia lekcji, jak i jednoczesna ciekawos$¢ nowej wiedzy, stad czeste przegladanie
stron www oraz inwestowanie w zdobywanie nowej wiedzy informatycznej. Nalezy jednocze-
$nie pamigtac, ze zmienna Wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce jest zmienna,
ktdéra juz sama w sobie zawiera pewne istotne informacje, poniewaz jest ona skonstruowana na
bazie okreslonych pytan. Odpowiedzi nauczycieli na te pytania juz duzo méwia 1 daja w sumie
pewien oglad sytuacji w tym zakresie. Ale analiza danych przebiegata w taki sposob, ze potrak-
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towano je tacznie jako zmienna zalezna a nastgpnie poszukiwano predyktorow tak wylonionej
zmiennej.

Udzial w wyjas$nianiu analizowanej tu zmiennej zaleznej, ale juz na nizszym poziomie,
gdy B jest mniejsze niz 0,17, maja ponadto dwie zmienne; sa to po pierwsze wielko$¢ wydatkow
na informatyczne doksztalcanie si¢ oraz po drugie — kontaktowanie si¢ z rodzicami uczniow
(ujemna warto$¢ wspotczynnika beta informuje, ze im mniej jest tych kontaktow, tym wyzej
wykazywane jest przez nauczyciela wykorzystanie komputerow w praktyce).

9.5. Predyktory gotowosci nauczycieli do podwyzszania kwalifikacji
komputerowych

Czy nauczyciele chcg dalej zdobywa¢ wiedzg o technologii informacyjnej, czy chca kon-
tynuowac poglebianie swojej dotychczasowej wiedzy w tym zakresie? Czy sa tym zainteresowa-
ni? Czy ma to zwiazek z opiniami nauczycieli na wcze$niej przedstawione i omoéwione powyzej
zagadnienia? Jakie sa wnioski wyptywajace z rozktadu odpowiedzi?

Kierujac si¢ tym celem zastosowano metode regresji krokowej wielokrotnej. Jako
zmienne niezalezne przyjeto do analizy odpowiedzi na 31 pytan zawartych w kwestionariuszu
ankiety, ktore pozwolily na zbudowanie wyjsciowego modelu regresji. W otrzymanym wyj$cio-
wym modelu regresji zawierajacym wszystkie zmienne stwierdza si¢ ich silny zwiazek ze
zmienna zalezng (R = 0,53). Uwzglednione zmienne wyjasniaja zmiennos¢ zmiennej zaleznej w
28 % (R2 =0,28); F(31,134) = 1,67; p < 0,05. W przypadku niektérych zmiennych uwzglednio-
nych w poczatkowym modelu, wspotczynniki f osiagaja wartosci bliskie zeru i jednocze$nie sa
statystycznie nieistotne. Po wyeliminowaniu zmiennych majacych zaniedbywany udziat w wyja-
$nianiu zmiennos$ci zmiennej zaleznej otrzymano optymalny model regresji, w ktorym: R = 0,35;
R?=0,12; F(3,162) = 7,55, p < 0,001.

Tabela nr 57. Predykatory gotowosci nauczycieli do podwyzszania kwalifikacji informatycz-
nych.

Predyktory gotowosci do podwyzsza- Btad st.

nia kwalifikacji informatycznych B B t(162) poziom p
Che¢ uczenia si¢ wiedzy informatycz- 0,28 0,07 3,76 0,001
nej od wiasnych uczniow

Kupowanie przez Internet -0,27 0,10 -2,79 0,01
Dokonywanie operacji finansowych za 0,23 0,10 2,40 0,05

posrednictwem komputera
Zrodto: badania wlasne, 2005 r.

Analiza modelu pozwala stwierdzi¢, ze gotowo$¢ nauczycieli do podwyzszania kwalifi-
kacji daje si¢ wyjasni¢ przy pomocy trzech zmiennych, przy czym tylko dwie z nich zalezne sa
dodatnio. Pozostawienie w modelu trzech zmiennych oznacza, ze usunigto 28 zmiennych (f bli-
skie zeru, statystycznie nieistotne) nie majacych istotnego udziatu w wyjasnianiu omawianego tu
zjawiska. Eliminacja najstabszych zmiennych zmniejszyta sit¢ zwiazku o 18 %, a moc wyjasnia-
nia o 16 %.

Najwigkszy udzial w wyjasnianiu zmiennej gotowo$¢ nauczycieli do podwyzszania kwa-
lifikacji informatycznych maja nastgpujace zmienne: che¢ uczenia si¢ wiedzy informatycznej od
wlasnych uczniow, fakt dokonywania zakupow przez Internet, dokonywanie operacji finanso-
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wych za posrednictwem komputera. Poziom wspotczynnika f mowi raczej o stabej sile zwiazku
tych czynnikdéw ze zmienna gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacji, przy czym jedna ze zmien-
nych zalezna jest ujemnie, co oznacza, ze nauczyciele rzadziej dokonujacy zakupoéw przez Inter-
net, maja wigksza gotowo$¢ do podwyzszania swoich kwalifikacji informatycznych.

Opinie nauczycieli o gotowosci do podwyzszania wiedzy informatycznej mozna wyjasnié
ich opiniami na temat zachowan bedacych stosunkowo nowymi zjawiskami, bo tak wasnie moz-
na okresli¢ uczenie si¢ od wlasnych uczniéw oraz prowadzenie transakcji za posrednictwem In-
ternetu.

9.6. Predyktory przemiany szkoly w kontekscie upowszechniania
technologii informacyjnej

Jakie zmienne (czynniki) i w jakim zakresie wyjasniaja przeprowadzona przez nauczycie-
li oceng mozliwosci zmiany szkoty? Ocena ta widoczna jest w wynikach odpowiedzi na nastgpu-
jace pytanie: ,,Jak Pani/- sqdzi, czy w zwiqzku z rozwojem technologii komputerowych i Interne-
tu: 1. szkota na pewno sie nie zmieni, 2. raczej sie nie zmieni, 3. zmieni sie w ciqgu dziesieciu lat,
4. zmieni sie w ciqgu najblizszych pieciu lat.” Czy odpowiedzi nauczycieli na to pytanie sa zde-
terminowane przez jakie$ zmienne, to jest odpowiedziami na inne pytania zawarte w kwestiona-
riuszu ankiety? Ktore z pytan (a raczej odpowiedzi na nie) najlepiej wyjasniaja i opisuja dokona-
na przez nauczycieli oceng mozliwo$ci zmiany szkoty w nadchodzacych latach. Aby wyjasnic¢
ten problem przystapiono do zbudowania modelu regresji wielokrotnej wprowadzajac do niej
31zmiennych. Otrzymany w wyniku tego poczatkowy uktad zmiennych miat nastgpujace para-
metry: R = 0,48; R = 0,23; F(31, 134) = 1,30 ; p < 0,15. Nastgpnie — stosujac metode regresji
krokowej wstecznej - eliminowano sukcesywnie najstabsze zmienne z niezadowalajacymi
wspolczynnikami £ i poziomem istotnos$ci. W efekcie otrzymano optymalny uktad regresji (za-
wierajacy dwie zmienne) o nast¢pujacych parametrach: R = 0,29; R?=0,08; F(2,163) =7,32;p <
0,001. Analiza modelu pozwala stwierdzi¢, ze wyeliminowanie w kolejnych krokach trzydziestu
jeden zmiennych zmniejszylo sil¢ zaleznosci o 19 %, a moc wyjasniania - 0 15 %. Wszystkie
wspotczynniki £ ksztaltuja si¢ na niezbyt wysokim poziomie, poniewaz nie przekraczaja warto-
sci 0,21, co informuje o stabej oraz bardzo stabej sile zwigzku. Wszystkie zmienne wykazuja
zalezno$¢ dodatnia.

Tabela nr 58. Predyktory przemian szkoty w wyniku rozwoju technologii informatycznych.

Predyktory zmiany szkoty w wyniku Btad st. t(160) poziom p

technologii komputerowych i Internetu B B

Ocena zainteresowania ze strony 0,21 0,08 2,70 0,01
uczniéw nauczaniem z komputerem

Udziat wyjazdow z uczniami w pracy 0,16 0,07 2,15 0,05

nauczyciela

Zrodto: badania wiasne, 2005 r.

Zgodnie z otrzymanym modelem najwyrazniejszy udziat w wyjasnianiu zmiennej prze-
obrazenia szkoty w kontek$cie upowszechniania technologii informacyjnej maja dwie zmienne:
ocena zainteresowania ze strony ucznidw nauczaniem z wykorzystaniem sprzetu komputerowe-
go oraz udziat wyjazdéw z uczniami w pracy nauczyciela. Sa to zmienne majace wprawdzie
najwyrazniejszy udzial w wyjasnianiu opinii nauczycieli o przemianach szkoty, ale jednoczesnie
obydwa wspotczynniki - 0,21 i 0,16 - moéwia, ze udziat ten jest stosunkowo niski. Majac to na
uwadze mozna wnioskowa¢, ze im bardziej nauczyciele wierza w to, ze uczniowie sa zaintere-
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sowani nauczaniem wykorzystujacym technologie informacyjne, tym szybciej zdaniem nauczy-
cieli zmieni si¢ szkota. I dalej, nauczyciele zauwazajacy, ze zwickszyl si¢ w ciagu ostatnich lat
udzial wycieczek szkolnych w ich pracy, szybciej spodziewaja si¢ zmian szkoly. Obecno$¢ w
otrzymanym modelu koncowym wtasnie tych czynnikow swiadczy o kluczowym znaczeniu ta-
kiej postawy nauczycieli jak otwartos¢ na nowe aspekty procesu edukacyjnego - na oczekiwania
uczniéw o zwigkszeniu obecnosci technologii informacyjnej w procesie nauczania oraz zwigk-
szenie ilosci wycieczek szkolnych z uczniami. Konkluzja jest taka, ze nauczyciele otwarci na
potrzeby innych oséb, czyli na potrzeby ucznidéw, szybciej spodziewaja si¢ przemian szkoty w
zwiazku z upowszechnianiem technologii informacyjne;j.
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Rozdziat 10. Procesy wnikania informatyzacji do edukacji w
ujeciu analizy skupien metoda k-srednich

Kontynuujac poszukiwanie prawidtowosci w odpowiedziach udzielonych przez uczestni-
kow badan, zamierzam wskaza¢ na dwa modele myslenia funkcjonujace wérod nauczycieli na
temat obecnosci technologii informacyjnej w nauczaniu i sprawdzi¢, jakimi czynnikami jest to
zdeterminowane. W zwiazku z tym zamierzam wyodrgbni¢ dwa skupienia nauczycieli, sposrod
ktoérych jedni wyrazaja bardziej pozytywne opinie niz pozostali na temat informatyzacji procesu
nauczania. Rzecza oczywista bedzie blizsze przyjrzenie si¢ (socjologiczne) tym nauczycielom.

Po drugie, zamierzam dowiedzie¢ si¢, czy mozna znalez¢ takie zmienne (czynniki), ktore
w przeprowadzonych badaniach byly zazwyczaj oceniane wyzej? Dlatego zamierzam wyodreb-
ni¢ dwa skupienia zmiennych, wsérdd ktoérych jedno bedzie zawieralo zmienne uzyskujace w ba-
daniach zazwyczaj wyzsze oceny, a drugie skupienie — zmienne uzyskujace zazwyczaj nizsze
oceny.

Realizujac powyzsze zamierzenia badawcze odwotatam si¢ do popularnej metody analizy
danych, jaka jest analiza skupien metoda k-$rednich. Waznym punktem tej metody analizy da-
nych jest to, ze z géry zakladamy, na ile skupien chcemy podzieli¢ zbior obserwacji. Bardzo
istotne jest, aby skupienia te byty mozliwie rézne od siebie. 2%

Pomocne okazato si¢ zastosowanie dwoch odmian tej metody: analizy skupien na przy-
padkach oraz analizy skupien na zmiennych. Idea obydwu metod polega na liczeniu $rednich z
odpowiedzi (mierzonych na skali porzadkowej). Mozna zaryzykowac tezg, ze wyniki tej drugiej
— czyli analizy skupien na zmiennych stanowia potwierdzenie a nawet pewne rozszerzenie wyni-
kéw otrzymanych dzigki analizie skupien na przypadkach.

10.1. Analiza skupien na przypadkach

Nawiazujac do zatozen tej metody zadecydowatam, aby tak podzieli¢ obserwacje (wy-
powiedzi respondentow), aby otrzyma¢ dwa skupienia obrazujace wyrazne zrdéznicowanie na-
uczycieli uczestniczacych w badaniach ze wzgledu na wyrazane przez nich opinie®**. Poniewaz
odpowiedzi mierzone byty na skali porzadkowej, zatem upraszczajac mozna powiedzieé, ze roz-
nicowano tu nauczycieli wyglaszajacych ,,wyzsze” 1 ,,nizsze” odpowiedzi/opinie 1 w zaleznosci
od tego zaliczano ich do pierwszego lub drugiego skupienia.

Brano pod uwagg tylko tych respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi na wszystkie py-
tania ankiety, dlatego otrzymane wyniki dotycza 377 osob i nie rdznia si¢ znaczaco od wynikow
dla catej populacji badawczej, tzn. gdy braki danych zastegpowano srednimi z udzielonych odpo-
wiedzi. W wyniku takiego postgpowania otrzymano dwa skupienia, z ktorych wynika, ze 158
0sob udzielito wyzszych odpowiedzi, a 219 nizszych. Przedstawia to wykres 44.

3 M. Dobosz, Wspomagana komputerowo statystyczna analiza danych, Akademicka Oficyna Wydawnicza War-
szawa 2004 s. 344. Osiaga si¢ to stosujac zasadg, aby minimalizowaé¢ zmienno$¢ zbioru informacji wewnatrz sku-
pien i jednoczesnie maksymalizowac ich zmienno$¢ migdzy skupieniami.

¥ M. Dobosz, op. cit., s. 344. W metodzie tej mierzone sa odleglosci miedzy érednimi wartoéciami odpowiedzi
wszystkich respondentdow na dane pytanie, a nastgpnie przenosi si¢ obiekty obserwacji pomigdzy tymi dwoma sku-
pieniami majac na uwadze jednocze$nie dwa cele: minimalizacj¢ zmienno$ci wewnatrz skupien i maksymalizacjg
zmiennosci migdzy skupieniami.
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Wykres 20. Nauczyciele wedtug przynaleznosci do skupien.

Wrykres $rednich kazdego skupienia

—O—  Skupien.
Nr 1

PYT6A" ) PYT8B PYT10 PYT19 --  Skupien.
PYT6D PYTSE PYT15 PYT23 Nr 2

Zmienne

Zrodto: badania whasne, 2005 r.

Z wykresu wynika, ze opinie nauczycieli, chociaz sa wyraznie zréznicowane w sensie
wyzsze — nizsze, to jednak nie odbiegaja od siebie w drastyczny, krancowy sposob. Przedstawio-
ne dane pozwalaja juz na wstegpie stwierdzi¢, ze wsrdd nauczycieli wyraznie funkcjonuja dwa
modele czy tez dwa wzorce myslenia o zagadnieniu informatyzacji. Wida¢, ze odlegtosci migdzy
$rednimi stwierdzonymi w skupieniu | i 1, wystepuja do§¢ wyrazne, ale jednoczes$nie — nie sa
one bardzo duze; przedstawia to tabela 59.

Tabela nr 59. Statystyczna analiza skupien metoda k-§rednich na przypadkach.

Skupienie I * Skupienie Il **
(wyzsze) (nizsze) Roznica
Zmienne niezalezne miedzy
Sred- OIdCf_W- Wa- Sred- Od- Wa- srednimi
nia Staen”d'zr_ riancja nia chyl. | rianc. @i ()
odpo- dowe odpo- | Stand
wiedzi wiedzi
(a) (b)

Poziom formalnego przygotowania | 2,139 1,451 2,107 0,940 0,919 0,845 1,199
informatycznego

Poziom rzeczywistych umiejetnosci | 3,215 0,470 0,220 2,694 0,509 0,259 0,521
informatycznych

Poziom umiejgtnosci czytania, pisa- | 3,816 0,434 0,189 3,164 0,742 0,550 0,652
nia, drukowania na komputerze

Poziom umiejgtnosci korespondo- | 3,734 0,534 0,285 2,821 0,893 0,798 0,913
wania z wykorzystaniem komputera

Poziom umiejetnosci postugiwania | 3,386 0,702 0,493 2,255 0,817 0,668 1,131
si¢ programami komputerowymi

Poziom umiejgtnosci pisania wia- | 1,829 1,041 1,085 1,200 0,529 0,280 1,300
snych programéw komputerowych

Opinie o przydatnosci komputera w | 1,898 0,409 0,168 1,716 0,508 0,258 1,390
pracy nauczyciela

Uzytkowanie komputera do przygo- | 3,670 0,558 0,311 3,073 0,792 0,627 0,597
towywania si¢ do lekcji

Uzytkowanie komputera do prowa- | 2,759 0,973 0,948 2,041 0,750 0,562 0,538
dzenia lekcji

Uzytkowanie komputera do kore- | 3,677 0,600 0,360 2,584 0,998 0,996 1,093
spondowania
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Uzytkowanie komputera do zaku- | 2,582 1,083 1,174 1,447 0,621 0,385 1,048
pow internetowych

Uzytkowanie komputera do opera- | 2,708 1,201 1,443 1,534 0,830 0,690 1,878
cji bankowych

Uzytkowanie komputera do prze- | 3,917 0,297 0,088 3,168 0,879 0,774 0,749
gladania stron WWW

Tlo§¢ wykorzystanych programow | 2,145 | 0,943 ,889 1,392 | 0,982 | 0,964 0,753
edukacyjnych

Czy ciagle doksztatcanie si¢ z in- | 1,107 | 0,934 ,873 0,794 | 0,985 | 0,971 0,313
formatyki jest obowiazkiem nauczy-
ciela?

Ilos¢ lekeji z wykorzystaniem kom- | 1,708 1,090 1,188 | 0,840 | 0,782 | 0,611 0,868
putera

Roczne wydatki na douczanie si¢ | 1,746 1,261 | 1,591 | 0,917 | 0,963 | 0,928 0,829
informatyczne

Ocena perspektyw szkoty w kontek- | 3,303 | 0,702 | 0,493 | 3,109 | 0,727 | 0,529 0,194
$cie rozwoju technologii informa-
tycznych

Opiniec o wielkoSci przemian w | 4,215 0,979 0,959 3,954 0,956 0,915 0,261
wyposazeniu miejsca pracy w sprzet
komputerowy

Opinie o mozliwo$ciach dostepu do | 1,417 0,890 0,792 1,168 0,973 0,948 0,249
komputera

Stopien uzalezniania pomyslnosci | 3,879 1,036 1,074 3,242 1,113 1,239 0,637
zawodowej od kompetencji kompu-
terowych

Che¢ dalszego zdobywania wiedzy | 1,430 | 0,832 | 0,692 | 1,296 | 0,765 | 0,585 0,134
informatycznej

Che¢¢ uczenia si¢ informatyki od | 0,810 1,184 1,403 0,561 1,192 1,421 0,249
wiasnych uczniow

Deklarowany poziom ewentualnych | 1,006 1,269 1,611 1,703 0,828 0,686 -0,697
kurséw informatycznych

Ocena przecigtnego poziomu wie- | 3,196 0,534 0,286 3,242 0,479 0,230 -0,046
dzy  informatycznej  wlasnych
uczniow

Stopien zainteresowania uczniow | 3,537 0,624 0,390 3,283 0,651 0,424 0,254
nauczaniem z  wykorzystaniem
komputera

Zrédto: Obliczenia whasne.
* W skupieniu | jest 158 przypadkow.
** W skupieniu Il jest 219 przypadkow.

Wyrdznione dwa skupienia nie sa przy tym biegunowo odlegte od siebie, mozna powie-
dzie¢, ze sa one zblizone cho¢ wyraznie rézne; mozna tez precyzyjnie wskaza¢ na najwazniejsze
aspekty roznicujace je.

Najwigksze, jak wida¢ na powyzszym wykresie oraz w tabeli, sa odlegtosci miedzy
dwiema liniami wykresu obrazujacymi rozbieznos$¢ nauczycieli w zakresie trzech nastgpujacych
zagadnien:

- poziomu posiadanego formalnego wyksztatcenia informatycznego
- samooceny poziomu rzeczywistych umiejetnosci informatycznych
- sposobOw wykorzystywania swojej wiedzy informatyczne;j

W tych wymienionych sytuacjach odlegto$ci miedzy $rednimi odpowiedzi wszystkich re-
spondentow sa najwigksze, co oznacza nNajwigksze zréznicowanie opinii nauczycieli w tym za-
kresie. Dla uchwycenia catego obrazu sytuacji, nalezy jednak pamigtaé, ze tych nauczycieli, kto-
rzy udzielili ,,wyzszych” opinii jest tylko 158, a wigc mniej niz nauczycieli wygtaszajacych ,,niz-
szych” opinii na te same pytania, ktorych jest 219.
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Wtasnie te wskazane akcenty pozwalaja stwierdzi¢, ze wérdd badanych osob, wzorzec
myslenia o informatyce w nauczaniu zdeterminowany jest bardzo konkretnymi i rzeczowymi
argumentami. Do takich twardych argumentéw niewatpliwie zaliczy¢ mozna poziom formalnie
ukonczonej edukacji informatycznej i poziom rzeczywistych umiejetno$ci informatycznych oraz
konkretne umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy w praktyce.

Oczywista konsekwencja takiego spostrzezenia jest che¢ zidentyfikowania cech spotecz-
no-demograficznych nauczycieli, ktorzy udzielali ,,wyzszych” opinii. Przystapitam zatem do
poszukiwania odpowiedzi, czy przynalezno$¢ do konkretnego skupienia jest zwiazana staty-
stycznie z cechami spoteczno-demograficznymi badanych oséb. W tym celu odwotatam si¢ do
obliczania sity zwiazku, co przedstawia tabela 60.

Tabela nr 60. Wspotzaleznosci: skupienia a cechy spoteczno-demograficzne.

Cechy Sita zwiazku Statystyki istotnosci
spoteczno-demograficzne
Pte¢ c=0,17 x2=11,90 P<0,001
v=0,17 df=1
Wiek ¢=0,20 x2=15,06 P<0,05
v =0,20 df=5
Staz c=0,18 x2=12,10 P<0,01
v=0,18 df=2
Przedmiot c=0,21 ¥2=16,30 P<0,01
v=0,21 df=4
Typ szkotly c=0,04 ¥2=0,77 n.i.
v=0,4 df=1

Zrodlo: badania wiasne, 2005 r.

Przeglad danych obrazujacych zaleznosci pomiedzy przynaleznoscia do okreslonego
skupienia a posiadaniem okre§lonych cech spoteczno-demograficznych pokazuje wprawdzie na
istnienie zaleznos$ci ale wida¢, ze sa one bardzo umiarkowane. Niskie sa wszystkie wartosci
wspolczynnikow kontyngencji, mowia one co najwyzej o stabej sile zwiazku pomigdzy anali-
zowanymi tu zmiennymi, a jedna z cech, czyli typ szkoty okazata si¢ nawet nieistotna staty-
stycznie. Najwigksza sita zwiazku wystgpuje pomigdzy przynaleznoscia do skupienia a taka ce-
cha jak nauczany przedmiot (c=0,21, 2=11,90, p<0,001), co pozwala stwierdzi¢, ze fakt prowa-
dzenia okreslonego przedmiotu wiaze si¢ statystycznie, aczkolwiek stabo, z wyglaszaniem
,Wyzszych”, bardziej aprobujacych, pozytywnych opinii dotyczacych informatyzacji procesu
edukacyjnego. Druga taka liczaca si¢ cecha jest wiek nauczycieli (¢=0,20, %2=15,06, p<0,05).
Reszta cech spoteczno-demograficznych wykazuje bardzo stabe zwiazki statystyczne z przyna-
leznos$cia do okreslonego skupienia. Biorac pod uwagg to zastrzezenie mozna dodatkowo doko-
na¢ przegladu, jak poszczegdlne kategorie plci, wieku, stazu pracy, nauczanego przedmiotu i
typu szkoty, opowiadaty si¢ za skupieniem pierwszym oraz drugim.

Tabela nr 61. Skupienia wedtug pici (w % kolumnami).

Skupienie Kobiety Mezczyzni Razem
grupa
1 —opinie wyzsze 37,3 58,5 41,9
2 — opinie nizsze 62,7 41,5 58,1
Razem grupa* 78,2 21,8 100,00

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.
* - % danej kategorii ptci w ogolnej liczbie badanych.



Tabela nr 62. Skupienia wedtug wieku respondentéw (w % kolumnami).
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Wiek nauczycieli (w latach)

Skupienie 25-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55
1 —opinie wyzsze 51,6 50,0 39,3 38,5 30,4 22,5
2 — opinie nizsze 48,4 50,0 60,7 61,5 69,6 77,5
Razem grupa* 24,27 24,00 14,93 13,87 12,27 10,67
Zrodto: badania whasne, 2005 r.
* - % danej kategorii wieku w ogodlnej liczbie badanych.
Tabela nr 63. Skupienia wedtlug stazu pracy (w % kolumnami).
Staz pracy (w latach)
Skupienie do 5 lat 10-20 powyzej 20
1 —opinie wyzsze 50,1 38,0 29,9
2 — opinie nizsze 49,9 62,0 60,1
Razem grupa* 45,48 28,72 25,80
Zrodto: badania whasne, 2005 T.
* - % danej kategorii stazu pracy w ogodlnej liczbie badanych.
Tabela nr 64. Skupienia wedtug nauczanych przedmiotow(w % kolumnami).
Skupienia Przedmiot
Jezyki Sciste Historia, geogr. Biologia Inne
1 —opinie wyzsze 32,7 57,3 34,9 27,3 43,7
2 — opinie nizsze 67,3 42,7 65,1 62,7 56,3
Razem grupa* 29,08 24,18 11,68 8,97 26,09

Zrodto: badania whasne, 2005 T.
* - % danej kategorii przedmiotow w ogolnej liczbie badanych.

Tabela 65. Skupienia wedtug typu szkoty, w ktorej pracuje nauczyciel (w % kolumnami).

Skupienia Szkoty
Srednie Gimnazja
1 —opinie wyzsze 40,2 44,8
2 — opinie nizsze 59,8 55,2
Razem grupa* 62,07 37,93

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.
* - % danej kategorii w ogdlnej liczbie badanych.

Skoro cechy spoleczno demograficzne wykazuja niezbyt silny zwiazek z ,,przynalezno-
$cig” do okreslonego skupienia, to moze silniejsze okaza si¢ zwiazki z gldownymi zmiennymi. W
rozdziale metodologicznym wyrdzniono szes¢ takich zmiennych245. Po dokonaniu analiz okazato
sig, ze tylko dwie sposrod glownych zmiennych wykazuja znaczniejsze zaleznosci z wyodregb-
nionymi skupieniami. Jest to zalezno$ci wyrazna w przypadku zmiennej wykorzystanie praktycz-
ne technologii informacyjnej (c=0,34) oraz zalezno$¢ staba w przypadku zmiennej akceptacja

procesow informatyzacji (¢=0,22).

5 Por. rozdz. 6.1. Cel i przedmiot badar
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Tabela nr 66. Skupienia a gtbwne zmienne.

Glowne zmienne Sita zwiazku Statystyki istotnosci
Poziomy akceptacji procesow informaty- c=0,22 x2=19,74 p<0,001
zacji nauczania v=0,22 df=2

Wykorzystanie technologii informacyjnej c=0, 34 %2=50,92 p<0,001
w praktyce zawodowej v =0, 37 df=3

Zrodto: badania whasne, 2005 r.

Sa to najbardziej istotne zmienne decydujace tak naprawde o wykazywaniu wyzszych lub
nizszych opinii o réznorodnych problemach informatyzowania procesu edukacyjnego.

Wazno$¢ zmiennej akceptacja informatyzacji wida¢ takze w trakcie analizy procentowe-
go rozktadu danych, na ktorym mozna przesledzi¢ szczegoty stwierdzonej zaleznosci. Widaé, ze
nauczyciele wyzej akceptujacy informatyzacje edukacji cze$ciej przyporzadkowani sa do sku-
pienia 1 wyrazajacego wyzSze opinie. Jest to bardzo zgodne z wszystkimi ustaleniami dokona-
nymi w trakcie dotychczasowej analizy.

Tabela nr 67. Skupienia wedtug poziomow akceptacji przez nauczycieli procesow informatyza-
cji edukacji (w % kolumnami).

Skupienia Poziomy akceptacji proceséw informatyzacji
Niska $rednia Wysoka
1 - wyzsze 13,6 36,4 55,1
2 - nizsze 86,4 63,6 449
Razem grupa* 5,84 57,56 36,60

Zrodto: badania whasne, 2005 r.
* - % danej kategorii akceptacji w ogblnej liczbie badanych.

Jeszcze wigkszy zwiazek statystyczny z przynaleznoscia do skupienia wykazuje zmienna
wykorzystanie praktyczne wiedzy informatycznej. Wspoétczynnik kontyngencji ¢=0,34 méwi o
zaleznoS$ci wyraznej. Oznacza to, ze nauczyciele czesciej korzystajacy w praktyce z technologii
informacyjnej oraz z posiadanej wiedzy informatycznej, czgsciej sa autorami wyzszych opinii o
roznorodnych problemach zwiazanych z informatyzacja procesu edukacyjnego. Zalezno$¢ tg
wida¢ szczegdlnie dobrze na procentowym rozktadzie danych.

Tabela 68. Skupienia wedlug czgstosci wykorzystywania wiedzy informatycznej w praktyce.

Skupienia Wykorzystanie praktyczne wiedzy informatycznej
Nigdy Sporadycznie Czasem Czesto
1 - wyzsze 12,5 25,3 42,4 84,5
2 - nizsze 87,5 74,7 57,6 15,5
Razem grupa* 6,37 20,95 60,74 11,94

Zrodto: badania wlasne, 2005 r.
* - % danej kategorii wykorzystywania wiedzy informatycznej w ogoélnej liczbie badanych.

Mozna zatem wnosi¢, ze zastosowana tu metoda skupien na przypadkach pozwala wyod-
rebni¢ dwa skupienia nauczycieli, z ktorych jedno sktada si¢ z nauczycieli wyrazajacych bardziej
pozytywne opinie w trakcie przeprowadzonych badan. Opinie te dotycza informatyzacji procesu
nauczania i dlatego wazne jest poznanie mozliwych uwarunkowan tych opinii. Odstonitam przy
tym prawidlowo$¢ polegajaca na tym, ze cechy spoteczno-demograficzne wykazuja stosunkowo
niewielki wplyw na przynalezno$¢ danego nauczyciela do okreslonego skupienia, natomiast
znacznie wyrazniejszy — dwie zmienne: wykorzystanie praktyczne wiedzy informatycznej w
pracy zawodowej oraz akceptowanie procesu informatyzacji nauczania. W ten sposob ponownie
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potwierdzito si¢ raczej marginalne znaczenie cech spoleczno-demograficznych a bardzo istotne
znaczenie samego zaakceptowania procesu informatyzacji w calym przebiegu upowszechniania
technologii informacyjnej w edukacji.

Czy zastosowana tu metoda analizy skupien na przypadkach potwierdzona zostanie w
jakim$ stopniu wynikami analizy nast¢pnej metody, ktéra warto w tym miejscu przywotaé —
metoda analizy skupien na zmiennych? Metoda skupien na zmiennych pozwoli wydoby¢ i1 po-
zna¢ jeszcze inne aspekty przeprowadzonych badan.

10.2. Analiza skupien na zmiennych

Czy mozna znalez¢ takie zmienne, ktdre w przeprowadzonych badaniach uzyskiwaty za-
Zwyczaj wyzsze oceny niz pozostale zmienne? Przystepujac do analizy metodq k-srednich
Zmienne ponownie zatozytam od razu, ze chcg otrzymaé dwa skupienia zmiennych. Obliczenia
pozwolity wytoni¢ dwa stosunkowo wyrazne skupienia; jedno skupienie to zmienne oceniane
nizej, drugie — zawiera zmienne oceniane wyzej 2% W ten sposob wyodrebnitam zestaw zmien-
nych, ktore w przeprowadzonych badaniach uzyskiwaty nizsze oceny oraz z drugiej strony — taki
zestaw zmiennych, ktore otrzymywaty wyzsze oceny. Czym roznig si¢ te dwa skupienia? Przed-

stawiaja je tabele 69 (zmienne nizej oceniane) i 70 (zmienne wyzej oceniane) oraz wykres 21.

Tabela nr 69. Statystyczna analiza skupien metoda k-§rednich na zmiennych - skupienie I*
(zmienne, w zakresie ktorych respondenci uzyskali niskie srednie wyniki).

Lp. | Zmienne wchodzace w sktad skupienia I* (zmienne o Odlegtosé¢ od
niskich $rednich) $rodka skupienia

1 Poziom formalnie ukonczonego szkolenia informatyczne- 1,123
go

2 Stopien zaawansowania w zakresie pisania wlasnych pro- 0,697
gramow komputerowych

3 Opinie o przydatnosci komputera w pracy nauczyciela 0,623

4 Uzytkowanie komputera do prowadzenia lekcji 1,149

5 Uzytkowanie komputera do zakupdéw internetowych 1,007

6 Uzytkowanie komputera do operacji bankowych 1,176

7 Ilo$¢ wykorzystanych programéw edukacyjnych 0,929

8 Czy ciagle doksztalcanie si¢ z informatyki jest obowiaz- 1,062
kiem nauczyciela?

9 Tlo$¢ lekceji prowadzonych z wykorzystaniem komputera 0,854

10 | Roczne wydatki na doksztatcanie sig¢ z zakresu informaty- 1,051
ki

11 | Opinie o faktycznych mozliwo$ciach dostepu do kompu- 0,925
tera w miejscu pracy

12 | Deklarowane intencje w zakresie dalszego zdobywania 0,798
wiedzy informatycznej

13 | Zgoda na uczenie si¢ informatyki od wtasnych uczniow 1,399

26 co jest istotne w §wietle tego, ze wzigto pod uwage zmienne mierzone na skali porzadkowe;.
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Deklarowany poziom ewentualnych kursow informatycz-
nych

1,221

Zrédto: Obliczenia wlasne.
*W skupieniu | jest 14 zmiennych.

Tabela nr 70. Statystyczna analiza skupien metoda k-$rednich na zmiennych - skupienie I1*

(zmienne, w zakresie ktorych respondenci uzyskali wysokie $rednie wyniki).

Lp. | Zmienne wchodzace w sktad skupienia IT* Odlegtos¢ od $rod-
(zmienne o wysokich $rednich) ka skupienia

1 Poziom rzeczywistych umiejetnosci informatycznych 0,572

2 Poziom umiejetnosci czytania, pisania, drukowania na 0,543
komputerze

3 Poziom umiej¢tnosci korespondowania z wykorzystaniem 0,649
komputera

4 Poziom umiejgtnosci poshugiwania si¢ programami kom- 0,939
puterowymi

5 Uzytkowanie komputera do przygotowywania si¢ do 0,625
lekcji

6 Uzytkowanie komputera do korespondowania 0,813

7 Uzytkowanie komputera do przegladania stron WWW 0,650

8 Ocena perspektyw szkoty w kontekscie rozwoju technolo- 0,710

gii informatycznych

9 Opinie o wielkosci przemian w wyposazeniu miejsca pracy 1,192
w sprz¢t komputerowy

10 Stopien uzalezniania pomyslnosci zawodowej od kompe- 1,070
tencji komputerowych

11 | Ocena przecigtnego poziomu wiedzy informatycznej wila- 0,620
snych uczniow

12 Stopien zainteresowania ucznidéw nauczaniem z wykorzy- 0,634
staniem komputera

Zrodto: Obliczenia wlasne.
* W skupieniu Il jest 12 zmiennych.

Wykres 21. Wykres $rednich skupienia pierwszego i skupienia drugiego.

Wykres $rednich kazdego skupienia

76 156 214 273 336 424 501

Zrédto: badania wiasne, 2005 r.

581 658
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Skupien.
Nr 1
Skupien.
Nr 2
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Roéwniez tym razem, w analizie skupitam si¢ na poszukiwaniu réznic pomig¢dzy skupie-
niami. Pomocne okazato si¢ odwotanie do wczes$niej wprowadzonej koncepcji szesciu gtéwnych
zmiennych objasnianych. W wyniku tego mozliwe byto zbudowanie nastgpujacej tabeli (tabela
71), ktora ujmuje jednoczesnie zmienne oceniane wyzej i nizej w zestawieniu z wlasciwa glowna

zmienna.

Tabela nr 71. Konkluzje z analizy skupien metoda k-Srednich na zmiennych.

Nizej oceniane

Glowne
zmienne

Wyzej oceniane

Przydatno$¢ komputera w pracy na-
uczyciela

Czy doksztalcanie si¢ z informatyki
jest obowiazkiem nauczyciela

Akceptacja procesow
informatyzacji na-
uczania

Uzaleznianie pomy$lno$ci zawodowej od
posiadanej wiedzy informatycznej

Ocena wiedzy informatycznej wtasnych
uczniow

Opinie o zainteresowaniu uczniow lek-
cjami z wykorzystaniem komputera

Formalne przygotowanie informatycz-
ne

Wiedza informatycz-
na

Faktyczne umiej¢tnos$ci informatyczne

Opinie o posiadanych umiej¢tnosciach
informatycznych poziomu podstawowego

Ocena umiejgtnosci korespondowania
poprze Internet

Ocena umigjgtnosci uzywania programow
komputerowych

Czy dany nauczyciel ma dostgp do
komputera w miejscu pracy

Dostep do komputera
W miejscu pracy

Ocena ogo6lnych zmian w zakresie wypo-
sazenia szkoly w sprze¢t komputerowy

[lo$¢ programow komputerowych, z
ktorych korzystat nauczyciel

Ilos¢ lekceji prowadzonych z wykorzy-
staniem komputera

Wykorzysta-
nie praktyczne wie-
dzy informatycznej

Wykorzystywanie komputera do przygo-
towywania si¢ do lekcji

Korzystanie z poczty elektronicznej

Przegladanie stron www

Czy uczyliby si¢ informatyki od wia-
snych uczniow

Poziom ewentualnego doksztalcania
sie z informatyki

Gotowos¢ do pod-
wyzszania kwalifika-
cji informatycznych

Wydatki na doksztatcanie sig infor-
matyczne

Przeobrazenia szkoty

w kontekscie rozwoju

technik informatycz-
nych

Perspektywy przemian szkoty

Zrodto: badania whasne, 2005 T.

Juz pierwszy oglad danych pozwala na dokonanie wstepnego spostrzezenia. Z danych
wynika, ze nauczyciele niZej oceniaja przede wszystkim bardzo konkretne sytuacje, gdy trzeba
co$ precyzyjnie, Scisle powiedzie¢, natomiast wyzsze oceny wsrod nauczycieli uzyskuja sytuacje
bardziej ogoélnikowe, deklaratywne, dalekosigzne, odleglte w czasie. Znajduje to wyraz takze w
kolejnych spostrzezeniach, co do zauwazonych tendencji. Najpierw omdwione zostang zmienne
oceniane nizej.

Przede wszystkim widaé, ze niZej oceniane sa kwestie zwiazane z mozliwosciami kon-
kretnego osobistego dostepu danego nauczyciela do komputera w miejscu pracy. Swiadcza o
tym odpowiedzi na pytanie oceniajace przemiany w faktycznie majacych miejsce mozliwosciach
korzystania nauczycieli z komputera w miejscu pracy oraz na pytanie precyzujace w liczbach
ten postep w osiagalnosci sprzgtu komputerowego a przejawiajace si¢ czyms bardzo konkret-
nym i wymiernym: ilo$cia wykorzystanych przez nauczyciela programéw edukacyjnych a takze
iloscia lekcji prowadzonych z wykorzystaniem komputera.
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Po drugie, nizej oceniane jest takze wszystko to, co jest zwiazane z dalszym doksztatca-
niem si¢ nauczycieli w zakresie informatyki. Swiadczy o tym ksztaltowanie si¢ odpowiedzi na
pytanie, ktore dotycza nastgpujacych zagadnien:

- czy doksztalcanie si¢ z zakresu informatyki jest obowiazkiem nauczyciela

- czy uczyliby sig¢ informatyki od wtasnych uczniow

- jaki bylby poziom ewentualnie podjetego przez nauczycieli doksztatcania informatycz-
nego

- jakie sa roczne wydatki, naktady, inwestycje nauczycieli w podwyzszanie wlasnej wie-
dzy informatycznej.

Jak wynika z powyzszego wyliczenia, nauczyciele niZzej oceniaja wszystko to, co wyma-
gatoby ich dalszego zaangazowania i kolejnego wysitku intelektualnego badz finansowego w
zakresie podnoszenia swojej wiedzy informatycznej.

Jednoczesnie dopetnieniem powyzszych spostrzezen jest fakt, ze nauczyciele oceniaja ni-
zej takze poziom swojego formalnego przygotowania informatycznego. Spdjna ze wszystkimi
powyzszymi spostrzezeniami pozostaje rowniez niZzej oceniana przydatnos¢ komputera w pracy
nauczyciela.

W wyniku obliczen otrzymano takze wyrazne drugie skupienie zmiennych; zawiera ono
zmienne oceniane wyzej. Okazuje sig, ze wyzej oceniane sa dwie kategorie wypowiedzi.

Pierwsza kategoria - sa to opinie odnoszace si¢ do uczniéw a takze sg to pewne ogolne
stwierdzenia odnoszace si¢ do instytucji szkoty w kontekscie informatyzacji:

- ocena wiedzy informatycznej uczniéw

- opinie o zainteresowaniu uczniéw edukacja z komputerem

- 0golna ocena wyposazenia szkoty w komputery

- ocena perspektyw przemian szkolty w nadchodzacych latach

- opinie nauczycieli o uzaleznianiu sytuacji zawodowej kompetencji informatycznych.

Z analizy wynika zatem, ze wyraznie wyzej oceniane jest to, co nie dotyczy samych na-
uczycieli a dotyczy uczniow lub tez polega na wskazaniu jakich$ ogélnych tendencji. Wida¢, ze
wyraznie wyzej oceniane jest to, co nie dotyczy bezposrednio nauczycieli, chociaz posrednio — w
dtuzszym okresie czasu - powinno determinowac¢ ich dziatania zawodowe i wptywac na tres¢
tych dziatan.

Druga kategoria wypowiedzi znajdujacych si¢ w skupieniu zmiennych ocenianych wyzej
to wszystkie te, ktore dotycza rzeczywistych umiejetnosci informatycznych nauczycieli.

Sa to nastgpujace zmienne:

- poziom rzeczywistych umiejgtnosci informatycznych

- umiejetno$¢é wykonywania elementarnych prac na komputerze — pisanie, drukowanie,
nagrywanie

- umiejgtnos¢ prowadzenia elektronicznej korespondencji

- Umiejetnos¢ uzywania programoéw Excel, Point, Power Point

- wykorzystywanie komputera do przygotowywania si¢ do lekcji

- korzystanie z poczty elektronicznej

- przegladanie stron www.

Kiedy dochodzi do oceny wtasnych kompetencji informatycznych, sa one oceniane Wy-
Zej. Nauczyciele oceniaja wyzej wszystkie te kwestie, ktore dotycza albo poziomu ich rzeczywi-
stej wiedzy informatycznej albo sposobow jej konkretnego zastosowania. Jest to dobra sytuacja,
poniewaz wynika z niej, Ze nauczyciele sa pewni swoich umiejgtnosci w zakresie postugiwania
si¢ sprzg¢tem komputerowym i technologia informacyjna.

Otrzymane w wyniku obliczen dwa skupienia zmiennych mozna przeanalizowac takze w
inny sposob, mianowicie porownywaé¢ mozna ,,poziomo” zmienne wystgpujace jako nizsze i
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wyzsze w ramach kazdej z szeSciu wyodrgbnionych glownych kategorii zmiennych objasnia-
nych. Pozwala to stwierdzi¢ w niektorych przypadkach pewne tendencje potwierdzajace dotych-
czasowe spostrzezenia.

Ciekawym spostrzezeniem jest na przyktad zestawienie informacji, z ktorych wynika, ze
nauczyciele wprawdzie nizej oceniaja poziom posiadanego formalnego przygotowania informa-
tycznego, natomiast juz rzeczywisty poziom wilasnych umiejetnosci informatycznych oceniaja
wyzej. Wniosek mozna wysnué taki, ze rzeczywiste kompetencje nie ida w §lad za formalnym
wyksztatceniem, a raczej wyprzedzaja je.

Innym ciekawszym spostrzezeniem jest porownanie wyzszych i nizszych ocen w zakresie
glownej kategorii wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce. Wskazuje ono, ze na-
uczyciele niZej oceniaja wszystko to, co wiaze si¢ z konkretnym wykorzystywaniem komputera
W miejscu pracy, natomiast wyzej z wykorzystywaniem go poza miejscem pracy. Potwierdzato-
by to wczesniejsze wnioski o tym, ze szkota pozostaje w tyle, jesli chodzi o wyposazenie w
sprzet komputerowy.

Podsumowanie

W rozdziale tym przedstawiam spojrzenie na zgromadzony material badawczy z punktu
widzenia mozliwosci, jakie daje zastosowanie metody analizy skupien. Potraktowatam ja jako
metode bedaca pomostem pomigdzy iloSciowa a analiza jako$ciowa danych, poniewaz upatruj¢
w niej wiele elementéw zardwno jednej, jak i drugiej. Takie charakter posiadaja réwniez wnio-
ski wyplywajace z jej zastosowania.

W trakcie badania opinii dotyczacych procesu informatyzacji nauczania, metoda analizy
skupien umozliwita wyodregbnienie dwoch skupien nauczycieli, sposrod ktorych jedno zawiera
nauczycieli, ktorzy wyrazaja bardziej pozytywne opinie na temat informatyzacji procesu naucza-
nia. Przedstawilam zwiazki migedzy przynalezno$cia do skupienia, a gldwnymi zmiennymi oraz
migdzy przynaleznoscia do skupienia a cechami spoteczno-demograficznymi nauczycieli.

Analogicznie wyodrgbnitam dwa skupienia zmiennych: skupienie zmiennych ocenia-
nych nizej oraz zmiennych ocenianych wyzej.

1. Nauczyciele wygtaszajacy wyzsze opinie VS nauczyciele wyglaszajacy nizsze opinie

Czy mozna mowi¢ o pewnych wzorcach mys$lenia nauczycieli o zagadnieniach informa-
tyzacji nauczania? W rozdziale tym wskazatam na funkcjonowanie w praktyce dwoch wyraz-
nych modeli myslenia nauczycieli na ten temat. Sq one wyrazne 1 mimo, ze nie odbiegaja od
siebie w krancowy sposob, to mozna precyzyjnie wskaza¢ na najwazniejsze réznice migdzy tymi
modelami. Przeprowadzone przy pomocy analizy skupien obliczenia pozwalaja stwierdzi¢, ze
model myslenia o informatyzacji nauczania jest opisany bardzo konkretnymi i rzeczowymi pod-
stawami. Badania wykazaly bowiem, ze posiadanie takich twardych argumentow jak legity-
mowanie si¢ okreslonym formalnym wyksztalceniem informatycznym, rzeczywiste kompeten-
cje informatyczne i stosowanie ich w praktyce sa podstawa, jak wida¢, bardziej pozytywnego,
lepszego myslenia o zagadnieniach informatyzacji edukacji. Generuja zarazem ,,wyzsze” opinie,
ktore mozna okre$li¢ jako akceptujace informatyzacje, przyzwalajace na nia, aprobujace ja.

Czy ,,przynaleznos$¢” nauczycieli do konkretnego skupienia jest zwiazana statystycznie z
jego cechami spoteczno-demograficznymi? Wspotczynniki kontyngencji informuja co najwyzej
o stabej zaleznosci pomigdzy przypisaniem nauczyciela do danego skupienia a jego cechami
spoteczno-demograficznymi. Wskaza¢ jednak mozna, ze wsrdd nich najwigksza site zaleznosci
wykazuje nauczany przedmiot oraz wiek nauczyciela, natomiast najmniejsza — typ szkoty, w
ktorej pracuje.
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Kolejna proba poszukiwania prawidtlowosci byto spojrzenie na wyodrgbnione skupienia
przez pryzmat wyroznionych wczesniej w rozdziale metodologicznym szesciu gldéwnych
zmiennych. Czy przynalezno$¢ do skupienia jest zwigzana statystycznie z tymi gtownymi
zmiennymi? Przeprowadzone obliczenia pozwolity stwierdzi¢, ze tylko dwie gtdéwne zmienne
wykazuja zwiazek z przynaleznoscia danego nauczyciela do wyzszego lub nizszego skupienia.
Czynniki te to: akceptacja informatyzacji procesu nauczania oraz wykorzystanie technologii in-
formacyjnej w praktyce zawodowej. Jeszcze raz potwierdzito sig, jak bardzo doniosta jest rola
samego aktu zaakceptowania informatyzacji nauczania®*’. Wyniki badan prezentowanych w tym
miejscu ponownie potwierdzaja waznos$¢ tego czynnika. Okazuje sig, ze akceptacja informaty-
zacji procesu nauczania jest to generalna podstawa do formutowania réznorodnych wyzszych
opinii nauczycieli o informatyzacji. Mozna zaktada¢, ze rézne konkretne opinie nauczycieli sa
nastepstwem i skutkiem takiego a nie innego poziomu zaakceptowania informatyzacji procesu
edukacyjnego.

2. Zmienne (czynniki) oceniane wyzej vs zmienne (czynniki) oceniane nizej

Analizujac opinie na temat informatyzacji procesu edukacyjnego, otrzymalam dwa sku-
pienia zmiennych rézniace si¢ poziomem ich oceniania, czyli jedno skupienie — to zmienne, kto-
re w przeprowadzonych badaniach otrzymywaly nizsze oceny, drugie — zmienne, ktdre otrzy-
mywaly wyzsze oceny. Poniewaz byly to zmienne mierzone na skali porzadkowej, wigc w
pierwszym skupieniu znajduja si¢ zmienne o nizszych wartosciach.

Nizsze oceny uzyskuja zmienne okreslajace co$ bardzo konkretnie, precyzyjnie, Scisle,
np. pytanie o formalne przygotowanie informatyczne, ilo$¢ lekcji z wykorzystaniem komputera,
poziom ewentualnego informatycznego doksztatcania sig, wydatki na takie doksztatcanie. Nato-
miast wyzsze oceny uzyskuja te zmienne, ktore okreslaja co$ ogoélnikowo, malo precyzyjnie, cos,
co jest deklaratywne i odlegte w przysztos$ci — np ocena ogoélnych zmian w zakresie wyposazenia
szkoty w sprzet komputerowy, perspektywy przemian szkoty.

Ocenom nizej — wyZej mozna przyjrzec si¢ przez pryzmat sze$ciu gtownych zmiennych
wystepujacych w badaniach.

Nizej ocenione zostaly zmienne méwiace o dostepie do technologii informacyjnej w
miejscu pracy. Swiadcza o tym odpowiedzi na pytanie oceniajace przemiany w faktycznie maja-
cych miejsce mozliwosciach korzystania nauczycieli z komputera w miejscu pracy oraz na py-
tanie precyzujace w liczbach ten postgp w osiagalnosci sprzgtu komputerowego a przejawiajace
si¢ czyms$ bardzo konkretnym i wymiernym: ilo$cia wykorzystanych przez nauczyciela progra-
mow edukacyjnych a takze iloscia lekcji prowadzonych z wykorzystaniem komputera.

Ponadto nizej ocenione zostato wszystko to, co wiaze si¢ z informatycznym doksztatca-
niem si¢ nauczycieli, czyli nastgpujace zagadnienia: czy informatyczne doksztalcanie sig jest
obowiazkiem nauczyciela, czy nauczyciele uczyliby si¢ od wlasnych uczniow, jaki bylby poziom
podjetego doksztatcania sig, jakie sa roczne wydatki na podwyzszanie wlasnej wiedzy informa-
tycznej. Nizej oceniony zostal takze poziom formalnego przygotowania informatycznego oraz
przydatnos¢ komputera w pracy nauczyciela.

Analiza skupien pokazuje zatem pewne prawidlowosci, polegajace na wyodrgbnieniu
pewnych zmiennych, ktére odznaczaja si¢ wyraznym powiazaniem pomigdzy soba: nizej 0cenia-
ne zostaly przez nauczycieli wszystkie takie elementy, ktore wskazuja na konieczno$¢ osobiste-
go 1 konkretnego podjgcia nowych zadan w zakresie zdobywania czy pogltebiania wiedzy infor-
matycznej w zwiazku z wykonywana przez nich praca, ktore obarczatyby nauczycieli kolejnymi
obowiazkami. Jednoczes$nie nie idzie za tym praktyczne wykorzystywanie w miejscu pracy tej

7 Juz we wezesniejszych analizach zdiagnozowano, ze akceptacja informatyzacji wykazywata swoje szczegolnie
istotne znaczenie; por. rozdz. 8.1. Akceptacja procesow informatyzacji a giéwne kategorie zmiennych oraz rozdz.
9.1. Predyktory akceptacji proceséw informatyzacji.
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nowo nabytej wiedzy - czego konkretne egzemplifikacje i przejawy sa rowniez oceniane nizej W
prezentowanych badaniach.

Wyzej ocenione sa natomiast wszystkie te zmienne, ktoére dotycza rzeczywistych umie-
jetnosci informatycznych nauczycieli - poziomu tej wiedzy; biegtosci w wykonywaniu elemen-
tarnych prac na komputerze, takich jak pisanie, drukowanie, nagrywanie; umiejgtnosci elektro-
nicznego korespondowania; uzywania programéw Excel, itd.; wykorzystywania technologii in-
formacyjnej w trakcie lekcji; przegladanie stron WWW.

Interesujace jest porownanie nizszych i wyzszych ocen w zakresie gldwnej kategorii wie-
dza informatyczna nauczycieli. Nizej oceniony zostatl poziom posiadanego formalnego przygo-
towania, natomiast wyzej oceniono rzeczywisty poziom umiejetnosci informatycznych. Wynika
z tego, ze rzeczywiste kompetencje wyprzedzaja formalne wyksztalcenie, nie podazaja za nim,
ale ida jego $ladem. Co kolejny raz potwierdzaloby wcze$niejsze wnioski przedstawiane juz w
poprzednich rozdziatach. Powstaje pytanie, czy nauczyciele maja tak duza dynamike samo-
ksztalcenia, czy tez kursy informatyczne nie nadazaja za zyciem zawodowym i potrzebami na-
uczycieli?

Poréwnanie nizszych i wyzszych odpowiedzi w zakresie glownej kategorii wykorzystanie
technologii informacyjnej w praktyce pozwala zauwazy¢, ze nizej oceniane jest wykorzystanie w
miejscu pracy, a wyzej — poza miejscem pracy. Ma to zapewne swoje konsekwencje w zakresie
stosowania komputera do procesu edukacyjnego — w tym sensie, ze jesli zalezy to od prywatnego
dostegpu nauczyciela do komputera to jest to oceniane wyzej, natomiast jesli zalezy od szkoty —
oceniane jest nizej. Potwierdza to wczesniejsze spostrzezenia, ze nauczyciele we wlasnym zakre-
sie robia duzo dla podniesienia udziatu informatyki i szerzej technologii informacyjnej w proce-
sie edukacyjnym. Czynia to we wlasnym czasie, za pomoca wtasnych $rodkow, kierujac si¢ wia-
snym przekonaniem o waznos$ci technologii informacyjnej we wspotczesnym $wiecie.
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Rozdziat 11. Problemy procesu informatyzacji edukacji w
swiadomosci ekspertéow instytucjonalnych — analiza jako-
sciowa

Omawiane dotychczas badania koncentrowaty si¢ dotad na iloSciowej analizie danych
zebranych wérod nauczycieli szkot gimnazjalnych oraz $rednich. Z zaprezentowanej ilosciowej
analizy danych wynika szereg wnioskow, z ktorych wynika potrzeba przedstawienia kontrapunk-
tu w postaci analizy jakosciowej **®. Stad obecnos¢ niniejszego rozdziatu, ktérego celem uczyni-
tam jakos$ciowa analize probleméw bedacych udziatem edukacji w zwiazku z obecnoscia tech-
nologii komputerowych. Konsekwencja tego bylo zebranie opinii 0 problemach przenikania
technologii informacyjnych do edukacji wsérdd szczegdlnego grona respondentow, to jest wsrod
ekspertow instytucjonalnych. Opinie tych ekspertoéw poddatam nast¢pnie analizie, ktora przed-
stawia niniejszy rozdziat. Przez ekspertow instytucjonalnych uznatam w tych badaniach nauczy-
cieli prowadzacych zajgcia z uczniami w szkole z zakresu technologii informacyjnej.

W wyniku wczes$niejszych analiz iloSciowych ustalitam, Zze analiza jako$ciowa powinna
koncentrowac¢ sig na kilku istotnych, z géry zaplanowanych zagadnieniach. Miata ona za zada-
nie dostarczy¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania: 1. jak postrzegane jest miejsce informatyki
w procesie dydaktycznym oraz w procesie komunikowania? 2. jak w opinii ekspertow przed-
stawia si¢ kwestia unowocze$niania i1 aktualizowania wiedzy informatycznej oraz sprzgtu infor-
matycznego? 3. jak eksperci postrzegaja perspektywy upowszechniania informatyzacji w proce-
sie edukacyjnym? Materiat badawczy zgromadzono postugujac si¢ procedurq poglebionych wy-
wiadow z ekspertami instytucjonalnymi.

Analiza jako$ciowa, ktorej poddaje zgromadzony material, przebiega zatem wedlug z
gory wyodrgbnionych problemow. Jednocze$nie — nawiazujac do zasad teorii ugruntowanej —
dokonujg procesu kategoryzacji?*® zebranego materialu jakosciowego, zgodnie z mozliwo$ciami,
ktore narzucat.

Kategoryzacja ta odbywa si¢ migdzy innymi z uwzglednieniem postaw 1 odczu¢ na-
uczycieli wobec informatyzacji obecnych w zebranym materiale®®. Jest to gléwny element teorii
ugruntowanej, ktory wykorzystuje w analizie, przyjmujac podobnie, jak Earl Babbie, ze ,.teoria
ugruntowana jest proba wyprowadzenia teorii Sredniego zasiqgu z analizy wzorcoéw, tematow i
wspolnych kategorii, ujawnionych w danych obserwacyjnych.”*>

#8 O dylematach ,,sprzeczno$ci” miedzy badaniami ilosciowymi i jakosciowymi pisze: K. Konecki, Studia z meto-
dologii badan jakoSciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 16. Natomiast
E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 319, stoi na stanowi-
sku, ze ,,ze wzgledu na nieco pozytywistyczne traktowanie danych reprezentanci teorii ugruntowanej sa bardzo
otwarci na stosowanie badan jakosciowych lacznie z badaniami ilo$ciowymi”.

9 \W teorii ugruntowanej kategorie (i ich wlasnosci) powstaja w trakcie procesu réznicowania elementow obser-
wowanej rzeczywisto$ci badz zjawisk wedhug jakiego$ kryterium (dimensionalizing). R6znicowanie wedtug kryte-
rium jest podstawowa operacja, podczas ktdrej czyni sie rozroznienia (distincios).” K. Konecki, Studia z metodologii
badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 29.

0 Ju7 na etapie analiz ilociowych okazato si¢ bowiem, jak bardzo istotna jest postawa akceptacji nauczycieli wo-
bec proceséw informatyzacyjnych. Akceptacja ta mierzona byta na trzech poziomach i te wtasnie poziomy akcepta-
cji stanowig teraz, w analizie jakosciowej, dodatkowa podstawg kategoryzowania odpowiedzi ekspertow. Ponadto,
okazalo sig, ze bardzo czgsto eksperci odwotuja sig¢ w swoich wypowiedziach do jeszcze innej zmiennej, stosowanej
w analizach iloSciowych, to jest do rzeczywistego wykorzystania praktycznego wiedzy informatycznej, ktore row-
niez mierzone bylo na trzech poziomach.

51 E Babbie, Badania spoleczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 318.
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Zaplanowane w ten sposob analizy przeprowadzono w oparciu o poglgbione wywiady,
ktorych realizacja miata miejsce w miesiacach marzec - czerwiec 2006 gildéwnie wsrod nauczy-
cieli informatyki zatrudnionych w szkotach $rednich oraz gimnazjalnych.

Lacznie zrealizowano 21 wywiadéw, ktore przeprowadzono wsrod 17 nauczycieli in-
formatyki oraz czterech informatykoéw prowadzacych kursy komputerowe dla nauczycieli za-
trudnionych na terenie miasta i okolic. Wsérod ekspertow jest tyle samo kobiet i mezczyzn, 9
0s6b to pracownicy szkot srednich, 8 - gimnazjow. Wigkszo$¢ ekspertow jest w przedziale wie-
kowym 30 — 40 lat, chociaz jest tez jedna osoba w wieku 26 lat i jedna w wieku 51 lat. Z wcze-
$niej dokonanych analiz ilo$ciowych wynikalo jednak, ze wymienione tu cechy spoteczno-
demograficzne, to jest wiek, pte¢, typ szkoly wykazuja sfabe statystycznie zwiazki z gtownymi
Zmiennymi objasnianymi. Natomiast znacznie silniejsze zwiazki z innymi zmiennymi wykazy-
wala tylko jedna cecha — nauczany przedmiot. Dlatego tez byta to jedna z przestanek decydujaca
o tym, aby przeprowadzi¢ procedure poglebionych wywiadow jedynie wsérdd osob prowadza-
cych ten sam przedmiot; ze wzgledu na temat tej pracy wybratam nauczycieli prowadzacych
przedmiot technologia informacyjna.

Eksperci instytucjonalni bioracy udziat w badaniach wywodza si¢ sposrod tych samych
szkol, w ktorych przeprowadzitam wcze$niej badania ilo§ciowe wsrod ogotu nauczycieli. Jest to
wazne, poniewaz dzigki temu sa to nauczyciele, z ktérymi badani eksperci wspotpracuja na co
dzien i znaja nawzajem swoje mozliwos$ci. Ponadto wszyscy razem — nauczyciele oraz eksperci —
na co dzien maja do czynienia z ta sama populacja uczniow, a takze pozostaja we wspdlnym
srodowisku materialnym, maja podobne wyposazenie miejsca pracy, doswiadczaja tych samych
trudno$ci, maja wspolnych przetozonych, etc.

Analizujac zgromadzony material poszukiwano jednocze$nie odpowiedzi na pytanie, o
to, czy ksztalcenie si¢ nauczycieli w zakresie informatyki jest pozostawione uznaniu i rozeznaniu
samych nauczycieli, czy moze duzo w tym kierunku robia Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Wydziaty Edukacji Urzedu Miasta, Osrodki Szkolenia Nauczycieli, ktore to podmioty, jak si¢
wydaje, powinny by¢ jednymi z gremidéw najbardziej zainteresowanych ta sprawa. Stad tez drugi
rodzaj ekspertow, do ktdrych opinii rowniez odwolano si¢ w tej pracy - to pracownicy Osrodkow
Doskonalenia Nauczycieli przeprowadzajacy szkolenia informatyczne dla nauczycieli; z tego
typu ekspertami przeprowadzono 4 wywiady.

Analizujac badania nalezy pamigtac, ze informatyka jako przedmiot (majacy obecnie na-
zwge: technologia informatyczna) zostata wprowadzona do programéw nauczania w polowie lat
dziewigcdziesiatych, zatem mozna méwi¢ o wykrystalizowaniu si¢ zarowno problemow eduka-
cyjnych z tym zwiazanych, jak rOwniez o wyrazniejszym sprecyzowaniu i ugruntowaniu samych
opinii nauczycieli na ten temat.

W zwiazku z tym pojawia si¢ pytanie, jakie poglady i przekonania wykreowata praktyka
minionych dziesigciu lat. W szczegdlnosci chodzi o zbadanie, jak osoby na co dzien zajmujace
si¢ nauczaniem technologii informacyjnej postrzegaja miejsce informatyki we wspolczesnej
szkole; jakie w zwiazku z tym zauwazaja bariery i1 przeszkody, jak postrzegaja perspektywy
edukacji w kontekscie majacego miejsce dynamicznego rozwoju informatyki oraz jakie maja
propozycje, jesli chodzi o usprawnienia catos$ci problemow dyfuzji informatyzacji do procesu
edukacyjnego.

Zwtlaszcza ten ostatni aspekt jest bardzo istotny, poniewaz szczegodlnie wazne sa wszelkie
dziatania zmierzajace do ugruntowania obecnosci technologii informacyjnej w edukacji, to jest
w $Srodowisku wywierajacym synergiczny wptyw na dalsze upowszechnianie si¢ wiedzy infor-
matycznej w spoteczenstwie.

Catos$¢ zgromadzonego materiatu jako$ciowego sktada si¢ na obraz wspolczesnych pro-
cesOw upowszechniania si¢ informatyzacji w polskiej edukacji, jednocze$nie ukazuje jego nie-
domagania oraz mocne strony.
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11.1. Miejsce technologii informacyjnej w procesie dydaktycznym
oraz w procesie komunikowania

O miejscu technologii informacyjnej w procesie dydaktycznym decyduje migdzy innymi
liczba nauczycieli korzystajacych z niej na co dzien w swojej pracy zawodowej. Dlatego wazne
jest znalezienie odpowiedzi na pytania o to, kto najczgsciej w codziennym zyciu szkoty zwraca
si¢ do ekspertow uczestniczacych w badaniach po r6znego rodzaju pomoc oraz czego w zasadzie
ta pomoc dotyczy, elementarnych czy bardziej zaawansowanych problemoéw informatycznych?

Informatycy szkolni wypowiadajac si¢ o kategoriach os6b zainteresowanych ich wiedza
profesjonalna wskazuja (w réznej kolejnosci) na ucznidéw, pracownikoOw administracji oraz na
nauczycieli. Przy czym wida¢ wyraznie, ze uczniowie nie sa traktowani priorytetowo. W zasa-
dzie kazdy z ekspertow wymienia wigcej niz jedna kategori¢ zglaszajacych si¢ osob. Ponizsze
odpowiedzi $wiadcza o tym, ze eksperci sa przekonani przede wszystkim o konieczno$ci pomo-
Cy nie uczniom, ale swoim kolezankom i kolegom pracujacym jako dydaktycy lub jako pracow-
nicy administracyjni. Ich wypowiedzi w tym zakresie wyraznie mozna podzieli¢ na dwa rodzaje:
na wymieniajace uczniéow jako tych, ktorym pomagaja oraz na pomijajace uczniow.

Z pomocy informatyka najczesciej korzystajq pracownicy biblioteki — proszq o pomoc w
obstudze programu bibliotecznego. Pracownicy sekretariatu i ksiegowosci — o pomoc w obs{u-
dze programow ksiegowych, konsultacje w zakresie obstugi programow (udzielanie stosownych
instrukcji), zapisywanie plikow, przegrywanie danych, obstuga arkusza organizacyjnego szkoty
oraz pomoc w prowadzeniu elektronicznej rekrutacji. Uczniowie — proszq o pomoc w ¢wicze-
Qsizach praktycznych na komputerze zwykle w ramach konsultacji (kobieta, 41 lat, szkota $rednia)

W szkole, w ktorej pracuje z pomocy informatyka korzystajq praktycznie wszyscy, zarow-
no nauczyciele — poczqwszy od nauczycieli przedmiotow humanistycznych i scistych, skonczyw-
szy na nauczycielach plastyki, muzyki oraz wychowania fizycznego — jak rowniez pracownicy
administracyjni oraz oczywiscie uczniowie. Zakres pomocy, jakq moge zainteresowanym udzie-
li¢, uzalezniony jest w duzej mierze od problemu, z jakim si¢ do mnie zwracajq. W przypadku
nauczycieli chodzi zwykle o pomoc w wykorzystywaniu okreslonych programow do celow dydak-
tycznych oraz w zakresie samoksztalcenia i samorealizacji, bqdZz pomoc w opracowywaniu pro-
gramow nauczania czy konspektow zajec¢. Uczniowie natomiast korzystajq z mojej pomocy za-
zwyczaj podczas zajecé, przy okazji omawiania danego zagadnienia z informatyki, jak rowniez w
ramach konsultacji. (kobieta, 37 lat, gimnazjum)

Z mojej pomocy korzystajq nauczyciele przedmiotow niezwiqzanych z informatykq, pro-
szq 0 pomoc zwiqzangq z drukowaniem, robieniem wykresow i obliczen w Excelu (kobieta, 32 lata,
szkota §rednia)

Wszyscy korzystaja. Wiasciwie we wszystkim trzeba pomagacé. Trzeba zrobi¢ komputer,
padnie drukarka to trzeba naprawi¢, ksiegowos¢, wprowadzanie nowych programow do ksiego-
wosci, do kadr. (Mgzczyzna, 35 lat , szkota srednia )

Najczesciej pomocy potrzebuje sekretariat przy wdrozeniu nowego oprogramowania.
(mezczyzna, 27 lat, szkota $rednia)

2 \W nawiasach podano dane spoteczno-demograficzne badanych ekspertow: pte¢, wiek oraz typ szkoty.
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Przygladajac si¢ blizej powyzszym wypowiedziom w poszukiwaniu przekonan dominu-
jacych w spotecznej swiadomosci ekspertow, mozna wskaza¢ na dwie prawidlowosci. Eksperci
wyraznie dostrzegaja koniecznos$¢ korzystania z informatyki wszystkich mozliwych podmiotéw
funkcjonujacych w szkole, w ich przekonaniu kazdy z tych podmiotow moze poszukiwac i rze-
czywiscie poszukuje pomocy informatycznej. Po drugie eksperci wyraznie nie sa przekonani, ze
uczniowie powinni by¢ traktowani priorytetowo. Przemawia za tym zrdéznicowana kolejno$¢, w
jakiej wymieniaja poszczegdlne podmioty; uczniowie wcale nie sa wymieniani jako pierwsi.

Mozna zatem wnioskowaé, ze w swiadomosci ekspertow zakotwiczone jest przekonanie
0 oczywistosci pomagania wszystkim i wspierania wszystkich swoja wiedza, w tym przede
wszystkim wspierania personelu szkolnego - pracownikéw pionu administracyjnego szkoty oraz
nauczycieli innych przedmiotow. Za tym wszystkim mozna w istocie dostrzec przekonanie eks-
pertow o ich stuzebnej roli wobec reszty spotecznosci szkolne;.

W przytoczonych powyzej wypowiedziach uwzgledniono jednoczes$nie zakres spraw, z
ktorymi rozne osoby funkcjonujace w zyciu szkolnym zwracaja si¢ do ekspertow. W odczuciu
ekspertow zakres pytan, z jakimi si¢ spotykaja jest do$¢ szeroki i urozmaicony, $wiadczy to o
roznych poziomach zaawansowania w kompetencjach ,.komputerowych” osob pytajacych. W
swiadomosci informatykow szkolnych sa to czesto bardzo podstawowe porady dotyczace obstu-
gi komputera przy drukowaniu tekstu, czy zapisywaniu go na rdéznego rodzaju no$nikach, ele-
mentarne wskazowki dotyczace obstugi Excela. Ale ich zdaniem maja miejsce rowniez konsul-
tacje bardziej zaawansowane dotyczace $ciagania i instalacji specjalistycznych programow nie-
zbednych w prowadzeniu lekcji, programow potrzebnych do zarzadzania szkola czy w wykony-
waniu bardziej ztozonych przedsigwzigé, jak na przyktad rekrutacja uczniow do klas pierw-
szych. Bardzo czgsto chodzi rowniez o pomoc w zakresie czynno$ci, ktore w istocie powinien
wykonywac¢ pracownik techniczny a nie dydaktyk, na przyktad w wymianie tuszu w szkolnych
drukarkach, podtaczeniu nowej myszki, czy w bardziej zmudnych i czgstych pracach napraw-
czych nie najnowszego sprzgtu informatycznego.

W swoich wypowiedziach eksperci wskazywali na réznorodnos$¢ osob zainteresowanych
ich pomoca a takze na istniejace roznice w poziomie pomocy, ktorej udzielali. Na szczegdlna
uwagg zastuguje kwestia wykorzystywania komputera przez nauczycieli dla celow dydaktycz-
nych, co zreszta bylo widoczne juz podczas kodowania dotychczasowego materiatu badawczego.
Nalezy podkresli¢ bardzo pozytywny fakt, na jaki eksperci wskazuja jednoznacznie w swoich
wypowiedziach, a mianowicie twierdza oni, ze lekcje potaczone z uzytkowaniem komputera
prowadzone sa na réznych przedmiotach, w tym na lekcjach jezykow obcych.

Komputer na kazdym kroku wykorzystuje sie w szkole, przede wszystkim na lekcjach in-
formatyki. Korzystaja nauczyciele jezykow z programow edukacyjnych, nauczyciele matematyki
[ fizyki rowniez; matematycy korzystajq z edytora matematycznego Worda. No i swoje programy
edukacyjne wykorzystujq. Biblioteka ma swoje centrum, w ktorym sq 4 komputery, jest tam tez
Internet, z ktorego korzystajq nauczyciele i uczniowie. (kobieta, 26 lat, szkota §rednia)

Na zajeciach informatyki jest on stalym elementem. Pracownia internetowa jest
dostepna dla innych nauczycieli. Uczniowie szkoleni sq do obstugiwania naboru elektroniczne-
go. Istnieje oprogramowanie, ktore wykorzystuje sie do zajec dydaktycznych z jezyka angielskie-
go (mezczyzna, 39 lat, gimnazjum)

Zajecia informatyczne, poza tym czasami przedmioty lingwistyczne. Nauczyciele przed-
miotow jezykowych czesto potrzebujq uzycia programow do ¢wiczen jezykow obcych. Osobiscie
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wykorzystuje komputer do prowadzenia ekonomicznych gier symulacyjnych (kobieta, 32 lata,
srednia)

Oprocz zajec z informatyki komputery sq wykorzystywane na innych przedmiotach do
prezentacji multimedialnych: historia, biologia, fizyka, jezyki obce i przy roznego rodzaju wy-
mianach miedzynarodowych — Sokrates, Comenius. (m¢zczyzna, 27 lat, szkota $rednia)
[informatyka, jezyki, historia]

Gtownie na lekcjach informatyki, ale rowniez wykorzystywany jest na lekcjach jezykow
obcych. (kobieta, 51 lat, gimnazjum)

Czytajac powyzsze wypowiedzi mozna zaktada¢, ze w $wiadomosci ekspertow jednak
nie ma jeszcze przekonania, ze technologia informacyjna jest powszechnoscia w dydaktyce i jest
uzywana na wszystkich przedmiotach. W $§wiadomosci ekspertow funkcjonuje jedynie ograni-
czona ilos¢ konkretnych przedmiotow szkolnych wyraznie kojarzacych si¢ z uzytkowaniem
komputerow w trakcie lekcji. Eksperci wyraznie maja $wiadomos¢ istnienia rOwniez takiej grupy
przedmiotow, ktore w swojej codziennej praktyce w ogdle nie korzystaja w trakcie lekcji z
technologii informacyjnej. Wobec tego mozna si¢ zastanawiaé, czy takim razie wykorzystuje si¢
technologie informacyjne w jaki$ inny sposob na potrzeby zycia szkolnego, przede wszystkim do
komunikowania si¢. Szczegdlnie wazne ze wzgledu na temat niniejszej pracy jest wyjasnienie,
czy zebrany wsrod ekspertow material $wiadczy¢ bedzie o powszechnosci wykorzystywania
komunikowania si¢ za posrednictwem technologii informacyjnych dla potrzeb dydaktycznych?

Majac na uwadze fakt, ze komputery wkroczyty stosunkowo niedawno do codziennej
rzeczywisto$ci szkolnej przypuszczam, ze nie sa one zbyt popularne jako srodek komunikowania
si¢ miedzy soba gldwnych aktorow zycia szkolnego - nauczycieli, rodzicow, ucznidow oraz ko-
munikowania si¢ samej szkoty z wladzami administracyjnymi i réZznymi instytucjami spolecz-
nymi. W zwiazku z tym postawi¢ mozna pytanie, na ile ten kilkuletni okres obecnosci kompute-
row w zyciu szkoty wykreowat powszechno$¢ komunikowania si¢ za jego posrednictwem?

Analiza zgromadzonego materialu §wiadczy o tym, ze w $§wiadomosci informatykow
szkolnych umiejgtnos¢ komunikowania si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej jest nierOw-
no prezentowana przez wymienione kategorie uczestnikéw zycia szkolnego. Porozumiewanie si¢
z wykorzystaniem komputera najpopularniejsze jest, wedtug nich, tylko wsrod jednej kategorii
spolecznej - wsrod nauczycieli przedmiotow Scistych. Natomiast dopiero w fazie upowszechnia-
nia si¢, a wlasciwie nawet w zupetnie minimalnym zakresie mozna, zdaniem ekspertow, wyko-
rzystywac polaczenie elektroniczne do komunikowania si¢ z rodzicami ucznidéw. Oto typowe
przyktady takich wypowiedzi.

Komunikujemy sie z réznymi instytucjami, odbieramy maile i wysylamy, prowadzimy re-
krutacje elektroniczng. (mgzczyzna, 30 lat, gimnazjum)

Czesto korzystam z Internetu jako wygodnej i szybkiej drogi do komunikowania sie z in-
nymi. Sq to przede wszystkim instytucje, rzadziej rodzice uczniow, ich umiejetnosé postugiwania
si¢ Internetem jest na razie niewielka. Czesto tez rozmawiam z nauczycielami, ale sq to przede
wszystkim nauczyciele informatyki (kobieta, 41 lat, szkota $rednia)

Mamy zamiar od wrzesnia wprowadzi¢ e-dziennik, do ktorego bedzie mial dostep tylko nauczy-
ciel przedmiotu i dany rodzic. (Mgzczyzna, 35 lat, szkota srednia)

Komputera niestety, nie wykorzystuje sie do komunikacji z rodzicami. Wiecej juz z
uczniami i innymi nauczycielami. Za pomocq e-maili przesytane sq pomoce do lekcji, scenariu-
sze, pytania na konkursy itp. (kobieta, 32 lata, szkota $rednia)
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Uczniowie mogq dzieki poczcie elektronicznej przesytac¢ do mnie projekty bqdz prezenta-
cje, ktore wykonujq w ramach pracy domowej. Ulatwia to bardzo kontakt poza zajeciami. Poza
tym pochwale sie tym, zZe miedzy nauczycielami rowniez wykorzystujemy e-maile do przesytania
materiatow dydaktycznych. Z rodzicami nadal wykorzystujemy tradycyjny kontakt telefoniczny
(kobieta, 34 lata, szkota $rednia)

W $wiadomosci ekspertow jako podmioty, z ktorymi utrzymywany jest kontakt za pomo-
ca poczty elektronicznej, wystepuja roznego rodzaju instytucje, nauczyciele (ze wskazaniem na
nauczycieli technologii informacyjnej), uczniowie oraz rodzice uczniow. Niestety i tym razem
przy wymienianiu listy osob i instytucji, z ktorymi utrzymywany jest kontakt elektroniczny,
uczniowie ponownie wymieniani sa marginalnie. W powyzszych wypowiedziach wsréd dwuna-
stu wskazan podmiotow, z ktoérymi kontaktuja si¢ eksperci, tylko dwa razy wymieniono
uczniow.

Whiosek - w $wiadomosci ekspertow nie ma zatem widocznej praktyki kontaktowania
si¢ z uczniami za posrednictwem poczty elektronicznej, a wigc takze wykorzystywania jej do
celow prowadzenia dydaktyki. W kontaktach z uczniami dominuje wigc jedynie kontakt majacy
miejsce na terenie szkoly, natomiast nie ma powszechnej tradycji przekazywania za posrednic-
twem komputera tekstow, biezacych zadan, r6znego rodzaju prac zaliczeniowych, ocen i wyni-
kow testow, itd. Nalezy si¢ domyslaé, ze nie ma rowniez poczty zwrotnej, to jest komunikowa-
nia si¢ ze strony uczniow z badanymi ekspertami. Wyraznie wynika z zebranego materiatu, ze
taka tradycja komunikowania si¢ poprzez poczte elektroniczna jeszcze nie istnieje w powszech-
nej praktyce szkolnej, a na razie dopiero si¢ tworzy, wystepuje jedynie w fazie poczatkowej.

W ten sposob przedstawiaja si¢ roznorodne aspekty funkcjonowania ekspertow jako na-
uczycieli informatyki. W efekcie mozna juz przedstawi¢ obraz catosci, z ktorego wynika, ze dy-
fuzja technologii informacyjnych do proceséw edukacyjnych przebiega bardzo powoli i mozol-
nie. Z powyzszego wynika, ze dydaktyka w dalszym ciaggu ma mate szanse na zaabsorbowanie
wysokich technologii na swoje potrzeby. Swiadcza o tym nastepujace fakty, ktore wynikaja z
materiatu badawczego zawartego w udzielonych wywiadach:

- z pomocy szkolnych informatykow korzysta przede wszystkim personel szkolny a nie
uczniowie;

- w szkotach funkcjonuje jedynie bardzo waski zestaw przedmiotow odwolujacych si¢ na
co dzien w trakcie lekcji do pomocy komputera i technologii informacyjne;j;

- nie ma jeszcze powszechnej praktyki elektronicznego komunikowania si¢ w celach dy-
daktycznych;

- nauczyciele informatyki (technologii informacyjnej) sa przeciazeni $wiadczeniem roz-
nego rodzaju ustug informatycznych na rzecz calego srodowiska szkolnego, co moze odbywac
si¢ kosztem wykonywanej przez nich pracy dydaktyczne;.

Przytoczone fakty wyraznie pokazuja, jakie jest miejsce technologii informacyjnej, wi-
dziane z perspektywy badanych ekspertow, we wspotczesnej dydaktyce.

11.2. Aktualizacja wiedzy i sprzetu informatycznego

Dotad omowitam réznorodne aspekty obecnosci technologii informacyjnych z uwzgled-
nieniem punktu widzenia ekspertow jako nauczycieli przedmiotu o takiej nazwie. Mozna przy-
jac, ze sa to uwarunkowania determinujace dziatalnos¢ ekspertow, ktore nie w petni uswiadamia-
ja sobie sami eksperci. Natomiast warto dowiedzie¢ sig, jakie sobie u§wiadamiaja. Zebrany ma-
terial Swiadczy o tym, ze uczestnicy badan dostrzegaja jednak réznego rodzaju ograniczenia,
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jesli chodzi o upowszechnianie si¢ obecnosci technologii informacyjnej w zyciu szkolnym. W
swiadomosci badanych ekspertow, istnieja dwie kategorie czynnikow determinujacych dyfuzje
informatyki do edukacji; jest to po pierwsze kwestia sprzg¢tu komputerowego (w sensie restau-
rowanie i zakup) i po drugie — kwestia uzupelniania i aktualizowania wiedzy informatycznej
przez uzytkownikow sprze¢tu informatycznego.

Postrzegane przez ekspertow przeszkody utrudniajace prace informatyka szkolnego, maja
swoje zrodlo przede wszystkim w ktopotach finansowych polskich szkét. To powoduje, ze praca
odbywa si¢ na przestarzalym sprzgcie komputerowym, przy czym chodzi zar6wno o zuzycie
fizyczne sprzetu, co generuje wielka ilo$¢ kolejnych probleméw, z jakimi musza mierzy¢ si¢ na
co dzien nauczyciele informatycy; chodzi réwniez o ,,intelektualne” zestarzenie sprzg¢tu, co z
kolei zmusza do wolniejszej pracy, mniej efektywnej i mniej atrakcyjnej w poréwnaniu z mozli-
wosciami, ktore oferuje sprzet nowszych generacji. Jednak nie tylko sprawnos¢ juz posiadanego
sprzetu jest problemem. Badani eksperci sa przekonani o braku wielu roznorodnych urzadzen i
sprzetu (cyfrowe aparaty, projektory multimedialne, itd.), co do ktérego sa przeswiadczeni, ze
moglby przydac si¢ w procesie nauczania.

Brak nowoczesnego sprzetu w pracowni bo ten, ktory mamy to jest 6-letni, co za tym idzie
jest przestarzaly i oprogramowanie rowniez. (mezczyzna, 30 lat, gimnazjum)

W szkole powinna by¢ osoba zajmujqca sie naprawianiem i konserwacjq sprzetu kompute-
rowego. Dzis ten obowiqzek przypada nauczycielom, ktorzy nie zajmujq sie edukacjq, ale muszq
zajmowac sie sprawami technicznymi. (kobieta, 34 lata, szkota $rednia)

Zdecydowanie najwiekszq przeszkodq i problemem jest tu brak pieniedzy na zaspokojenie
wszystkich potrzeb zwiqzanych z pracq informatyka. Szkolta stara sie pozyskiwac srodki zarowno
z budzetu miasta, jak i od Rady Rodzicow na pokrycie wigkszosci podstawowych potrzeb, ale w
dobie nieustannych przemian w zakresie informatyki, ciqgle pojawiajq sie nowe inicjatywy, na
ktorych realizacje brakuje pieniedzy i z ktorych w konsekwencji trzeba czasem zrezygnowac.
(kobieta, 37 lat, gimnazjum)

Prawde mowiqc przydaloby sie wszystko wymienié, ale jak na razie dajemy sobie rade z
tym co jest sprzetem, ktory jest w naszej dyspozycji. Najbardziej brakuje nam jednak projektora
multimedialnego. Ciezko jest pokaza¢ cos uczniom na matym ekranie monitora, na ktorym zwy-
kle pracujemy, a niestety czesto pojawia si¢ taka potrzeba. Taki projektor rozwiqzatby problem
oraz bardzo ulatwitby naszq prace, a tym samym usprawnitby proces dydaktyczny. (kobieta, 51
lat, gimnazjum)

Wyraznie widoczne jest przeswiadczenie ekspertdw o koniecznos$ci oszczedzania, jesli
chodzi o wyposazenie w technologie informacyjne oraz radzenia sobie we wlasnym zakresie. W
wypowiedziach ekspertow widoczna jest rowniez wyrazna Swiadomos$¢ zréznicowania poziomu
zaspokajania potrzeb w zaleznosci od tego, czy chodzi o oprogramowanie czy o sprzgt kompute-
rowy. Badani maja $§wiadomos¢ zbyt wysokich dla szkot, kosztow jednego i drugiego; wysokimi
kosztami ttumacza problemy z uzytkowaniem oprogramowania na prowadzonych przez siebie
lekcjach.

Glownq stabosciq wszystkich instytucji panstwowych to, jak wiadomo, jest brak srodkow
finansowych. Na biezqco informujemy dyrekcje o brakach w sprzecie, programach, ale zdajemy
sobie sprawe z problemow finansowych szkoty i staramy sie nie by¢ zbytnio uporczywi. Wiemy,
Ze oprocz nas, informatykow, sq jeszcze inni nauczyciele dqzqcy do uzyskania funduszy na nowe
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materialy do prowadzenia zaje¢. Drobne usterki komputerowe, takie jak wymiana wentylatorow
dokonywana jest od reki, ale na wigksze inwestycje trzeba niestety czekac¢ dos¢ dtugo. Proble-
mem sq za to programy dydaktyczne. Szkola niestety, nie posiada wtasnych, wiec nauczyciele na
wlasnq reke starajq sie urozmaicac zajecia programami zakupionymi przez siebie. Z tego, co mi
wiadomo, problem ten ma by¢ rozwiqzany wkrotce. (mgzczyzna, 43 lata, szkota Srednia)

Jest uzupetniany. Ostatnio, bodajze 2 lata temu powstata nowa pracownia komputerowa. A
programy edukacyjne - wiadomo, na nie ma pieniedzy (kobieta, 26 lat, szkota $rednia)

Nie ma przewidzianego funduszu na zakup tuszu i papieru do drukarek, ptyt CD, DVD.
Program nauczania obejmuje tez korzystanie z aparatu cyfrowego czy kamery cyfrowej, a takie-
go sprzetu nie ma w szkole. Nie ma rowniez czasopism komputerowych (kobieta, 32 lata, szkota
$rednia)

Sprzet —mamy tylko remonty i naprawy monitorow, myszek, klawiatur. Na naprawe
uszkodzonego komputera brak pieniedzy, naprawiajq znajomi, rodzice lub uczniowie. Nie ma
programow edukacyjnych, oprogramowanie nie spetnia warunkow wspotczesnych wymogow
(kobieta, 50 lat, gimnazjum)

Najbardziej brak nam nowoczesnego oprogramowania oraz programow z licencjq. Do na-
szej dyspozycji mamy tylko darmowe pakiety programow. Sprzet jest uzupetniany w miare po-
trzeb, ale przede wszystkim w miare mozliwosci finansowych szkoly. (Kobieta, 41 lat, szkota
srednia)

W $wiadomosci spotecznej ekspertow obecne jest, jak wynika z powyzszej analizy, nega-
tywne przekonanie o mozliwosciach szkoty w zakresie finansowania wtasnych potrzeb informa-
tycznych i funkcjonujacej wobec tego w powszechnej §wiadomosci koniecznosci oszczedzania
oraz powstrzymywania si¢ od najbardziej niezbednych nawet wydatkow. Wobec tak sprecyzo-
wanych barier 1 utrudnien, jakie w §wiadomosci badanych stanowig istotna przeszkode w upo-
wszechnianiu obecno$ci informatyki w procesie edukacyjnym, powstaje bardzo istotne pytanie
0 pojawiajace si¢ w edukacji nowosci z zakresu technologii informacyjnej. W szczegdlnosci
wazne jest, jak postrzegaja uczestnicy badan problem wprowadzania w szkotach nowosci z tego
zakresu? Jaka Swiadomoscia na ten temat dysponuja aktorzy Zycia spotecznego w badanych
szkotach — nauczyciele technologii informacyjnej?

Jak zatem postrzegana jest kwestia wprowadzania zupetlie nowych — duzych i matych -
inwestycji w zakresie informatyzacji szkot? Problem ten okazywat si¢ na tyle istotny dla eksper-
tow, ze nawigzywali do niego juz przy wczesniejszych wypowiedziach dotyczacych innych za-
gadnien. Analiza wypowiedzi ekspertow na ten temat wskazuje, ze w tym wypadku mozna jed-
nak mowi¢ o pozytywnym przekonaniu funkcjonujacym w $wiadomosci spotecznej badanych
osob. Takiemu pozytywnemu postrzeganiu towarzyszy zazwyczaj jednoczesna $wiadomos$é
zrodet, z ktorych pozyskiwane sa srodki na nowos$ci informatyczne.

Otrzymalismy dwie nowe pracownie informatyczne z nowym sprzetem komputerowym,
drukarkq, projektorem, skanerem i komputerem przenosnym (kobieta, 32lata, szkota srednia)

Drzieki unijnym srodkom nasza szkota zyskatla wyposazenie nowej pracowni informatycznej
w nowe komputery najnowszej klasy oraz monitory typu LCD. NaleZy rowniez nie zapominac o
podtqczeniu naszych wszystkich klas informatycznych do sieci internetowej za pomocq tzw. sta-
tego tqcza o znacznej predkosci 4Mb/s, co jest stosunkowo duzq szybkoéciq253 i bardzo utatwia

3 \Wywiad przeprowadzono w kwietniu 2006 roku.
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prowadzenie zajecé z obstugi Internetu i przesytania danych na odleglos¢ (mgzczyzna, 43 lata,
szkota §rednia)

W mojej szkole zainstalowano platforme SBS 2003, w zesztym roku wprowadzono rekruta-
¢je elektroniczng, nowy program do organizacji pracy szkoty z Wulkanu. (m¢zczyzna, 27 lat,
szkota $rednia)

Dzieki srodkom pozyskiwanym z zewnaqtrz, szkota ma mozliwos¢ wyposazenia pracowni in-
formatycznej w roznego rodzaju pomoce dydaktyczne, wykorzystywane zarowno przez nauczycie-
li, jak i uczniow. Sq to przede wszystkim programy edukacyjne takie jak encyklopedie multime-
dialne, stowniki pomocne w przygotowaniu i prowadzeniu zajec. (mezczyzna, 39 lat, gimnazjum)

Duzym udogodnieniem jest podiqczenie naszej szkoly do sieci internetowej, co pozwala na
poszerzenie zrodet wiedzy a przede wszystkim utatwia kontakt z podmiotami, z ktorymi szkota
podejmuje wspolprace. Szkola zakupita takze program do opracowywania arkuszu organizacyj-
nego szkoty, co usprawnito znacznie prace na szczeblu administracyjnym. Dodatkowym atutem
Jjest fakt, zZe szkota na biezqco zakupuje uzupetnione o wszelkie nowinki podreczniki do informa-
tyki, a takze prenumeruje przedmiotowq literature i czasopisma (Kobieta, 37 lat, gimnazjum)

Eksperci wyraznie zdaja sobie sprawe, jak wazna jest ich wiedza informatyczna. Dlatego
w ich $wiadomosci osobnym zagadnieniem jest poszerzanie i aktualizacja wiedzy informatycz-
nej przez osoby petniace funkcje nauczyciela informatyki. Uczestnicy badan odwolujac sig¢ na co
dzien do swojej wiedzy informatycznej przede wszystkim bazuja na studiach, ktore kiedys$ ukon-
czyli i na §ledzeniu nowosci we wlasnym zakresie i absorbowaniu ich do swojej codziennej
praktyki. Jesli wymieniaja ukonczone ostatnio kursy, to w kontekscie funkcjonujacego na terenie
miasta Osrodka Doskonalenia Nauczycieli. Dodatkowo mozna wskazaé, ze w ich §wiadomosci
wystepuje poczucie niedosytu, jesli chodzi o kontaktowanie si¢ ze swoim $rodowiskiem profe-
sjonalnym na réznego rodzaju konferencjach i innych bezposrednich spotkaniach.

Ostatnio nie uczestniczytlem w Zadnym szkoleniu komputerowym, moja wiedza oparta jest
na wiedzy pochodzqcej ze studiow poparta diugoletnim doswiadczeniem z zakresu informatyki.
Nie wykluczam udziatu w kursach w przysztosci, jak wiadomo ta dziedzina nauki szybko sie
zmienia i trzeba by¢ ,,na czasie”. Zainteresowany jestem kursem z zakresow: tworzenie stron
WWW, obrobki grafiki. Pytanie: kiedy to nastqpi? Jeszcze nie wiem, uzaleznione to jest od tego,
kiedy takie kursy bedq przeprowadzone w naszym miescie i czy bedq przystepne na kieszen mfo-
dego nauczyciela. Z czasopism chetnie przeze mnie czytanych wymienie dwutygodnik ,, Komputer
Swiat”, miesiecznik ,, Komputer Swiat Ekspert” oraz ,, PC Word Komputer. Poza tym Sledze wer-
sje elektroniczne innych serwiséw o tematyce komputerowej w internecie. (mgzczyzna, 43 lata,
szkota §rednia)

Ogolnie rzecz biorqc jestem informatykiem, a we wszelkiego rodzaju kursach uczestnicze
tylko wtedy, gdy jest taka potrzeba, bym nabyla nowych wiadomosci i umiejetnosci w zakresie
informatyki oraz oczywiscie, gdy posiadam srodki, by pokry¢ koszty, ktore niestety z realizacjq
takiego kursu sie wiqzq. (Kobieta, 37 lata, gimnazjum)

Ostatnie moje szkolenie odbywato sie¢ w Samorzqdowym Osrodku Doskonalenia Nauczy-
cieli w marcu 2006 i dotyczylo kwestii zabezpieczania danych i komputera. W kwietniu nastqpita
kontynuacja. W konferencji niestety nie bratam udziatu (kobieta, 32 lata, szkota $rednia)

W szkoleniach staram sie uczestniczy¢ czesto, ostatni raz bylam na szkoleniu 28 marca te-
go roku. Z poziomu kursu bytam zadowolona, byt to kurs organizowany przez Samorzqdowy
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli. Otrzymatam tam program, ktory moge wykorzysta¢ do przy-
gotowania sie do zajeé. Chcialabym uczestniczyé w kursie dotyczqcym obstugi programu Linux.
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Systematycznie czytam ,, Komputer Swiat”, ,, Niezbednik”, sporadycznie ,, PC Word Komputer” i
inne czasopisma. (kobieta, 41 lat, szkota $rednia)

W tym roku nie uczestniczytem w zZadnym szkoleniu. W tamtym roku byto szkolenie na [i-
dera robione przez INTEL, w ktorym uczestniczytem. Czasopisma: Chip, Moj Komputer. (mg¢z-
czyzna, 30 lat, gimnazjum)

Reasumujac, wedlug ekspertow potrzebne jest ciaglte aktualizowanie i rozbudowywanie
sprzetu informatycznego, czy szerzej — technologii informacyjnej, do ktorych maja dostep w
szkole, jak rowniez potrzebne jest aktualizowanie wtasnej wiedzy informatycznej niezbednej do
uzytkowania najnowszych technologii informacyjnych. Sa s$wiadomi dyskomfortu wynikajacego
z pracy na wyeksploatowanym i przestarzalym sprzecie. Swiadomi sa rowniez rangi wyksztatce-
nia w zakresie technologii informacyjnej. Biorac to pod uwage, podnosza swoja wiedzg infor-
matyczna zard6wno uczestniczac w formalnych szkoleniach, jak i poprzez samouctwo, czytanie
czasopism, a niestety nie uczestnicza w zasadzie w zadnych profesjonalnych spotkaniach daja-
cych okazje wymiany doswiadczen. Nalezy zwroci¢ uwagg na fakt, ze doskonalg réwniez wiedze
praktyczna poprzez wykonywanie napraw sprzgtu informatycznego.

11.3. Perspektywy i szanse informatyki w edukacji

Badani eksperci maja $wiadomo$¢ ogromnych zalet wynikajacych z wzajemnego potacze-
nia w jedno$¢ informatyki i edukacji. Potrafia, co nalezy wyraznie podkresli¢, wskaza¢ rozno-
rodne stosunkowo nowe osiagnigcia informatyczne zastugujace na wprowadzenie ich do pro-
gramow nauczania. Swiadczy to o ich ogromnej wiedzy oraz o tym, ze sa na biezaco ze wszyst-
kimi najnowszymi osiagnigciami szczegdlnie dynamicznie rozwijajacej si¢ dziedziny, jaka jest
informatyka 1 technologie informacyjne. Jednakze z drugiej strony - maja tez §wiadomos¢ po-
trzeby wprowadzenia najbardziej elementarnego i podstawowego w dzisiejszych czasach sprzgtu
komputerowego. Czy w spotecznej swiadomosci ekspertow, jakimi sa nauczyciele przedmiotu
technologia informacyjna, istnieje potrzeba dziatan, ktore nalezy wykona¢, aby zwigkszy¢ szanse
technologii informacyjnej w zyciu spotecznym wspoiczesnej szkoty?

Do szkoly wprowadzitbym system Linux. To alternatywny system operacyjny, darmowy , w
wiekszosci przypadkow niezawodny, a przede wszystkim duzo bardziej wydajny i stabilny niz
produkty firmy Microsoft. Dodatkowo wprowadzitbym wiecej zajec¢ poswieconych programowa-
niu komputerowemu. Wielu uczniow po skonczeniu szkoly zamierza wybra¢ sie na studia infor-
matyczne, gdzie bez podstaw programowania moze by¢ im ciezko (mgzczyzna, 43 lata, szkota
Srednia)

Przede wszystkim dobrze by bylo wykorzystywac najnowszy sprzet komputerowy taki jak:
kamery internetowe, projektory. Mamy tu w szkole projektor, ale nie na porzqdku dziennym. (ko-
bieta, 26 lat, szkota $rednia)

Jesli znajde troche czasu na wprowadzenie czegos ponad program, to oprocz materiatu o
sieciach komputerowych moim ulubionym tematem z dziedziny nowinek informatycznych sq sieci
neuronowe. Wiasnie to wprowadzitabym chetnie do programu nauczania, zajmuje sie tym hob-
bystycznie (kobieta, 32 lata, szkota $rednia)
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W szkole wprowadzitbym przede wszystkim e-dziennik. (mgzczyzna, 27 lat, liceum) [wpro-
wadzenie elektronicznej ewidencji ocen uczniow]|

Wprowadzitbym lekcje dla nieobecnych uczniow (choroba) przez Internet. Jest juz taka
mozliwosé, ale pewnie czes¢ uczniow przestataby chodzi¢ do szkoly. (mgzczyzna, 35 lat, Szkota
$rednia)

Chetniej korzystatbym z drukarki, skanera, rzutnika, ale czesto sq trudno dostepne. Nie ma
tez komputerow we wszystkich salach, a mozna by je Wykorzystywac takze na chemii, fizyce, ma-
tematyce (mezczyzna, 41 lat, szkota $rednia)

Przede wszystkim wprowadzitabym programy edukacyjne, programy graficzne oraz pro-
gramy zabezpieczania komputerow przed zmiangq oprogramowania. (kobieta, 32 lata, szkota
srednia)

W $wiadomosci badanych, upowszechnianie informatyzacji w szkole i w spoteczenstwie
jest bardzo istotne. Oczywiscie, badani eksperci maja takze swoje wyobrazenie o tym kto, jakie
gremia przede wszystkim mogltyby dobrze przyczyni¢ si¢ do upowszechnienia informatyzacji w
szkole 1 w spoteczenstwie.

Rozpatrywanie kwestii gremiow odpowiedzialnych za rozwoj informatyzacji w szkole po-
zwala zauwazy¢, ze badani sg realistami 1 wyraznie licza na siebie oraz na dziatania swojego
wlasnego $rodowiska. Mozna uznaé, ze eksperci ograniczaja si¢ w poszukiwaniach orgdowni-
kow informatyzacji polskich szkoét, przede wszystkim do lokalnego $rodowiska szkolnego, cho-
ciaz nie jest to reguta.

Na pewno do upowszechniania informatyzacji przyczyniajq sie najbardziej nauczyciele-
liderzy, poniewaz oni sq najbardziej zaangazowani, nastgpnie — wybitnie uzdolnieni w tym kie-
runku uczniowie (kobieta, 32 lata, szkota $rednia)

Najbardziej rozpowszechniajq wiedze informatycznq wsrod kadry pedagogicznej nauczy-
ciele przedmiotow informatycznych i to oni inspirujq dyrekcje i innych nauczycieli do korzysta-
nia z technik informatycznych (kobieta, 41 lat, szkota $rednia)

Do upowszechnienia informatyzacji w szkole mogliby przyczynic¢ si¢ uczniowie oraz na-
uczyciele informatycy. Rozwojem informatyki sq zainteresowani niemal wszyscy W szkole. Kaz-
demu zapewne zalezy, aby wszystko zwiqzane z komputerem w szkole byto na czasie (mgzCzyzna,
41 lat, szkota $rednia)

Do upowszechnienia informatyzacji w szkole i w spoleczenstwie na pewno przyczynitby sie
ten, kto zarzqdzilby, ze oprogramowanie bedzie tansze. Ze wzgledu na koszty zwiqzane z zaku-
pem legalnego oprogramowania wielu ludzi rezygnuje z posiadania komputera lub tez decyduje
sie na zakup czesci i programow pochodzqcych z niewiadomych zZrodetl. Rozwojem informatyki
w szkole, jak i poza niq, wydaje mi sie, jest zainteresowany kazdy. Zarowno uczniowie, nauczy-
ciele jak i rodzice widzq potrzebe realizacji tego przedmiotu na okreslonym poziomie, gdyz w
dzisiejszych czasach dobra znajomosé obstugi komputera jest nie tyle duzym atutem, co wymo-
giem i warunkiem efektywnego funkcjonowania w spoteczenstwie (kobieta, 50 lat, gimnazjum)
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Dyrekcja i wladze oswiatowe na czele z Ministerstwem Edukacji Narodowej (mg¢zczyzna,
39 lat, gimnazjum)

Do upowszechnienia informatyzacji przyczynic¢ sie moze Ministerstwo Edukacji Narodowej
oraz Ministerstwo Finansow poprzez zwolnienie z oplat za legalne oprogramowanie; rowniez
sponsorzy — finansujgc nowy sprzet (kobieta, 37 lat, gimnazjum)

Przede wszystkim wtadze moglyby zwigkszy¢ fundusze na rozwoj informatyzacji, jak i
zwiekszy¢ liczbe godzin informatyki, zamiast je ograniczac. Najbardziej rozwojem informatyki sq
natomiast zainteresowani uczniowie i informatycy, gdyz to oni sq bezposrednio zaangazowani W
proces informatyzacji (kobieta, 32 lata, szkota $rednia)

W $wiadomosci ekspertow, srodowiska decydujace o upowszechnieniu informatyzacji w
spoteczenstwie kojarza si¢ przede wszystkim, chociaz nie tylko, jedynie z aktorami zycia szkol-
nego — z dyrekcja, z nauczycielami informatyki, nawet z uczniami. Wida¢ to w wypowiedziach
badanych osob. Jedna z nich wrecz wskazata, to co wynika zreszta z catej dotychczasowej anali-
zy, a mianowicie ze najbardziej zainteresowani obecnoscia informatyki w procesie dydaktycz-
nym sa sami uczniowie oraz nauczyciele technologii informacyjnej. Jednakze widoczne sa takze
proby szerszego i bardzo wnikliwego finansowo spojrzenia na ten problem.

Czy w $wiadomosci badanych istnieja jakie$ wizje, pomysty i recepty na upowszechnianie
informatyzacji szkoly na miarg potrzeb XXI wieku? Materiat badawczy pozwala wnioskowac, ze
nauczyciele informatycy jako praktycy maja dobrze wyrobione zdanie na ten temat. Ich wizje i
pomysty - to wyraznie rozwiazania systemowe, odnoszace si¢ do szerszych horyzontow i — co
jest bardzo istotne - dajace korzysci od razu wielkim rzeszom spoteczenstwa w réznym wieku.

Aby zapewnic¢ prawidlowy rozwoj informatyki w szkotach na miare XXI wieku nalezy po-
mysle¢ o kwestii cen oprogramowania. Musze przyznaé, Ze ceny sq wciqz za wysokie dla wiek-
szosci z nas. Producenci oprogramowania zyskaliby wiele, gdyby szkolom, uczniom i nauczycie-
lom dawali upusty przy zakupie programow typu system operacyjny lub pakiet biurowy. To spo-
wodowatoby paradoksalnie, Ze sprzedaz wzrostaby mimo tej obnizki. Drugq sprawq sq zbyt dro-
gie podreczniki skutecznie blokujqce prawidtowq edukacje (Kobieta, 43 lata, szkota $rednia)

Przede wszystkim pieniqdze na nowy, szybszy sprzet i legalne oprogramowanie (ko-
bieta, 50 lat, gimnazjum)

Po pierwsze: wigksze dotacje pieniezne na rozwoj informatyki w szkole. Bez funduszy w
szkolach nadal bedq staly przestarzate komputery, nadajqce sie tylko do pisania tekstow, a
przeciez z biegiem czasu zwieksza sie zapotrzebowanie na wigkszq moc obliczeniowq kompute-
row do typowych zadan biurowych. Niech sobie Pani wyobrazi, jak pokazac uczniom na przyktad
prawdziwq wideokonferencje bez posiadania szybkiego tqcza internetowego, bez sprzetu wideo,
itp. Tego najczesciej brakuje, a w programie nauczania takie pojecie si¢ pojawia i wypadatoby
to uczniom zademonstrowac, gdyz jak wiadomo 60 % wiedzy, ktora u uczniow pozostaje pocho-
dzi z tego, co zobaczq na wlasne oczy, wyprobujq, mogq dotknqé (mezczyzna, 26 lat, szkota
$rednia)
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Nalezaloby przede wszystkim zwiekszy¢ ilos¢ srodkow pienieznych na ten cel. MinisterStwo
wprawdzie funduje pracownie informatyczne, ale wciqz brakuje funduszy na utrzymanie sprzetu,
na jego modernizacje. Nie ukrywam, cos w tej kwestii ruszyto, ale potrzeb jest coraz wiecej a
mozliwos¢é korzystania z dostepnego sprzetu okazuje sie zbytnio ograniczona. (Kobieta, 41 lat,
szkota $rednia)

Zadziwiajqce jest to, ze to w czym jestesmy dobrzy jest ukrocane — wiadomo, ze mamy
dobrych informatykow a zmniejszana jest ilosé godzin informatyki — i tak wedtug nowej ramowki
W szkolach srednich ma by¢ zmniejszona informatyka do 2 godzin czy do jednej (nie pamietam,).
(kobieta, 51 lat, gimnazjum)

Po pierwsze wprowadzi¢ kierunek nauczania ,,technik informatyk”, po drugie — proponuje
na biezqco aktualizowacé komputer pod kqtem hardware, software. Po trzecie — wprowadzi¢ na-
uke w wielu systemach operacyjnych. Po czwarte — wprowadzi¢ przedmioty informatyczne z na-
ukq programow przydatnych pozniej w Zyciu zawodowym (mezczyzna, 37 lat, szkota srednia)

Zwolni¢ szkoly z opftat licencyjnych, aby mogty legalnie korzysta¢ z najnowszych progra-
mow. Finanse sq glownq bolgczkq szkot w Polsce. Wiecej powinni zarabiac¢ nauczyciele, aby
dobrzy zostawali w szkole (m¢zczyzna, 41 lat, szkota $rednia)

Uczestnicy badan wykazuja si¢ ogromna wiedza informatyczna, a co wigcej - sa na biezaco
Z najnowszymi osiagni¢ciami technologii informacyjnej i1 potrafia dostrzec korzysci, jakie wy-
ptywalyby dla edukacji, gdyby je zastosowa¢ w procesie nauczania. Dodatkowo eksperci rze-
czowo 1 z wyczuciem potrzeb polskiej edukacji, wskazuja na r6ézne podmioty a takze na r6zno-
rodne dzialania i rozwigzania organizacyjne, ktore moga poprawi¢ upowszechnianie technologii
informacyjnej w edukacji.

Podsumowanie

Zgromadzony material badawczy pozwolil na ukazanie roznych aspektow wnikania tech-
nologii informacyjnych do procesu edukacyjnego. Wynikaja z tego konkretne wnioski dla tych
wszystkich, ktorzy maja kompetencje w zakresie podejmowania decyzji, a ktorzy chcieliby
wprowadzi¢ w zycie usprawnienia wynikajace z przeprowadzonych i omowionych tu badan
dotyczacych przenikania informatyki do proceséw edukacyjnych.

Jak zatem blisko, w $wietle zebranego materiatu badawczego, wspotczesnej szkole do spo-
teczenstwa informacyjnego? Na pewno waznym przedmiotem w dzisiejszych szkotach jest
przedmiot technologia informacyjna, ktorego zadaniem jest wdrazanie uczniow do korzystania z
technologii informacyjnej, na ktore sktadaja si¢ informatyka, komputery, drukarki, skanery, pro-
jektory, cyfrowe aparaty fotograficzne i kamery, ale takze Internet, programy komputerowe,
poczta elektroniczna, komunikatory, praca w sieci www itd.

Badani eksperci majac $wiadomos$¢ roli technologii informacyjnych we wspotczesnym
spoteczenstwie oraz swiadomos¢ nalezenia do elity spotecznosci szkolnej ze wzgledu na swoje
kompetencje informatyczne, postrzegaja w takim kontek$cie bardzo wyraZnie najwazniejsze
aspekty informatyzacji systemu edukacyjnego.
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1. Analiza materiatu badawczego pokazuje, ze w $§wiadomosci ekspertow - 0s6b bedacych
wyrazng awangarda w calym spoleczenstwie a takze w swojej lokalnej spotecznosci szkolnej,
jesli chodzi o znajomos¢ technologii informacyjnej - zaznacza si¢ pozytywne postrzeganie miej-
sca tychze technologii w procesie edukacyjnym. Swiadczy o tym wyraznie wskazywanie przez
ekspertow na szerokie spektrum osob, a nie tylko uczniéw, korzystajacych w dzisiejszej szkole z
pomocy informatykow. Zdaniem ekspertow do informatykéw szkolnych zwracaja si¢ wszyscy,
przy czym personel szkoty, to jest nauczyciele réznych przedmiotow oraz pracownicy admini-
stracyjni, najwyrazniej maja przewage¢ nad uczniami w egzekwowaniu dostgpnosci do nauczy-
ciela technologii informacyjnej. Przekonanie o prymacie w udzielaniu pomocy przede wszystkim
personelowi szkoty widoczne jest podczas wymieniania oso6b korzystajacych z pomocy informa-
tycznej: niektorzy eksperci w ogole nie wymieniali przy tej okazji uczniow lub wymieniali ich
na dalszych miejscach.

Eksperci sa bardzo $wiadomi tego, jak wiele mozna by zrobi¢ dla uczniow prezentujac im
wspaniate mozliwosci technologii informacyjnych. Tymczasem, jak pokazuje zebrany materiat,
nauczyciele przedmiotu technologia informacyjna maja wypetniony swdj czas pracy w inny spo-
sob. Dlaczego tak si¢ dzieje? Odpowiedz zwiazana jest z kwestiami finansowymi: brak funduszy
powoduje, ze w szkotach nie ma pracownika zatrudnionego na stanowisku technika informatyka,
ktéry wykonywatby prace zwiazane z konserwacja sprzetu, jego naprawa, wymiana czgsci itp.
Nauczyciele informatycy szkolni prowadza wigc bardzo wszechstronng dziatalno$é, na co dzien
odczuwajac brak pomocy, sami wykonuja prace W zakresie eksploatacji i naprawy sprzetu, jed-
nocze$nie prowadza zajecia dydaktyczne z uczniami oraz dodatkowo obarczeni sa udzielaniem
konsultacji personelowi szkolnemu.

W ten sposob dochodzi do powstawania zjawiska ,,wykorzystywany do wszystkiego na-
uczyciel technologii informacyjnej”. Wszystkie osoby pracujace i uczace si¢ w danej szkole
zglaszaja si¢ ze swoimi informatycznymi problemami do nauczyciela informatyka. Egzekwuja
one poprzez prywatne prosby roznego rodzaju ,,$wiadczenia informatyczne”, ktore sa niezbgdne
dla funkcjonowania nauczycieli na lekcjach z réznych przedmiotéw, do prowadzenia ksiggowo-
$ci, czy tez funkcjonowania sekretariatu szkoty.

Wiasnie niezbgdno$¢ tych prac jest takim uprawomocnieniem i usprawiedliwieniem uza-
sadniajacym naciskanie na nauczycieli informatyki, jako najbardzie; kompetentnych, a takze
jako jedynych, do ktoérych mozna si¢ zwroci¢ 0 pomoc. Oni z kolei, jak wynika z materiatu ba-
dawczego, najwyrazniej zaakceptowali swoja stuzebna rolg wobec catej spotecznosci szkolnej.

Jeszcze inng kwestia jest poszukanie odpowiedzi na pytanie, kto zwycigza w tym swo-
istym wyscigu do informatykow. Jak wida¢, uczniowie maja tu powazna konkurencje w postaci
nie cierpiacych zwtoki réznych spraw administracyjnych oraz konkurencj¢ w postaci prywat-
nych i osobistych wigzi istniejacymi pomigdzy nauczycielami. Nauczyciel informatyk przytto-
czony we wlasnej szkole prosbami ze strony kolegow nauczycieli, ze strony pracownikow admi-
nistracyjnych oraz dyrekcji szkoty, wykonuje r6zne prace naprawcze sprzgtu informatycznego,
instaluje programy, szkoli administracj¢ z zakresu elementarnej wiedzy informatycznej, a nawet
wymienia tusz w szkolnych drukarkach. Bardzo dobrze ilustruje to bardziej wspotczesna®>* wy-
powiedz doswiadczonego nauczyciela technologii informacyjnej w gimnazjum:. Nauczyciele
technologii informacyjnej robiq krzywde procesowi nauczania, bo nie majq czasu na wlasng
ciqgtq edukacje. W szkole zamiast uczy¢, radzq indywidualnie zglaszajqcym zapytania, cos prze-
pisujq kolegom, instalujq programy i szkolq z abecadla administracje - a wspaniale lekcje "le-
2q"! Dziecko wraca do domu i jego umiejetnos¢ stosowania technik informacyjnych ogranicza
sie do Gadu-Gadu. Rozwoj technik informacyjnych jest dzis ogromny i bez pokazania tego per-

4 Jest to wypowiedz udzielona w pazdzierniku 2007 r. w pottora roku po przeprowadzonych badaniach.
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sonelowi w szkole, cala "para" nauczyciela idzie w wymiane tuszu do szkolnych drukarek, drob-
nych porad z zakresu Worda, Excela itp.

Z przytoczonej wypowiedzi wynika, ze nauczyciel technologii informacyjnej nie ma
czasu dla ucznidow oraz na doksztatcanie sig¢, a w szkole jego glownym zajgciem wcale nie jest
prowadzenie lekcji, lecz udzielanie indywidualnych porad i pomocy. To ma swoje zrodto i na tej
kwestii nalezy si¢ szczeg6lnie skoncentrowacé. W duzej mierze bierze si¢ ono z systemu warto-
$ci, nakazujacego pomaganie stabszym i potrzebujacym. W $wiadomosci ekspertow wszystkie
podmioty zglaszajace si¢ do nich w szkole traktowane sa w istocie jako swoiste grupy nacisku.
Grupy te wywieraja presje na informatykow odwotujac si¢ w istocie do ich systemu warto$ci, w
ktérym jedna z nadrzednych wartosci jest norma etyczna nakazujaca udzielanie pomocy osobom
potrzebujacym. Jak wida¢, pomoc ta jest udzielana niezaleznie od ponoszonych kosztow- to jest
kosztem doksztatcania sig, kosztem wlasnego czasu wolnego i zapewne kosztem czasu dla
uczniow. Z zebranych materiatdw mozna réwniez domniemywac, ze dalsze ksztatcenie si¢ eks-
pertow w zakresie informatyki i technologii informacyjnej jest raczej pozostawione ich wtasne-
mu uznaniu i rozeznaniu.

Tak naprawdg to wtasnie hierarchia wartosci osob pracujacych jako nauczyciele informa-
tyki stoi na koncu catego tancucha dziatan upowszechniajacego informatyzacj¢ edukacji. Gdyby
nauczyciele informatyki przyktadali si¢ do upowszechniania idei informatyzacji, tak jak inne
ogniwa pozostajace w tym tancuchu zaleznosci, to do ucznidow (a przede wszystkim, jak widac,
do pracownikoéw pionu administracyjnego) nie docieraloby zbyt wiele. Jednakze wiele wskazuje
na to, ze problem informatyzacji edukacji w Polsce wspiera si¢ w istocie na ostatnim ogniwie
poprzedzajacym styk systemu z odbiorcami wiedzy informatycznej — czyli na przeciazonych
nieformalnymi obowiazkami nauczycielach informatyki, a jeszcze precyzyjniej na ich etyce i
poczuciu nie odmawiania pomocy osobom potrzebujacym.

Poziom pomocy udzielanej r6znym osobom jest postrzegany przez ekspertow jako dia-
metralnie zréznicowany — od bardzo podstawowego, elementarnego po bardzo wysoko zaawan-
sowany. W §lad za tym postepuje rowniez przekonanie informatykdéw o tym, ze komputery nie
sq jeszcze oczywistoscia w procesie dydaktycznym. W $wiadomosci ekspertow funkcjonuje wy-
razny podziat przedmiotow szkolnych na dwie kategorie: przedmioty na co dzien korzystajace z
technologii komputerowych oraz przedmioty korzystajace z nich incydentalnie, od czasu do cza-
su. Ale kontynuujac ten watek mozna jeszcze zada¢ pytanie o uzywanie tychze technologii dla
komunikowania si¢ w kwestii potrzeb dydaktycznych z uczniami przebywajacymi poza szkota.
Niestety w §wiadomosci ekspertow wszyscy ewentualni adresaci ich poczty elektronicznej maja
nierowne kompetencje do jej uzytkowania; najmniejsze kompetencje, wedtug ekspertow, posia-
daja rodzice uczniow. Najwazniejsze jest jednak to, ze eksperci ponownie traktuja tu uczniéw
marginalnie; to wcale nie z nimi kontaktuja si¢ najczgsciej, a z roznorodnymi instytucjami oraz z
nauczycielami innych przedmiotow.

Whioskowa¢ mozna, ze w $wiadomos$ci ekspertow, nie funkcjonuje idea przedluzenia
procesu dydaktycznego poza szkole za posrednictwem technologii informatycznych; eksperci
poprzestaja na kontakcie majacym miejsce w trakcie lekeji, natomiast tylko incydentalnie miewa
miejsce przesylanie elektronicznie uczniom do domu materiatéw dydaktycznych. Nie wychodza
wigc poza szkolg 1 nie korzystaja z mozliwosci, jakie dla procesu dydaktycznego niosa techniki
informatyczne. Nauczyciele technologii informacyjnej jako najbardziej swiadomi jej mozliwosci
i szans dla edukacji, znaja je, ale ich nie wykorzystuja powszechnie w praktyce edukacyjnej.

Wida¢, ze zdobycze spoteczenstwa informacyjnego najwyrazniej nie sa wykorzystywane
w pelni; nie jest to szkota jakoSciowo inna. Ma tu miejsce raczej ulepszenie dziatalnosci dotych-
czasowego modelu szkoly spoteczenstwa przemystowego. Nie tworza si¢ natomiast na szersza
skalg jakies istotne nowe zachowania, nowe sposoby nauczania; jak dotad wystgpuja one w po-
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staci bardzo wstgpnej fazy. Same technologie informacyjne wkraczaja do procesu dydaktyczne-
go w sposob mato dynamiczny — priorytet w dostgpie do ekspertow instytucjonalnych nie nalezy
do ucznidéw, bardzo waski jest zestaw przedmiotdéw powszechnie stosujacych na lekcjach techni-
ki informacyjne, brak komunikowania elektronicznego z uczniami. Wszystko to wskazuje jedy-
nie na doskonalenie dotychczasowego modelu szkoly, na dodatek jest to doskonalenie bardzo
powolne. Przyczyny tkwia migedzy innymi w problemach, ktére omawiam w dalszych tresciach
tego rozdziatu.

2. Eksperci wskazuja na dwie kategorie czynnikow, waznych w ich odczuciu, dla spraw-
nego funkcjonowania technologii informacyjnych w edukacji: odnawianie fizyczne 1 ,,intelektu-
alne” sprzgtu informatycznego oraz aktualizowanie wiedzy informatycznej. Zebrany materiat
wskazuje, ze eksperci dostrzegaja w swoim Srodowisku problemy w zakresie kazdej z tych ka-
tegorii.

Eksperci maja $wiadomos¢ brakow, jakie maja miejsce, jesli chodzi o wyposazenie w
sprzet komputerowy, dostrzegaja trudnosci z uzupetnianiem sprzgtu, jego rewitalizacja i aktuali-
zacja o najnowsze osiagnigcia. Powoduje to dyskomfort w korzystaniu ze sprz¢tu informatycz-
nego. Z rzeczowych i przemyslanych wypowiedzi ekspertow wynika, ze korzystanie z technik
informacyjnych raczej nie jest przyjemnoscia a pasmem pokonywania réznorodnych trudnosci.

W wypowiedziach uczestnikow badan dostrzec mozna poczucie uczestnictwa w pracy nie
w pelni wyposazone] w sprzet konieczny dla normalnego funkcjonowania; towarzyszy temu
swiadomos$¢ wykonywania swojej pracy na sprzgcie starszej generacji (a przez to wolniejszym,
dajacym mniejsze mozliwo$ci) 1 pozostajacym w dysonansie wobec korzysci, jakie oferuje
sprzegt najnowszej generacji.

Tak wigc eksperci sa determinowani, jak juz pokazatam to wyzej, z jednej strony konkret-
nymi potrzebami informatycznymi roéznych osob, ktore zwracaja si¢ do nich o pomoc, a z dru-
giej strony — determinowani sa w swoich dziataniach niska sprawnoscia sprzetu informatycznego
lub nawet w ogole brakiem takiego sprzegtu, jaki w Swietle ich rozeznania merytorycznego mogt-
by by¢ wykorzystywany dla dobra procesu nauczania.

Eksperci maja zatem poczucie funkcjonowania pomigdzy rosnacymi potrzebami ,,informa-
tycznymi” swojego $srodowiska pracy a faktyczna mizerno$cia informatycznych mozliwosci w
zakresie sprzgtu, ktorym dysponuja. Tak w zasadzie, eksperci wiele swojej energii zuzywaja na
pokonywaniu réznych trudnosci, takich jak naprawa sprzgtu informatycznego, brak wtasciwego
nowszej generacji sprzetu czy brak oprogramowania. Za tym wszystkim stoi jedna wspodlna
przyczyna — brak funduszy dla szkét na cele informatyczne. Niestety funduszy nie ma, natomiast
w praktyce zastgpuje go imperatyw wewnetrzny nauczyciela informatyki, nakazujacy mu poma-
gac, jesli sa jacys potrzebujacy. I to wlasnie do tego imperatywu chgtnie odwotuja si¢ decydenci.
Whiosek - informatyka szkolna funkcjonuje w duzej mierze na fundamencie skonstruowanym z
systemu etycznego, hierarchii warto$ci, ktora kieruja si¢ nauczyciele informatyki.

Do tego, jak wynika z dalszego materiatu badawczego, dochodzi przeswiadczenie eksper-
tow o koniecznosci powsciagania swoich potrzeb informatycznych oraz potrzeba radzenia sobie
we wlasnym zakresie Czy za tym wszystkim stoi w gruncie rzeczy przeswiadczenie decydentow,
Ze przeciez uczniowie moga poczeka¢ a nauczyciele i tak jako$ sobie poradza. Wszak do tej
pory uczono takze innymi sposobami, dlaczegoz teraz odwotywac si¢ zaraz do najnowoczes$niej-
szych sposobow. Stawia to jednak badanych ekspertoéw na co dzien w sytuacji permanentnego
nacisku trzech uwarunkowan: potrzebujacych osob ze swojego srodowiska; stanu fizycznego i
intelektualnego sprzgtu; koniecznosci powsciagania finansowego.

Z cala pewnoscia eksperci maja swiadomos¢ ogromnej dynamiki rozwoju technologii in-
formacyjnej, a w zwiazku z tym odczuwaja potrzebe ciagltego uzupeniania wiedzy w tym za-
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kresie. Jesli tego nie robia, t0 usprawiedliwiaja to zbgdnoscia takich kursow w obliczu faktu
wcezesniejszego ukonczenia studiow informatycznych lub tez usprawiedliwiaja niemoznos$cia
ponoszenia dodatkowych kosztow w postaci optat za kursy.

Jednoczes$nie eksperci intuicyjnie dostrzegaja, ze potrzebne byloby czerpanie korzysci wy-
nikajacych ze spotkan we wilasnym do$wiadczonym $rodowisku zawodowym, ktére mogloby
inspirowac, podciaga¢ merytorycznie do czotowki informatycznej w kraju i poza nim. Niestety,
nikt z ekspertow nie mowit o swoim uczestnictwie w konferencjach informatycznych, a przeby-
wanie we wlasnym Srodowisku merytorycznym odbywa si¢ jedynie poprzez zapoznawanie si¢ z
trescia czasopism informatycznych.

Caloksztatt zagadnienia doksztalcania si¢ informatykéw pracujacych w szkotach mozna
uznaé za czwarty element wywierajacy presje na ich funkcjonowanie w praktyce ,, informatycz-
nego” zycia szkolnego. Analiza jakoSciowa wskazuje wyrazna swiadomos¢ wagi uzupetniania
wyksztalcenia informatycznego, migdzy innymi w trakcie kontaktow merytorycznych z innymi
informatykami, z wlasnym §rodowiskiem profesjonalnym, czego niestety nie ma. Wida¢ ponow-
nie, ze ksztalcenie si¢ nauczycieli w zakresie informatyki jest pozostawione uznaniu i rozeznaniu
samych nauczycieli. Wida¢ rowniez, ze przygotowanie informatyczne nauczycieli i tak wyprze-
dza mozliwosci szkoty, jakie stwarza ona w zakresie pracy z technologiami informacyjnymi.

3. Jako profesjonalisci w swojej dziedzinie i jednocze$nie praktycy, eksperci maja §wia-
domo$¢ konieczno$ci usprawnienia i zreformowania udziatu informatyki w procesie edukacyj-
nym. Potrafia rzeczowo i trafnie wskaza¢ na dzialania i rozwiazania, ktére moga poprawi¢ kon-
dycje 1 udziat technologii informacyjnej w edukacji. Wykazuja si¢ jednoczes$nie ogromna wiedza
informatyczna na biezaco aktualizowana, w efekcie potrafili wymieni¢ stosunkowo nowe osia-
gnigcia technologii informacyjnej zastugujace na wprowadzenie ich do programéw nauczania.

Wida¢, ze eksperci posiadaja wprawdzie najbardziej aktualna wiedze o technologiach in-
formacyjnych, ale podajac propozycje zreformowania udziatu informatyki w edukacji w dalszym
ciagu pozostaja w ramach tego samego modelu szkoty, stosuja ja dla umocnienia go i doskona-
lenia. Natomiast wizja wyj$cia poza ten model jest daleka i tylko jedna osoba wprowadzita ele-
ment nowego modelu szkoly méwiac o nauczaniu na odleglos¢, ktore miatoby dotyczy¢ na razie
tylko tych uczniow, ktorzy nie moga z powodow zdrowotnych uczestniczy¢ fizycznie w zaje-
ciach szkolnych. Model szkoty australijskiej, czy finskiej, w ktorych nauczanie na odlegtos¢ jest
codziennoscia, jest raczej obcy w praktyce polskiego systemu edukacyjnego. W $wiadomosci
ekspertow widac¢ jednak jego pewne elementy, by¢ moze gdyby byty przygotowane rozwiazania
organizacyjne i prawne, a takze sprzgtowe, badani eksperci stanowiliby znaczace sity umozli-
wiajace wprowadzanie nauczania na odleglo$§¢ do praktyki edukacyjnej, a szkota polska prze-
chodzitaby juz wyraznie od epoki kominoéw fabrycznych, jak nazwat spoteczenstwo przemysto-
we Alvin Tofler, do epoki spoteczenstwa informacyjnego.

Eksperci potrafili nie tylko wymieni¢ najnowsze osiagnigcia technologii informacyjnej za-
stugujace na wprowadzenie ich do edukacji, ale maja rowniez $§wiadomos$¢, kto mogtby by¢ od-
powiedzialny za ich wprowadzanie. Ich wskazéwki §wiadcza o umiejetnosci dostrzezenia na-
prawdg istotnych sposobow, ktore mozna, a nawet trzeba zastosowac. Ich pomysty sa r6znej ska-
li; dotycza wlasnego kregu szkolnego, ale rowniez dotycza skali ogolnopolskiej i maja znamiona
rozwigzan systemowych. W zgromadzonym materiale wida¢ jednak przeswiadczenie ekspertow,
ze najbardziej zainteresowani dyfuzja informatyki do systemu edukacyjnego sa uczniowie oraz
ich nauczyciele technologii informacyjnej.

Przedstawione tu trzy watki podsumowania rzucaja Swiatto na r6znorodne uwarunkowania
sprawiajace, ze caly proces absorbowania najnowszych technologii przez edukacje polska jest w



190

istocie procesem wolno postgpujacym. Jednoczesnie wida¢ obszary, w ktorych mozna wplywaé
na zdynamizowanie tego procesu. Gdyby jeszcze zwigkszy¢ dofinansowanie polskich szkot, to
przy tak zdeterminowanych nauczycielach technologii informacyjnej, proces wdrazania i umac-
niania si¢ informatyki w polskiej edukacji miatby o wiele wigksze szanse.

Widac¢, jak wielka rolg w upowszechnianiu informatyzacji i technologii informacyjnej od-
grywaja szkoly, a w szkolach — nauczyciele przedmiotu informatyka (szkota podstawowa) lub
technologia informacyjna (gimnazja, $rednie). Nauczyciele tych przedmiotow wykonuja klu-
czowa role w krzewieniu wiedzy informatycznej w swoich miejscach pracy. W praktyce to oni
sa na co dzien tymi osobami, do ktérych wszyscy zwracaja si¢ o pomoc i porad¢ w kwestiach
informatycznych, rozwiazuja roznorodne dorazne problemy z obstuga sprzetu, udzielaja porad i
wskazowek odnosnie dzialania réznych witryn, arkuszy kalkulacyjnych, wyjasniaja, pomagaja w
instalowaniu programoéw edukacyjnych, programow do prowadzenia ksiggowosci, itd.

Zmierzam do tego, ze nauczyciel przedmiotu technologia informacyjna po pewnym czasie
zna dobrze swoje srodowisko spoleczne w miejscu pracy i specyfike jego potrzeb, dlatego to on
powinien prowadzi¢ w sposob formalny szkolenia z zakresu technologii informacyjnej dla swo-
ich kolezanek 1 kolegéw. W istocie i tak wykonuje to w sposob nieformalny na zasadzie grzecz-
nosci, w przypadkowych godzinach, w przypadkowych miejscach, kilkakrotnie ttumaczac te
same kwestie pojedynczym stuchaczom. Nalezatoby zatem tylko usankcjonowa¢ formalnie to,
co dotad rzeczywiscie wykonuje na co dzien w sposob nieformalny.

Reasumujac, wstepne szkolenia informatyczne wszystkich nauczycieli powinny si¢ odby-
wa¢ w ich miejscu pracy z wykorzystaniem wilasnych nauczycieli technologii informacyjnej,
znajacych specyfike wlasnego srodowiska. Mozna wymieni¢ kilka powodéw takiego rozwiaza-
nia. Jest wtedy lepsza komunikacja pomigdzy uczestnikami a prowadzacym, obydwie strony sa
mniej skregpowane i bardziej otwarte w odkrywaniu swojej niewiedzy i zadawaniu pytan. Podno-
szone moga by¢ tematy wazne ze wzgledu na specyfike szkoty, a informatyk dobrze orientuje
sig, ktore tematy i na jakim poziomie powinny by¢ uwzgledniane na takich wewngtrznych szko-
leniach. Dopiero tak przygotowani nauczyciele mogliby udawac si¢ na bardziej sformalizowane i
by¢ moze zaawansowane szkolenia informatyczne. Szkolenia takie posiadaltyby rowniez inne
zalety, miedzy innymi wazne jest to, ze tatwiej do nich dotrze¢, sa tansze, uczestnicy moga mig-
dzy soba na co dzien w trakcie pracy wymienia¢ si¢ uwagami i wzajemnie douczac.

Potrzeba usankcjonowania tego, co do tej pory nieformalnie wykonuja nauczyciele techno-
logii informacyjnej jest bardzo wazna. Przyczyni¢ si¢ to moze do szybkiego podniesienia wiedzy
informatycznej a Scislej wiedzy o technologii informacyjnej wsrod catej kadry pedagogicznej
oraz kadry administracyjnej w danej szkole. Najlepiej, gdyby jednoczesnie miato to miejsce w
catym kraju, wtedy przyniostoby szybko efekty w postaci synergicznych skutkéw w calym sys-
temie edukacyjnym. Pozostaje zatem do ustalenia, kto miatby decydowa¢ obowiazkach i pro-
gramie takich szkolen oraz kto mialby w nich uczestniczy¢. Niezmiernie wazna sprawa sa kom-
petencje informatyczne dyrektoréw szkol, ktdrzy z cata pewnoscia powinni by¢ szczegdlnie bie-
gli w tym zakresie. Po pierwsze dlatego, by zachgcac i inspirowa¢ do wszelkich dziatan na tere-
nie podleglej sobie szkoty, zwiazanych z wykorzystywaniem technologii informacyjnej do pro-
cesu edukacyjnego, po drugie, by wlasciwie doceni¢ range technologii informacyjnej w calym
procesie edukacyjnym. Tymczasem dyrektorzy szkot wyraznie nie sa tu awangarda. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze od czasu, gdy potaniat dostep do Internetu (lata 2006, 2007), kadra pedago-
giczna korzysta z niego we wlasnym zakresie dla podwyzszania swoich kompetencji informa-
tycznych. Jest to tym wazniejsza sprawa, ze jak pokazuja dokumenty réznych placowek specjali-
zujacych si¢ w prowadzeniu szkolen dla nauczycieli, szkolenia informatyczne nie posiadaja zbyt
duzego udzialu w ogoblnej liczbie prowadzonych przez nie szkolen. Potwierdza to réwniez wcze-
$niejszy wniosek o potrzebach nauczycieli w zakresie informatycznego doksztalcania sig, co tym
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bardziej $wiadczy o potrzebie szkolen prowadzonych na terenie witasnej szkoly przez pracuja-
cych w niej informatykow.
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Rozdziat 12. Konkluzje z catosci badan teoretycznych i empi-
rycznych

Przedmiotem pracy sa zjawiska polegajace na upowszechnianiu i umacnianiu si¢ technologii
informacyjnej w procesie edukacyjnym. Zjawiska te sa stosunkowo nowe, stad tez charakter
eksploracyjny omawianych tu badan, ktére dotycza bardzo konkretnie zarysowanego obszaru
badawczego i stanowia probe glgbszego wniknigcia w jego istotg. Tematyka i przedmiot badan
wpisuje si¢ w szerszy nurt procesow zachodzacych w innych sferach zycia spotecznego w Polsce
oraz na $wiecie, w zwiazku z coraz powszechniejsza obecno$cia technologii informacyjnej. Dy-
namiczny pochdd technologii informacyjnej zaczat si¢ w polowie ubieglego wieku 1 obejmujac
coraz to nowe kraje, a w nich coraz to nowe dziedziny zycia spotecznego, dotart rowniez do Pol-
ski, a w niej do edukacji. Zagadnienia te omawiam w czgsci teoretycznej, ktorej celem jest poka-
zanie rangi wiedzy we wspolczesnym $wiecie, dlatego przechodzg od ogdlnych zagadnien i
wskazujac na rolg nauki w rozwoju gospodarczym i w procesie transformacji w kierunku spote-
czenstwa informacyjnego, koncentruj¢ si¢ na edukacji i roli obecno$ci w niej najnowszych osia-
gnig¢ technologii informacyjne;j.

Im wigcej technologii informacyjnej zaabsorbowaty poszczegdlne sfery zycia spotecznego,
tym bardziej dany kraj oddala si¢ od spoteczenstwa a zbliza si¢ do spoteczenstwa informacyjne-
go. Moje zainteresowanie badawcze koncentruje si¢ na procesie absorbowania najnowszych
technologii przez edukacj¢ polska. Oczywiscie, w bardzo wielkiej mierze zalezy to od srodkoéw
finansowych inwestowanych na ten cel przez rzad, samorzady, wielkie koncerny. Majac tego
pelna $wiadomos¢, biorac pod uwagg realia gospodarcze oraz literatur¢ przedmiotu, w swojej
pracy koncentruje si¢ jednak wylacznie na uwarunkowaniach lezacych po stronie nauczycieli,
upatrujac w nich a nie w naktadach finansowych, powaznego czynnika sprzyjajacego dyfuzji
technologii informacyjnej do edukacji. Mam nadziejg, ze kiedy$ obydwa czynniki beda mogly w
pelni zadziata¢ jednoczes$nie. Obecnie przedmiotem swojej pracy uczynitam poglebiona analizg
czynnikow usytuowanych po stronie nauczycieli, determinujacych proces absorbowania techno-
logii informacyjnej do edukacji.

Poznanie a nastgpnie ciagta aktualizacja réznorodnych aspektow postepujacej informatyzacji
zycia szkolnego jest niezbgdna do precyzyjnego okreslenia optymalnych $ciezek oddziatywan na
wspolczesna edukacje. Ma to by¢ edukacja, ktora jak najlepiej odpowiada na potrzeby wspodicze-
snego spoteczenstwa i jednoczesnie uwzglednia najnowsze zdobycze techniki. Wazne jest, co
mozna osiagna¢ w tym zakresie za pomoca wykorzystania kapitatu spotecznego, jakim sa polscy
nauczyciele. Dlatego bardzo celowe sa badania empiryczne ukazujace z punktu widzenia na-
uczycieli r6zne aspekty dyfuzji technologii informacyjnej do edukacji. Zjawiska te sa stosunko-
wo nowe, stad tez charakter eksploracyjny omawianych tu badan, ktére dotycza bardzo konkret-
nie zarysowanego obszaru badawczego i stanowia probe glebszego wniknigcia w jego istote.

Podsumowujac wyniki swoich badan umieszczam je w kontekscie innych badan przeprowa-
dzonych w Polsce na zblizone tematy oraz do danych GUS.

Tak ujgty proces przenikania technologii informacyjnej do edukacji jest procesem zlozonym
1 wielowymiarowym, a przedstawione badania uwzgl¢dniaja t¢ wielowymiarowos¢ i thumacza
zroznicowana rolg kazdego z uwzglednionych czynnikow w procesie przechodzenia edukacji
zrodzonej dla potrzeb spoleczenstwa przemystowego do edukacji odpowiadajacej potrzebom
przysztego spoteczenstwa informacyjnego.

Przedstawione cele badawcze, na podstawie literatury przedmiotu i wlasnego rozeznania,
sktonily mnie do sprecyzowania i przyjecia konkretnych czynnikow wspottworzacych tres¢ ca-
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tego procesu przenikania technologii informacyjnej do edukacji. Przedmiotem swoich badan
uczynitam nastgpujace czynniki: akceptowanie przez nauczycieli informatyzacji proceséw edu-
kacyjnych, wiedza informatyczna nauczycieli, dostep nauczycieli do technologii informacyjnej w
miejscu pracy, wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce zawodowej, gotowos¢ na-
uczycieli do zdobywania wiedzy informatycznej, przeobrazenia szkoly i zawodu nauczyciela w
kontekscie upowszechniania sie technologii informacyjnej. Przedstawione elementy uczynitam
glownymi zmiennymi zaleznymi; tworza one sekwencj¢ czynnikow sktadajacych si¢ w sumie na
przebieg catego procesu wnikania i upowszechniania si¢ technologii informacyjnej w edukacji.
W trakcie procesu badawczego analizowatam uwarunkowania kazdej z gldéwnych zmiennych,
ujawniatam zwiazki statystyczne z innymi zmiennymi, poszukiwalam ich predyktorow, okresla-
tam wzorce myslenia wspotczesnego nauczyciela o informatyce, ujawniatam najwyzej cenione
czynniki decydujace o obecnosci technologii informacyjnej, analizowatam perspektywy upo-
wszechniania technologii informacyjnej w procesie edukacyjnym. Analiza miata zarowno cha-
rakter ilosciowy, jak i jakosciowy.

Podkreslam jednocze$nie interdyscyplinarnos¢ podjetego procesu badawczego. Konieczno$é
takiego podejscia jest wynikiem faktu, ze podjgte badania usytuowane sa na styku zagadnien
socjologicznych oraz pedagogicznych a takze zagadnien technologii informacyjnej. Sama tech-
nologia informacyjna funkcjonuje na styku kilku dyscyplin: informatyki, fizyki, matematyki.
Zachodzi tu koniecznos$¢ poruszania si¢ zarowno po zagadnieniach nauk humanistycznych, jak i
nauk $cistych, co sprawia, ze praca ta postawila przede mna szczeg6élnie wiele wymagan, ale
jednoczesnie pozwala na refleksje, ze takie interdyscyplinarne prace beda w przysztosci znacz-
nie cze¢stsze.

Potwierdzily si¢ moje oczekiwania badawcze i generalnie stwierdzam, ze nauczyciele wy-
raznie przyczyniaja si¢ do usprawnienia i zdynamizowania catego procesu dyfuzji technologii
informacyjnej do edukacji.

Przeprowadzone badania umozliwiaja wskazanie dwdch czynnikow ekstremalnie wptywaja-
cych — najmocniej i najstabiej - na analizowany tu proces przenikania technologii informacyjnej
do edukacji; stwierdzitam istnienie takich zmiennych, ktére wykazuja zazwyczaj silne wspotza-
leznos$ci z innymi zmiennymi oraz przeciwnie — takich zmiennych, ktére zazwyczaj sa zrodtem
bardzo niktych zaleznos$ci. Ustalitam, ze akceptowanie informatyzacji procesow edukacyjnych
jest zazwyczaj zrodlem silnych i wyraznych zalezno$ci z innymi zmiennymi.. Ujawnitam prawi-
dlowos$¢ polegajaca na tym, Ze akceptacja informatyzacji jest silng zmienna i wchodzi w znacz-
niejsze zaleznos$ci nawet ze stabszymi zmiennymi. Przeciwna tendencjg, to jest generowanie
stabych i1 bardzo stabych zalezno$ci z pozostatymi zmiennymi uwzglednionymi w badaniach,
wykazuje zmienna dostep do technologii informacyjnej w miejscu pracy. Ujawnitam prawidto-
wos¢ polegajaca, ze dostgp do technologii informacyjnych jest zdecydowanie staba zmienna i
niezaleznie od sity innych zmiennych, tworzy z nimi zazwyczaj nikle, minimalne zaleznosci. Jest
to pierwszy sygnal, ze akceptowanie informatyzacji procesu edukacyjnego stalo si¢ w przedsta-
wionych badaniach czynnikiem bardzo istotnym. Jego znaczenie urosto do rangi jednego z waz-
niejszych elementow determinujacych caty proces przenikania technologii informacyjnej do
edukacji. Wyniki analizy przeprowadzone juz w pierwszym rozdziale empirycznym (rozdz.7.1.)
sktonily mnie w rezultacie do skonstruowania takiej zmiennej, ktéra w sposob sumaryczny od-
dawataby obraz postawy nauczycieli wobec zjawiska rozprzestrzeniania si¢ technologii informa-
cyjnej w procesie edukacyjnym. W ten sposob na bazie wybranych pytan skonstruowatam nowa
zmienna akceptowanie informatyzacji, ktoéra uwzglednia trzy poziomy: akceptacja niska, sred-
nia i wysoka. To doprowadzito do uzyskania podstawowej wiedzy majacej kluczowe znaczenie
dla dalszych analiz, a mianowicie stwierdzitam, ze zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli — ponad
90% - wykazuje pozytywne nastawienie do majacej miejsce informatyzacji, akceptujac ja na
poziomie $rednim oraz wysokim. Konstatuje, ze nie mozna mowic o przypadkowosci takich po-
staw, sa one wyraznie powszechno$cia wsrod wspotczesnych nauczycieli.
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Szukajac dalszego sprecyzowania roli, jaka odgrywa samo nastawienie nauczycieli do proce-
sow informatyzowania edukacji, analize danych poprowadzitam w kierunku ustalenia wspotza-
leznosci pomigdzy zmienna akceptowanie informatyzacji a pozostatymi gtéwnymi zmiennymi
uwzglednionymi w badaniach. Ujawnione wspotzaleznosci pozwalaja stwierdzi¢, generalnie
rzecz ujmujac, ze akceptacja informatyzacji jest zmienna wykazujaca wiele znaczacych, w sensie
silnych lub co najmniej wyraznych, wspoétzalezno$ci z innymi zmiennymi. Pod tym wzgledem
jest to wyjatkowa zmienna i w relacji z niektorymi zmiennymi wykazuje szczegélnie silne zalez-
nosci, rekordowo wysokie w catych badaniach; w ten sposob postawa aprobujaca informatyzacje
,,odzywa si¢” w roznorodnych odpowiedziach nauczycieli. Akceptacja informatyzacji wykazuje
znaczniejsze wspotzaleznosci z wigkszoscia gldéwnych zmiennych wyrazajacych opinie nauczy-
cieli na roznorodne zagadnienia zwiazane z procesami wnikania technologii informacyjnej do
szkoty. Wykazuje je zatem z: poziomem wiedzy informatycznej nauczycieli, z wykorzystaniem
technologii informacyjnej w praktyce zawodowej, z gotowoscia nauczycieli do zdobywania wie-
dzy informatycznej, z przeobrazeniami szkoly postrzeganymi przez nauczycieli w kontekscie
upowszechniania technologii informacyjnej. Wida¢, ze sam akt akceptowania informatyzacji,
pozytywnie wiaze si¢ z opiniami nauczycieli dotyczacymi roznorodnych kwestii zwiazanych z
upowszechnianiem informatyzacji w szkole.

Trzeba wskaza¢, ze wyjatkowo silna (jedna z silniejszych w ogole w catych badaniach) oka-
zala si¢ przy tym zalezno$¢ z opiniami na temat checi podwyzszania swojej wiedzy informatycz-
nej. Dostarcza to wiedzy o bardzo istotnej prawidtowosci, jesli chodzi o przebieg procesu upo-
wszechniania si¢ technologii informacyjnej w edukacji, polegajacej na tym, ze nauczyciele wy-
zej akceptujacy informatyzacje, bardziej zdecydowanie wyrazaja cheé¢ podwyzszania swojej
wiedzy informatycznej.

Bardzo istotna dla praktyki i kluczowa ze wzgledu na temat pracy, jest jeszcze jedna ujaw-
niona zalezno$¢. Chodzi o silng zalezno$¢ pomigdzy akceptacja informatyzacji a ilo$cia lekcji
prowadzonych z wykorzystaniem komputera. Zaleznos¢ ta jest silna, mimo, ze jak méwia dane,
tylko niewielka czg$¢ nauczycieli — mniej niz 10% - wykorzystuje komputer na kazdej lub wigk-
szo$ci lekeji. Zatem pozostali, czyli ponad 90 %, korzysta z niego znacznie rzadziej lub wecale.
Stad wniosek, ze nauczyciele aprobuja informatyzacjg, mimo ze nie korzystaja z jej zdobyczy w
trakcie swojej pracy. Widac, ze jest to akceptacja bezwarunkowa. Jest to symptom dobrze roku-
jacy w przysztosci przebiegowi procesu upowszechniania technologii informacyjnej w edukacji.

Natomiast akceptowanie informatyzacji stabo wiaze si¢ tylko z jedna zmienna, a mianowicie
ze zmienng dostep do technologii informacyjnej w miejscu pracy. Najnizsze (rOwniez w kontek-
$cie catych badan) wspotczynniki §wiadcza o niewielkiej sile zwiazku tych dwoch zmiennych.
Mowia, ze nauczyciele akceptuja procesy informatyzacji, niezaleznie od tego, jaki maja dostep
do technologii informacyjnej w miejscu wykonywania pracy. Ponownie wida¢, ze jest to bezwa-
runkowe akceptowanie informatyzacji.

W tym kontek$cie bardzo wazne sa predyktory tej istotnej zmiennej, jaka okazuje si¢ akcep-
tacja przez nauczycieli procesu informatyzacji. Badania wskazuja, ze czynnikami wyjasniajacy-
mi ksztaltowanie si¢ tej zmiennej na pewno nie sa cechy spoteczno-demograficzne nauczycieli.
Natomiast ujawniaja, ze akceptowanie informatyzacji obecne jest przede wszystkim wsrod osob
szczegolnie otwartych na kontakty i dialog oraz nastawionych na komunikowanie si¢ z innymi
(korespondowanie za posrednictwem komputera, zwigkszanie kontaktow z rodzicami uczniow,
zwigkszanie kontaktow z samymi uczniami poza obowiazkowym wymiarem godzin). Ponadto sa
to osoby otwarte roéwniez na wiedzg 1 juz ja posiadaja na poziomie do$¢ zaawansowanym (pisza
wlasne programy komputerowe) a takze sktonne sa podejmowac dalsza nauke.

Waznym wyznacznikiem catego procesu upowszechniania technologii informacyjnej w edu-
kacji jest wiedza informatyczna nauczycieli i ich umiejgtnos$ci w tym zakresie. Symptomem cza-
su jest fakt, ze prawie trzy czwarte nauczycieli uczestniczacych w badaniach ma za soba r6zno-
rodne formy formalnego przygotowania, przy czym najczgsciej jest to jedynie przygotowanie na
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poziomie podstawowym, dajacym najbardziej elementarna wiedz¢ zakresu obslugi komputera.
Jednak 1 tak stawia to w bardzo korzystnym $wietle badanych nauczycieli, poniewaz w $wietle
danych GUS w kursach rozwijajacych umiejgtnosci informatyczne uczestniczy okoto 11% lud-
nosci Polski w wieku 16 -74 lata®>. Natomiast sami niezbyt wysoko oceniaja swoj rzeczywisty
poziom przygotowania informatycznego oraz poziom swoich umiejgtnosci w zakresie postugi-
wania si¢ technologiami informacyjnymi. Jedna piata nauczycieli ocenia je jako zerowe oraz
jako bardzo mate, a bardzo dobrze nauczyciele oceniaja jedynie swoje umiejgtnosci w zakresie
elementarnych i bardzo podstawowych czynnosci zwiazanych z obstuga komputera. Przy tym
prawie jedna czwarta nauczycieli nie potrafi prowadzi¢ korespondencji za posrednictwem narzg-
dzi informatycznych (6% nauczycieli ocenia je jako zerowe a dalsze prawie 17% - ocenia u Sie-
bie ta umiejgtnosé jako niska). Uznajg to za bardzo istotny fakt a jednoczes$nie bardzo niefortun-
ny akurat w przypadku zawodu nauczyciela; wspotczesny nauczyciel powinien umie¢ komuni-
kowa¢ si¢ elektronicznie ze wszystkimi, a zwlaszcza z uczniami w kwestiach nauczania. Ta
cze$¢ nauczycieli z pewno0scia nie jest w stanie uczestniczy¢ W zdalnym edukowaniu, nie posiada
elementarnej umiejgtnosei, niezbednej do prowadzenia e-edukacji, a wigc nie jest gotowa do
nowych form pracy wilasciwych dla szkoty epoki informacyjnej. Jest to bardzo niekorzystny
symptom i bardzo utrudniajacy upowszechnianie si¢ technologii informacyjnej w edukacji. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze pozostali nauczyciele posiadaja t¢ umiejetnos¢, a w sumie stanowia
oni ponad trzy czwarte badanej populacji. Na korzys¢ nauczycieli przemawia fakt, ze jak podaje
GUS osoby potrafiace wysyta¢ e-meile z zatacznikami stanowia w Polsce jedynie 30% 0sob w
wieku 17 — 74 lata (w Danii — 76%, w Norwegii — 73%, we Wioszech — 34%).2°®

Ustalitam, ze tak opisana zmienna wchodzi z innymi zmiennymi w do$¢ zréznicowane pod
wzgledem sity zaleznosci, raczej stabe lub co najwyzej wyrazne, ale wyjatkiem sa bardzo silne
zwiazki z wykorzystaniem technologii informacyjnej w praktyce zawodowej. Wspotczynnik kore-
lacji zblizajacy si¢ w wypadku tej zmiennej do wartosci 0,7 jest w ogole najwyzszy w catych
badaniach i $wiadczy o silnej zalezno$ci wiedzy informatycznej oraz réznorodnych sposobow
wykorzystywania technologii informacyjnej w praktyce (wykorzystywanie w przygotowaniach
do prowadzenia lekcji, wykorzystywanie w trakcie lekcji, wykorzystywanie programow eduka-
cyjnych na lekcjach). Wida¢, ze sa to dziatania istotne dla upowszechniania technologii informa-
cyjnej we wspotczesnej edukacji. Dobrze, ze tak wyjatkowo silne wspotzaleznosci dotycza aku-
rat takich zmiennych.

Ujawnity sig bardzo stabe zalezno$ci migdzy wiedzq informatyczng a dostepem do technolo-
gii informacyjnej w szkole. Wida¢ tendencje polegajaca na uniezaleznianiu wiedzy informatycz-
nej nauczycieli od uwarunkowan, jakie stwarza nauczycielom szkota w zakresie dostgpnosci do
technologii informacyjnej.

Stwierdzono, ze wiedza informatyczna nauczycieli nie wiaze si¢ z mozliwo$ciami dostgpu
nauczyciela do komputera w szkole, czyli w miejscu jego pracy. Okazuje sig, ze nauczyciele
posiadaja wiedz¢ informatyczna a szerzej wiedzg o technologii informacyjnej, niezaleznie od
dziatan ze strony szkoty. Uznajg to za bardzo istotne stwierdzenie w ramach podjgtego w niniej-
szej pracy tematu. Dlatego chcac rozeznac, jakie to moglyby by¢ dziatania podejmowane przez
szkotg, w ostatnim rozdziale pracy poprowadzitam w tym kierunku analiz¢ jakoSciowa. Prze-
prowadzenie takiej analizy pozwolito mi na wysnucie wniosku, ze nauczyciele oczekiwaliby od

23 Spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2004 — 2006. Informacije i opracowania
statystyczne. Gtoéwny Urzad Statystyczny Warszawa 2008, s.150. (w:)
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL._spoleczenstwo_informacyjne w__Polsce_2004-2006.pdf . Strona
dostgpna w dn.6.5.2008 .

5 Spoleczerstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2004 — 2006. Informacije i opracowania
statystyczne. Gtéwny Urzad Statystyczny Warszawa 2008, s.145. (w:)
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/qus/PUBL._spoleczenstwo_informacyjne w__Polsce_2004-2006.pdf . Strona
dostgpna w dn.6.5.2008 .
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swojego miejsca pracy dobrego wyposazenia w techniki informatyczne oraz zorganizowania i
jednoczesnie prowadzenia przez szkote wewnetrznych szkolen z zakresu technologii informa-
cyjnej.

Waznym elementem analiz byto ustalanie predyktorow wiedzy informatycznej. Analizy
ujawnily, ze predyktorami wiedzy informatycznej, to jest czynnikami posiadajacymi najwigkszy
udziat w wyjasnianiu uwarunkowan wiedzy informatycznej nauczycieli sa cztery czynniki:
umiejetnos$¢ postugiwania si¢ komputerem w zakresie pisania, drukowania i nagrywania; umie-
jetnosci pisania wiasnych programéw komputerowych; uzytkowanie komputera w trakcie przy-
gotowywania si¢ do lekcji; poziom formalnego wyksztatcenia informatycznego. Trzeba podkre-
sli¢, ze sa to bardzo rzeczowe umiejetnosci: wiedza informatyczna nauczycieli jest opisywana za
pomoca praktycznych umiejgtnosci oraz za pomoca poziomu formalnego przygotowania. Po-
nownie odnotowano nikty udziat cech spoleczno-demograficznych przy wyjasnianiu zmiennej
wiedza informatyczna nauczycieli. Natomiast nieznaczny udziat w wyjasnianiu poziomu wiedzy
informatycznej nauczycieli odgrywaja takie cechy jak staz pracy oraz pte¢ nauczycieli; krocej
pracujacy nauczyciele wyzej oceniaja swoja wiedze¢ informatyczna (poniewaz zdobywali ja w
trakcie systematycznej nauki, gdy sami byli uczniami), m¢zczyzni nieco lepiej niz kobiety oce-
niaja wlasna wiedz¢ informatyczna.

Dla podjgtego tematu istotna jest dostepnos¢ nauczycieli do technologii informacyjnej w
miejscu pracy. Na podstawie analizy badawczej ustalitam juz, Ze jest to zmienna, ktora mozna
okresli¢ jako staba. Wprawdzie nauczyciele w zdecydowanej wigkszos$ci oceniaja, ze dostgp ten
jest lepszy niz przed pigciu laty, ale kiedy sa pytani o konkretne miejsca w szkole, w ktérych
moga korzysta¢ z technologii informacyjnej, wtedy okazuje si¢ , ze tylko 3%, a wigc zdecydo-
wanie marginalna czg$¢ nauczycieli ma ten dostep w wigkszosci klas swojej szkoly, jedna
czwarta - w pokoju nauczycielskim, a potowa nauczycieli — moze korzysta¢ z komputera W pra-
cowni komputerowej. Wyraznie widoczna jest zatem tendencja polegajaca na tym, ze badani
nauczyciele tylko deklaratywnie przyznaja polepszenie dostgpnosci do technologii informacyj-
nej, podczas gdy w praktyce jest to ograniczone do kilku miejsc w szkole, a to moze uniemozli-
wia¢ swobodny dostep do nich w kazdym czasie. Badania B. Siemienieckiego ujawniaja zblizo-
na tendencjg, jesli chodzi o dostep nauczycieli do pracowni komputerowej; swobodny dostep do
pracowni komputerowej deklaruje az 72% nauczycieli informatyki, ale juz tylko 26% nauczycie-
li pozostatych przedmiot(’)w.257

Jakie jest znaczenie tej zmiennej w funkcjonowaniu nauczycieli jako osob korzystajacych ze
sprzetu komputerowego i czy sprzyja upowszechnianiu technologii informacyjnej w edukacji?
Zmienna dostep do komputera nie wykazuje znaczacych zaleznosci ze zmiennymi uwzglednio-
nymi w badaniach, nie jest Zrédlem Zzadnych wyraznych, a tym bardziej silnych zaleznosci; wy-
kazuje w wigkszosci bardzo stabe zaleznosci, a wyjatkowo sa to co najwyzej zaleznos$ci stabe.
W trakcie analizy ustalitam, ze niezaleznie 0od dostgpu do komputera ksztattuje sig: poziom ak-
ceptowania informatyzacji przez nauczycieli; rzeczywisty poziom wiedzy informatycznej na-
uczycieli; gotowos¢ nauczycieli do zdobywania wiedzy informatycznej; wykorzystanie techno-
logii informacyjnej w praktyce zawodowej. Zatem nauczyciele prowadza swoje ,,zycie informa-
tyczne” - czyli przeprowadzaja zajgcia lekcyjne oraz doksztalcanie si¢ - niezaleznie od warun-
kow, jakie stwarza im szkota. Mozna jednak wskaza¢ na plusy tej sytuacji - jest to w zasadzie
pozytywne zjawisko, poniewaz dobrze si¢ dzieje, ze nauczyciele nie dostosowuja swoich dziatan
do poziomu, ktéry wynikatby z warunkéw szkolnych. Nauczyciele wyraznie wyprzedzaja szko-
t¢, a szkota stara si¢ jedynie nadaza¢ za umiejgtnosciami informatycznymi nauczycieli, ktore, jak
wynika to z wezesniejszych ustalen, i tak wcale nie sa takie wysokie. Badani nauczyciele pomi-
mo braku nalezytego dostgpu w szkole do sprzgtu komputerowego podejmuja réznorodne dzia-

7B, siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole. Stan i zadania, op.cit., s. 119.
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tania zwigzane z informatyka i technologia informacyjna oraz maja ugruntowana postaweg apro-
baty wobec procesow informatyzacji.

Poszukiwanie predyktoréw, pozwolito stwierdzi¢, ze najpowazniejszy udziat w wyjasnianiu
zmienno$ci zmiennej dostep do komputera w miejscu pracy maja nastgpujace czynniki: pozy-
tywne opinie nauczyciela o zmianach, jakie zaszty w tym wzgledzie w ciagu ostatnich pigciu lat,
samoocena wlasnych komputerowych umiejetnosci pisania, drukowania i nagrywania, czestotli-
wos¢ korzystania z komputera, deklarowany poziom dalszego ksztatcenia informatycznego. Po-
nadto stwierdzono, ze me¢zczyzni nieco lepiej niz kobiety oceniaja swoja dostepno$¢ do techno-
logii informacyjne;j.

Jednym z podstawowych czynnikoéw opisujacych podjety temat jest wykorzystanie technolo-
gii informacyjnej w praktyce zawodowej. Ustalono prawidlowo$¢ polegajaca na tym, ze tam,
gdzie badani maja dobry dostep do komputera, czyli poza swoim miejscem pracy, tam korzystaja
z niego czesciej. Stwierdzono, ze ponad trzy czwarte nauczycieli wykorzystuje komputer do
przygotowywania si¢ do lekcji, a juz tylko jedna trzecia nauczycieli korzysta z niego w trakcie
samych lekcji. Przygladajac si¢ blizej kwestii wykorzystywania technologii informacyjnej w
bezposredniej pracy z uczniami a wigc w trakcie lekceji stwierdzono, ze sytuacja jest raczej nie-
korzystna dla uczniéw. Ustalono, Zze zupelnie niewielka czg$¢ nauczycieli, to jest zaledwie co
czternasty nauczyciel, prowadzi kazda lub wigkszo$¢ lekcji wykorzystujac komputer, natomiast
zdecydowana wigkszo$¢ stanowia nauczyciele, ktorzy technologi¢ informacyjna wykorzystywali
na swoich lekcjach w minimalnym stopniu lub wcale. Przy okazji, chce podkresli¢, ze % na-
uczycieli korzystajacych z komputera na kazdej lub na wigkszosci lekeji pozostaje w pewnym
dysonansie do danych uzyskanych w badaniach ogélnopolskich na probie ok. 2500 nauczycieli
(czyli 3 x wigkszej). Z przywotanych tu badan wynika, ze ,,kazda lekcje” prowadzi w pracowni
komputerowej ok. 10% nauczycieli informatyki i tylko 2% nauczycieli pozostatych przedmio-
tow, natomiast bardzo czgsto — odpowiednio 13% nauczycieli informatyki oraz 3% pozostatych
nauczycieli.”®

Tak niewielkiemu wykorzystaniu komputera w trakcie lekcji przez badanych nauczycieli to-
warzyszy jednoczesnie niskie wykorzystanie programow edukacyjnych. W rezultacie niezbyt
silne sa rowniez zaleznosci wykazywane przez zmienng Wykorzystanie technologii informacyjnej
w praktyce z innymi zmiennymi, chociaz sa one silniejsze niz w przypadku najstabszej pod tym
wzgledem zmiennej dostep do komputera; sa to zazwyczaj zaleznosci stabe ale stojace na pogra-
niczu wyraznych. Istnienie takiej tendencji jest niestety zjawiskiem niekorzystnym. Szczeg6lnie
zadziwia minimalna sita zwiazku pomigdzy wykorzystaniem technologii informacyjnej w prakty-
ce edukacyjnej a checiq zdobywania wiedzy informatycznej. Logiczne jest, ze rosnacemu wyko-
rzystaniu technologii informacyjnych powinna towarzyszy¢ chec¢ dalszego zglebiania wiedzy na
jej temat, oczekiwatam wigc duzej sity zwiazku migdzy tymi zmiennymi. Z wczesniejszych usta-
len wynikato, ze zdobywanie wiedzy informatycznej jest przedmiotem troski nauczycieli 1 zdo-
bywaja ja rowniez we wlasnym zakresie. By¢ moze uwazaja, ze i tak nie ma szans na wykorzy-
stanie tej wiedzy w miejscu pracy, co byloby spojne z danymi dotyczacymi kwestii dostgpu na-
uczycieli do sprzetu komputerowego na terenie szkoty, o czym mowitam wyze;j.

Wykorzystanie technologii informacyjnej jest natomiast zrédlem znaczacych zaleznosci ze
zmienna czestos¢ korzystania z komputera oraz ze zmienng roczne wydatki na zdobywanie wie-
dzy informatycznej, a wigc wykorzystanie to jest wyraznie wyzsze wsrod osob czesciej odwotu-
jacych si¢ na co dzien do komputera oraz wsrod oséb inwestujacych duzo — okoto 1000 zt rocz-
nie — w swoje informatyczne doksztatcanie si¢ (wobec kwoty 50 zt wydawanych rocznie przez
ogromna wigkszos$¢ badanych nauczycieli).

%8 B_ Siemieniecki, Technika informacyjna w polskiej szkole. Stan i zadania, op.cit., s. 118.
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W trakcie analizy danych skonstruowatam nowa zmienna, ktorej zadaniem ma by¢ przekro-
jowe, zbiorcze wyrazanie i uymowanie praktycznego wykorzystywania technologii informacyjnej
w edukacji. Dokonatam przy tym wyodrgbnienia czterech pozioméw tego wykorzystania: zero-
wy, niski, $redni, wysoki. Ustalitam, ze dwa skrajne poziomy, to jest najnizszy i najwyzszy po-
ziom wykorzystania technologii prezentuje po mniej wigcej 10 % nauczycieli (przy niewielkiej
przewadze poziomu zerowego). W zasadzie elite i zaczyn nowego sposobu ksztatcenia w przy-
szto$ci tworzy wilasnie owe niecate 10 % nauczycieli wykorzystujacych technologie na najwyz-
szym poziomie, natomiast reszta uczestnikow badan — czyli okoto 90 %, a wigc zdecydowana
wigkszo$¢, wykorzystuje te technologie w niklym stopniu i pozostaje nadal przy tradycyjnych
formach nauczania.

Predyktorami wykorzystania technologii informacyjnej w praktyce sa cztery zmienne:
czestotliwos$¢ prowadzenia lekcji z udziatem sprzetu komputerowego; czg¢ste przegladanie stron
WWW; roczne wydatki na informatyczne doksztalcanie sig; zdefiniowanie zmian w zakresie
udzialu kontaktéw nauczyciela z rodzicami ucznidw (opinie o zwigkszeniu si¢ kontaktow).
Czynnikami, za pomoca ktorych da si¢ wyjasni¢ zmienng wykorzystanie technologii informacyj-
nej w praktyce okazuje si¢ zatem uzytkowanie komputera w trakcie lekcji ale takze ciekawos¢
wiedzy i1 otwarto$¢ na nia, stad przegladanie stron www oraz inwestowanie w zdobywanie wie-
dzy informatycznej.

O otwartosci nauczycieli na zdobywanie wiedzy informatycznej i w ogdle nowoczesnych
umiejetnosci $wiadcezy ich gotowosé do dalszego wlasnego doksztatcania informatycznego. Ba-
dania pozwolity stwierdzi¢ wielka determinacj¢ nauczycieli w tym zakresie; zdecydowana wigk-
szo$¢ liczaca ponad 80 % nauczycieli chce zdobywa¢ wiedzg¢ informatyczna. Tendencja ta jest
jeszcze wyrazniej potwierdzona dodatkowo w innym pytaniu, precyzujacym poziomy ewentual-
nej nauki. Wskazujac te poziomy, nauczyciele przekazali tym samym informacjeg, ze az 91,6 %
sposrod nich zamierza podjac trud doskonalenia wiedzy informatycznej. Determinacja w zdoby-
waniu wiedzy jest tak wielka w$rdd nauczycieli, ze wielu spo$rdd nich (prawie dwie trzecie)
twierdzi, ze uczyliby si¢ tej wiedzy od wlasnych uczniéw. Uznaje to za moment przelomowy w
dziejach szkoty, poniewaz w istocie oznacza on odwrdcenie tradycyzinego kierunku przeptywu
wiedzy i jest symptomem nowych trendéw, o ktorych moéwi M. Mead®®, a polegajacych na tym,
ze to mlode pokolenie staje si¢ wzorcem i nauczycielem dla starszych cztonkéw spoleczenstwa.
Jest to symptom kultury prefiguratywnej, ktora w spoteczenstwie informacyjnym jest zjawiskiem
powszechnym. Zwlaszcza, Ze pobieranie nauki u wlasnych uczniéw, jest dopuszczalne i mozliwe
wedtug wigkszosci nauczycieli uczestniczacych w badaniach. Zmuszaé wrecz do tego moga oko-
licznosci, zwlaszcza w kontekscie informacji, Ze prawie trzy czwarte uczestnikow badan upatruje
w braku pieniedzy na szkolenia najistotniejszej przeszkody uniemozliwiajacej zdobywanie wie-
dzy informatycznej.

Wspotzaleznosci, jakie wykazuje ta zmienna z innymi zmiennymi uwzglednionymi w bada-
niach, nie s3 znaczne i1 0siagaja co najwyzej poziom zaleznosci stabych. Oznacza to, ze nauczy-
ciele wykazuja uksztaltowana i ugruntowana opini¢ o wlasnej gotowosci do zdobywania wiedzy
informatycznej i to prawie catkowicie niezaleznie od roznorodnych innych wtasnych opinii wy-
razanych w zwiazku z upowszechnianiem obecnosci technologii informacyjnej w edukacji. Opi-
nie nauczycieli o wlasnej gotowos$ci do zdobywania wiedzy informatycznej sa zatem minimalnie
skorelowane z ich samoocena poziomu wiedzy informatycznej, opiniami o dostepie do techno-
logii informacyjnej w miejscu pracy, z opiniami o wykorzystaniu tych technologii w praktyce
edukacyjnej oraz z opiniami o przeobrazeniach majacych miejsce w szkole w kontekscie upo-
wszechniania si¢ technologii informacyjnej. Pozytywnym wyjatkiem sa wyrazne zaleznosci z
akceptowaniem informatyzacji, czyli ze zmienna, ktéra sama posiada moc wykazywania bardzo

2% M. Mead, Kultura i tozsamos¢. Studium dystansu miedzypokoleniowego. \Warszawa 1998.
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silnych 1 silnych zaleznosci z innymi zmiennymi. Podkresla to jeszcze raz wyjatkowe znaczenie
samego aktu zaakceptowania informatyzacji dla przebiegu catego procesu upowszechniania jej w
edukacji. Zdumiewa natomiast nie liczenie si¢ nauczycieli z faktami, czyli to, Ze nie zmieniaja
swojej gotowosci w obliczu okolicznosci, ktore wrecz wymuszaja logiczny wniosek o znacznie
wigkszej gotowosci do zdobywania wiedzy o technologii informacyjne;.

Okreslajac predyktory, ujawniono wyjatkowo mata ilo$¢ zmiennych, bo tylko trzy, za pomo-
ca ktorych daje si¢ wyjasni¢ ksztattowanie si¢ opinii nauczycieli o ich gotowosci do zdobywania
wiedzy informatycznej. Sa to nastepujace predyktory: che¢ uczenia si¢ wiedzy informatycznej od
wiasnych ucznidw, fakt dokonywania zakupéw przez Internet, dokonywanie operacji finanso-
wych za posrednictwem komputera. Swiadcza one o nickonwencjonalno$ci nauczycieli i otwar-
tosci na nowosci, wszak kazde z tych trzech zachowan w realiach 2005 roku, kiedy przeprowa-
dzane byly badania, byto czym$ stosunkowo nowym, mato poznanym i nie rozpowszechnionym.

Nauczyciele nie wierza w zbyt szybkie przemiany szkoly i wltasnego zawodu w kontekscie
upowszechniania sie technologii informacyjnej. Pierwszoplanowy symptom przeobrazen wspot-
czesnej szkoty wyraza si¢ w opiniach nauczycieli o generalnym zwigkszeniu ré6znorodnych obo-
wiazkow w ramach swojego zawodu. W ich opinii rozbudowywana jest po pierwsze - funkcja
kontrolna nauczyciela, glownie w sferze pissmnego kontrolowania wiedzy uczniow, a po drugie
- takze inna funkcja, ktora jest zdecydowanie ,,oddalona” od ucznia i usytuowana raczej w sferze
dziatan administracyjnych, to jest prowadzenie dokumentacji i udzial w zebraniach.

W zakresie pozostatych czynnosci nie ma az tak znacznej dynamiki przemian, jak w odnie-
sieniu do tych dwoch wilasnie. Zwracam uwagg na fakt, Ze sa one nierozerwalnie zwiazane z
rozwojem technologii informacyjnej. Jesli chodzi o rozbudowe funkcji kontrolnej, to coraz po-
wszechniejsza staje si¢ forma pisemna, natomiast wyraznie zanika forma ustna sprawdzania
wiedzy. Zaréwno uktadanie, jak i sprawdzanie testow wykonywane moze by¢ nie przez nauczy-
ciela, ale przez zupehie inne osoby lub przez wydawnictwo danego podrecznika lub nawet przez
stosowne urzadzenia technologii informacyjnej. Jest to, moim zdaniem, pierwszy symptom od-
rywania si¢ funkcji kontrolnej od zawodu nauczyciela, dalszymi krokami moze by¢ przeprowa-
dzanie testow przez inne osoby niz nauczyciel prowadzacy przedmiot, prowadzenie testow w
czasie innym niz w trakcie lekcji, coraz powszechniejsze powierzanie sprawdzania testow 0sO-
bom potrafiacym postugiwaé si¢ kluczem odpowiedzi lub po prostu jakiemus urzadzeniu np.
komputerowi. Beda to dalsze kroki w kierunku umacniania funkcji kontrolnej, co doprowadzi w
koncu do powstania specjalizacji wewnatrz zawodu, a z czasem do powstania nowego zawodu.

Druga rozbudowywana mocno funkcja nauczyciela — prowadzenie dokumentacji - rowniez
zwiazana jest z obecnoscia technologii informacyjnej w edukacji. Uzyskiwanie przez nauczycieli
kolejnych stopni awansu zawodowego, wymagato do 2007 roku ztozenia bardzo rozbudowanej
dokumentacji osiagnigciach 1 rozwoju zawodowym. Przygotowanie tej bardzo szczegdtowej do-
kumentacji wymagato duzej biegtosci w postugiwaniu si¢ sprzgtem komputerowym.

Kolejnym symptomem przemian, ale znacznie mniej wyraznym, zachodzacych w szkole jest
pojawienie si¢ nowej kategorii kosztow ponoszonych przez nauczycieli na doskonalenie sig 1
douczanie w zakresie wiedzy informatycznej i technologii informacyjnej. Minimalne ich znacze-
nie w chwili przeprowadzenia badan wynika z faktu, ze kwoty te w przypadku dwoch trzecich
nauczycieli sa mniejsze niz 5 zt w skali miesiaca, a mniej wigcej co drugi nauczyciel nie wydaje
na ten cel ani jednej ztotdwki rocznie. Elita jest 3% nauczycieli wydajacych na zdobywanie wie-
dzy informatycznej okoto 1000 zt rocznie. Patrzac na perspektywy przemiany szkoty z punktu
widzenia kwot wydawanych przez nauczycieli na doskonalenie umiejgtnosci informatycznych,
mozna przyjac, ze zachodzace zmiany nie sa radykalne, a technologie informacyjne niezbyt
szybko upowszechnia si¢ w polskiej szkole.

Opinie nauczycieli o przeobrazeniach szkoty w konteks$cie upowszechniania technologii in-
formacyjnej sa zazwyczaj niezbyt mocno skorelowane z pozostalymi zmiennymi. Jak zwykle
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silniejsze okazuja si¢ zalezno$ci z akceptowaniem informatyzacji, natomiast z pozostatymi
zmiennymi okazuja si¢ stabe a nawet bardzo stabe. Czyli szkota przeobraza si¢, w opinii nauczy-
cieli, prawie catkowicie niezaleznie od ré6znorodnych uwarunkowan, ktore zostaty tu ujete jako
gléwne zmienne. Zatem same przeobrazenia staja si¢ w ten sposob czynnikiem niezaleznym od
zmian zachodzacych ,,po stronie” nauczycieli. Nie jest to zadawalajaca sytuacja, poniewaz wi-
da¢, ze szkola nie jest zaczynem i powodem zmian zachodzacych wsrdd nauczycieli. Co wigceej,
szkota nie tylko nie kreuje takich zmian, nie wymusza ich, nie jest czynnikiem sprawczym, ale —
jak wida¢ nie bardzo nadaza za tym, co spontanicznie ,,samo” dzieje si¢ w zakresie edukowania.
Nawiazaé tu nalezy do opinii, ze jest to prawidtowos$¢ wystepujaca w wielu krajach i polega na
tym, ze kolejnos$¢ sfer zycia spotecznego absorbujacych najwyzsze technologie jest $cisle okre-
slona: najpierw wojsko, najwyzsze szczeble wladzy, gospodarka, a w niej przemyst maszynowy,
motoryzacyjny, chemiczny, medycyna, odbiorcy w gospodarstwach domowych, a na koncu edu-
kacja’®. Opinig taka podziela inny autor twierdzacy, ze pomyslnie rozwijaja sie te sektory go-
spodarki, ktore stosuja efektywne struktury zarzadzania adekwatne do poziomu stosowanej tech-
niki. A wigc tak dtugo, dopoki edukacja nie zmieni swojej wewngetrznej struktury zarzadzania,
tak dlugo bedzie jedna z ostatnich sfer zycia spotecznego, ktore dynamicznie absorbuja wysokie
techniki®®*.

Wyrézniono dwa predyktory przeobrazen szkoly w kontekscie upowszechniania techno-
logii informacyjnej: opinie o zainteresowaniu uczniéw nauczaniem wykorzystujacym technolo-
gie informacyjne oraz zdefiniowanie zmian w zakresie udziatu kontaktéw nauczyciela z ucznia-
mi poza wymiarem obowiazkowym (zwigkszenie kontaktow). Opinie nauczycieli o krotszej per-
spektywie przeobrazen szkoty daje si¢ wyjasni¢ przede wszystkim opiniami, ze uczniowie w
wysokim stopniu sg zainteresowani obecnoscia technologii informacyjnej w nauczaniu oraz opi-
niami nauczycieli o ich zwigkszonym uczestnictwie w wycieczkach z uczniami. Wida¢ zatem, ze
nauczyciele otwarci na potrzeby i zainteresowania uczniow szybciej spodziewajq si¢ zmian szko-
ty w kierunku spoteczenstwa informacyjnego.

Oczekiwatam, ze cechy spoleczno-demograficzne nauczycieli beda wyrazniej determino-
waé roéznorodne zachowania informatyczne nauczycieli. Stwierdzitam niewielka zazwyczaj silg
zalezno$ci pomigdzy cechami spoteczno-demograficznymi nauczycieli a wszystkimi gtéwnymi
zmiennymi. Uzyskany material badawczy pozwolit jednak na ujawnienie prawidtowosci polega-
jacej na tym, ze cechy spoteczno-demograficzne wchodza w znaczniejsze zaleznos$ci (ale co
najwyzej wyrazne) z tymi zmiennymi, ktore same sa zrodtem silnych zaleznosci. Ponadto cechy
spoteczno-demograficzne wchodza w zupelnie minimalne zalezno$ci z tymi zmiennymi, ktore
same zazwyczaj tworza stabe zaleznosci i w zestawieniu z cechami spoteczno-demograficznymi
jeszcze bardziej obnizaja swoja site.

Przeprowadzone analizy dowodza, ze stosunkowo najsilniejsze okazuja si¢ zaleznosci,
ktorych zrodtem jest przedmiot nauczany przez nauczyciela. Nauczany przedmiot, jesli uzna¢ go
za cechg spoteczno-demograficzna, wykazuje stosunkowo najwigksze zaleznosci, ale co najwy-
zej osiagajace putap zaleznosci sfabych, z wszystkimi gldwnymi zmiennymi, to jest z wykorzy-
staniem technologii informacyjnej w praktyce, z poziomem wiedzy informatycznej nauczycieli,
z dostgpem do komputera, z poziomem akceptowania informatyzacji. Jest to logiczne i dobrze
rokujace dla przyszto$ci upowszechniania technologii informacyjnej w edukacji.

Wiek nauczycieli oraz staz pracy nauczycieli w zasadzie wchodzity w bardzo stabe za-
leznos$ci z innymi zmiennymi 1 tylko jeden raz wykazaly znaczaca wspotzaleznos¢ z samoocena
nauczycieli ich wlasnej wiedzy informatycznej. Samoocena wtasnej wiedzy okazata si¢ wyraz-
nie powiazana z wiekiem nauczycieli oraz z ich stazem pracy w ten sposob, ze bycie mtodszym
nauczycielem oraz bycie nauczycielem o krotszym stazu pracy jest skorelowane statystycznie z

205 Juszczyk, Czlowiek w swiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia, op. Cit., s. 12.

%1 por, E. Kocis, op.cit., 5.132 -133.
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wyzsza samooceng wiedzy informatycznej nauczycieli. Z analiz wynika, Ze ple¢ nauczycieli oraz
typ szkoty w ogole nie rdznicuja opinii nauczycieli na temat obecnosci technologii informacyjne;j
w edukacji. W tym kontekscie tym wyrazniej wybija si¢ znaczenie nauczanego przedmiotu jako
cechy decydujacej o okreslonych zachowaniach nauczycieli w zwiazku z informatyzacja eduka-
cji.

Odrgbnym nurtem analiz i waznym efektem przeprowadzonych badan jest zidentyfikowanie
funkcjonujacych wsérod nauczycieli dwoch modeli myslenia o obecnos$ci technologii informa-
cyjnej w procesie nauczania. Dzigki zastosowaniu analizy skupien, wskazatam na funkcjonujace
w praktyce dwa wyrazne, aczkolwiek niezbyt krancowo zréznicowane, modele myslenia na-
uczycieli na ten temat. Stwierdzitam, ze najwigksze roznice migdzy modelami, to jest migdzy
skupieniem nizszym i wyzszym, dotycza opinii wyrazanych przez nauczycieli w zakresie bardzo
konkretnych i rzeczowych kwestii: legitymowania si¢ okreslonym formalnym wyksztalceniem
informatycznym, opinii o rzeczywistych kompetencji informatycznych oraz opinii o stosowaniu
technologii informacyjnej w praktyce. A wigc to one sa podstawa wyzszych opinii o obecnosci
informatyzacji w nauczaniu.

Badania ujawnity dwa czynniki, ktoére powiazane sa statystycznie z ,,przynaleznoscia” na-
uczycieli do nizszego lub wyzszego skupienia, sa to akceptowanie informatyzacji procesu na-
uczania oraz wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce. Z badan wynika ponownie
wiedza o pozytywnych skutkach zaakceptowania informatyzacji. Okazuje si¢ tym razem, ze ak-
ceptowanie informatyzacji jest podstawa wyrazania przez nauczycieli wyzszych opinii o r6zno-
rodnych zagadnieniach upowszechniania informatyzacji w procesie edukacyjnym; wyzsze opinie
sa nastgpstwem akceptowania informatyzacji. Ale po drugie ujawniono, ze podstawa wyzszych
opinii jest wykorzystanie technologii informacyjnej w praktyce, czyli wigkszemu wykorzystaniu
praktycznemu odpowiadaja wyzsze oceny i bardziej pozytywne opinie nauczycieli o réoznorod-
nych zagadnieniach informatyzacji w procesie edukacyjnym.

Pozostajac dalej w nurcie obliczen odwolujacych si¢ do analizy skupien stwierdzitam
jeszcze inna prawidtowos¢. Analiza pozwolita ujawni¢ zmienne, ktore w badaniach zazwyczaj
otrzymuja wyzsze oceny oraz zmienne, ktore sa zazwyczaj oceniane nizej. Ujawniono prawi-
dtowos$¢ polegajaca na tym, ze nizej oceniane sa konkretne, precyzyjne, rzeczowe sytuacje, a
wyzej - sytuacje ogolne, o charakterze deklaratywnym, odlegle w czasie.

Ponadto ciekawym spostrzezeniem jest zestawienie wyzszych i nizszych opinii wpisuja-
cych si¢ w zakres gtdéwnej kategorii wiedza informatyczna nauczycieli. Wynika z niego, ze na-
uczyciele nizej oceniaja poziom posiadanego formalnego przygotowania informatycznego, na-
tomiast rzeczywisty poziom wilasnych umiejgtnosci informatycznych oceniaja wyzej. Pozwala to
na wysnucie wniosku, ze rzeczywiste kompetencje nie ida w $lad za formalnym wyksztatceniem,
a raczej wyprzedzaja je, co prowadzi do kolejnego wniosku, ze kursy informatyczne nie nadazaja
za potrzebami wspolczesnych nauczycieli. Jest to jeden z bardziej istotnych i niestety zdecydo-
wanie negatywnych wnioskow wyptywajacych z przedstawionych badan. Dla poroéwnania w
ogolnopolskich badaniach nauczycieli na pytanie 0 to, czy kursy pozwolity nauczycielom udo-
skonali¢ ich umiejgtnosci informatyczne, jednoznacznie pozytywnej odpowiedzi udzielito okoto
80% nauczycieli informatyki oraz okoto 50% nauczycieli pozostatych przedmiotéwZGZ. Jest to
niepokojace zjawisko, poniewaz zawtaszcza w odniesieniu do nauczycieli informatyki nalezy si¢
spodziewac, ze potrafig oceni¢ wiedzg¢ zdobyta na kursach.

Analogiczne, niepochlebne dla polskiej edukacji wnioski wyplywaja z porownania wyz-
szych 1 nizszych ocen w zakresie kategorii gtdwnej wykorzystanie technologii informacyjnej w
praktyce. Wskazuje ono, ze nauczyciele nizej oceniaja wszystko to, co wiaze si¢ z konkretnym
wykorzystywaniem komputera w miejscu pracy, natomiast wyzej - z wykorzystywaniem go

%2 B_ Sjemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole. Stan i zadania, op. cit., s. 154.
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poza miejscem pracy! Potwierdza to wczesniejsze spostrzezenia, ze nauczyciele wyprzedzaja
szkote, jesli chodzi upowszechniania technologii informacyjnej w procesie edukacyjnym.

Wyniki badan ilosciowych staly si¢ przestanka do podjgcia dalszych badan o charakterze ja-
kosciowym. Z badan tych wynika, ze nauczyciele technologii informacyjnej ze wzgledu na po-
siadang wiedzg sa uznawani za elite¢ w swoich wlasnych spotecznosciach szkolnych. ,,Naciskani”
przez dyrekcje, kadre pedagogiczna oraz administracyjna, zaakceptowali swoja stuzebna role
wobec catej spotecznosci, ktora egzekwuje dla siebie w sposob poza formalny réznorodne ustugi
informatyczne. Stwierdzono, ze wspotczesny nauczyciel technologii informacyjnej udziela cate-
go wachlarza porad informatycznych, poczawszy od porad w zakresie elementarnej wiedzy az po
porady zwiazane z instalacja specjalistycznych programoéw czy prowadzenia rekrutacji uczniow
do klas pierwszych. Zanim przystapi do swoich zasadniczych obowiazkow zawodowych, to jest
do prowadzenia lekcji z uczniami oraz do doskonalenia wtasnej wiedzy merytorycznej, wykonu-
je jeszcze dodatkowo wiele r6znorodnych napraw i dokonuje rewitalizacji sprzgtu informatycz-
nego.

W $wiadomosci ekspertow istnieje wyrazny podziat przedmiotéw szkolnych na te, ktore na
co dzien korzystaja z technologii informacyjnej i te, ktore korzystaja z nich tylko wyjatkowo.
Eksperci korzystajac z poczty elektronicznej, utrzymuja kontakty z szerokim gremium oséb,
kontaktuja si¢ przede wszystkim z instytucjami, rodzicami uczniow, innymi nauczycielami, a
najrzadziej kontaktuja si¢ ze swoimi uczniami; zmierzam do tego, ze nauczyciele technologii
informacyjnej jako najbardziej $wiadomi jej mozliwosci i szans dla edukacji, nie wykorzystuja
ich na co dzien w praktyce edukacyjnej. Nie funkcjonuja zatem na szersza skale jakosciowo no-
we sposoby nauczania.

Praca ekspertow, to jest szkolnych nauczycieli przedmiotu technologia informacyjna jest de-
terminowana zatem konkretnymi potrzebami informatycznymi réznych grup nacisku, a z drugiej
strony niska sprawnoscia sprzgtu informatycznego (eksperci wykonuja naprawy i prace konser-
wacyjne), i po trzecie determinowana jest brakiem sprzgtu, jaki zgodnie z rozeznaniem eksper-
tow, mogtby by¢ wykorzystywany w procesie nauczania. Czwartym elementem wywierajacym
presje na ekspertow jest kwestia doksztatcania sig, ktora jest niezwykle istotna w przypadku
zawodu nauczyciela, a ktora jest pozostawiona rozeznaniu 1 uznaniu samych nauczycieli, ktorzy
jak wida¢, dodatkowo przeciazeni sa réoznorodnymi obowiazkami ponadprogramowymi. Za-
uwazyC trzeba, ze wyposazenie szkoty w technologie informacyjne 1 tak nie nadaza za przygo-
towaniem merytorycznym badanych ekspertow. Ponownie wida¢, Ze szkota nie kreuje zmian, nie
jest ich moderatorem i przyczyna, podaza jedynie za nimi i to niespiesznie.

Eksperci wymieniaja rzeczowo rozwiazania, ktére moga poprawi¢ kondycjg technologii in-
formacyjnej w edukacji. Jednocze$nie znaja i wymieniaja najbardziej aktualne osiagnigcia tech-
nologii informacyjnej zastugujace na wprowadzenie ich do edukacji. Jednak edukacja ta nadal
funkcjonuje w ich $wiadomosci w modelu szkoly epoki przemystowej, a zastosowane nowe
osiagnigcia technologii informacyjnej jedynie usprawniaja ten model. Tylko jedna osoba mowiac
0 nauczaniu na odlegtos$¢, wyszta poza ten model 1 zaproponowata takie nauczanie dla ucznioéw,
ktérzy z powoddéw zdrowotnych nie mogliby uczestniczy¢ fizycznie w szkolnych lekcjach. Pro-
pozycje ekspertow dotyczace poprawienia kondycji technologii informacyjnej w edukacji sa
roznej skali; bardzo czgsto dotycza wlasnego srodowiska szkolnego, ale dotycza réwniez skali
ogolnopolskiej, z wszystkich propozycji wynika, Ze to sami nauczyciele technologii informacyj-
nej oraz uczniowie sa bardzo mocno zainteresowani dyfuzja informatyki do edukacji. Potrafia
rzeczowo 1 trafnie wskaza¢ na dzialania i rozwiazania, ktore moga poprawi¢ kondycje 1 udziat
technologii informacyjnej w edukacji. Nauczyciele technologii informacyjnej wykazuja sig jed-
noczesnie ogromna wiedza informatyczna na biezaco aktualizowana, w efekcie potrafili wymie-
ni¢ stosunkowo nowe osiagnigcia technologii informacyjnej zastugujace na wprowadzenie ich do
programow nauczania.
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Wnhioski wyptywajace z analizy ilo§ciowej oraz jakos$ciowej, a dotyczace upowszechnia-
nia technologii informacyjnej w edukacji, zmierzaja w jednym kierunku. Jest to, generalnie rzecz
ujmujac, proces polegajacy na ilosciowym a takze jakoSciowym zwigkszaniu obeCnosci sprzgtu
komputerowego w szkole. Ale jest to jednak caty czas taka sama szkota jak dotad, tyle ze wypo-
sazona (lepiej lub gorzej) w sprzet komputerowy i Internet. | prawdopodobnie tego typu prze-
miany beda miaty miejsce w polskiej szkole w najblizszych latach. Widoczne przeobrazenia
wywotane rozwojem informatyki polegaja gléwnie na wprowadzaniu komputeréw do wszyst-
kich sfer zycia szkolnego. Jak dotad mamy do czynienia z sytuacja poprawiania i przeobrazania,
ale w istocie caty czas tych samych, dotychczasowych form szkolnictwa. Komputery na razie
pozwalaja jedynie na sprawniejsze funkcjonowanie i na lepsze wykonywanie zadan szkoty ery
przemystowej — szkoty z epoki komindéw fabrycznych. Mozna lepiej przygotowac si¢ do lekcji,
szybciej dotrze¢ do $wiatowych bibliotek, przedstawi¢ w atrakcyjniejszej formie temat. Jednak w
dalszym ciagu uczenie odbywa si¢ tradycyjnie. Nawet uczenie tak nowoczesnego przedmiotu jak
technologia informacyjna, odbywa si¢ tradycyjnie; naucza si¢ 0 nowoczesnych narzedziach pra-
Cy W przestarzaty sposob — audytoryjnie, wszyscy razem, wszyscy w jednym czasie i miejscu.
Bywa to nieekonomiczne — daleki dojazd, niedogodne godziny nauki. Jednak wprowadzenie i
pelne wykorzystanie technologii informacyjnej dla potrzeb szkolnictwa stworzyloby zupetnie
nowe mozliwosci zardwno catemu szkolnictwu, jak i pracy dydaktycznej. Juz dzi§ mamy tego
zwiastuny w postaci zdalnej edukacji, e-edukacji, teleedukacji na poziomie kazdego szczebla
nauki. Czy i kiedy, szkoty w swej tradycyjnej formie, wtasciwie nie zmienionej w swym pod-
stawowym ksztalcie od kilkuset lat, nie stana si¢ przeszioscia, podobnie jak tradycyjne papie-
rowe ksiazki, gazety i tradycyjne biblioteki?

Wyraznie widaé, ze po okresie dynamicznego rozwoju i kotwiczenia si¢ proceséw informa-
tyzacji w zyciu szkolnym nastapit okres ich stabilizowania sig, by nie rzec zastoju. O ile wéroéd
nauczycieli utrwalily si¢ juz pewne postawy akceptowania proceséw komputeryzacji i ich nie-
odwotalnej obecnosci w procesach nauczania, to z drugiej strony mozna obserwowaé okreslone
niedostatki w infrastrukturze.

Dynamika rozbudowywania infrastruktury technologii informatycznych wyraznie okazuje
si¢ czynnikiem hamujacym w procesach nauczania. Wida¢ wyrazne napigcia i dysharmonig po-
migdzy postawami nauczycieli a obiektywnie istniejacymi mozliwosciami edukacyjnymi stwa-
rzanymi przez brak infrastruktury informatycznej. Ten etap ulegl pewnemu ustabilizowaniu. Jak
dtugo bedzie trwata taka sytuacja napigtej stabilnosci? Odpowiedz tkwi w wysokos$ci naktadow
na nauke oraz na informatyzacje. Wielkos¢ PKB przekazywana na ten cel, to jest mniej niz 1%
w Polsce (wobec ponad 4%, a nawet 5% w krajach najwyzej rozwinigtych), wskazuje, ze sytu-
acja w zakresie stagnacji infrastruktury ustabilizowata si¢ na tak niefortunnym etapie na dtuze;.
Nawet najwigksza aktywno$¢ nauczycieli w podnoszeniu wtasnych kwalifikacji nie jest wystar-
czajaca. Potrzebne sa jednak pieniadze na sprzet, na wyposazenie pracowni szkolnych w kompu-
tery oraz edukacyjne programy komputerowe. Srodki te potrzebne sa po to, aby wywota¢ prze-
obrazenia w systemie edukacyjnym. Czynnikiem hamujacym postgp w tej dziedzinie sa niezwy-
kle niskie naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz na edukacjg, ktore wydaja si¢ tym
bardziej nikte, gdy porowna si¢ je z wydatkami w innych krajach (por. rozdz. 5). Bardzo wazne
jest opoznienie tych nieodzownych przemian; zmiany w organizacji i w wyposazeniu szkot sa
jedynie nastgpstwem a nie przyczyna kreowania pozadanych przemian w edukacji. Przemiany w
edukacji powinny by¢ nastgpnie zaczynem przemian spotecznych w calym spoteczenstwie. Sys-
temowi edukacji brak jest umiejetnosci szybkiego przeobrazania sig, tak szybkiego, zeby nie
tylko nadaza¢ za tym, co dzieje si¢ w spoleczenstwie, ale wyprzedzac i tym samym dyktowac i
kreowac nowe, pozadane procesy spoteczne. Pokazuje to, jak wazna jest edukacja, a w niej od-
powiednio do potrzeb spoleczenstwa informacyjnego, wyksztatcony nauczyciel. Mysl M. Ca-



204

»253 jest nadal aktualna.

stellsa, ze ,,proces edukacyjny jest tak dobry, jak dobrzy sa nauczyciele

Wyplywajace z powyzszych rozwazan wnioski sa nastgpujace. Po pierwsze, edukacji
potrzebne sa nowe struktury organizacyjne, bardziej otwarte na nowe rozwiazania, bardziej ela-
stycznych w codziennym funkcjonowaniu; nauczyciele technologii informacyjnej dysponuja
dobrym rozeznaniem o potrzebach informatycznych nauczycieli w swoich szkotach oraz o
optymalnych sposobach rozwiazan w tym zakresie; niestety obserwowa¢ mozna brak $miatych i
przyszto$ciowych rozwiazan instytucjonalnych. Po drugie potrzeby wspolczesnego spoteczen-
stwa, wspotczesnego rynku pracy wskazuja, ze programy nauczania wspotczesnej szkoly musza
mie¢ charakter interdyscyplinarny, tzn. musza koncentrowac si¢ na umiej¢tnosci rozwigzywania
problemdéw, umiejgtnosci tworzenia wiedzy. Po trzecie, nie mozna uciec od potrzeb finansowych
szkoty i nalezy zainwestowac w infrastrukturg informatyczna, w sprzet i oprogramowanie.

Szkota tradycyjna jest wypierana, ale powoli. Przenikanie technologii informacyjnych do
edukacji w duzej mierze opiera si¢ na nauczycielach, a w szczegdlnosci na nauczycielach tech-
nologii informacyjnej. Teza, ktora przedstawiaja wspomniani wczesniej autorzy G. Dryden i J.
Vos, aby ,,inwestowa¢ w najwazniejsze bogactwo — nauczycieli” jest bardzo racjonalna. Nauczy-
ciele niewatpliwie, w §wietle przeprowadzonych badan, stanowia powazna sil¢ wymuszajaca
obecno$¢ spoteczenstwa informacyjnego w polskiej edukacji.

%3 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem. Dom Wydawniczy Re-
bis, Poznan 2003, s.288.
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